Preguntas por parte de los licitadores en relacion con pliegos
publicados relativos al proyecto de CPI de FID- 3 INFOBANCO,
cofinanciado en un 50% por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER), en el marco del programa operativo plurirregional 2014-
2020, correspondiente a la 32 convocatoria del programa FID SALUD
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del Ministerio de Ciencia e Innovacion.

1.

INFOBANCO - ¢Si en la oferta técnica una empresa aporta al proyecto
productos, componentes y software que permitan acelerar y optimizar la
implantacion de la plataforma INFOBANCO, asi como reducir la dedicacién
del equipo de trabajo en numero de horas, ¢seguiria siendo obligado
mantener el namero de horas del equipo minimo descrito y que se exige en
el pliego de condiciones administrativas?

RESPUESTA: Los licitadores deben mantener en su oferta los medios minimos
adscritos a la ejecucion del contrato, por ello se ha valorado por los expertos su
participacion en el desarrollo de la plataforma INFOBANCO, ademas de estar
considerada en el PCAP, como obligacién esencial a los efectos previstos en el
articulo 211 de la LCSP y su incumplimiento seria causa de Resolucion del
contrato (Apartado 7. Cuadro de caracteristicas del contrato).

INFOBANCO - Se solicita una prorroga de la fecha limite de presentacién de
ofertas o solicitudes de participacion del contrato arribaindicado y fijada para
el 03 de enero de 2022.

RESPUESTA: En el apartado 8 del cuadro de Caracteristicas del Contrato se
establece que el procedimiento de adjudicacion se realizard por tramitacion
urgente, debidamente justificado en el Informe emitido por la Direccion General
de Investigacion, Docencia y Documentacion en fecha 30 de julio de 2021,
habiendo concedido un plazo de 27 dias para la preparacién de la oferta, tiempo
superior a los 15 dias que establece el art. 156.3.b) de la LCSP para la
tramitacion urgente de un expediente.

Este procedimiento esta vinculado a los plazos estipulados en el convenio
suscrito entre el Ministerio de Ciencia e Innovacién (en adelante MICN) y la
Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid (en adelante CSCM) para la
ejecucion del Proyecto de CPI cofinanciado en un 50 % con fondos FEDER a
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través del programa operativo FEDER plurirregional de Espafia (en adelante,
POPE) 2014-2020, suscrito el dia 11 de diciembre de 2020, por importe de
2.500.000 € (IVA incluido).

No se considera conveniente para el desarrollo del proyecto la ampliacion del
plazo de presentacion de proposiciones del 3 de enero de 2022 al 3 de febrero
de 2022, suponiendo un mes mas en la dilatacion del proyecto y con riesgo de
no ser llevado a término con garantias en el plazo previsto de finalizacién en el
Convenio suscrito con el Ministerio, que fija como fecha de finalizacién el 30 de
junio de 2023.

INFOBANCO - En la pagina 69 del PCAP la Clausula 2 sefala:
Correspondera al Organismo Contratante (CSCM) y a terceros
directamente vinculados (Centros y servicios sanitarios, sociosanitarios y
de investigacion dependientes o vinculados de la Consejeria de Sanidad,
del Servicio Madrilefio de Salud o de cualquiera de los organismos,
entidades , entes publicos, o empresas publicas, adscritas o vinculadas a
los mismos, asi como los centros sociosanitarios dependientes o
concertados de la Consejeria de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid), las autorizaciones precisas en forma de licencias de uso
perpetuas, universales, no exclusivas y gratuitas para el uso de los
resultados generados, por el presente contrato, para las finalidades de uso
interno y en los términos previstos en este contrato o que resulten de la
aplicacion del mismo. Podran hacer uso de los elementos tecnoldgicos y
los contenidos que integran los productos, con caracter indefinido, con
plena disposicion para reproducir, distribuir, transformar y comunicar
publicamente, asi como acceder al codigo fuente, documentacion técnica
y todos aquellos elementos necesarios para permitir el correcto
funcionamiento del producto desarrollado. Queriamos aclarar si la
solucion propuesta incluye software comercial de mercado si se deberan
proporcionar licencias perpetuas de dicho software de forma gratuitay con
carécter indefinido dentro del contrato bien la separacién entre el Anexo |
y Anexo Il. ¢ En el anexo | deben especificarse qué ontologias de referencia
se van a usar para modelar cada entidad/ atributos? En el anexo Il de
analisis de ontologias, se debe incluir “cémo reusar estos elementos como
parte de la ROH”. ¢ Debe indicarse de forma general o con mucho detalle? (en
resumen, como hacerlo para no duplicar el trabajo).
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RESPUESTA: La Comunicacion de la Comision Marco sobre ayudas estatales
de investigacion y desarrollo e innovacion (2014/C 198/01) en su Considerandos
32y 33 establece los requisitos para que la financiacion obtenida a través de los
fondos FEDER en este caso, no sea considerada ayuda de estado.

Considerando 32. Siempre y cuando la contratacién publica se lleve a cabo
mediante un procedimiento de licitacion abierto de acuerdo con las directivas
aplicables, en general, la Comisién considerara que no se ha concedido ayuda
estatal a tenor del articulo 107, apartado 1, del Tratado a las empresas que
prestan los servicios relevantes. Como sucede con el procedimiento llevado a
cabo en el proyecto INFOBANCO.

Considerando 33. En todos los demas casos, incluida la contratacion
precomercial, la Comisién considerara que no se ha concedido ayuda estatal a
las empresas cuando el precio pagado por los servicios relevantes refleje
plenamente el valor de mercado de los beneficios recibidos por el comprador
publico y los riesgos asumidos por los prestadores participantes, en particular
cuando se reunan todas las condiciones siguientes:

a) El procedimiento de seleccién sea abierto, transparente y no discriminatorio y
esté basado en criterios objetivos de seleccion y adjudicacién especificados
antes del procedimiento de licitacion;

b) Los acuerdos contractuales previstos que describen todos los derechos y
obligaciones  de las partes, incluso con respecto a los DPI, estén a
disposicién de todos los licitadores interesados antes del procedimiento de
licitacion;

¢) la contratacién no otorgue a ningun prestador participante trato preferente en
el suministro de volimenes comerciales de los productos o servicios finales
a un comprador publico en el Estado miembro en cuestion.

d) se cumpla una de las siguientes condiciones:

- puede darse amplia difusion a todos los resultados que no generen DPI, por
ejemplo, mediante la publicacion, la ensefianza o la contribucion a
organismos de normalizacion de manera que permita a otras empresas
reproducirlos, y todos los DPI se ceden integramente al comprador publico.
En este caso no se han cedido integramente los DPII al comprador publico,
al considerarse que podria producir un desincentivo a participar en el
procedimiento por parte de los operadores econémicos y a un incremento del
coste de la CPI realizada por parte de la Consejeria de Sanidad. Optando por
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la siguiente condicion.

- cualquier prestador del servicio al que se ceden los resultados que generen
DPI esta obligado a conceder al comprador publico acceso ilimitado a dichos
resultados gratuitamente, y a conceder acceso a terceros, por ejemplo,
mediante licencias no exclusivas, en condiciones de mercado. Opcién
seleccionada por ajustarse mejor a las necesidades de la Consejeria de
Sanidad y para que el contrato realizado no sea considerado ayuda de
estado.

No obstante, en la clausula 40, apartado 1.2 “Resultados generados en el
desarrollo del proyecto”, Subapartado 12. “Explotacion y comercializacién del
resultado” y Subapartado 13. “Devolucion del mismo (call back)” paginas 71y
siguientes del PCAP, se regula expresamente la forma de comercializacién y
explotacion de los nuevos productos o servicios resultantes de la investigacion y
desarrollo objeto del contrato, lo que incluiria todos los productos obtenidos
durante la ejecucién del contrato. Del mismo modo que se regula el derecho que
tiene la Consejeria de Sanidad de percibir royalties cuyo importe maximo
correspondera al importe efectivamente abonado por la Consejeria al contratista
por los servicios realizados en el marco del contrato, extendiéndose esta
obligacion hasta el momento en que se abone dicho importe o subsidiariamente
hayan transcurrido 10 afios desde la finalizacién del contrato.

Conclusién: La solucién propuesta tiene que incluir la dotacién de licencias de
uso perpetuas, universales, no exclusivas y gratuitas para el uso de los
resultados generados, por el presente contrato, para las finalidades de uso
interno y en los términos previstos en este contrato o que resulten de la aplicacion
del mismo. Pudiendo hacer uso, la CSCM, de los elementos tecnoldgicos y los
contenidos que integran los productos, con caracter indefinido, con plena
disposicién para reproducir, distribuir, transformar y comunicar publicamente, asi
como acceder al cédigo fuente, documentacion técnica y todos aquellos
elementos necesarios para permitir el correcto funcionamiento del producto
desarrollado, incluyendo el software comercial del mercado.

INFOBANCO - La tabla de perfiles y costes esta especificada de tal manera
gue no parece que haya posibilidad para el ofertante en seleccionar otro
tipo de perfiles o cantidad de personal. Uno de los mayores riesgos que
vemos es que los perfiles y alcance de un proyecto de innovacion podria
ser muy diferente al que seindicaen el pliego. ¢ Se tratade una estimacion?
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no parece justificarse claramente el por qué 2 desarrolladores y no 4. El
equipo se deberia obtener como parte de la solucién que el ofertante
propone. Sin embargo, parece que aqui la solucién podria quedar muy
condicionada al equipo que se pide de forma predeterminada. ¢Existe
algln mecanismo previsto para ajustar ese modelo de perfiles y personal
al que nosotros podamos considerar a partir de la solucién en un proyecto
innovador e incluso durante la evolucién del proyecto?"

RESPUESTA: La configuracion de los equipos minimos que ha de adscribirse al
proyecto ha sido establecida basandose en el resultado de la Consulta Preliminar
al Mercado, asi como de un analisis y valoracién detallada por parte del equipo
cientifico-técnico del proyecto, en aras de garantizar la correcta ejecucion del
proyecto de innovacion en tiempo y forma. Por tanto, no hay un mecanismo
previsto para ajustar ese modelo de perfiles y personal ya los que medios
personales y materiales que formaran parte de la propuesta presentada por los
licitadores y, por lo tanto, del contrato que se firme con el adjudicatario deberan
ser mantenidos por la empresa adjudicataria durante todo el tiempo de
realizacion de este servicio. Cualquier variaciéon respecto a ellos debera ser
comunicada a esta Administracion. Tendran el caracter de obligacion esencial a
los efectos previstos en el articulo 211 de la LCSP y su incumplimiento sera
causa de Resolucion del contrato.

INFOBANCO - En el punto 3.3.2.7. Salidas, se hace referencia arepositorios
y CRDs actualmente en uso en el H120, mencionando textualmente:
""CRDs actualmente en uso en el H120. Formara parte del alcance del
proyecto la implementaciéon de los flujos de datos actualmente existentes,
gue se relacionan en el anexo A mediante la arquitectura Infobanco."
Pregunta: Observamos que no hay ningan anexo ""A"" en la
documentacion ofrecida, asi mismo entendemos que el anexo A no se
refiere al anexo 1 mencionado en este pliego, ya que el alcance del mismo
para estos dos puntos podria ser desproporcionado con el alcance global
del proyecto. Por favor ¢nos pueden aclarar este punto?"

RESPUESTA: Debe considerarse el Anexo | (pagina 52 del PPT). Asimismo, de
acuerdo con lo establecido en el apartado 3.3.2.7. del PPT:

o “Formara parte del alcance del proyecto la implementacion de los flujos de
datos actualmente existentes, que se relacionan en el anexo A mediante la
arquitectura Infobanco.
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e CRDs actualmente en uso en el H120. Formara parte del alcance del
proyecto la implementacion de los flujos de datos actualmente existentes,
gue se relacionan en el anexo A mediante la arquitectura Infobanco.

INFOBANCO - En lo referido alos Medios Personales, el pliego solicita para
varios de los perfiles requeridos “Titulaciéon universitaria grado superior o
equivalente” Pregunta: ¢;Esa titulacion seria equivalente a Licenciado
(Después Bolonia Nivel 3 MECES (Master)) y Diplomado o Ingeniero
Técnico (Después Bolonia Nivel 2 MECES (Grado)) si acreditan meses
actividad adicional a la solicitada en experiencia profesional?

RESPUESTA: Si. El Nivel de correspondencia MECES, es un procedimiento
cuya finalizacion es otorgar el nivel de correspondencia a cada uno de los titulos
del antiguo catélogo de titulos universitarios oficiales pre- Bolonia (Arquitecto,
Ingeniero, Licenciado, Arquitecto Técnico, Ingeniero Técnico, Maestro y
Diplomado) dentro del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior (MECES). Se regula por lo dispuesto en el Real Decreto967/2014, de
21 de noviembre.

INFOBANCO - El pliego dice: "El coste de mantenimiento sera un criterio
importante de valoracién." Pregunta: En la Propuesta Técnica ¢ qué detalle
respecto al coste de mantenimiento se debe aportar? ¢se debe aportar
datos econdmicos respecto a este coste de mantenimiento o se refiere a
listar/indicar las partidas que lo componen?

RESPUESTA:
De acuerdo con los establecido en el apartado 9 de la clausula 1 del PCAP en:

El criterio 1. Propuesta técnica: a) Se valorara la adecuacion y el nivel de detalle
de la solucion global propuesta para conseguir los objetivos principales y
especificaciones técnicas y funcionales descritos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. (...)

c) Se valorara la propuesta de uso de tecnologias y/o procesos innovadores.

- Se valoraran aquellas ofertas que incorporen los mecanismos mas sencillos,
y de menor coste, para los procesos de despliegue de nuevos nodos de
Infobanco. Desde un punto de vista de infraestructura, el proceso técnico de
implantacion de un nuevo nodo de Infobanco debe ser simplificado al
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méaximo, requiriendo al menos la implantacién de la imagen virtual de los
distintos componentes software, la configuracién de la ingesta, de las capas
de la arquitectura y de los mecanismos de salida hacia las aplicaciones
consumidoras.”

- El criterio 2 Planificacibn metodoldgica: a) Se valorara el dominio
metodoldgico adecuado para la ejecucion del contrato, reflejando la
capacidad técnica para ofrecer servicio en cada una de las fases del contrato
y actuaciones definidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas, incluyendo:

- Plan de desarrollo y evolucién del servicio.
- Plan de validacion y despliegue del servicio.

- Plan de mantenimiento y sostenibilidad del servicio. (Debera incluir un
desglose detallado del coste de mantenimiento de la solucién ofertada).

(..

INFOBANCO - EIl pliego dice: "Medios materiales necesarios para los
componentes de persistencia definidos en el PPT estimando una
capacidad total de un minimo de 100 TB" Pregunta: ¢Se puede utilizar
como medio material la plataforma de cloudera que actualmente dispone el
cliente y realizar esta provision de minimo 100 TB sobre ella?

RESPUESTA: Tal y como se especifica en el pliego, los licitadores podran incluir
en sus ofertas planteamientos de nube hibrida, siempre que cumplan todos los
requisitos establecidos en el PPT. Aclarar también que, tal y cémo se indica en
el apartado 3.3.2.2, se estima un minimo de 150 TB para los entornos
productivos, de desarrollo y certificaciébn en conjunto.

INFOBANCO - El pliego dice: "El plazo de ejecucién del contrato comenzaré
a contar desde el dia de su firma y se extendera hasta el 30 de junio de
2023. [...] A efectos de la estimacion de los importes de las anualidades del
contrato, se estima el 10 de diciembre de 2021 como la fecha prevista de
inicio del contrato." Pregunta: ¢siendo la fecha prevista de inicio de
contrato anterior a la fecha de la entrega de las ofertas, qué fecha mas
realista se puede usar para realizar la planificacion del proyecto? ¢El plazo
de ejecucion sera siempre de 18 meses? O la fecha de finalizacién del 30
de Junio de 2023 es inaplazable (reduciendo por tanto el plazo de ejecucién
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estipulado de 18 meses)?

RESPUESTA: En el apartado 18 de la cldusula 1 se establece que el plazo de
ejecucion del contrato comenzard a contar desde el dia de su firma, y se
extenderd hasta el 30 de junio de 2023. La prestacion del Servicio debera
iniciarse en un plazo que no podra ser superior a 10 dias naturales a contar
desde el dia siguiente a la formalizacién del contrato.

Por tanto, la fecha de finalizacién del contrato debe ser la especificada de 30 de
junio de 2023 al estar vinculada con la finalizacion del convenio suscrito con el
Ministerio de Ciencia e Innovacion debiendo ajustarse la planificacion del
proyecto a esta fecha.

INFOBANCO - En el PCAP seindica que "La proposicion econémica, seguln
el modelo establecido en el anexo 1.1 de este Pliego, incluyendo también el
plazo de entrega al que se compromete el licitador, asi como, en su caso,
el desglose de costes exigido en el apartado 9 de la clausula 1" Pregunta:
Debido aque ni en el modelo suministrado en el Anexo I.1, ni en el apartado
9delacladusulaldel PCAP seindicaningin desglose, ¢podrian indicarnos
cudl es el desglose de costes requerido y coémo debemos incluirlo, se
facilitara un nuevo formato?

RESPUESTA: Lo que indica la pagina 43 del PCAP de INFOBANCO en el
apartado correspondiente al sobre 3 “Proposicién Econdmica” es lo siguiente:

“1. La proposicion econémica, segun el modelo establecido en el anexo 1.1 de
este Pliego, incluyendo también el plazo de entrega al que se compromete el
licitador, asi como, en su caso, el desglose de costes exigido en el apartado 9
de la clausula 1.”

En la Propuesta de Contratacion elaborada por esa Unidad promotora no se
exigia que los licitadores tuvieran que presentar un desglose de costes
econdmicos, por lo que no se ha recogido esa obligacion en el apartado 9 de la
clausula 1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Los PCAP elaborados para los expedientes de los CPI son los informados por la
Junta Consultiva de Contratacion Administrativa, y en este apartado 9 se preve
la posibilidad de que los licitadores proporcionen datos sobre los costes y método
para la evaluacion de los costes facilitados, aspectos que no se han contemplado
en la Propuesta de Contratacion enviada, y en base a la cual se ha elaborado el
PCAP, por lo que no se trata de ningun error que haya que subsanar.
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11.INFOBANCO - El pliego dice: "Si asi se requiere en la clausula 1 de este
pliego, se incluird en el sobre numero 3 la indicacién de la parte del
contrato que el licitador tenga previsto subcontratar, sefialando el nombre
o perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia
profesional o técnica, de los subcontratistas alos que vayan a encomendar
su realizacion." Pregunta: ¢qué documentos se requeriran a las empresas
subcontratadas? Se entiende que el DEUC pero debe la empresa
subcontratada presentar mas documentos? ¢Alguna solvencia?
¢Garantia? ¢Existe un importe maximo para subcontratar?

RESPUESTA: En el apartado 23 de la clausula 1 del PCAP se establece que el
contratista podra concertar con terceros la realizacion parcial de la prestacion de
acuerdo con lo establecido en el articulo 215 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico. No habiéndose fijado por tanto
ningan porcentaje ni importe maximo de subcontratacion.

Al tratarse de un contrato que requiere el tratamiento por el contratista de datos
personales por cuenta del 6rgano de contratacibn como responsable del
tratamiento, los licitadores indicaran en la oferta si tienen previsto subcontratar
los servidores o servicios asociados a ellos, el nombre o perfil empresarial,
definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de
los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

Y en la Clausula 30 del PCAP, se sefala que el contratista debera comunicar por
escrito al drgano de contratacion, tras la adjudicacion del contrato y, a mas tardar,
cuando inicie su ejecucion, su intencién de subcontratar, indicando las partes del
contrato a que afectara y la identidad, datos de contacto y representantes legales
del subcontratista, asi como justificar la aptitud de éste por referencia a los
elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, salvo si el
subcontratista tuviera la clasificacion adecuada para realizar la parte del contrato
objeto de la subcontratacion, y acreditando que no se encuentra incurso en
prohibicion de contratar. De la misma manera si se acredita la solvencia técnica
con la parte subcontratada tienen que presentar el DEUC.

Asimismo, junto con el escrito mediante el que se dé conocimiento a la
Administracion del subcontrato a celebrar, el contratista deberd acreditar que el
subcontratista no se encuentra inhabilitado para contratar de acuerdo con el
ordenamiento juridico. Dicha acreditacion podrd hacerse efectiva mediante
declaracién responsable del subcontratista.
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El contratista debera remitir al érgano de contratacion, cuando éste lo solicite,
relacién detallada de aquellos subcontratistas o suministradores que participen
en el contrato cuando se perfeccione su participacion, junto con aquellas
condiciones de subcontratacion o suministro de cada uno de ellos que guarden
una relacion directa con el plazo de pago.

Todas las condiciones especiales de ejecucion que formen parte del contrato
seran exigidas igualmente a todos los subcontratistas que participen en su
ejecucion.

INFOBANCO - En lo referido alos Medios Personales, el pliego solicita para
varios de los perfiles requeridos “Titulacién universitaria grado o
equivalente” Pregunta: ;Esa titulacion seria equivalente a Licenciado
(Después Bolonia Nivel 3 MECES (Master)) y Diplomado o Ingeniero
Técnico (Después Bolonia Nivel 2 MECES (Grado)) si acreditan meses
actividad adicional a la solicitada en experiencia profesional?

RESPUESTA: Si. El Nivel de correspondencia MECES, es un procedimiento
cuya finalizacion es otorgar el nivel de correspondencia a cada uno de los titulos
del antiguo catélogo de titulos universitarios oficiales pre- Bolonia (Arquitecto,
Ingeniero, Licenciado, Arquitecto Técnico, Ingeniero Técnico, Maestro y
Diplomado) dentro del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior (MECES). Se regula por lo dispuesto en el Real Decreto967/2014, de
21 de noviembre.

INFOBANCO - Solicito resolver el problemade lafalta de comunicacion que
percibimos en relacion a las comunicaciones sobre la CPI "Infobanco".
Somo una empresa que presento su solucién en la Consulta Preliminar de
Infobanco. No nos llegan comunicaciones sobre los cambios que percibe
el proceso ni sobre los eventos relacionados, como el que tuvo lugar ayer.
Solicito incluir mi correo a la base de datos de comunicaciones de la CPI
"Inforbanco" y ruego la confirmacién por escrito de la solucién del
problema.

RESPUESTA: La informacion e inscripciones de la Jornada de presentacion de
pliegos CPI de los proyectos: Medigenomics, Infobanco e Integra-Cam del pasado
16 de diciembre, fue publicada en la pagina web: https://cpisanidadcm.org/ y
ademas se realizo difusion a través de redes sociales. Con anterioridad a ello, se
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publicé noticia informando de la puesta en marcha de los expedientes tanto en la
web de la Comunidad de Madrid

https://www.comunidad.madrid/noticias/2021/12/01/aprobamos-compra-publica-
innovadora-tecnologia-mejorar-toma-decisiones-clinicas como en la web destinada
a los proyectos de CPI:

https://cpisanidadcm.org/2021/12/01/aprobamos-la-compra-publica-innovadora-
de-tecnologia-para-mejorar-la-toma-de-decisiones-clinicas/

Adicionalmente, en la pagina web https://cpisanidadcm.org/ se colgara el video
integro de la jornada para que pueda ser visualizado por cualquier agente
interesado, como se ha ido haciendo con todas las jornadas llevadas a cabo dentro
del proceso de Compra Publica de Innovacién. Junto al video también se podran
descargar las presentaciones visualizadas durante la jornada y el documento de
preguntas.

Por ultimo, mencionar la existencia de los canales oficiales recogidos en los pliegos
para realizar cualquier consulta estan abiertos:

- Informacion sobre cuestiones TECNICAS: Direccién General de Investigacion,
Docencia y Documentacion. Consejeria de Sanidad. C/ Aduana, 29 - 32 planta,
28013 Madrid. Teléfono 91 586 77 40. Correo-e: cpi.sanidad@salud.madrid.org

- Informacion sobre cuestiones ADMINISTRATIVAS: Area de Contratacion.
Secretaria General Técnica. Consejeria de Sanidad. C/ Aduana, 29 - 12 planta -
28013 Madrid. Teléfonos: 91 586 76 78. Correo-€:
areadecontratacionsanidad@salud.madrid.org

14.INFOBANCO - ¢La normativa y estandares de la Comunidad de Madrid

permite el almacenamiento de datos personales en localizaciones en nube
gue se encuentren fisicamente en territorio de la UE? ¢Cudles son los
requisitos de seguridad y de proteccion de datos para dicho
almacenamiento cloud?

RESPUESTA: Tal y como se indica en el apartado 3.3.1 del PPT: “los sistemas
gue contengan o manejen datos personales seran fisicamente ubicados en la
red sanitaria del Servicio Madrilefio de Salud, en el CPD del H120 o en aquella
otra ubicacion que se establezca, o bien en otras localizaciones en la nube,

siempre que fisicamente se encuentren en territorio de la UE y cumplan con
todos los requisitos de seguridad y proteccion de datos de acuerdo a la normativa
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y a los estandares de la Comunidad de Madrid.”. Los requisitos de seguridad y
proteccién de datos se encuentran recogidos en la normativa de aplicacién, y
muy especialmente en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion
Electronica (ENS), asi como en guias como la CCN-STIC 823.

INFOBANCO - ¢ Cudl es el numero de casos de uso requeridos durante la
ejecucion del proyecto?

RESPUESTA: Los instrumentos a desarrollar, a través de las funcionalidades de
Infobanco, para los dominios de salud identificados de interés se resumen en el
apartado 3.4 del PPT. Mas en concreto, en la tabla de la pagina 35 del
mencionado PPT. Tal y como se especifica en dicho apartado, es objeto del
contrato lo siguiente: “Se presenta el conjunto de casos de uso, que son
susceptibles de desarrollo y despliegue en el marco del presente contrato,
incluyendo una definicion, a alto nivel, de cada caso de uso y, una primera
aproximacion a los resultados esperados.”

INFOBANCO - En lo relativo a los "casos de uso técnicos", ¢cual es el
alcance de la demostracion de los flujos de datos y herramientas de
gobernanza hacia salidas ya existentes? ¢Se deben integrar y normalizar
todos los datos del conjunto de sistemas descritos en Anexo |?

RESPUESTA: En el apartado 3.4 del PPT se identifica entre los casos de uso
técnicos la: “Demostracion del flujo de datos y herramientas de gobernanza hacia
salidas ya existentes y usando modelos de datos ya definidos e implementados
en los operacionales (descritos en el Anexo |)”. Por demostracion del flujo de
datos y herramientas de gobernanza se entiende la implementacién sobre la
plataforma Infobanco, haciendo uso de sus capacidades técnicas y de
gobernanza, de los flujos de datos ya implementados con los medios propios del
H120. No se plantea por tanto la normalizacion de todos los datos para el
conjunto de sistemas descritos en el Anexo |I.

INFOBANCO - En el pliego de prescripciones técnicas se dice: "Infobanco
podra funcionar tanto en entornos on premise como en entornos de nube
hibrida o public ,debiendo ser compatible como minimo con AWS (Amazon
Web Services), Microsoft Azure y Google Cloud. Los licitadores deberan
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proponer lamejor distribucion de los sistemas que integren Infobanco para
conseguir los objetivos planteados, maximizando la seguridad vy
minimizando los costes de operacion y mantenimiento de la plataforma”.
Cuando se enuncia el concepto de nube hibrida, y de las nubes
compatibles, ¢seria posible alojar la solucién en cualquier otra nube
siempre que se cumplan los requisitos del Esquema Nacional de
Seguridad? "

RESPUESTA: Si, se indican algunas soluciones concretas dado que son las mas
extendidas en el mercado, pero pueden proponerse otras siempre que
fisicamente se encuentren en territorio de la UE y cumplan con todos los
requisitos de seguridad y proteccion de datos de acuerdo a la normativa y a los
estandares de la Comunidad de Madrid, tal y como se establece en el 3.3.1 del
PPT: “los sistemas que contengan 0 manejen datos personales seran
fisicamente ubicados en la red sanitaria del Servicio Madrilefio de Salud, en el
CPD del H120 o en aquella otra ubicacién que se establezca, o bien en otras
localizaciones en la nube, siempre que fisicamente se encuentren en territorio
de la UE y cumplan con todos los requisitos de seguridad y proteccion de datos
de acuerdo a la normativa y a los estandares de la Comunidad de Madrid.”.

INFOBANCO - También se afirma que “Los licitadores podran incluir en sus
ofertas planteamientos de nube hibrida: Datos no an6nimos on premise,
datos agregados, fuentes publicas de datos y computacién en nube”
¢quiere esto ultimo decir que los datos no an6nimos han de alojarse
obligatoriamente on premise?"

RESPUESTA: Enlafrase indicada relativa al apartado 3.3.1 del PPT, se plantean
distintas posibilidades que los licitadores podran valorar incluir en su oferta.

INFOBANCO - Con respecto a la duracion de las licencias, dado que
muchas de ellas funcionan en suscripcién, ¢qué fecha de inicio asumimos
teniendo en cuenta que lafechade fin es 30 de Junio de 2023 segun pliego?
No hablamos del inicio del proyecto, sino del inicio esperado de la
necesidad de suscripciones de software activas."

RESPUESTA: De acuerdo con el apartado 3.3.1. del PPT: “la vigencia de las
licencias seran necesarias durante todo el contrato: La Adjudicataria proveera
las arquitecturas software y hardware, incluyendo todos los componentes y
licencias, tanto de las soluciones ofertadas como del software base y de
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virtualizaciébn necesario, que estime necesarias para cumplir con todos los
requisitos establecidos en este pliego y durante toda la vigencia del contrato, con
un rendimiento 6ptimo de acuerdo al criterio de la CSCM.”

Las fechas de inicio de las suscripciones dependeran de la planificacion concreta
del proyecto y de la metodologia empleada, tal y como se especifica en el
apartado 4.1 del PPT: “La fase de desarrollo e implantacion del proyecto debe
seguir el paradigma &gil (agile), de forma que se vayan obteniendo
incrementalmente versiones operativas de Infobanco que permitan ir obteniendo
resultados de valor.”

INFOBANCO - En varios puntos se habla de despliegue hibrido, en la nube
y on premise, pero quisiéramos aclarar si se entiende esa nube como
infraestructura como servicio (IAAS), donde desplegar las soluciones que
configuren la arquitectura de Infobanco, que en todo caso no seria
compartida, o bien tendrian cabida planteamientos de software como
servicio (SAAS), en el que infobanco accediera a servicios multitenant en
una nube publica para desarrollar las tareas."

RESPUESTA: Ambas posibilidades tienen cabida, debiendo ser adecuadamente
justificadas y sin merma del cumplimiento de los requisitos del pliego y de todos
los requisitos de seguridad y proteccion de datos de acuerdo a la normativa 'y a
los estandares de la Comunidad de Madrid.

INFOBANCO - La solucidn tiene que ser completamente agndstica de la
nube (que pueda llevarse de una a otra)?

RESPUESTA: En efecto, la solucién no debe ser exclusiva de un proveedor
especifico de nube. Tal y como se indica en el apartado 3.3.1 del PPT: “Infobanco
podra funcionar tanto en entornos “on-premise” como en entornos de nube
hibrida o publica, debiendo ser compatible como minimo con AWS (Amazon Web
Services), Microsoft Azure y Google Cloud. Los licitadores deberan proponer la
mejor distribucién de los sistemas que integren Infobanco para conseguir los
objetivos planteados, maximizando la seguridad y minimizando los costes de
operacion y mantenimiento de la plataforma.”. Asimismo, en ese mismo apartado
se indica que “Las capas de Infobanco deberan implementarse, salvo
justificacion razonada al contrario por parte del licitador, en una arquitectura
basada en microservicios e implementada en contenedores (Docker) que
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maximice la escalabilidad y elasticidad facilitando un paso inmediato del entorno
“on premise” a la nube, y dotada de las herramientas de orquestacion necesarias
(tipo OpenShift o Kubernetes).”

INFOBANCO - Es un requerimiento estricto que las ETL y/o pipelines de
datos se tengan que desarrollar via interfaz grafica o se pueden también
"programar”?_

RESPUESTA: Ambos mecanismos deben estar disponibles en Infobanco, tal y
como se indica en el apartado 3.3.2 del PPT: “La Adjudicataria facilitara, dentro
del alcance del servicio, herramientas no code / low code que permitan la
construccion agil de procesos ETL/ELT por parte del personal que administre y
opere la plataforma Infobanco. Estas herramientas proporcionardn un entorno
grafico que permitan crear, mantener, monitorizar y depurar en tiempo real los
procesos sin necesidad de disponer de un conocimiento profundo del sistema ni
de lenguajes de programacion y consulta de datos.”

INFOBANCO - Confirmar que el Hardware, licencias de IQVIA y cualquier
otra licencia incluida en la solucién propuesta esta incluida en el
presupuesto del proyecto.

RESPUESTA: Tal y como se especifica en el apartado 3.3.1 del PPT: “La
Adjudicataria proveera las arquitecturas software y hardware, incluyendo todos
los componentes y licencias, tanto de las soluciones ofertadas como del software
base y de virtualizacidn necesario, que estime necesarias para cumplir con todos
los requisitos establecidos en este pliego y durante toda la vigencia del contrato,
con un rendimiento éptimo de acuerdo al criterio de la CSCM.”

INFOBANCO - En cuanto a la capacidad para construir estructuras de
analisis multidimensionales (OLAP), realizar las diversas operaciones
posibles de consulta de datos a través de una interfaz gréfica, y la
ejecucion de sentencias SQL": confirmar que no hay un requisito estricto
de tener un componente técnico OMOP separado (por ejemplo, Analysis
Services). La funcionalidad requerida puede ser entregada, por ejemplo,
dentro del modelo PowerBI._

RESPUESTA: La funcionalidad de construccién de estructuras analisis

15



25.

26.

* X g
* & Kk ok b L
Tl ¥ GOBIERNO MINISTERIO RN, * P
S 'Y OEESPANA  DECIENCA B
4 E INNOVACION L

a Comunidad Secretaria Qeneral Técnica
de Madrid CONSEJERIA DE SANIDAD UNION EUROPEA

FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL
"Una manera de hacer Europa”

multidimensionales y operaciones de consultas puede ser resuelta a través de
funcionalidades separadas tal y como se indica en el apartado 3.3.2.6 del PPT.

Asimismo, tal y como se especifica en el apartado 3.3.2 del PPT: “Los
repositorios normalizados openEHR, i2b2 y OMOP tendran un modelo Unico y
una Unica instancia para la jurisdiccién de la CSCM.”

INFOBANCO - Infobanco debe permitir la incorporacion de sistemas
probados (arquitecturas de procesamiento) con resultados ya publicados
para el procesamiento del lenguaje natural (NLP) que se ejecute dentro de
la plataforma, asi como la conexién con plataformas NLP externas. ¢ EIl NLP
serd proporcionado por el centro, 0 se espera que lo suministre el
proveedor del software NLP?

RESPUESTA: Tal y como se indica en el apartado 3.3.2 del PPT: “Infobanco
debe permitir incorporar sistemas (arquitecturas de procesamiento) probadas y
con resultados publicados para el procesado de lenguaje natural (PLN) que se
ejecuten dentro de la plataforma, asi como la conexién con plataformas de PLN
externas (como la del BSC). En ambos casos, Infobanco facilitara la provision
segura y sujeta a las politicas de seguridad del texto libre disponible en el DL a
los sistemas de PLN y la obtencién del contenido estructurado con destino a la
capa de persistencia”

INFOBANCO - Los accesos alos datos para el entrenamiento y la validacion
del modelo deberan estar disponibles tanto para un modelo federado como
para la virtualizacion de datos. Ademas de las interfaces de acceso, ¢,cual
seria el requisito concreto para este caso?

RESPUESTA: Se plantea que, en efecto, la plataforma facilite el acceso a los
datos en su conjunto a través de interfaces de acceso, tanto si estos persisten
en un modelo federado de repositorios como si se utiliza un modelo basado en
virtualizacién tal y como se indica en el apartado 3.3.2 del PPT: “Los accesos a
datos para el entrenamiento y la validacion de modelos deberan ser disponible
tanto para un modelo federado como de virtualizacion de datos” Ademas, deberéa
ofrecer una vista unificada independientemente de la ubicacién fisica de los
datos de acuerdo con el apartado 3.3.4 del PPT: "la arquitectura debe estar
preparada para soportar distintos mecanismos técnicos, entre los que se
encuentra la virtualizacion de datos, de forma que la obtenciéon de una vista
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unificada de los datos de la capa de persistencia no suponga movimientos de
datos fisicos para su consolidacion previa en un repositorio central. De esta
manera, se podran realizar consultas o entrenar modelos de IA sobre los datos
de multiples nodos de Infobanco.”

INFOBANCO - Es obligacion del Adjudicatario desarrollar en el moédulo al
menos los SD (Soporte a la Decisidn) para los casos de uso". ¢Lacapade
Soporte de Decisiones estaincluida en el alcance del proyecto? o se refiere
a entregar ciertos modelos/algoritmos e integrarlos en los flujos de trabajo
del H120?

RESPUESTA: Tal y como se indica en el apartado 3.3.2.8. del PPT, Infobanco
debe contar con un componente de Soporte a la Decision (SD) capaz de recibir
los datos necesarios, procesarlos de acuerdo a los modelos analiticos
desarrollados en los casos de uso, y generar y comunicar las salidas a los
sistemas operacionales. Tanto el médulo de SD genérico, como los
modelos/algoritmos para los casos de uso han de ser desarrollados por el
adjudicatario.

INFOBANCO - El adjudicatario de Infobanco desarrollara los algoritmos
para la inferencia de datos estructurados en conceptos HPO. ¢Cual es el
alcance de este requerimiento?_

RESPUESTA: Tal y como se indica en el apartado 3.3.3.1 del PPT:

“La Adjudicataria de Infobanco desarrollara los algoritmos para la inferencia de
datos estructurados en conceptos HPO mientras que La Adjudicataria de
Medigenomics lo haréa sobre el texto libre.

La Adjudicataria de Medigenomics desarrollara un lago de datos con
caracteristicas técnicas comunes al Infobanco, y realizaré las ETLs para la carga
en los repositorios normalizados de Infobanco, consultando los servicios de
terminologia y modelos del Infobanco.

Los casos de uso de Medigenomics alcanzara nel Hospital La Paz y el H120,
con un grupo de pacientes de diagndstico fetal y de enfermedades raras.

En los pacientes del H120 se procesara el conjunto de dato estructurado y texto
para inferir el fenotipo etiquetado con HPO y se enviara a Medigenomics
mediante la interface estandar FHIR.
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La devolucion de resultados estructurados con LOINC y etiquetado con HVGS
se enviara al H120 mediante la interface estandar FHIR.

Para el reanalisis de pacientes ya registrados, Medigenomics recuperara
mediante la interface estdndar FHIR los datos de fenotipo actualizados del
paciente y devolvera los resultados por la misma interface.

Las Adjudicatarias de ambos proyectos deberan desarrollar las interfaces FHIR
en sus respectivos sistemas e integrar en produccion los datos en los casos de
uso. Asimismo, deberan desarrollar e integrar las interfaces de consumo de los
servicios de terminologia y modelos.”

INFOBANCO - El Adjudicatario de Infobanco desarrollard los algoritmos
para lainferencia de datos estructurados en conceptos HPO, mientras que
el Adjudicatario de Medigenomics lo hara sobre texto libre. ¢Estaria fuera
del alcance de esta RFP la aplicacion de PNL para convertir historias
clinicas de texto libre en términos HPO?

RESPUESTA: Tal y como se establece en el apartado 3.3.3.1. del PPT, el
procesador HPO desarrollado dentro del alcance de Infobanco debe permitir el
procesamiento de datos estructurados y estandares para inferir a partir de estos
los conceptos HPO relativos al fenotipo del paciente.

INFOBANCO - Cual es el alcance de la implementacion de IMPaCT?

RESPUESTA: La implementacion de IMPaCT se realizard a través de la
ejecucion de los casos de uso descritos en el apartado 3.4 del PPT.

INFOBANCO - La arquitectura debe estar preparada para soportar
diferentes mecanismos técnicos, incluyendo la virtualizacion de datos. ¢ Se
requiere establecer una capa de virtualizacion de datos? ¢ Plantear la malla
de datos seria una alternativa aceptable?

RESPUESTA: Tal y cdmo se indica en el apartado 3.3.4. del PPT: “La
arquitectura Infobanco debe estar preparada para la posibilidad de establecer
una red de mdltiples nodos de DL, autbnhomos entre si, pero capaces de
compartir elementos de la arquitectura que permitan reforzar la aplicacion de
estandares corporativos.
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En un escenario de mdltiples nodos del DL trabajando en red, la arquitectura
debe permitir el acceso y la obtencién (harvesting) de datos procedentes de los
distintos DL de la red. Para ello, la arquitectura debe estar preparada para
soportar distintos mecanismos técnicos, entre los que se encuentra la
virtualizacién de datos, de forma que la obtenciéon de una vista unificada de los
datos de la capa de persistencia no suponga movimientos de datos fisicos para
su consolidacion previa en un repositorio central. De esta manera, se podran
realizar consultas o entrenar modelos de IA sobre los datos de multiples nodos
de Infobanco.” Por tanto, la arquitectura debe estar preparada para soportar
distintos mecanismos técnicos, entre los que se encuentra la virtualizaciéon de
datos, entre otros.

INFOBANCO - Andlisis de asociacion de genotipos y otros datos 6micos de
fenotipos, utilizando la capa de anélisis. ¢ Cudl seria el alcance?

RESPUESTA: El alcance lo establecen los casos de uso descritos en el apartado
3.4 del PPT. En el caso de la asociacion de genotipos y otros datos émicos con
fenotipos, se aplica al dominio oncolégico, tal como aparece descrito en dicho
apartado. Asimismo, en dicho apartado se indica que:

o “Se presenta el conjunto de casos de uso, que son susceptibles de desarrollo
y despliegue en el marco del presente contrato, incluyendo una definicion, a
alto nivel, de cada caso de uso y, una primera aproximacion a los resultados
esperados.

e Los casos de uso se definiran con el detalle requerido para su implantacion
en el marco del proyecto.

e Los casos de uso del Infobanco se aplican a las poblaciones atendidas
conjuntamente por el H120 y por AP.

e Los casos de uso se guiaran para su formulacion y evaluacion con las
especificaciones de HIMSS para los requisitos de los modelos de madurez
EMRAM y AMAM.

e Asi, el adjudicatario debera desarrollar e incorporar los algoritmos necesarios
en la capa de analisis de INFOBANCO, para llevar a cabo el andlisis de los
datos almacenados en la capa de persistencia para este proposito.”

INFOBANCO - Medios materiales necesarios para la aplicacion del
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componente de procesamiento del lenguaje natural (PNL) definido en el
PPT. ¢ Qué se entiende por “medios materiales necesarios”?_

RESPUESTA: Tal y como se establece en el apartado 7 de la clausula 1 del
PCAP: “La Adjudicataria garantizara los medios materiales necesarios para
cumplir con el objeto del servicio de desarrollo para disefar, construir y poner a
punto una plataforma. Como parte de este servicio se incluye mantenimiento,
titularidad del cadigo fuente, licencias de software y otros servicios no esenciales
necesarios para el correcto funcionamiento de dicho servicio.

La Adjudicataria asumira el costo derivado de las instalaciones, adaptacion,
mantenimiento, por cualquier concepto de los recogidos en el presente pliego y
en el PCAP, sin que en ningln caso pueda repercutir coste alguno para la
ejecucion del contrato.

CorrerA a cargo de la Adjudicataria todo el material informatico, de
comunicaciones y auxiliar para la correcta prestacién del servicio, incluido el
suministro de material auxiliar y ropa de trabajo que deba usar el personal a su
cargo encargado de realizarlo.

Los medios materiales formaran parte de la propuesta presentada por las
licitadoras vy, por lo tanto, del contrato que se firme con la Adjudicataria. Por este
motivo, deberan ser mantenidos por la Adjudicataria durante todo el tiempo de
realizacion de este servicio.

La empresa/entidad seleccionada dara cuenta al contratante de cualquier
variacibn que desee introducir en los equipos, medios auxiliares y
procedimientos, siendo necesaria la autorizacion del contratante antes de
introducir los cambios.

En particular, el proyecto Infobanco requiere, como minimo, los siguientes
medios materiales:

e Software (y licencia) necesario para la resolucion de los objetivos especificos
definidos en el PPT durante el periodo de ejecucion del proyecto.

e Servidores necesarios para el alojamiento de los diferentes componentes de
la arquitectura descrita en el PPT.

e Medios materiales necesarios para la implementacién de los componentes
de ingesta y salida de datos definidos en el PPT.

e Medios materiales necesarios para los componentes de persistencia
definidos en el PPT, estimando una capacidad total de un minimo de 100 TB.
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e Medios materiales necesarios para la implementacion de los servidores de
modelos, terminologia y ETL definidos en el PPT.

¢ Medios materiales necesarios para la implementacién del componente de
soporte a la toma de decisiones definido en el PPT.

e Medios materiales necesarios para la implementacién del componente de
procesado de lenguaje natural (PLN) definido en el PPT.

¢ Medios materiales necesarios para la implementacién del componente de
inferencia del fenotipo en HPO definido en el PPT.

e Otros medios materiales que pudieran ser necesarios para la resolucion de
los objetivos especificos definidos en el PPT.

Por tanto, se deben incluir todos los medios materiales necesarios para la aplicacion
del componente de PLN.

34.

35.

INFOBANCO - CRITERIOS CUALITATIVOS: Criterios cuya cuantificacion
depende de un juicio de valor 3. Recursos adicionales asignados al
proyecto El licitador podré incluir un mismo recurso adicional para ambos
criterios (formacién y experiencia) siempre y cuando cumpla con los
requisitos previamente mencionados. ¢Podéis explicar a qué se refiere? "

RESPUESTA: En el apartado 9 de la cldusula 1 del PCAP INFOBANCO (pag.
15): criterios cuya cuantificacion depende de un juicio de valor, apartado 3 a)
Recursos adicionales asignados al proyecto, se establece que se valorara la
formacion de los recursos humanos adicionales al proyecto respecto a la
adecuacion de dicha formacién para conseguir el objeto principal asi como los
objetos especificos y el desarrollo de las areas minimas que forman parte del
servicio descrito en el PPT, donde el licitador podra incluir un mismo recurso

adicional para ambos criterios (Formacion y Experiencia) siempre y cuando
cumpla con los requisitos y con un limite de recursos adicionales a valorar como
méximo de tres.

Por tanto, podra utilizar un mismo recurso para ambos criterios de formacion y
experiencia.

INFOBANCO - Se indica que: “Se dara 0 puntos a la propuesta que ofrezcan
un % de royalties inferior o igual al 0,1% y 5 puntos a la propuesta que
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incorpore un % de royalties igual o superior al 10%, siendo el resto de las
propuestas valoradas segin una formula lineal.” En la tabla se indican 4
puntos en cambio en la descripcién se indican 5 puntos. Estos datos son
contradictorios, entendemos que se trata de una errata. ¢cudl es el valor
correcto?

RESPUESTA: Se ha procedido a la subsanacioén pertinente indicando que el valor
correcto son 4 puntos.

INFOBANCO - Pagina 21 del PCAP: ¢Cémo se deben justificar o en qué
anexo los criterios “Experiencia de los casos de uso demostrable en
implantaciones, con evidencia en los indicadores de seguimiento
enunciados en el pliego de prescripciones técnicas”?

RESPUESTA: De acuerdo con la clausula 12 del PCAP, Pag. 40, se establece:
c) Sobre n° 3. proposicién econémica y documentacion relativa a los criterios de
adjudicacion evaluables de forma automatica por aplicacion de férmulas.

Por tanto, se debe justificar en el sobre n° 3 con lo indicado en el apartado 9 de
la clausula 1 del PCAP, Pag. 21, criterios evaluables de forma automatica, se
establece en el apartado a) de otros criterios evaluables de forma automatica “/a
experiencia de los casos de uso demostrable en implantaciones con evidencia
en los indicadores de seguimiento enunciados en el PPT (Apartado 4.7.1).”

INFOBANCO - Pagina 21 el PCAP: La experiencia de los casos de uso se
evaluard mediante férmulas, sin embargo, no se indica qué formulas se van
a aplicar. Adicionalmente, algunos indicadores son de "volumen"
(volumetria de lagos de datos, ...), otros son "binarios" (pacientes con
cancer y datos émicos procesados...). ¢Nos podrian detallar cémo se va a
valorar la experiencia en los casos de uso?

RESPUESTA: En el apartado 9 de la clausula del PCAP, Pag. 21: “criterios
evaluables de forma automética, se establece en el apartado a) de otros criterios
evaluables de forma automatica “la experiencia de los casos de uso demostrable
en implantaciones con evidencia en los indicadores de seguimiento enunciados
en el PPT (Apartado 4.7.1).”

Sefalando a continuacién que en concreto se puntuara 0,4 puntos hasta un
maximo de 14 puntos por evidencia en cada uno de los siguientes indicadores
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relativos a los casos de uso técnicos.

INFOBANCO - Pagina 21 del PCAP: ¢{Como se deben de justificar y como
se van a valorar los criterios relativos a la aportacién de datos y/o de
modelos de IA?

RESPUESTA: Tal y como se establece en la clausula 1, apartado 9 del PCAP y
en la clausula 12 del PCAP: “c) Sobre n° 3. proposicion econdémica y
documentacién relativa a los criterios de adjudicacién evaluables de forma
automatica por aplicacion de férmulas. “

Por tanto, se debe justificar en el sobre n° 3 con lo indicado en el apartado 9 de
la clausula 1 del PCAP: “1. Otros criterios evaluables de forma automatica. a)
Experiencia de los casos de uso demostrable en implantaciones, con evidencia
en los indicadores de seguimiento enunciados en el pliego de prescripciones
técnicas (Apartado 4.7.1. Indicadores)”.

INFOBANCO - P4agina 25 del PCAP: En el indice de la memoria técnica, hay
un epigrafe que corresponde con Experiencia Previa en la que entendemos
gue el licitador debe poner en valor capacidades de plataforma o de casos
de uso previas. ¢Como interfiere la explicacion de dicha experiencia del
licitador con la valoracién objetiva de la experiencia demostrable en
implantaciones? ¢Al ser evaluable mediante férmulas ird en el sobre
econémico y no se podra mencionar en el sobre técnico?

RESPUESTA: En el apartado 10 de la clausula de 1 del PCAP, se establece que
el Sobre n° 2 incluird la documentacion relativa a la valoracion de los criterios
evaluables mediante juicio de valor. “La memoria técnica tendra el siguiente
contenido, entre ellos Descripcion del Servicio integral:

Experiencia previa.

Objetivos.

Alcance de la propuesta.

Especificaciones técnicas y funcionales del servicio. “

Mientras que en el apartado 9 de la clausula del PCAP, Pag. 21, criterios
evaluables de forma automética, se establece en el apartado a) de otros criterios
evaluables de forma automatica “la experiencia de los casos de uso demostrable
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en implantaciones con evidencia en los indicadores de seguimiento enunciados
en el PPT (Apartado 4.7.1).”

Sefialando a continuaciéon que en concreto se puntuara 0,4 puntos hasta un
maximo de 14 puntos por evidencia encada uno de los siguientes indicadores
relativos a los casos de uso técnicos.

Por tanto, la experiencia relativa a los casos de uso mencionado en el apartado
9, previamente mencionado, deberd incluirse exclusivamente en el sobre n° 3 tal
y como se indica en la clausula 12 del PCAP donde se establece:

C) SOBRE N° 3 "PROPOSICION ECONOMICA Y DOCUMENTACION
RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES DE
FORMA AUTOMATICA POR APLICACION DE FORMULAS".

INFOBANCO - Pagina 23 del PCAP: En el criterio asociado a los Royalties,
se indica que el baremo serd entre 0y 5 puntos. Sin embargo, este epigrafe
tiene asociado 4 puntos de valoracion. Entendemos que hay un error en el
PCAP en este aspecto.

RESPUESTA: Se ha procedido a la subsanacion pertinente indicando que el
valor correcto son 4 puntos.

INFOBANCO - “En relaciéon con la provision de licencias de software, la
Consejeria de Sanidad entiende que el Contratista no es el fabricante, sino
gue el Contratista simplemente se encarga de su adquisicion para
transmitirlas al cliente y, por tanto, las licencias estan sujetas a su
disponibilidad y a los términos y condiciones del fabricante. Las licencias
se entregan en el estado en el que se encuentran, es decir, con la garantia
del fabricante, quedando el Contratista exento de responsabilidad y sin
tener obligacién de indemnizacion en relacién con las citadas licencias,
aceptando la Consejeria de Sanidad que el fabricante es el Unico
responsable de estas. ¢ Es correcto lo anterior?”

RESPUESTA: En la clausula 40 del PCAP, pég. 67, se establece en su apartado
1 Propiedad de los trabajos, subapartado 1.1. Derechos preexistentes, que, en
todo caso, el contratista debera responder ante el érgano de contratacion y
mantenerlo indemne frente a cualquier reclamacion de terceros en relacioén con
una infraccion debida al uso de los derechos preexistentes.
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Asimismo, en el aparatado 1.2 subapartado 4. Resultados generados en el
desarrollo del proyecto, se concreta especificamente que en el caso de que la
solucién/resultados incluya DPI o de otra naturaleza preexistentes titularidad del
adjudicatario y necesarias para el desarrollo de las actividades del proyecto
relativo al contrato, asi como para el cumplimiento de los compromisos
posteriores, la CSCM dispondra de una licencia en las mismas condiciones. En
todo caso, las personas contratistas deberan responder ante al 6rgano de
contratacion y mantenerlo indemne frente a cualquier reclamacién de terceros
en relaciéon con una infraccién debida al uso de los conocimientos previos.

En su subapartado 5 se sefiala que el contratista garantizara que la tecnologia o
solucion desarrollada durante el presente contrato es original y respondera de
todas las reclamaciones que pudieran ser formuladas por terceros en relacién
con su titularidad, asi como de los dafios y perjuicios que puedan causar a la
administracién por tales motivos.

De la misma manera en el apartado 7 se especifica que el contratista asumira
todas las responsabilidades y costes derivados del proceso de explotacién y
comercializacion de la tecnologia o solucién desarrollada en el marco del
presente contrato, manteniendo indemne al Organismo contratante frente a
cualquier reclamacion por vulneracién de derechos de terceros.

INFOBANCO - “En la pagina 22 del PPT se indican 100 TB +50 TB como
volumetria de almacenamiento. ¢Se incluyen las necesidades de respaldo
de datos o so6lo el neto?

RESPUESTA: En los 150 TB estimados se incluyen los entornos de produccion,
desarrollo y certificacion. Adicionalmente, tal y como se indica en el apartado
3.3.1., “se facilitara como parte de la solucién un sistema de copia de seguridad
(back-up) que permita la recuperacion de los distintos médulos software y de los
datos en caso necesario.”.

INFOBANCO - “Para realizar la monitorizaciéon continua del sistema
solicitada, ¢existe alguna solucién en el SERMAS con la que se pueda
integrar para realizar la monitorizacién o es necesario implementarlo de
cero?

RESPUESTA: Tal y como se indica en el apartado 3.3.1.del PPT: “La Adjudicataria
monitorizard periédicamente todos los elementos hardware y software que
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proporcione como parte de su solucion para asegurar su adecuado funcionamiento.
La solucion dispondra de un médulo de monitorizacion y administracion de su
funcionamiento y rendimiento.”

44 INFOBANCO - En el caso de colaborar con otra empresa en formato

subcontratacion: a. las experiencias de la empresa subcontratada
jpueden ser puestas en valor de cara a la puntuacion de la oferta, en
relacién al apartado de “otros criterios evaluables de forma automatica”,
en los subapartados a), b) y c)?"

RESPUESTA: La solvencia aparece recogida en el apartado 7 de la clausula 1
del PCAP, pag. 7 y se establece que la solvencia técnica se acreditara segun el
apartado a) del articulo 90.1 de la L.C.S.P.

“Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como
maximo, los tres ultimos afios, en la que se indique el importe, la fecha y el
destinatario publico o privado de los mismos Criterios de seleccion:

Relacion de los principales servicios y trabajos efectuados durante los tres
ultimos afios, de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del
contrato, cuyo importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucion sea igual
0 superior al 40% del valor estimado del contrato. Valor estimado sin IVA:
1.652.892,65 euros x 40% = 661.157,02 euros.

Cuando les sea requerido por los servicios dependientes del 6rgano de
contratacion, los servicios efectuados, se acreditaran mediante la presentaciéon
de certificados expedidos o visados por el por el 6rgano competente cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un
sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de este
certificado, mediante una declaracion del empresario acompafiado de los
documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion de la
prestacion.

Los certificados deben incluir: fecha de inicio de los trabajos, fecha de finalizacion
de los trabajos, fecha de contrato, importe de adjudicacion sin IVA, titulo y breve
descripcion de los trabajos y beneficiarios publicos o privados de los mismos.

Con objeto de abrir la posibilidad de concurrencia del mayor namero de
empresas a la licitacién, se entiende por trabajos o servicios de similar naturaleza
a los del objeto del contrato, no sélo trabajos o servicios de innovacién en el
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ambito sanitario, sino también otros trabajos o0 servicios relacionados con el
desarrollo de arquitectura de datos en el ambito sanitario o similares.”

Y en el apartado 23 de la clausula 1 del PCAP, pag. 30. Subcontratacion, se
establece que: “al tratarse de un contrato que requiere el tratamiento por el
contratista de datos personales por cuenta del érgano de contratacibn como
responsable del tratamiento, los licitadores indicardn en la oferta si tienen
previsto subcontratar los servidores o servicios asociados a ellos, el hombre o
perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia
profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su
realizacion.”

Asimismo, la clausula 15 apartado 4 del PCAP, regula como tiene que
acreditarse el cumplimiento de la solvencia econdmica y técnica de la siguiente
manera: “Las empresas podran acreditar su solvencia indistintamente mediante
su clasificacién, si asi se indica en el apartado 7 de la clausula 1, o bien
acreditando el cumplimiento de los requisitos especificos de solvencia exigidos
en el anuncio de licitacion, y que se establecen en dicho apartado.

Si la empresa opta por acreditar su solvencia mediante su clasificacién y se
encuentra pendiente de obtenerla, debera aportar el documento acreditativo de
haber presentado la correspondiente solicitud para ello, debiendo justificar el
estar en posesion de la clasificacion exigida en el plazo establecido en la clausula
13 del presente pliego para la subsanacion de defectos u omisiones en la
documentacion.

Los empresarios no espafioles de Estados miembros de la Unién Europea
deberan presentar la documentacion acreditativa de su solvencia econémica y
financiera y técnica o profesional que se exija por el 6rgano de contratacion en
el apartado 7 de la clausula 1, todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo
97 de la LCSP sobre los certificados comunitarios de empresarios autorizados
para contratar.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 75.4 de la LCSP, se podra exigir
gue determinadas partes o trabajos, en atencién a su especial naturaleza, sean
ejecutadas directamente por el propio licitador o, en el caso de una oferta
presentada por una unién de empresarios, por un participante en la misma.

Si en el presente pliego no aparecen concretados los criterios y requisitos
minimos para su acreditacion, los licitadores o candidatos acreditardn su
solvencia econémica y financiera y técnica o profesional por los criterios,
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requisitos minimos y medios de acreditacion establecidos en los articulos 87 y
90 de la LCSP.

Si el licitador ha recurrido a otras empresas para acreditar capacidades, debera

aportar la documentacion referida en los apartados anteriores de dichas
empresas, asi como el compromiso por escrito de las entidades, que demuestre
gue dispone efectivamente para la ejecucion del contrato de la solvencia y
medios declarados.”

Solo se pondra en valor, si se cumple lo establecido en las diferentes clausulas
del PCAP que regula la Subcontratacion y la solvencia técnica de los operadores
econoémicos.

INFOBANCO - En el apartado de criterios evaluables de forma automética
por aplicacién de férmulas, en el apartado, en relacion al nUmero de horas
de formacioén adicional al minimo establecido: ¢ Esta valoracion se
maximizaria ofreciendo 2 horas adicionales de formacién a profesionales
sanitarios involucrados en el proyecto, y otras 2 a los profesionales
sanitarios y demds actores involucrados en el proyecto. ¢Es correcto?"

RESPUESTA: En el apartado 9 de la clausula del PCAP, Pag. 23, criterios
evaluables de forma automética, se establece en el apartado d) de otros criterios
evaluables de forma automatica el siguiente criterio:

Numero de horas de formacién adicional al minimo establecido en el Pliego de
Prescripciones Técnicas (Apartado 3.2.4. Tareas de formacion y gestion del
cambio):

- 1 punto por cada hora adicional de formaciéon a profesionales sanitarios
involucrados en el proyecto (hasta un maximo de 2 puntos)

- 1 punto por cada hora adicional de formacién especifica a los objetivos del
proyecto a los profesionales sanitarios y demas actores involucrados en el
proyecto (hasta un maximo de 2 puntos).

En ningun caso puede figurar en la documentacion del sobre 2 ningun dato
relativo a este criterio

Por tanto, asi seria.

46.INFOBANCO - En el apartado de criterios evaluables de forma automatica
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por aplicacion de férmulas, en el apartado, en relacion al nUmero de horas
adicionales de dedicacion del equipo de trabajo a las horas minimas
establecidas: * Esta valoracion se maximizaria ofreciendo 9.000 horas
adicionales ¢ Es correcto? *+  ;Se refiere en todo caso a horas dedicadas
por parte del equipo de trabajo ofertado? O bien se refiere a horas de
personas adicionales al equipo ofertado."

RESPUESTA: En el apartado 9 de la clausula del PCAP, Pag. 23, criterios
evaluables de forma automética, se establece en el apartado e) de otros criterios
evaluables de forma automatica el siguiente criterio:

Numero de horas adicionales de dedicacion del equipo de trabajo a las horas
minimas establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas (Apartado 4.5.1.
Medios Personales)

Se valorara con 0,5 puntos cada 500 horas adicionales hasta un maximo de 9
puntos.

En ningdn caso puede figurar en la documentacion del sobre 2 ningun dato
relativo a este criterio.

Del mismo modo, en el apartado 10 de la clausula 1 se establece que: “El sobre
2 incluird la documentacién relativa a la valoracion de los criterios evaluables
mediante un juicio de valor.”

Asimismo, en el sobre 2, se incluird el contenido de la propuesta técnica de
acuerdo con el siguiente esquema:

La Memoria Técnica tendrd el siguiente contenido: - Equipo de trabajo puesto a
disposicion para el servicio.

Por tanto, seria 9.000 horas adicionales de dedicacion del equipo de trabajo que
se defina tal y como se especifica anteriormente.

INFOBANCO- En la descripcion de la pp. 24 se habla de permitir incorporar
sistemas [...] para el procesado de lenguaje natural (PLN) gue se ejecuten
dentro de la plataforma, asi como la conexidon con plataformas de PLN
externas. ¢Cual de las siguientes interpretaciones es correcta?

e seexige alaplataforma de integracién con sistemas externos, mas que
el desarrollo de servicios especificos de PLN, que quedarian fuera del
pliego;
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e se exige a la plataforma funcionalidad de integracion anteriormente
expresada, y ademas es preciso proveer librerias y servicios de PLN
propios probados para que se ejecuten en la plataforma.

RESPUESTA: Tal y como se establece en el apartado 3.3.2.6 del PPT:
“Infobanco debe permitir incorporar sistemas (arquitecturas de procesamiento)
probadas y con resultados publicados para el procesado de lenguaje natural
(PLN) que se ejecuten dentro de la plataforma, asi como la conexiéon con
plataformas de PLN externas (como la del BSC). En ambos casos, Infobanco
facilitard la provision segura y sujeta a las politicas de seguridad del texto libre
disponible en el DL a los sistemas de PLN y la obtencion del contenido
estructurado con destino a la capa de persistencia”

Por tanto, la segunda interpretacién es correcta.

INFOBANCO - Para la evaluacién de los recursos adicionales asignados al
proyecto, se debe incluir una serie de documentos solicitados en la pagina
15 del PCAP, indicando que no debe superar las 2 paginas. ¢Esta
informacién debe incluirse dentro del apartado "Equipo de trabajo puesto
adisposicién parael servicio" (Pagina 26 del PCAP) o debe ir en un anexo?
¢Estas paginas contarian para la limitacién de 80 paginas de la respuesta
0 son adicionales?

RESPUESTA: El apartado 10 del PCAP sefiala como extension maxima la
siguiente “La extensiéon no debera ser superior a 80 paginas en formato A4,
numeradas, incluyendo la portada, el indice y el resumen ejecutivo. El resumen
ejecutivo de la Memoria no podra exceder de 5 paginas. No se tendra en cuenta
el contenido de las paginas que sobrepasen la cantidad anteriormente citada. No
se dara valor alguno a cualesquiera otros documentos incluidos en el sobre 2,
distintos de los mencionados anteriormente, o distintos de los documentos que
sirvan al licitador para acreditar los criterios evaluables mediante un juicio de
valor”

Dentro de esta limitacion se incluye la documentacion aludida en la consulta “La
extension de la informacion total a incluir no debera ser superior a 2 paginas en
formato A4, por cada recurso adicional propuesto”

Dicho de otro modo, el total no puede superar 80 y dentro de esos 80 no puede
superar 2 paginas lo relativo al apartado: 2 formacién y 2 experiencia dentro del
criterio “3. Recursos adicionales asignados al proyecto”.
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49.INFOBANCO - La Memoria Técnica debe tener un maximo de 80 paginas.

Sin embargo, se solicita incluir la siguiente documentacién que es parte de
la Memoria Técnica y por sus caracteristicas (ej: Manuales) suele ser muy
extensa:

e Documentacion técnica y manuales destinados a la administracion
y operacién de Infobanco, incluyendo aspectos como lainstalacion,
la gestion de despliegues, la monitorizacion o la gestion de parches,
entre otros.

e Documentacién técnica de los fabricantes del hardware y software
de las distintas soluciones tecnolégicas que formen parte de la
arquitectura.

¢ Qué recomendacion nos podéis dar para poder hacer una Memoria
Técnica suficientemente explicativa, y adjuntar esta documentacion?

RESPUESTA: Se recomienda ajustarse a lo establecido en el PCAP. En
concreto, en el apartado 10 del PCAP, se sefiala como extension méaxima la
siguiente: “La extension no debera ser superior a 80 paginas en formato A4,
numeradas, incluyendo la portada, el indice y el resumen ejecutivo. El resumen
ejecutivo de la Memoria no podra exceder de 5 paginas. No se tendra en cuenta
el contenido de las paginas que sobrepasen la cantidad anteriormente citada. No
se dara valor alguno a cualesquiera otros documentos incluidos en el sobre 2,
distintos de los mencionados anteriormente, o distintos de los documentos que
sirvan al licitador para acreditar los criterios evaluables mediante un juicio de
valor”.
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