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| CLAUSULA 1. INTRODUCCION

La Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante Madrid Digital o
Agencia), segun se establece en la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y
Administrativas, modificada parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y
Administrativas (B.O.C.M. nim. 311, de 31 de diciembre de 2015), tiene asignada, entre otras funciones,
la prestacion de los servicios informaticos y de comunicaciones a la Comunidad de Madrid, mediante
medios propios 0 ajenos, a cuyo fin le corresponde particularmente , segun el Articulo 10, Tres, c:

- La administracién, mantenimiento y soporte de los equipos fisicos y l6gicos de tratamiento de la
informacion y de las comunicaciones de cualquier especie que se encuentren instalados en la
misma.

- El desarrollo y adquisicién de aplicaciones informéticas y sistemas de informacion para la
Comunidad de Madrid, y su mantenimiento y soporte posteriores, de acuerdo con las
especificaciones funcionales y necesidades de los distintos centros directivos.

- La adquisicion y dotacion de infraestructuras fisicas y logicas de soporte de los sistemas de
informacion y comunicaciones de la Comunidad de Madrid, y de sus servicios.

En los ultimos afios, las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicaciéon han transformado
profundamente las administraciones publicas. Estos cambios obligan a Madrid Digital a proporcionar
soluciones tecnoldgicas robustas e innovadoras que permitan a la Comunidad de Madrid responder a las
necesidades de sus ciudadanos y empresas.

Dentro de este marco, el papel de los sistemas de informacion actuales en las areas corporativas de
Gestion Economico-Presupuestaria, Econdmico-Financiero, Contratacién Publica, Compras y
Logistica de la Comunidad de Madrid ha sido clave en el desarrollo de los procesos de administracion y
gestion de la Comunidad de Madrid. Por ello, desde la Agencia se impulsé la actualizacién de estos
sistemas, trabajando en dos ejes de actuacién que han motivado una continua evolucién tanto funcional
como técnica con los siguientes objetivos:

v' Centralizar bajo una misma plataforma la gestién de los procesos de las areas corporativas
Econdmico-Presupuestaria, Econémico-Financiera, Contratacién Publica, Compras y Logistica de
la Comunidad de Madrid.

v' Modernizar e incorporar estandares de mercado en los Sistemas de Informacién Corporativos de
Gestion Econdmico-Presupuestaria, Econdémico-Financiera, Contratacion Publica, Compras y
Logistica que permitan una mayor flexibilidad y agilidad de los sistemas para dar respuesta a los
cada vez mas frecuentes y profundos cambios legales y a los futuros requerimientos que soliciten
los gestores funcionales de dichos sistemas.

v" Dotar de medios y herramientas que faciliten la comunicacion a través de los sistemas con los
ciudadanos.

Con el objetivo de dar cobertura a estas necesidades, la Agencia procedi6 a la tramitacion del expediente
de contratacién denominado “MANTENIMIENTO Y EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
CORPORATIVOS DE GESTION ECONOMICO-PRESUPUESTARIA, ECONOMICO-FINANCIERA,
CONTRATACION PUBLICA, COMPRAS Y LOGISTICA DE LA COMUNIDAD DE MADRID’
(ECON/000312/2015) que se encuentra en ejecucion desde noviembre de 2016 para realizar el
mantenimiento y evolucion de los Sistemas de Informacion Econdmico-Financiero, Compras,
Logisticay Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid (en adelante NEXUS ECCL o Plataforma
NEXUS ECCL). El alcance de NEXUS ECCL incluye a toda la Comunidad de Madrid.

Es importante resaltar que el mantenimiento y administracion de NEXUS ECCL requiere una importante
cantidad de servicios debido a la alta complejidad funcional, al alto nimero de funcionalidades y al uso

NUm. Exp.: ECON-179-2020 Pagina 12 de 279

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oggécsv "” ”|I|| ‘I” ‘“' |I”I ‘Il‘ ’ | ” " H ‘ “”I"
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0890507230609657383739


javascript:void(0)

@ madriddigital cﬁﬁﬁrataoé S m
: o

Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

continuo e intensivo que tiene el sistema. NEXUS ECCL tiene actualmente dados de alta
aproximadamente 9.500 usuarios que realizan diariamente mas de un millon de transacciones sobre el
sistema.

El uso de NEXUS ECCL no sélo es intensivo por parte de los usuarios, también existen procesos
automaticos y sistemas de informacién sectoriales que intercambian informacién de forma masiva con
NEXUS ECCL. Actualmente hay mas de 40 sistemas de informacion de la Comunidad de Madrid de
ambitos sectoriales intercambiando informacién regularmente con NEXUS, y esta cifra continuara
aumentando progresivamente durante el periodo de ejecucion del contrato.

Por otro lado, NEXUS ECCL esta en constante evolucion debido a la incesante llegada de nuevos
requerimientos funcionales, procedente de las Subdirecciones Generales, Oficinas Presupuestarias,
diferentes centros sanitarios y Organismos de la Comunidad de Madrid. Adicionalmente, el marco
normativo es cambiante, lo que implica también un alto nimero de nuevos requerimientos, algunos de los
cuales tienen alto impacto en el sistema. Ademas, deberan contemplarse, entre otras, las continuas
adaptaciones del sistema, a modo de ejemplo, factura electrénica, contable y fiscal, y en materia de
reporte de informacién al Estado, asi como cualquier otra adaptacién y evoluciéon que pueda afectar a los
madulos existentes.

En la actualidad Madrid Digital esta en pleno proceso de Transformacién Digital, habilitando arquitecturas
y tecnologias de nueva generacion para la adecuacion y modernizacién de los servicios, entre otros, la
evolucién a S/4 Hana del sistema actual Nexus ECCL y con prevision de incorporar “técnicas de
recoleccién, tratamiento y explotacién de la informacion”, la generacion de servicios que potencien la
movilidad de los empleados publicos y ciudadanos, a través de incorporacién de tecnologias que faciliten
la ubicuidad del personal (por ejemplo, utilizacién de Fiori para las funcionalidades de Nexus ECCL) y de
otros mecanismos que permitan una mejora de los servicios (chatbot, etc.)

Por todo lo anterior y para continuar dando respuesta a la constante evolucion de los Sistemas de
Informacion Corporativos de Gestion Econdémico-Presupuestaria, Econémico-Financiera, Contratacion
Pudblica, Compras y Logistica y sus Servicios Comunes de la Comunidad de Madrid y garantizar el
mantenimiento, soporte y la continua disponibilidad del mismo, se considera necesario proceder a la
contratacion del servicio objeto del presente procedimiento.

El presente pliego consta de 2 lotes:

e Un primer lote, para la prestacion de servicios de “Mantenimiento y evolucién del producto Nexus
ECCL (Sistema de Informacion Econémico Presupuestario-Financiero, Contratacién, Compras,
Logistica y Funcionalidades y Servicios Comunes) y su plataforma asociada”, bajo un modelo de
prestacion con acuerdos de nivel de servicio.

¢ Un segundo lote “Transformacion, revision y mejora de los procesos de gestion y de la calidad del
servicio y producto de NEXUS ECCL” para la contratacion de servicios profesionales tecnolégicos
y de gestion para la realizacion de actividades de apoyo y mejora continua a la Agencia para la
Administracion Digital de la C.M, englobando la gestién, supervision y control en las tareas
relativas al ciclo de vida de los sistemas de informacién objeto del presente pliego y de gobierno
del servicio.

| CLAUSULA 2. OBJETO

2.1 Lotel

El lote 1 tiene por objeto la prestacion de los servicios de atencion, mantenimiento, evolucion y
administracion de los Sistemas de Informacion Corporativos de Gestion Econdmico-
Presupuestaria, Gestion Econdmico-Financiera, Gestién de la Contratacion Puablica, Gestion de
Compras y Logisticay funcionalidades y servicios comunes (Nexus ECCL) sobre plataforma SAP
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que da servicio a la Comunidad de Madrid, mediante el Modelo de Servicio descrito en el presente
pliego, con acuerdos de nivel de servicio.

Los servicios objeto del contrato se componen, de forma resumida, de las siguientes lineas o actividades:
e Servicios de Atencién, Soporte, Comunicacién y Formacion especializado a usuarios.

e Servicios de Mantenimiento y Evolucidon de los Sistemas de Informacion: funcionalidades de
Gestion Economico-Presupuestaria, Gestibn Econdémico- Financiera, Gestion de Contratacion
Pulblica, Gestidbn de Compras y Logistica y Funcionalidades y Servicios comunes a toda la
plataforma Nexus ECCL.

e Servicios de Implantaciéon de mddulos funcionales.

e Servicios de Administracion y Monitorizacién de Sistemas, Seguridad y Comunicaciones de la
infraestructura técnica.

e Servicios de Coordinacion, Gestion y Control Global de los servicios y de los equipos de trabajo.

El alcance y ambito de actuacion de los mismos se encuentra detallado en la “CLAUSULA 6 - LOTE 1 -
AMBITO DE ACTUACION”

2.2 Lote?2

El lote 2 tiene por objeto la prestacion de los servicios de transformacién, revision y mejora de los
procesos de gestidon, de mantenimiento y de la calidad del servicio y producto de NEXUS ECCL, a
través del apoyo y mejora continua del gobierno y gestion del servicio a Madrid Digital, la optimizacion de
las capacidades de los diferentes equipos y tareas, la definicién y monitorizacion de indicadores de los
procesos del ciclo de vida de toda la plataforma Nexus ECCL y sus sistemas, asi como la ejecucién de
lineas de mejora de los procesos de servicio y la implantacion de un plan global de revisiones técnicas y
auditorias en Nexus ECCL para los ambitos de mantenimiento (disefio funcional y técnico de soluciones,
desarrollos, pruebas, etc.), sistemas (escalabilidad, disponibilidad, contingencia...), seguridad y accesos,
integraciones y arquitectura junto con los procesos de despliegue, con el objetivo de que los trabajos
realizados por el lote 1 del presente pliego sean de la maxima calidad y repercutan en beneficio de la
mantenibilidad del sistema y de la reduccién por tanto de los volimenes de mantenimiento correctivo.

La prestacion de este servicio se realizara en modalidad de asistencia técnica, todo ello de conformidad
con lo establecido en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas y sus anexos. La prestacion de estos
servicios tiene como principal objetivo dotar de capacidad extendida a Madrid Digital.

El alcance y ambito de actuacion de los mismos se encuentra detallado en la “CLAUSULA 17 - LOTE 2 -
AMBITO DE ACTUACION”

Queda excluido del presente pliego el coste de las licencias de los productos de software y del hardware
necesario para los diferentes Centros de Proceso de Datos (en adelante CPDs) y entornos en los que
esté instalada la solucién en la Comunidad de Madrid

| CLAUSULA 3. PLAZO DE EJECUCION DE LOS LOTES

Segun el Modelo de Prestacion del Servicio de los Lotes, los plazos de ejecucion y fechas de cada una
de las fases del servicio se detallan a continuacion:

e Paraellote 1:

+ Fase de Transicién: El plazo de ejecucion de la Fase de Transicion sera de TRES MESES,
comprendido entre el 1 de abril de 2021 y el 30 de junio de 2021, o desde la fecha de
formalizacion del contrato si esta es posterior.
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+ [Fase de Pleno Servicio: El plazo de ejecucion de la Fase de Pleno Servicio sera de TREINTA
Y SEIS MESES, comprendidos entre el 1 de julio de 2021 y el 30 de junio de 2024, o desde
la fecha de formalizacién del contrato si esta es posterior.

 Fase de Devolucion del Servicio: Incluida dentro de la Fase de Pleno Servicio, abarcara los
tres Ultimos meses de ejecucion del contrato.

El arranque del servicio se producira de conformidad con lo establecido en la “CLAUSULA 7
- LOTE 1 - FASES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO” del presente pliego.

e Paraellote 2

+ Fasede Transicion: El plazo de ejecucién de la Fase de Transicion sera de UN MES Y MEDIO,
comprendido entre el 15 de abril de 2021 y el 31 de mayo de 2021, o desde la fecha de
formalizacion del contrato si esta es posterior.

+ Fase de Pleno Servicio: El plazo de ejecucién de la Fase de Pleno Servicio sera de TREINTA
Y OCHO MESES, comprendidos entre el 1 de junio de 2021 y el 31 de julio de 2024, o desde
la fecha de formalizacién del contrato si esta es posterior.

+ Fase de Devolucion del Servicio: Incluida dentro de la Fase de Pleno Servicio, abarcara los
dos ultimos meses de ejecucion del contrato.

El arranque del servicio se producira de conformidad con lo establecido en la “CLAUSULA 18
- LOTE 2 - FASES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO” del presente pliego.

Si en la fecha de inicio de la ejecucion, los trabajos objeto del contrato no hubieran comenzado y no se
pudiera contar con la disponibilidad en tal fecha del equipo requerido para la atencidon de los servicios, la
Agencia quedara facultado para instar la resolucion del contrato.

| CLAUSULA 4. CONCURRENCIA DE LOTES

A tenor de lo establecido en el apartado 2 del articulo 70 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, aunque los licitadores podran presentar oferta a cualquiera de los dos
lotes, Unicamente podran resultar adjudicatarios de uno de ellos.

A. En el caso de obtener la misma empresa la mejor puntuacién en varios lotes, tras la aplicacion de
los criterios de adjudicacion fijados en el Pliego de Clausulas Administrativas, resultara
adjudicataria s6lo del lote establecido como preferente en su oferta.

B. En caso de no haber indicado el licitador lote preferente, se le adjudicard en primera instancia
aquél para el que haya obtenido mayor puntuacion.

C. En caso de igualdad en puntuacion, el lote con el nimero mas bajo.

Las empresas que formen parte de una union de empresas, solo podran ser adjudicatarias de uno de los
lotes y nunca podran ser adjudicatarias de ambos lotes empresas pertenecientes a un mismo grupo.

La limitacién anterior se aplica a todas y cada una de las empresas que formen parte de un grupo de
empresas. Para la consideracion de pertenencia a un grupo de empresas se tendra en cuenta lo dispuesto
en el articulo 42.1 del Cédigo de Comercio, Ley 16/2007 de 4 de julio y en la sentencia STS 190/2017,
del Tribunal Supremo, Sala Primera — de lo Civil (sobre la existencia de un grupo de empresas cuando el
control sobre las empresas es ejercido por la misma persona fisica).

Todas las definiciones, requerimientos y consideraciones de cualquier tipo expresadas en este documento
se entenderan como referidas a todos los lotes, salvo que expresamente se refieran a un lote en particular.
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| CLAUSULA 5. GARANTIA DE LOS TRABAJOS

Alarecepcion del contrato, y a contar desde ese momento, se establece un periodo de garantia de 12
meses.

Se establece un plazo de garantia de los trabajos realizados al amparo del presente contrato durante toda
la_vigencia del mismo. La resolucion de todas las incidencias que se produzcan sobre los trabajos
realizados al amparo de este contrato, se considera garantia del mismo, por lo que no supondran coste
adicional para Madrid Digital.

Hasta que no tenga lugar la finalizacién del periodo de garantia, los Adjudicatarios responderan de la
correcta realizacién de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin gque sea
eximente ni le otorgue derecho alguno la circunstancia de que los representantes de Madrid Digital los
hayan examinado o reconocido durante su ejecuciéon o aceptado en comprobaciones, valoraciones,
certificaciones o recepciones parciales e incluso en la recepcion total del trabajo, en prevision de la posible
existencia de vicios o fallos ocultos en los trabajos ejecutados.

CLAUSULA 6. LOTE 1-AMBITO DE ACTUACION

Madrid Digital apuesta por continuar con la utilizacién de SAP porque satisface los requisitos funcionales
de la Comunidad de Madrid y ha demostrado a lo largo de su existencia su capacidad para adaptarse a
las nuevas necesidades, y por ello se considera necesario seguir la estrategia de importante evolucion
planteada en los ultimos afios por el fabricante —denominada HANA- que tiene por objetivos tanto un
incremento significativo del rendimiento de la plataforma que redundara en una disminucién del tiempo
de respuesta y de procesamiento para los usuarios, como una actualizacién de la funcionalidad del
sistema, lo que podra proporcionar nuevas capacidades como la analitica embebida y en tiempo real y
mejoras en la experiencia de usuario por el uso de una interfaz evolucionada que permite la relacion con
el sistema adaptada a multiples dispositivos, favoreciendo la movilidad del personal de la Comunidad de
Madrid.

La intencion de la Comunidad de Madrid de ofrecer a su ciudadania el mejor de los servicios requiere
establecer mecanismos que permitan tener una perspectiva centrada en cada una de las personas. Esto
es particularmente necesario y relevante con la evolucion de la Administraciéon electrénica y conlleva una
necesaria actualizacion de la plataforma que permita adaptarla al entorno cada vez mas habitual para los
usuarios de trabajar de forma remota y desde cualquier dispositivo, y capaz de atender requisitos
crecientes de analisis de datos.

La evolucion tecnoldgica y funcional de la plataforma lleva aparejada la necesidad de adaptar las
infraestructuras fisicas que la soportan, incluyendo todas las tareas de instalacion, configuracion, puesta
en servicio, administracion de sistemas (incluyendo soporte técnico especializado SAP), operacion y
mantenimiento, asi como todas las tareas y el apoyo necesario para la migraciéon a SAP S/4 HANA del
producto Nexus ECCL y toda su plataforma actualmente en produccion en la Comunidad de Madrid.

Es decir, el proveedor de los servicios proporcionara un servicio integral extremo a extremo y por tanto
sera de su responsabilidad su correcto funcionamiento.

Adicionalmente a la gestion de los sistemas fisicos y el software de base, el mantenimiento rutinario de
un sistema de informacién de la complejidad del implantado en la Comunidad de Madrid precisa de
personal altamente especializado que lleve a cabo las tareas necesarias para la correccion de defectos o
incidencias y de tareas orientadas a extender la funcionalidad del sistema econémico-presupuestario,
financiero, contratacion, compras-logistica y servicios comunes Nexus ECCL.
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Los sistemas de informacién y funcionalidades que se obtendran como resultado de la ejecucion de este
contrato deberan estar inspirados y orientados por los siguientes 10 principios fundamentales de
disefio:

P0O1: Maxima atencion, obsesioén y esfuerzo en la mejora de la experiencia “end-to-end” del
Ciudadano y Empleado publico.

P02: Interfaces de usuario extremadamente sencillos de usar y concebidos para el Auto-Servicio
del Ciudadano y del Empleado Publico, de forma que no necesiten ayuda técnica, ni funcional,
siempre que esto sea viable.

P03: Maxima disponibilidad teleméatica de los servicios al Ciudadano las 24 horas del dia y los 365
dias del afio, de forma que pueda efectuar sus tramites e interacciones con la Administracion de
la Comunidad de Madrid desde cualquier localizacién, desde cualquier dispositivo y en el momento
del tiempo que lo considere conveniente.

P04: Digitalizacion “end-to-end” de todos los servicios y operativa de la Administracion. Y con ello
la eliminacion del papel.

PO05: Rapidez y progresividad en la puesta en produccién de las soluciones, de forma que se pueda
poner a disposicion de los usuarios la tecnologia y la funcionalidad en el menor tiempo posible y
por bloques consistentes, empezando siempre por la puesta en produccion del minimo producto
viable para su uso por Ciudadanos y Empleados Publicos.

P06: Adaptacién rapida a una realidad cambiante en la que muy habitualmente surgen nuevos
dispositivos, nuevos interfaces, nuevas formas y costumbres de consumir contenidos digitales.

PO7: Adopcion proactiva de las ultimas y mas modernas tecnologias: Movilidad, Orientacion a
APIs, Inteligencia Artificial, Asistentes Virtuales, Multi-dispositivo, Omni-canalidad,
Personalizacién, Bl, Big Data, Frameworks de desarrollo, Cloud, Responsive user interfaces, etc.

P08: Rapidez, escalabilidad, robustez, sostenibilidad y mantenibilidad tecnoldgica y funcional de
las soluciones.

P09: Seguridad y proteccion de datos.

P10: Eficiencia y eficacia en la inversion de recursos humanos y econdmicos, y en particular
maxima atencién, obsesion y esfuerzo en la automatizacion de procesos y tareas repetitivas.

6.1 Ambito Funcional

La prestacion de los servicios objeto del contrato comprende los siguientes modulos por &mbito funcional:

Ambito funcional de Gestion Econémico-Presupuestaria:
1. Elaboracion de presupuesto

Modificaciones de crédito

Ejecucion de gastos

Subvenciones

Registro de facturas, facturacion electrénica

Caja fija y pagos a justificar

Ejecucién de ingresos

Gestion de proyectos de inversion asociado a proyectos sanitarios

© ©o N o 0k~ wwDd

Cuenta anual y cuenta general
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Contabilidad nacional (incluye CIMCA)
Servicios al ciudadano
Estructura organizativa

Cierres de ejercicio y cambio de estructura de las funcionalidades Econdmico-
Presupuestarias

Business Intelligence de las funcionalidades Econdmico-Presupuestarias

Interfaces asociadas a las funcionalidades Econdmico-Presupuestarias e integraciones
con el area Econémico-Financiera

. Ambito funcional de Gestién Econdémico-Financiera:

1.

© © N o ok~ wDd

=
o

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Terceros

Tesoreria

Operaciones extrapresupuestarias

Gestion patrimonial: Activos fijos inmuebles, activos fijos muebles
Contabilidad general

Operaciones comerciales

Operaciones financieras

Caja de depdsitos

Modelo de empresa publica

. Contabilidad analitica de las consejerias, organismos, empresas publicas, entes y

hospitales dependientes del SERMAS

Cuenta anual y cuenta general

Contabilidad nacional (incluye CIMCA)

Servicios al ciudadano

Estructura organizativa

Cierres de ejercicio y cambios de estructura de las funcionalidades Econémico-Financieras
Business Intelligence de las funcionalidades Econémico-Financieras

Interfaces asociadas a las funcionalidades Econdmico-Financieras e integraciones con el
area Econdémico-Presupuestaria

. Ambito funcional de Gestién de Contratacién Publica

o g bk~ w N

Expedientes de contratacion administrativa

Licitacion y subasta electronica

Expedientes de contratacion de la junta central de compras
Registro de contratos

Cuenta anual y cuenta general

Estructura organizativa
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Cierres de ejercicio y cambios de estructura de las funcionalidades de gestion de
contratacion

Business Intelligence de las funcionalidades de gestion de contratacion

Interfaces asociadas a las funcionalidades de gestién de contratacidn e integraciones con
el &rea Econbmico-Presupuestaria

IV.  Ambito funcional de Gestion de Compras y Logistica

1.

© ©® N o gk WD

N
= O

12.
13.

Catalogo de compras

Herramientas de mapeo de catalogos
Pedidos

Reservas

Almacenes, consumos

Depositos y proétesis

Mantenimiento de equipos

Compras de farmacia

Facturacion a terceros

. Estructura organizativa

. Cierres de ejercicio y cambios de estructura de las funcionalidades de gestion de compras

y logistica
Business Intelligence de las funcionalidades de gestién de compras y logistica

Interfaces asociadas a las funcionalidades de gestibn de compras y logistica e
integraciones con el area Econdmico-Financiera y el area Econémico-Presupuestaria

V. Ambito de Funcionalidades y Servicios comunes de la plataforma:

1.

R e

10.

11.

Servicios comunes y herramientas de gestién de usuarios, perfiles y autorizaciones.
Servicios comunes de gestidn de expedientes.

Firma electrénica y sellado de tiempo.

Gestion de auditorias: SAP Audit Management.

Servicios comunes y herramientas de migracion y carga de datos.

Servicios comunes de reportes de informacién (Business Intelligence, herramientas de
generacion de informes, etc.).

Servicios comunes de interfaces e integraciones y base de datos de intercambio de datos.
Portales de comunicacion, difusion y formacion a usuarios.
Portales de proyecto y portales de soporte.

Herramientas de apoyo al seguimiento y control, auditoria de cédigo, tratamiento,
archivado y ofuscacion de datos, mantenimiento de los entornos

Servicios comunes y herramientas de gestion del servicio de los contratos que Madrid
Digital decida gestionar a través de estas herramientas.
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12. SAP Solution Manager y sus portales (Plano Empresarial, Gestién documental, Gestién de
Test, Gestion de incidencias (Service Desk), Gestion de cambios (Change Management),
BPCA).

En la construccion del producto software objeto de este contrato se optd, en su momento, por desarrollar
a medida muchas de sus funcionalidades, al no estar disponibles en el estandar SAP.

Adicionalmente, las tareas de soporte funcional a la migracion del producto Nexus ECCL y su plataforma,
a la nueva tecnologia SAP, en su versién SAP S/4 Hana y de adecuacion de los programas actuales para
Su correcta ejecucion seran responsabilidad del adjudicatario de ese lote.

La descripcion de la situacion actual de los ambitos funcionales de la plataforma NEXUS ECCL de la
Comunidad de Madrid se encuentra descrita en el “ANEXO 6 - SITUACION ACTUAL DE LA
PLATAFORMA NEXUS ECCL” pudiendo variar lo aqui descrito en funcién de la evolucion e implantacién
de nuevas funcionalidades y médulos que estaran incluidos dentro del ambito de actuacion.

6.2 Ambito Técnico

El,émbito técnico se encuentra descrito en el “ANEXO 7 - DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNICA OBJETO DE ESTE CONTRATO”.

Es importante destacar, que se pretende avanzar en el perfeccionamiento de la instalacion, mejorando
calidad y eficiencia y aprovechando las capacidades de la base de datos HANA que proporciona el
fabricante.

Actualmente, como se ha indicado anteriormente, se esta trabajando en un proyecto de migraciéon a S/4
Hana, que esté prevista su entrega a mediados de 2021, por lo que también son objeto de este lote todas
las tareas de migracion técnica de los entornos SAP actuales a SAP S/4 Hana y SAP on Hana (segun se
indique por Madrid Digital) que debera cambiarse de version por el adjudicatario de este lote 1 en la fase
de pleno servicio y sera necesario que el adjudicatario continle realizando el soporte y mantenimiento de
las mismas funcionalidades que actualmente estan disponibles, pero con la nueva tecnologia tras el
cambio de version.

Por lo tanto, el proyecto de migracién a S/4 Hana y su puesta en produccién se encuentra dentro del
alcance del presente expediente.

Plataforma de multicanalidad: Correspondera al adjudicatario el disefio y desarrollo de una
infraestructura que permita, tanto a los empleados de la Comunidad de Madrid como a la ciudadania el
uso y gestion de funcionalidades del sistema de informacién objeto de este lote desde cualquier dispositivo
de naturaleza fija 0 movil.

Todo ello tiene un componente trascendental, puesto que prevé no solo una actualizacién hacia una
plataforma tecnoldgica diferente, sino una verdadera transformacion digital de los servicios que la
Comunidad de Madrid presta a la ciudadania dando cobertura a diferentes retos como la implementacion
de un modelo digital, con una vision para los ciudadanos, en sus distintos canales de atencion, y por la
gestién interna, la homogeneizacién y simplificacion de procesos e interfaces acordes a soluciones
estandares en continuo proceso de innovacion, gestion continua de la calidad del dato, inmediato
conocimiento y andlisis de los distintos indicadores de gestion resultantes que permitan la toma de
decisiones a partir de su explotacion, aumento de la disponibilidad de servicios para la ciudadania acordes
a la normativa vigente y a las funcionalidades que supone la evolucion de la Administracion electrénica,
incluyendo la multicanalidad y multidispositivo, promover la transparencia, mediante la publicacién de
datos de acceso publico y datos abiertos para su reutilizacion.

Basado siempre en las siguientes premisas:

e Control de accesos con trazabilidad plena.

NUm. Exp.: ECON-179-2020 Pagina 20 de 279

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oggécsv "” ”|I|| ‘I” ‘“' |I”I ‘Il‘ ’ | ” " H ‘ “”I"
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0890507230609657383739


javascript:void(0)

@madnd*i;,f:ﬁ,,;, cgﬁﬁratao& m
EU

Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

Facilitar las tareas y la informacion a las personas usuarias de la aplicacion.
Disefio de procesos desatendidos de bajo coste operativo para los equipos de desarrollo y calidad.
Disponibilidad de servicios basados en la multicanalidad y multidispositivo.

Contemplar los mecanismos asociados para fomentar la transparencia y la publicacion de
conjuntos de datos abiertos para su reutilizacion.

6.3 Ambito Normativo

La Agencia establece las distintas tecnologias utilizadas para el mantenimiento y desarrollo de Sistemas
de informacién y de la Infraestructura Técnica de NEXUS ECCL, publicando y actualizando sus
normativas y buenas practicas de codificacion para cada una de las tecnologias vigentes.

Todas las acciones de los diferentes servicios para los Sistemas de informacion de NEXUS ECCL y de la
Infraestructura Técnica objeto del presente contrato deben ajustarse a estas tecnologias propuestas y
seguir las pautas establecidas para cada caso. El adjudicatario tiene la obligacién de cumplir y verificar la
normativa, estar al corriente de los cambios que se produzcan en la misma y aplicarlos.

Entre otras, el adjudicatario debe ajustarse a las siguientes obligaciones:

1. Los

trabajos realizados deben ajustarse al Ciclo de Vida de Proyectos establecido por la normativa de

la Agencia, siendo necesario complementarla con el desarrollo normativo especifico enumerado en el
presente apartado:

1.1.
1.2.

1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

Normativa de nomenclatura de ficheros.

Normativa de documentacion de un analisis funcional de un sistema de informacién basado en la
plataforma ASAP y SAP Activate.

Normativa para la diagramaciéon de procesos utilizando BPMN.
Normativa para el disefio de base de datos.
Normativa de documentacion de un disefo técnico detallado en SAP.

Normativa para la codificacién (desarrollo) y documentacion de programas en sistemas de
informacién basados en plataforma SAP (para ABAP, J2EE y BO-BW), ya especificado
anteriormente.

Normativa de parametrizacién de la plataforma SAP.

Normativa para la elaboracién y ejecucion de pruebas de un sistema de informaciéon basado en
la plataforma SAP.

Metodologia para el proceso de migracién de datos entre sistemas.

1.10. Normativa de Seguridad.

1.11. Normativa para la definicién de Roles, Permisos y Aprovisionamiento de Usuarios en SAP
1.12. Normativa de Soporte.
1.13. Normativa de Mantenimiento.

1.14. Normativa de Administracion de Sistemas.

1.15. Normativa de Integracién de Sistemas.
1.16. Metodologia de Gestion de Entornos.
1.17. Metodologia de Gestion de Parches.

1.18. Inventario de instrucciones técnicas para la administracion y monitorizacion de sistemas,

comunicacion y seguridad.
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1.19. Proceso de auditoria.

1.20. Arquitectura de sistemas y de integracion.
1.21. Arquitectura de Seguridad Logica y Fisica.
1.22. Normativa de implantacién de portales Joomla.

Todos los trabajos realizados deben cumplir todos los requisitos de calidad exigidos por la normativa
de la Agencia descrita anteriormente, con el objetivo de asegurar la calidad de los mismos conforme
a los estandares que establecen. Estas normativas son una adaptacion de los estandares de mercado,
tales como ASAP, SAP Activate, RUnSAP, ITIL, etc.

Con carécter previo a la instalacion de cualquier nueva entrega, la Agencia o quien la Agencia designe
verificara el cumplimiento de los productos con respecto a sus normativas.

2. Con el objetivo de detectar el incumplimiento de normativa el adjudicatario debera autoevaluar su
entregable, antes de su entrega segun los diferentes momentos que especifica la normativa, con las
herramientas vigentes en cada momento o de forma manual segln el caso, debiendo haber superado
lo establecido en dicha normativa en cuanto a indicadores de calidad. Las herramientas vigentes a la
firma del presente pliego son:

2.1. Desarrollos J2EE. Mediante el Servicio de Control de Calidad SAVT.
2.2. Desarrollos ABAP — Codificacion. Mediante Code Inspector de SAP.
2.3. Desarrollos ABAP — Documentaciéon de codigo. Mediante la utilidad NEXUS ABAP.

2.4. Resto de normativa, auditoria manual segun la lista de comprobaciones existente en cada
momento.

3. El adjudicatario debera utilizar las herramientas vigentes en la Agencia para la ejecucion de los
servicios. Dichas herramientas en el momento de la firma del presente pliego, son:

3.1. SAP Solution Manager (SolMan), en sus diferentes médulos, para el ciclo de vida de los sistemas
de Informacién. En particular, a titulo informativo y no restrictivo:

3.1.1. Application Incident Management (Service Desk) para el reporte de incidencias durante
las pruebas y el seguimiento y cierre de las mismas.

3.1.2. Test Workbench para la documentacion y ejecucion de pruebas.

3.1.3. BPCA para el analisis de impacto (o analisis de influencia). Los TBOM’s necesarios para
este analisis se generaran a través de la integracion de los datos de ejecucion de los sistemas
a través de UP. El adjudicatario también es responsable de la actualizacion y mantenimiento
de estos sistemas.

3.1.4. BCTA para construir y ejecutar test de forma automatica.

3.1.5. ChaRM Gestion de Cambios, para el control de los trabajos de actualizacién de cambios y
la gestion de Dual-Track (Retrofit) para la gestion de las actualizaciones de “ciclo corto y ciclo
largo”, metodologia propuesta por SAP

3.1.6. Aquellos necesarios para la monitorizacion y administracion de sistemas como puede ser
Technical Monitoring.

3.2. Bizagi. Diagramacion de procesos.

3.3. Erwin — Base de datos (mas informacion en http://www.madrid.org/arquitecturasw/)

3.4. Framework ATLAS - entornos SAP, para desarrollos en J2EE (Mas informacion en
http://www.madrid.org/arquitecturaswy/)
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4. El adjudicatario deberd utilizar todos los sistemas de gestidn indicados por la Agencia y cumplir el
procedimiento que regula su uso, en vigor o posteriores actualizaciones. A titulo informativo, pero ni
restrictivo ni excluyente, se enumeran algunos de ellos:

4.1. Sistema de Gestion de Incidencias y Peticiones (SGIP) de registro de las incidencias, peticiones
y consultas, quejas de los usuarios y de la Agencia, y el procedimiento de Gestidén de Incidencias
de la Agencia para tipificacion, escalado, y solucion de las mismas.

4.2. Herramienta interna de gestion de trabajos y actividades (PECA), y procedimiento de regulacién
de los mismos.

4.3. Sistema/Portales para la gestién del conocimiento y gestion de la documentacion, y asi facilitar
las labores de este servicio en cualquiera de sus niveles. siendo responsabilidad del adjudicatario
la administracion y, si procede, la migracion de toda la informacién a una nueva herramienta de
gestion del conocimiento de la Agencia si se diera el caso, antes de la finalizacion del contrato.
Actualmente los portales que existen son Portal de Soporte, Portal de tecnologia/normativa para
SAP y Portal de Comunicaciéon y Formacion del Usuario.

4.4. Sistema de Informacién de Control Horario (FIVA), y procedimiento de regulacién de los mismos.

4.5, Utilidades y servicios satélites de los anteriores, donde a continuaciéon enumeramos algunos de
ellos:

4.5.1. IVTI, para el inventario centralizado de la infraestructura de sistemas de toda la Comunidad
de Madrid.

4.5.2. REGISTRON, para el inventariado de médulos técnicos de los sistemas de informacion.

4.5.3. POAPS, para inventariar el porfolio de aplicaciones.

5. Las que indique en cada caso los estandares de trabajo (metodologias, normativas, procedimientos,
).

La Agencia no aceptara costes adicionales por posibles impactos en cambios tecnoldgicos o de estas

herramientas, que deberan ser asumidos siempre por el adjudicatario. En el caso de que el adjudicatario

para acometer estos requerimientos necesitara la adaptacion de las infraestructuras tecnoldgicas,

comunicaciones, sistemas y/o software de sus instalaciones, dichas adaptaciones correran a cargo del

adjudicatario.

| CLAUSULA 7. LOTE 1- FASES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La prestacion del servicio se articula en tres fases, diferenciadas tal y como se indica en el esquema
siguiente:

7.1 Fase de Transicion

Este periodo se iniciard con una reunién del Comité de Direccion Estratégico (CDE), en donde se
planificaran las actividades, calendarios de reuniones, plazos, flujos de trabajo, herramientas, etc. que
componen el contenido y la metodologia de este periodo y las siguientes fases de prestacion del servicio.

La duracion de la Fase de Transicion es de tres meses desde el inicio del contrato.

La Fase de Transicion del contrato tiene por objetivo que el adjudicatario incorpore en su totalidad al
Equipo de Trabajo, éstos tengan a su disposicion las infraestructuras fisicas necesarias y se garantice
que adquieran el conocimiento necesario para la prestacion del servicio contratado.

El objetivo es que el equipo del adjudicatario adquiera, de manera gradual, el conocimiento funcional
y técnico de las aplicaciones, de las herramientas, de las infraestructuras y entornos técnicos, de los
procedimientos de trabajo
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El adjudicatario, en lafinalizacién del periodo, debera poseer el conocimiento necesario para ser capaz
de realizar todas las tareas objeto del presente pliego durante la fase de prestacion del servicio.

Para que el adjudicatario contribuya adecuadamente con este objetivo, debera adquirir, actualizar,
mantener, ampliar y transferir los siguientes conocimientos al equipo:

e Documentacion funcional de los médulos de los Sistemas de Informacion.

¢ Documentacién técnica (modelo de datos, arquitectura, modulos técnicos, seguridad).

¢ Metodologiay estandares en uso relativos al mantenimiento y desarrollo de aplicaciones.
e Procedimientos de trabajo y modelos de relacion del servicio.

e Listade responsables funcionales y expertos de la Agencia y del Adjudicatario.

El adjudicatario, en la planificacion de esta fase, debera contemplar un periodo a partir del cual la Agencia
pueda solicitar propuesta de resolucion de incidencias o valoracién de peticiones de trabajo, con la
finalidad de comprobar el grado de aprendizaje alcanzado por el equipo.

Las actividades a realizar durante la Fase de Transicion seran, al menos, las siguientes:

I.  Verificaciobn por parte de la Agencia del equipo inicial del adjudicatario (previo al inicio de
ejecucion)

II.  Adaptacion a las necesidades de la Agencia del equipo inicial presentado al inicio del Contrato.

[ll.  Identificacion por parte del adjudicatario, con aceptacion de la Agencia, del Director y Responsable
del Servicio, asi como de todos los Coordinadores de entre los integrantes del equipo para la
adecuada interlocucion y prestacion del servicio.

IV. Planificacion y seguimiento de la adquisicion del conocimiento necesaria para la prestacion de los
servicios objeto del contrato. Elaboracion del Plan de la Fase de Transicion (PFT), para la
transmision tecnoldgica y de conocimiento (debiéndose entregar a Madrid Digital como fecha tope
en los primeros diez dias naturales desde el inicio de la fecha de fase)

V.  Formalizacion de los procedimientos de trabajo de los diferentes servicios, mecanismos de
validacién, aceptacion de las entregas y certificacion de los mismos.

VI.  Establecimiento de los acuerdos que fijen, en funcién del servicio a prestar, los lugares de
ejecucion del mismo y las infraestructuras a utilizar.

VII.  Identificacion inicial, por parte de la Agencia, de los informes requeridos de tipo
seguimiento/estado/ejecutivos/andlisis, de periodicidad indicada por la Agencia o a demanda.

Durante esta fase, la Agencia debe informar de los procedimientos de gestion mediante los que se
establece la comunicacion entre los diferentes equipos de trabajo. Para seguir dicho procedimiento
acordado y previa asignacion de usuarios de acceso por parte de la Agencia, el adjudicatario deber&
utilizar los sistemas requeridos en el apartado de Ambito Normativo de la “CLAUSULA 6 - LOTE 1 -
AMBITO DE ACTUACION”,

La transferencia desde el anterior adjudicatario se hara de forma escalonada, con el objetivo de que al
final de esta fase, el adjudicatario sea el Unico responsable de la prestacion de los servicios.

Deberé elaborar un Plan de la Fase de Transicion (PFT) en los primeros diez dias naturales desde el
inicio de la fase, para su aprobacion por la Agencia antes de la finalizacion de la segunda semana desde
la que se inici6 la fase, que recoja estas tareas a realizar y un informe de seguimiento con periodicidad
minima quincenal del Periodo de Transicion. Se detallard como minimo el grado de avance en el
traspaso, los riesgos detectados, los puntos criticos a tener en cuenta en el momento de prestar el
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Servicio, asi como un analisis detallado y una propuesta de solucién de todos aquellos aspectos que se
consideren relevantes para la buena consecucion de la transmision del conocimiento.

El adjudicatario debe incorporar los siguientes recursos del equipo base de trabajo, de acuerdo a los
siguientes plazos:

o El primer dia de inicio de la fase y hasta el final de la misma: Responsable del Servicio

e 1semanadespués del inicio de la fase y hasta el final de la misma: Coordinadores de cada ambito,
8 recursos

¢ Adicionalmente a los indicados el adjudicatario podra dedicar a la fase de transicion los recursos
que considere convenientes, debiendo indicar en la primera reunion del Comité Estratégico de
esta fase cuales son y las tareas que propone realizar, para su aceptacion por Madrid Digital.

El adjudicatario no recibira compensacion econdémica alguna por la realizacion de los trabajos
anteriormente descritos en esta fase de transicién.

Salvo que el adjudicatario sea el mismo que el adjudicatario anterior, sucesor del mismo o parte
de su grupo de empresas, este debera realizar la elaboraciéon de un Plan Intensivo de la Fase de
Transicion del conocimiento (PIFT) aplicable sobre el resto del equipo del adjudicatario y su posterior
ejecucion inmediata durante la Fase de Transicion, salvo que el adjudicatario entrante y saliente sea el
mismo. Dicha tarea consistira de las siguientes acciones y su ejecucion estara determinada por las
siguientes condiciones:

I.  Elaboracion del Plan Intensivo de la Fase de Transicion del Conocimiento (PIFT) con el objeto de
planificar todas las actuaciones necesarias para facilitar la transicion inicial y la realizacion de las
tareas indicadas por el resto del equipo ofertado a la finalizacion de la fase.

II.  El adjudicatario debera presentar una propuesta en la primera reunién de Comité de Direccién
Estratégico del Plan Intensivo de la Fase de Transicién del Conocimiento (PIFT) y de incorporacion
de recursos del equipo base de trabajo durante esta fase, que debera ser aprobada por Madrid
Digital, de forma que se cumplan los siguientes requisitos minimos:

v' Equipo critico (Consultores Senior):
- Periodo 1: Tercera y cuarta semana después del inicio de la fase:

= Dedicaciéon minima de 100 horas en cada una de las semanas, dando cobertura a
todos los médulos funcionales y servicios técnicos durante este periodo total.

- Periodo 2: Desde la quinta hasta la octava semana después del inicio de la fase:

= Dedicacién minima de 240 horas en cada una de las semanas, dando cobertura a
todos los médulos funcionales y servicios técnicos durante este periodo total.

- Periodo 3: Desde la novena a la duodécima semana después del inicio de la fase:
= Novena semana: dedicacién minima de 480 horas.
= Décimay undécima semana: dedicacion minima de 520 horas cada semana.
= Duodécima semana: dedicaciéon minima de 1.000 horas.

Dando cobertura a todos los médulos funcionales y servicios técnicos, de
administracion, etc. durante cada uno de los puntos indicados dentro de este periodo
total.

v" Resto Equipo (resto de Consultores Senior):

- Periodo 3: Desde la novena a la duodécima semana después del inicio de la fase:
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= Décima, undécima y duodécima semana: dedicacién minima de 90 horas cada
semana.

v' Resto Equipo (Consultores Junior):
- Periodo 3: Desde la novena a la duodécima semana después del inicio de la fase:

= Décima, undécima y duodécima semana: dedicacibn minima de 240 horas cada
semana.

Dando cobertura a todos los médulos funcionales y servicios técnicos durante este
periodo.

v" Resto Equipo (Analistas/Soporte):
- Periodo 3: Desde la novena a la duodécima semana después del inicio de la fase:
= Undécima y duodécima semana: dedicacion minima de 120 horas cada semana

Dando cobertura a todos los médulos funcionales y servicios técnicos durante este
periodo

[ll.  Ejecucién del Plan Intensivo de la Fase de Transicion (PIFT) a lo largo de la fase segun el Plan
acordado. Se debera elaborar un informe de seguimiento con periodicidad minima quincenal del
Periodo de Transiciéon. Se detallard como minimo el grado de avance en el traspaso, los riesgos
detectados, los puntos criticos a tener en cuenta en el momento de prestar el Servicio, asi como
un analisis detallado y una propuesta de solucién de todos aquellos aspectos que se consideren
relevantes para la buena consecucion de la transmision del conocimiento.

IV.  Elaboracion y entrega de documentacion justificativa de las acciones realizadas dentro del Plan.

Por la realizacion de los trabajos de elaboracién y ejecucién del Plan Intensivo Fase de Transicion del
conocimiento (PIFT) el adjudicatario recibira la cantidad de 222.698,00 euros IVA no incluido (al que
se le aplicara el porcentaje de baja que resulte de la adjudicacion), salvo que el adjudicatario entrante y
saliente sea el mismo, caso en el cual no percibira cantidad econémica alguna por este concepto, al no
tener que realizar estos trabajos.

Los curriculums de los recursos del Equipo de Trabajo seran aportados por el adjudicatario, firmados
electronicamente por la persona que ostente su representacion y aceptados previamente de conformidad
con lo dispuesto en el Pliego de Clausulas Administrativas.

Los recursos del equipo base incorporados, que seran parte de los que componen el Equipo Base que
prestara el servicio, deben cumplir los requisitos indicados en la “CLAUSULA 9 - LOTE 1 - EQUIPO
PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Iniciada la ejecucion del contrato, y en particular en esta fase, la Agencia podr4 comprobar que el equipo
base incorporado cumple las condiciones anteriores. Si existiese algun incumplimiento en este sentido,
por parte del adjudicatario, de las obligaciones establecidas en esta cldusula se aplicaran las penalidades
recogidas en el apartado “LOTE 1 - ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIZACIONES” del
Pliego de Clausulas Administrativas.

Si en la fecha de finalizacion de la fase de transicion, los trabajos objeto de dicha fase no se hubieran
realizado y no se pudiera contar con la disponibilidad en tal fecha del equipo base requerido, la Agencia
guedara facultada para instar la resolucién del contrato.

Para el desarrollo de la Fase de Transicidn se relaciona la documentacion que sera necesaria realizar:
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) Responsable
1D DOCUMENTO DESCRIPCION Version

Inicial

Responsable
Actualizacion

Recoge e identifica a todo el equipo humano que
va a gestionar el servicio del Adjudicatario
indicando el rol que ejerce cada uno, asi como el
histérico de rotaciones. Contiene un inventario de
los recursos materiales asignados nominalmente
a cada miembro del Equipo Base para la
prestacion del servicio (tarjeta de acceso fisico a
las instalaciones, identificacion del puesto fisico,
identificacién del PC, identificacion de acceso a
las distintas aplicaciones de Madrid Digital
(logines disponibles,...).

Mapa de Recursos
del Equipo

Adjudicatario

MRE MD

Adjudicatario

Inventaria los diferentes componentes técnicos
necesarios para la prestacion del servicio, como
bases de datos, entornos, dominios, carpetas
compartidas, servidores de aplicaciones,
utilidades y herramientas de trabajo necesarias.

Mapa de Recursos
del Servicio

Adjudicatario

MRS MD

Adjudicatario

Informacion que pauta y organiza la prestacion del
servicio durante la Fase de Transicion. El objetivo
de este plan es relacionar y planificar todas las
actividades necesarias para asegurar que el
Adjudicatario asume la responsabilidad del
servicio al finalizar la Fase con total autonomia y
garantia.

Tabla 1: Documentacion Fase de Transicion Lotel

Plan de la Fase de
Transicion/ Plan
Intensivo de la Fase
de Transicion

Adjudicatario

PFT/PIFT MD

Adjudicatario

7.2 Fase de Pleno Servicio

Se fija el comienzo de la Fase de Pleno Servicio a partir del momento en que se finaliza la fase de
transicion. El adjudicatario asume la responsabilidad de la prestacion del servicio ajustandose a los
requisitos de la Agencia, incluyendo la gestidon y solucién del conjunto de incidencias, peticiones y/o
consultas que estén sin resolver o finalizar al inicio de esta fase. Todo ello dentro de las labores del Equipo
Base vy, por tanto, incluidos en la cuota fija.

El objetivo prioritario de esta fase sera la responsabilidad de proveer los servicios objeto del pliego en
toda su extension.

La duracion de la Fase de Pleno Servicio es de 36 meses.

Tanto el adjudicatario, como la Agencia podran proponer las adaptaciones a los elementos del modelo
(indicadores, procedimientos, herramientas, estdndares, estructura del equipo de mantenimiento, etc.)
gue estimen oportuno. Para ello, el cambio (0 cambios) propuesto se documentara en un informe que
justifique la necesidad y los beneficios previstos o el problema/riesgo a mitigar, y que sera la base para la
toma de decision por parte de la Agencia de la conveniencia o no de adecuacion del modelo.

La documentacion a entregar en este periodo sera la contemplada en cada uno de los Servicios objeto
del contrato.

Todos los recursos que componen el Equipo Base deberan estar incorporados desde el primer dia de
ejecucion de la fase y tener dedicacion a tiempo completo para este contrato durante toda la duracién de
la misma.

Es obligacién del adjudicatario proponer a Madrid Digital realizar las tareas proactivas, preventivas y
reactivas necesarias para mantener actualizadas desde un punto de vista funcional, tecnologico y legal
las plataformas fisicas y légicas utilizadas.
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El Adjudicatario prestard el servicio con el compromiso del cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de
Servicio (ANS), ejecutandose las penalidades en caso de incumplimiento de estos ANS.

7.3 Fase de Devolucion del Servicio

El adjudicatario es enteramente responsable de la prestacion del servicio, con la capacidad y agilidad
requeridas en cualquiera de los entornos vigentes en cada momento, hasta que finalicen de forma
simultdnea tanto la Fase de Pleno Servicio como la de Fase de Devolucion del Servicio.

El adjudicatario sera responsable de asegurar la presencia fisica o virtual (segun indique MD) vy
dedicacion del equipo minimo detallado en la “CLAUSULA 9- LOTE 1 - EQUIPO PRESTADOR DEL
SERVICIO” hasta el final del contrato.

El objetivo prioritario sera la transmision de todo el conocimiento, documentacion, estandares de
funcionamiento y cualquier aspecto que facilite al siguiente prestador entrante (la Agencia, u otros) del
Servicio, el conocimiento necesario para su prestacion ante un cambio de adjudicatario o de sistema
de informacion.

Al objeto de garantizar una adecuada transicion de salida, el adjudicatario, durante este Periodo de
finalizacion del Servicio establecido al efecto, deberd sequir _garantizando la completa y correcta
operatividad de todos los servicios prestados al amparo del contrato, comprometiéndose ademas a
facilitar el traspaso de conocimiento al prestador entrante, colaborando activamente con Madrid Digital y
sus proveedores para el traspaso de conocimiento.

Para ello, con una antelacion de 6 meses a la finalizacion del contrato, el adjudicatario presentara un Plan
de Devolucion (PL14 — Plan de Transferencia Tecnolégica y de Conocimiento), de duracion minima los
tres meses anteriores a la finalizacion del contrato donde se deberan garantizar al menos los
siguientes aspectos:

¢ Planificacidn, procedimientos y documentacion para el traspaso del conocimiento.

o Facilitar la documentacién totalmente actualizada relacionada con los Servicios (i.e., manuales de
configuracién, de operativa, escalados, manuales de usuario, documentacion de formacion,
documentacion funcional y técnica, de pruebas, etc.) y un inventario completo de la misma en el
repositorio y formato que Madrid Digital designe

e Acceso a consulta a los recursos responsables del Adjudicatario de los equipos que dan servicio
a la Agencia.

e Poner a disposicién de la Agencia un equipo de recursos clave para asistir a la Agencia dentro del
servicio y el esfuerzo razonable para su direccion y coordinacion.

¢ Notificar a la Agencia los riesgos potenciales.

e Establecer y mantener una relacion de trabajo efectiva con la organizacion receptora del Servicio,
tanto sea la de la Agencia como la de un Tercero designado por la Agencia, siendo su
responsabilidad la correcta transferencia del conocimiento a la entidad receptora del servicio.

e Asignar el esfuerzo necesario de los recursos clave para conseguir una transicion de salida exitosa
y apoyar al nuevo equipo en las tareas necesarias para mejorar la transferencia de conocimiento.

¢ |dentificacion de las dependencias clave para cada area.
e Soporte para la preparacion de un plan de actividades propuestas.

e Cualquier otra actividad razonablemente requerida por la Agencia para el soporte en la ejecucion
del Plan de Devolucion.
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La Agencia revisara el Plan de Devolucién y tras la aceptacion, el adjudicatario debera ejecutar dicho
Plan de Devolucion a lo largo de esta fase.

La relacion de entregables asociados a esta fase seréd al menos la siguiente:

e Realizacién de un plan de devolucion (PFD) donde se reflejen los hitos y plazos a realizar
durante el Periodo de Finalizacién del Servicio. Tras la aprobacion de dicho plan por parte de la
Agencia, comenzara la ejecucion del Periodo de Finalizacién del Servicio.

e Un informe de seguimiento quincenal periédico del Periodo de Devolucién. Se detallard
como minimo el grado de avance en el traspaso, los riesgos detectados, los puntos criticos a tener
en cuenta en el momento de entregar el Servicio al receptor, asi como un analisis detallado y una
propuesta de solucion de todos aquellos aspectos que se consideren relevantes para la buena
consecucion de la transmisién del conocimiento para la devolucion de todos los servicios incluidos
en este pliego.

e Un Informe ejecutivo final donde se detallard la evolucion y conclusién del Periodo de
Devolucién, y un andlisis de los riesgos a corto y medio plazo de la futura prestacién del Servicio.

Estas tres fases de prestacion del servicio serdn de especial consideracion a los efectos de la medicion

de ANS y de la aplicacién en su caso de penalidades segun se determina en el Pliego de Clausulas
Administrativas.

Como norma general, en todas las fases, las reuniones que se celebren a lo largo de la prestacion del
servicio, las convocara Madrid Digital con una agenda y las preparara y documentara el Adjudicatario
mediante un material a presentar y un acta que recoja los principales asuntos tratados, asi como los
acuerdos alcanzados, junto con el compromiso temporal de consecucion y el responsable de cada
acuerdo.

CLAUSULA 8. LOTE 1- CARTERA DE SERVICIOS

Los servicios objeto del contrato se componen, de forma resumida, de las siguientes lineas:
e Servicios de Atencion, Soporte, Comunicacion y Formacion especializado a usuarios.

e Servicios de Mantenimiento y Evolucion de los Sistemas de Informacion: funcionalidades de
Gestién Econbmico-Presupuestaria, Gestibn Econdémico- Financiera, Gestion de Contratacion
Pulblica, Gestidbn de Compras y Logistica y Funcionalidades y Servicios comunes a toda la
plataforma Nexus ECCL.

e Servicios de Implantacion de médulos funcionales.

e Servicios de Administracion y Monitorizacién de Sistemas, Seguridad y Comunicaciones de la
infraestructura técnica.

e Servicios de Coordinacion, Gestion y Control Global de los servicios y de los equipos de trabajo.

En cada una de estas lineas de servicios y a lo largo de cada una de las fases que aplican, segun se
indica en la “CLAUSULA 7 - LOTE 1 - FASES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO”se desarrollaran las
actividades descritas a continuacion en la presente clausula.

Todos estos trabajos estan bajo la responsabilidad de adjudicatario del presente contrato y deben ser
realizados ajustandose a los procedimientos y estandares establecidos por la Agencia, descritos en la
“‘CLAUSULA 6 - LOTE 1 - AMBITO DE ACTUACION” del presente pliego.

En cualquiera de los casos, el adjudicatario deberd ejecutar todos estos servicios durante el plazo de
ejecucion del contrato, teniendo en cuenta los estdndares de trabajo de la Agenciay los niveles de servicio
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que se exponen en este pliego (apartado “LOTE 1 - ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y
PENALIZACIONES” del Pliego de Clausulas Administrativas).

El adjudicatario deberéa garantizar la comunicacién continua con la Agencia sobre todo lo que acontezca
durante cada una de las fases del plan de proyecto.
8.1 Organizacion de los Servicios de Atencidn, Soporte y Mantenimiento.

De forma general, el Servicio de Atencion y Soporte de la Agencia se estructura segun un modelo basado
en diferentes niveles de soporte: Nivel 1, Nivel 2 y Nivel 3.

El soporte y atencién de nivel 1, serd responsabilidad de la Agencia, a no ser que se especifique
explicitamente en los servicios objeto de este contrato que se describe a continuacion.

Todos los incidentes/peticiones estaran siempre bajo el control y supervision de la Agencia.

8.1.1 Nivel 1: Servicio de Atencidon y Soporte a Usuarios Generales.

El objetivo de este Nivel es proporcionar de forma centralizada y en un Unico punto de entrada la ayuda
necesaria a los usuarios de los Sistemas de Informacién objeto del contrato.

La responsabilidad de este servicio sera del Centro de Atencién a Usuarios (en adelante CAU) designado
por la Comunidad de Madrid, pudiendo cambiar el mismo durante el de vigencia del Contrato.

Las tareas a realizar por el CAU en el marco del presente contrato, relacionadas con el Soporte de nivel
1 seran las siguientes:

e Recepcion de las llamadas de los usuarios de aplicacion de las aplicaciones objeto del presente
pliego.

e Registro de las incidencias, peticiones y consultas, quejas (en adelante IPC o incidente) de los
usuarios en el Sistema de Gestion de Incidencias y Peticiones, asignacion de la prioridad y
tipificacion inicial.

¢ Resolucion de IPCs que sean simples, repetitivas y estén documentadas.

¢ Discriminacion del tipo de eventos, seguln sea incidencia, peticidon o consulta.

e En caso de no ser un incidente resoluble en este nivel, se realizard su escalado a niveles de
soporte mas especializados, Nivel 2 o Nivel 3.

Este nivel de soporte se describe a efectos informativos y queda fuera del objeto del presente contrato.

8.1.2 Nivel 2: Servicio de Mantenimiento Especializado de Aplicaciones.

El objetivo del Nivel 2 es proporcionar un servicio integral de Soporte y Mantenimiento para todos los
sistemas instalados relativos a los productos software objeto del presente contrato. La responsabilidad de
estos servicios sera del adjudicatario, y se haré siempre bajo el control y supervisién de Madrid Digital.

Proporciona el diagndstico y solucion o escalado de incidencias, peticiones y consultas relativas al uso
de aplicativos en un grado de complejidad o dedicacion superior al de primer nivel y contando con un
soporte de tercer nivel para escalado de incidentes no solucionables por este servicio.

De forma resumida, las tareas a realizar, conforme a los procedimientos y herramientas establecidos por
la Agencia, entre otras, son las siguientes:

e Gestion de Incidentes/Peticiones/Consultas: andlisis y resolucion de las IPCs escaladas,
incluyendo:

NUm. Exp.: ECON-179-2020 Pagina 30 de 279

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oggécsv "” ”|I|| ‘I” ‘“' |I”I ‘Il‘ ’ | ” " H ‘ “”I"
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0890507230609657383739


javascript:void(0)

@madrldf cﬁﬁﬁrataoé e m
g

Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

o Gestion de Incidentes/Peticiones/Consultas de integracion con otros sistemas de la
Comunidad de Madrid y cualquiera de los sistemas intermedios que se usen para dicha
integracion.

o Gestion de Incidentes/Peticiones/Consultas de interoperacion con organismos externos a
la Agencia tanto publicos como privados: En caso de ser un incidente de interoperabilidad
y que por tanto se requiere la comunicacion/sincronizacion con algun organismo estatal o
de otra CCAA, entidades o empresas externas (p.ej., entidades bancarias, etc.), ademas
de mantener la situacién del incidente actualizado segun procedimiento, se deben realizar
las gestiones necesarias para su pronta resolucion: comunicacion directa y activa del caso
con el interlocutor, cumplimiento de protocolo de actuacién, seguimiento del caso,
preparacion de entornos para realizar las acciones operaciones necesarias para resolver
los casos planteados, etc.

o Gestion de Problemas: Analiza los incidentes ocurridos para descubrir las causas
subyacentes a toda alteracién, real o potencial, del servicio. Determinar posibles
soluciones a las mismas. Realizacion de acciones de mejora continua: Proponer las
mejoras necesarias para restablecer la calidad del servicio, medir y analizar la
implementacién de las mejoras

e Soporte Centralizado Especializado: analizando toda la informacién disponible (supervision de
servicios criticos, incidentes simultaneos e histérico de incidentes, gestion de problemas, gestion
de conocimiento, analisis de circunstancias que puedan afectar a los servicios, cortes recientes,
cambios, eventos, etc.), y en base a la experiencia y conocimiento de los entornos técnicos para
el rapido diagndstico y determinacién de la mejor solucién a aportar en cada caso.

e Soporte Funcional Presencial/Remoto: Permanente o itinerante.

e Soporte Implantacion de aplicativos: Planificacién y realizacion de las tareas de puesta en servicio
de un nuevo aplicativo, evolucion de uno existente, campafa estacional que requiera un uso
intensivo de sistemas de informacion, o cualquier nueva operativa que requiera una adaptacion
por parte de los usuarios de esos sistemas de informacion o del personal que les presta soporte.

o Documentacion de las IPCs repetitivas o frecuentes con objeto de lograr su resolucién por los
niveles de soporte anteriores o su resolucion por medio de mejoras o controles en el sistema.

e En caso de no ser un incidente de este nivel, se realizara su escalado a niveles de soporte mas
especializados, Nivel 3.

Estos servicios se describen en los apartados 8.2.1, 8.3.1 y 8.3.2 de la presente clausula.

8.1.3 Nivel 3: Servicio de Mantenimiento del Fabricante de los productos
hardware/software.

La responsabilidad de este servicio de nivel 3 corresponde al fabricante del producto hardware/software
(tanto de software funcional como técnico base (SAP, sistema operativo, BD, etc.) y hardware utilizado
en la plataforma).

Se encargara de gestionar las incidencias que el servicio nivel 1 y servicio nivel 2 no hayan podido
resolver.

Este nivel de servicio soluciona las incidencias mas complejas o los errores de producto que requieran,
por ejemplo, la generacion de un parche o de una nueva version del mismo (software) o la
reparacion/sustitucion de piezas (hardware) y esta sujeto a los contratos de soporte y mantenimiento de
licencia o de hardware suscritos entre Madrid Digital y los fabricantes de los productos software/hardware

Este nivel de servicio queda fuera del objeto del presente contrato con las siguientes excepciones:
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e Lainterlocucién con este nivel de soporte, asi como la preparacién de los entornos de testeo que
demande el fabricante o la elaboracion de documentacion o el software que se requiera para el
tratamiento y resolucion de los incidentes escalados al nivel 3, asi como su puesta en produccién
y testeo, se realizard exclusivamente a través del servicio nivel 2 y sera responsabilidad del
adjudicatario, que debera utilizar los medios que al efecto pondra a su disposicién Madrid Digital
hasta su resolucion.

El adjudicatario, ademas de mantener la situacion del incidente actualizado segun procedimiento,
realizara la gestion a niveles de soporte mas especializados de fabricante a través de su soporte:
generacion de consultas/problemas al fabricante, gestion de estas incidencias/peticiones al
fabricante, seguimiento del caso, comunicacion directa y activa del caso con el fabricante,
preparacion de entornos para realizar las acciones operaciones necesarias para resolver los casos
planteados, etc.

8.2 Servicio de Atencion, Soporte, Comunicacién y Formacién especializado a usuarios

El objetivo es proporcionar un servicio integral de atencién y soporte para todas las aplicaciones instaladas
relativas a los productos software objeto del presente lote tanto para el usuario final como para la Agencia.

Seran responsabilidad del Adjudicatario los entregables asociados a cada servicio. Por entregable no solo
se entiende el software generado o modificado, sino también la documentacidon (nueva o actualizada)
tanto funcional como técnica, plan de pruebas, la informacién necesaria para la puesta en produccion, asi
como, todo aquello que el Adjudicatario construya y entregue para dar solucién a la demanda de servicio
solicitado por Madrid Digital.

A continuacion se indican los servicios objeto del lote 1, en los que aplican todos los ambitos (funcional,
técnico y normativo) indicados en la “CLAUSULA 6 - LOTE 1 - AMBITO DE ACTUACION”.,

Se compone de los siguientes sub-servicios:
8.2.1 Sub-servicio de Atencién, Soporte, Comunicacién y Formacion continuo
especializado para usuarios
Las actividades a realizar bajo esta linea de servicio, son las siguientes:
e Atencion y Soporte Especializado de aplicaciones instaladas.
e Soporte a la imparticién de formacion.
e Elaboracion, difusion y divulgacion de Novedades y Comunicados.
e Mejora Continua del Servicio.
e Mantenimiento, evolucidn y operacion de las herramientas de comunicacion.
e Soporte presencial/remoto especializado para procesos criticos y tasados.
Para mayor detalle de las actividades que comprenden este sub-servicio, consultar su apartado
correspondiente en el “"ANEXO 2- LOTE 1 - ACTIVIDADES PARA LOS SERVICIOS”.
8.2.2 Sub-servicio de Soporte a demanda
En este servicio se contemplan varias lineas de trabajo, a modo de ejemplo:

e Soporte presencial/remoto especializado de funcionalidades que hayan cambiado desde el punto
de vista del usuario o de determinados escenarios concretos.
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e Soporte presencial/remoto para campafnas especiales especificas o0 en determinados periodos y
gue no estén contempladas en el sub-servicio indicado en el apartado 8.2.1 Sub-servicio de
Atencion, Soporte, Comunicacién y Formacion continuo especializado para usuarios de la
presente clausula.

En todos los casos, el adjudicatario dard soporte a los usuarios para el registro de las incidencias,
peticiones, consultas y quejas en el Sistema de Gestion de Incidencias y Peticiones y su tipificacion para
su solucion de acuerdo al procedimiento de Gestién de Incidencias de la Agencia, proporcionandole todos
los datos necesarios (funcionales/técnicos) para la correcta descripcion de la misma. Asimismo, el
adjudicatario en cada una de estas acciones de soporte debera llevar un registro e inventario de todas
aquellas incidencias/consultas/peticiones resueltas y/o registradas pendientes de resolver.

8.2.3 Sub-servicio de Formacioén

En este servicio se contemplan varias lineas de trabajo, tanto en modo presencial como on-line, segin
se requiera por la Agencia. A modo de ejemplo:

e Imparticién de formacién especializada de modulos funcionales y/o funcionalidades que hayan
cambiado desde el punto de vista del usuario.

e Tutorias especializadas en funcionalidades especificas.
e Imparticidn de sesiones informativas

o Eltraspaso de conocimiento a terceros en los sistemas de informacion objeto del lote. Por terceros
se entiende tanto personal de Madrid Digital, como equipos de cualquiera de los proveedores que
Madrid Digital designe.

e La preparacion de material de formacion para usuario final. Dependiendo de la volumetria de
alumnos y la tipologia del servicio, se requerira disefiar formacién virtual a publicar en ForMadrid,
plataforma de aprendizaje de la CM. La responsabilidad del Adjudicatario del presente lote
consistira en elaborar el material y documentacion de formacion que seran suministrados al
Proveedor encargado del disefio y elaboracion de los contenidos virtuales y la resolucién de dudas
acerca de los contenidos que contenga.

e Laimparticién de sesiones de formacién a formadores o formacion a terceros sobre un sistema de
informacion perteneciente al objeto del lote, o sobre cualquier servicio/actividad desarrollado al
amparo del contrato.

La realizacion de acciones formativas tendra que cumplir con la normativa del Sistema de Gestion de la
Calidad (1ISO 9001:2015) implantada en Madrid Digital.
8.3 Servicio de Mantenimiento y Evolucidn de los Sistemas de Informacion

Con el objetivo de conseguir el correcto mantenimiento de los sistemas de informacion requerido en este
contrato, el adjudicatario, a través del personal adscrito a la ejecucién del servicio y de acuerdo con las
instrucciones, la inspeccién y control técnico de los responsables designados por la Agencia, debera
prestar diferentes servicios para el mantenimiento de dichos sistemas.

Dentro de esta categoria, todas las actividades estaran especializadas en los siguientes ambitos
funcionales:

e Gestion Econdmico-Presupuestaria
e Gestion Economico-Financiera

e Gestion de Contratacion Publica
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o Gestion de Compras y Logistica
¢ Funcionalidades y Servicios Comunes

Bajo esta denominacion genérica, se incluiran todas las actividades que se requieren sobre los sistemas
en produccién para garantizar su operacién continua, para dar soporte funcional y técnico especializado
a todas las partes involucradas, asi como las que estan orientadas a extender, ampliar y/o mejorar la
funcionalidad sobre los sistemas de informacion objeto de este contrato para satisfacer las nuevas
necesidades de la Comunidad de Madrid, pudiendo implicar por tanto nuevas versiones de estos sistemas
de informacion, e incluso, la generacién de un nuevo aplicativo o médulo.

Las actividades de este tipo de mantenimiento pueden estar 0 no sujetas a planificacion y deberan ser
atendidas segun los niveles de servicio especificados en este pliego.

Se considera linea base al conjunto de toda la base instalada y desarrollos de los médulos funcionales
en produccién en el momento de iniciar la ejecucién del contrato, asi como cualquier desarrollo que se
encuentre en cualquiera de las fases previas a su puesta en produccion (construccion, pruebas, etc.) en
cualquiera de los entornos de la plataforma (desarrollo, validacion, formacién, pre-produccion, etc.).

La normativa de la Agencia sigue los principios definidos por SAP para la implantacién y el mantenimiento
de los sistemas, en particular la gestién documental a través del plano empresarial y la gestion de pruebas
a través de Test Workbench, todos ellos modulos de SAP Solution Manager. Un mayor detalle de los
procesos y herramientas que deben utilizarse, puede encontrarse en la metodologia de la Agencia para
proyectos SAP (indicada en el apartado de Ambito Normativo de la “CLAUSULA 6 - LOTE 1 - AMBITO
DE ACTUACION?)

El adjudicatario sera responsable del mantenimiento de la linea base de toda la plataforma NEXUS ECCL,
y para ello, cumplir lo establecido por la normativa de la Agencia.

Dentro de esta normativa, se incluye la metodologia para evolucién de mddulos funcionales con varias
lineas de desarrollo paralelas. A través de la misma se fijan las acciones a realizar para la gestion de la
fusién entre las diferentes lineas evolutivas que puedan existir como consecuencia de tareas
independientes de mantenimiento, en paralelo o0 no, y su posterior puesta en producciéon y mantenimiento.
En este sentido, el adjudicatario sera responsable de esta labor, sin coste afiadido alguno, con
independencia de si han sido los desarrollos construidos por el propio adjudicatario o por la Agencia.

Todas las actividades de mantenimiento a realizar por el adjudicatario, descritos en este apartado, deben
finalizar con la integracion de dichas versiones sobre la linea base, siguiendo la normativa de la Agencia
y sin coste afiadido alguno.

Se considera incluida en este servicio cualquier accion encaminada a estabilizar nuevos médulos o
funcionalidades desarrollados/parametrizados tanto de forma previa a la vigencia de este contrato como
durante la vigencia del mismo, y su inclusién en la linea base de la plataforma NEXUS.

Dentro de esta categoria se pueden distinguir los siguientes sub-servicios, estando las actividades
correspondientes detalladas en la presente clausula y en el “ANEXO 2- LOTE 1 - ACTIVIDADES PARA
LOS SERVICIOS”.

8.3.1 Sub-servicio de Resolucion de Consultas: Atencién a Usuarios

En este servicio se incluiran todas las actividades orientadas a resolver las dudas funcionales, técnicas o
de utilizacion de los sistemas de informacion planteadas por los “Clientes” que no hayan podido ser
resueltas por Nivel 2 a través del Servicio de Atencidn, Soporte, Comunicacion y Formacion especializado
a usuarios en el apartado 4.1 del presente pliego, incluyendo la elaboracion y actualizacion de la
documentacién que sea hecesaria para su resolucion.
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El “Cliente” de un sistema de informacion objeto del servicio, sera no solo el “Usuario”, sino otras areas
de la Agencia que pueden necesitar, en el desempefio de su propia funcién, la resolucién de consultas
sobre dichos sistemas.

Para mayor detalle de las actividades consultar su apartado correspondiente en el “ANEXO 2- LOTE 1 -
ACTIVIDADES PARA LOS SERVICIOS”.

8.3.2 Sub-servicio de Resolucién de Incidencias y Peticiones - Mantenimiento
Correctivo de los sistemas de informacion

En este servicio se incluiran todas las actividades necesarias para realizar el mantenimiento correctivo de
los sistemas de informacion objeto de este pliego.

Son actividades a realizar en los sistemas de informacion ante un funcionamiento funcional erréneo (ya
sea de procesamiento, rendimiento, programacion, seguridad, estabilidad, ...), deficiente o incompleto,
sin incremento de funcionalidad.

Las actividades de este tipo de mantenimiento no estan sujetas a planificacion, sino que se deben atender
conforme se detectan sobre la plataforma Nexus ECCL. Este mantenimiento podra requerir tanto
actuaciones sobre el software (programas, bases de datos, documentacion, etc.) como sobre la
plataforma tecnoldgica (sistemas, bases de datos, comunicaciones) de cara a corregir 0 mejorar un
funcionamiento incorrecto, deficiente o incompleto, sin incremento significativo de la funcionalidad a lo
largo del plazo de ejecucion del contrato. En el caso de ser una incidencia debido a la plataforma
tecnoldgica, debera ser escalado a los recursos del Servicio de Administracién y Monitorizacién de
Sistemas, Seguridad y Comunicaciones de la infraestructura técnica.

Sera Madrid Digital quien revise y determine la clasificacién de incidencia como tal con vistas a su
inclusién en esta modalidad de mantenimiento.

Para mayor detalle de las actividades consultar su apartado correspondiente en el “ANEXO 2- LOTE 1 -
ACTIVIDADES PARA LOS SERVICIOS”.

8.3.3 Sub-servicio de Consultoria Funcional y Técnica
La principal relacion de actividades dentro de este sub-servicio seria las siguientes:
e Toma de requisitos funcionales y documentacion de los mismos.

e Consultoria para aportar soluciones ante nuevas problematicas planteadas por los usuarios y/o la
Agencia y documentacion de las mismas.

e Presentaciones, demostraciones y/o prototipos de funcionalidad de los sistemas de informacién a
usuarios y/o la Agencia.

¢ Estudios de impacto y/o viabilidad de nuevas funcionalidades o modificaciones de funcionalidad.

8.3.4 Sub-servicio de Gestion, Mantenimiento y Evolucién de la Seguridad Logica
La principal relacién de actividades dentro de este sub-servicio seria las siguientes:

e Definicion del planteamiento general de seguridad logica y revisién/actualizacion continua del
mismo.

e Mantenimiento y evolucion de los perfiles de negocio y de los roles de acceso al sistema. Definicion
y mantenimiento de los roles de negocio y técnicos necesarios para establecer la politica de
accesos a los sistemas de informacion.
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e Seguridad Légica de usuarios, siguiendo el procedimiento establecido por la Agencia, incluye:
gestién de usuarios, perfiles, y/o roles encaminadas al alta/modificacibn/mantenimiento de los
usuarios y sus roles y permisos, incluyendo la realizacion de las tareas intermedias necesarias
para llevar a cabo esta asignacion. Identificacion y mapeo de los roles necesarios para cada
usuario en funcion de las tareas que realice y perfil que desempefie.

8.3.5 Sub-servicio de Mantenimiento de Datos y Datos Maestros

La principal relacién de actividades dentro de este sub-servicio seria las siguientes:
e Extracciones de datos y datos maestros.
e Migraciones y carga de datos y datos maestros. Transformaciones y depuraciones asociadas.
e Actualizaciones de datos y datos maestros especifica y masiva.

e Ejecucién de procesos de movimientos y actualizaciones de datos.

8.3.6 Sub-servicio de Ejecucion de Desarrollos y Adaptaciones

Son adaptaciones o mejoras funcionales sobre los sistemas de informacion de la linea base, cuya
ejecucion debe ser planificada una vez determinada la necesidad

Engloba las actividades necesarias de analisis, disefio, parametrizacion, desarrollo, pruebas,
implantacion, despliegue y documentacion técnica, funcional y/o de usuario y requieren un ciclo de
estimacion, ejecucion y validacion. Las etapas de la construccién de dicha mejora pueden no ser todas
necesarias y se pueden condensar para responder de forma eficaz y eficiente a la demanda, si Madrid
Digital asi lo requiere.

Se gestionan por tanto a través de una planificacion, con hitos pre-valorados y comprometidos, segun se
explica en el “apartado 11.2 - Prestacion de los Servicios Planificables. Procedimiento de trabajo. de la
“CLAUSULA 11 - LOTE 1 - ENCARGOS PLANIFICABLES Y NO PLANIFICABLES”.

Incluye ejecucién de las acciones de:

e Mantenimiento Preventivo: Ejecucion de las acciones a realizar sobre el comportamiento de los
sistemas de informacion, con el proposito de prevenir problemas latentes antes de que estos
ocurran y mejorar la calidad de dichos sistemas, sin afiadir nueva funcionalidad, conforme al Plan
de trabajo trimestral continuo definido.

e Mantenimiento Adaptativo Legal: Ejecucion de las acciones de mantenimiento de los sistemas
de informacion de la base instalada necesarias para adaptar dichos sistemas de informacion a
cambios legales y/o normativas en cualquiera de los &mbitos que afectan a la Comunidad de
Madrid, es decir Normativa Internacional, de la Uni6n Europea, Nacional, Autonémica o Municipal.

¢ Mantenimiento Adaptativo Tecnolédgico: Ejecucion de las actividades necesarias en el software
de la plataforma ECCL motivadas por la necesidad de cambio de version o entorno de alguno/s
de los componentes (cambios de configuracion o upgrade del hardware, software de base,
gestores de base de datos, de la plataforma SAP, comunicaciones, evolucion a tecnologia HANA,
etc.) en los que el sistema software debe operar.

e Actualizaciones funcionales SAP: Ejecucion de las acciones de adaptacion de los sistemas de
informacién para cubrir las actualizaciones funcionales liberadas por el fabricante, realizando las
adaptaciones oportunas (parametrizacion, desarrollo, etc.) en las aplicaciones para su correcto
funcionamiento. Se entendera por actualizacion cualquier mejora realizada sobre la funcionalidad
que el fabricante incorpore a sus productos licenciados objeto del servicio (habitualmente
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mediante Service Packs, Notas o Hot Fixes), tanto se traten de parches y versiones nuevas
completas o parciales.

e El adjudicatario se compromete, previa autorizacion y supervision por parte de la Agencia a
mantener actualizadas las aplicaciones instaladas hasta el udltimo nivel de actualizaciones
funcionales o cualquier tipo de mejora liberada por el fabricante SAP de los productos software
objeto del presente contrato.

¢ Mantenimiento Perfectivo: Ejecucion de acciones de insercidn, eliminacion, modificacion,
ampliacién y/o mejora realizadas sobre el sistema después de su entrega para mejorar su
funcionamiento y/o mantenibilidad en cualquiera de sus aspectos. Incremento de la calidad de la
solucién, refactorizando partes de la instalacion haciéndola méas mantenible o mas eficiente,
aprovechando las capacidades conforme a una base de datos SAP HANA y S/4 Hana aprovechar
las ventajas que estas tecnologias ofrecen a las aplicaciones SAP de Madrid Digital. Dentro de
este servicio, por ejemplo, se tratarian la reestructuracion de codigo, definicion mas clara de los
sistemas y optimizacion de rendimiento y eficiencia, re-ingenieria de procesos funcionales o del
proceso de gestion de usuarios y roles, etc.

o Evolutivos y Nuevas funcionalidades: Ampliacién y/o mejora del sistema de informacién para
satisfacer los cambios en las necesidades de la Comunidad de Madrid.

Ejecucién de las acciones de mantenimiento de los sistemas de informacion de la base instalada
necesarias para la incorporacién, eliminacién, modificacién, extensiéon y/o mejora de
funcionalidades o caracteristicas no contempladas en el momento de implementacién de dicha
base instalada, dando lugar a un nuevo modulo funcional, una nueva funcionalidad sobre un
maodulo existente y/o una mejora sustancial de la funcionalidad de los sistemas de informacion.

Sera responsabilidad del adjudicatario analizar, construir y realizar el paso a produccion de todos los
cambios necesarios.

Para mayor detalle de las actividades consultar su apartado correspondiente en el “ANEXO 2- LOTE 1 -
ACTIVIDADES PARA LOS SERVICIOS”.

Todas las acciones de los servicios de Mantenimiento y Evolucidn de los Sistemas de Informacién
deberan ser incorporadas a la linea Unica de desarrollo en coordinacién con el mantenimiento de
la linea base de los sistemas de informacion objeto de este contrato, cumpliendo la normativa de
la Agencia para la evolucién de modulos funcionales de dichos sistemas de informacion.

8.3.7 Sub-servicio de instalacién actualizaciones funcionales de producto SAP

Ejecucion de las acciones de adaptacion e instalacion de los sistemas de informacion para cubrir las
actualizaciones funcionales liberadas por el fabricante, realizando las adaptaciones oportunas
(parametrizacion, desarrollo, etc.) en las aplicaciones para su correcto funcionamiento. Se entendera por
actualizacion, cualquier mejora realizada sobre la funcionalidad que el fabricante incorpore a sus
productos licenciados objeto del servicio de Soporte y Mantenimiento del Software (habitualmente
mediante Notas, Services Packs o Hot Fixes), tanto se traten de parches y versiones nuevas completas
0 parciales.

El adjudicatario se compromete a mantener actualizadas las aplicaciones instaladas hasta el ultimo nivel
de actualizaciones funcionales, Service Packs funcionales o cualquier tipo de mejora enviadas por el
fabricante SAP de los productos software objeto del presente contrato, con el correspondiente ciclo de
pruebas previo que asegure la funcionalidad.

Este compromiso se extiende durante toda la duracién del contrato o cualquiera de sus prérrogas y exige
la previa autorizacién y supervision por parte de Madrid Digital.
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8.3.8 Sub-servicio de Documentacion

Actividades orientadas a la mejora de la documentacién en cualquiera de los aspectos de los Sistemas
de Informacién de la plataforma ECCL existente previamente al inicio de la fase de Pleno Servicio del
presente contrato, como puede ser:

e Elaboracion/Actualizacién de documentacion funcional o de usuario (documentos de anlisis,
disefios técnicos, manuales de usuario, documentacion de programas, ...).

e Elaboracién/Actualizacion de documentacion técnica (documentar un programa, disefos técnicos
de programas, etc.)

Cabe destacar que toda la documentacion asociada a cualguiera de los otros servicios del presente pliego,
forman parte de los entregables de dichos servicios, y como consecuencia deben estar contemplados
como parte de ellos y no tienen cabida dentro del presente sub-servicio.

Para mayor detalle de las actividades consultar su apartado correspondiente en el “ANEXO 2- LOTE 1 -
ACTIVIDADES PARA LOS SERVICIOS”.
8.4 Servicio de Implantacién de los modulos funcionales

El objetivo de este servicio consiste en la puesta en produccién de los médulos funcionales, existentes o
nuevos, de la plataforma NEXUS ECCL para usuarios de la Comunidad de Madrid pertenecientes a
Consejerias, Organos, Organismos, Entes y Empresas Publicas.

Incluye los siguientes sub-servicios:

8.4.1 Sub-servicio de Consultoria Funcional y Técnica de Implantacién
La principal relacion de actividades dentro de este sub-servicio seria las siguientes:

e Toma de requisitos funcionales, documentaciébn de los mismos, asi como realizacion de
planificacion y cronograma de adecuaciones y actuaciones a realizar.

e Consultoria para aportar soluciones ante nuevas probleméticas planteadas por los usuarios y/o la
Agencia y documentacion de las mismas, junto con su posible cronograma.

e Presentaciones, demostraciones y/o prototipos de funcionalidad de los sistemas de informacién a
usuarios y/o la Agencia.

e Consultoria post-implantacion para la ayuda en la puesta en marcha de la implantacion a los
usuarios de los Centros donde se implanta. Resolucién de problemas surgidos a lo largo de la
puesta en produccién y/o estabilizacion que puedan afectar considerablemente al resultado de la
misma y/o al desempefio normal de las labores de parte o la totalidad de los usuarios directos del
sistema pertenecientes al centro en implantacion.

8.4.2 Sub-servicio de Implantacion de la Seguridad Légica

La principal relacion de actividades dentro de este sub-servicio seria las siguientes de cara a la
implantacion:

e Definicion del planteamiento general de seguridad logica previsto para la implantacion.

¢ Mantenimiento y evolucién de los perfiles y roles de acceso al sistema. Definicidbn y mantenimiento
de los roles de negocio y técnicos necesarios para establecer la politica de accesos a los sistemas
de informacion.
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e Seguridad Logica de usuarios, siguiendo el procedimiento establecido por la Agencia, incluye:
gestién de usuarios, perfiles, y/o roles encaminadas al alta/modificacién/mantenimiento de los
usuarios y sus roles y permisos, incluyendo la realizacion de las tareas intermedias necesarias
para llevar a cabo esta asignacion. Identificacion y mapeo de los roles necesarios para cada
usuario en funcion de las tareas que realice y perfil gue desempefie.

8.4.3 Sub-servicio de Implantacion de Datos y Datos Maestros
La principal relacion de actividades dentro de este sub-servicio seria las siguientes:

e Consultoria y soporte a los usuarios para realizar los mapeos de datos maestros.

e Extracciones de datos y datos maestros.

e Migraciones y carga de datos y datos maestros. Transformaciones y depuraciones asociadas.

e Actualizaciones de datos y datos maestros especifica y masiva.

8.4.4 Sub-servicio de Ejecucion de Desarrollos y Adaptaciones para las implantaciones

Son adaptaciones o mejoras funcionales sobre los sistemas de informacion de la linea base. Se trata de
nuevas funcionalidades necesarias para la implantacion:

e Preparacion, parametrizaciones, desarrollos y activaciones de funcionalidad necesaria para el
arranque del moédulo funcional para esos entes, organismos y/o usuarios, asi como de las
interfaces y conexiones a realizar.

e Construccién/adaptacién de Interfaces y/o conexion con otros sistemas internos/externos.
Pruebas de integracién con los sistemas conectados, asi como su calendario de finalizacion y
validacion.

Se gestionan a través de una planificacion, con hitos pre-valorados y comprometidos en coste y plazo,
segun se explica en el “apartado 11.2 - Prestacion de los Servicios Planificables. Procedimiento de trabajo.
de la “CLAUSULA 11 - LOTE 1 - ENCARGOS PLANIFICABLES Y NO PLANIFICABLES”. Se realizaran
a través del “apartado 8.3.6 - Sub-servicio de Ejecucion de Desarrollos y Adaptaciones”.

8.4.5 Sub-servicio de Formacién de las implantaciones

Este servicio contempla las siguientes lineas de trabajo:

e Imparticion de la formacion/tutorias de forma presencial o remota, segun criterio de la Agencia,
para la implantacion.

Para mayor detalle de las actividades consultar su apartado correspondiente en el “ANEXO 2- LOTE 1 -
ACTIVIDADES PARA LOS SERVICIOS”.
8.4.6 Sub-servicio de Soporte de las implantaciones
Este servicio contempla las siguientes lineas de trabajo:
e Soporte presencial o remoto, segun criterio de la Agencia, para la implantacion.

En los casos indicados, tanto de forma presencial como remota, el adjudicatario dara soporte a los
usuarios para el registro de las incidencias, peticiones, consultas y quejas en el Sistema de Gestion de
Incidencias y Peticiones y su tipificacion para su solucion de acuerdo al procedimiento de Gestion de
Incidencias de la Agencia, proporcionandole todos los datos necesarios (funcionales/técnicos) para la
correcta descripcion de la misma. Asimismo, el adjudicatario en cada una de estas acciones de soporte
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debera llevar un registro e inventario de todas aquellas incidencias/consultas/peticiones resueltas y/o
registradas pendientes de resolver, actualizado diariamente con la informacion que la Agencia solicite.

Para mayor detalle de las actividades de este servicio, consultar su apartado correspondiente en el
“ANEXO 2- LOTE 1 - ACTIVIDADES PARA LOS SERVICIOS”.

8.5 Servicio de Transferencia de Conocimiento.

En este servicio se incluiran todas las actividades necesarias para ir realizando una transferencia del
conocimiento continua a la Agencia o a quien la Agencia designe en cualquiera de los dmbitos de
cualquiera de las lineas de servicios incluidos en la presente clausula, de forma continua a lo largo de la
ejecucion del contrato.

Para mayor detalle de las actividades consultar su apartado correspondiente en el “ANEXO 2- LOTE 1 -
ACTIVIDADES PARA LOS SERVICIOS”.

8.6 Servicio de Localizacion y Disponibilidad

Se requiere un servicio de localizacion mediante teléfono mavil y disponibilidad para resolver incidencias,
consultas y/o peticién de informacion/informes fuera del horario habitual o presencial para todos los
servicios y sub-servicios incluidos dentro de la presente clausula.

Para mayor detalle de las actividades consultar su apartado correspondiente en el “ANEXO 2- LOTE 1 -
ACTIVIDADES PARA LOS SERVICIOS”.

8.7 Servicio de Administracion y Monitorizacion de Sistemas, Seguridad y
Comunicaciones de la infraestructura técnica

Con el objetivo de conseguir el funcionamiento requerido de los sistemas objeto de este contrato cuya
responsabilidad es de la Agencia, el adjudicatario, a través del personal adscrito a la ejecucién del servicio
y de acuerdo con las instrucciones, la inspeccién y control técnico de los responsables designados por la
Agencia, debera prestar este servicio que estd constituido por los sub-servicios que se exponen a
continuacion.

8.7.1 Sub-servicio de Administracién y Monitorizacion diaria de la Infraestructura
Técnica (mantenimiento preventivo, adaptativo y evolutivo)

En este servicio se incluirdn todas las actividades de administracion y monitorizacién diarias de la
infraestructura técnica segun se especifica en el apartado correspondiente.

Para mayor detalle de las actividades de este servicio, consultar su apartado correspondiente en el
“ANEXO 2- LOTE 1 - ACTIVIDADES PARA LOS SERVICIOS”.
8.7.2 Sub-servicio de Mantenimiento y Evolucion de Entornos

En este servicio se incluiran todas las actividades de mantenimiento y evolucion de infraestructura de
entornos, incluyendo la logistica del software necesaria, con el objetivo de tenerlos listos para su uso y
propdsito por la Agencia, o quien la Agencia designe.

Para mayor detalle de las actividades de este servicio, consultar su apartado correspondiente en el
‘ANEXO 2- LOTE 1 - ACTIVIDADES PARA LOS SERVICIOS”.
8.7.3 Sub-servicio de Mantenimiento Correctivo de la Infraestructura Técnica

En este servicio se incluirdn todas las actividades de atencion a las incidencias referentes a la
infraestructura técnica.
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Para mayor detalle de las actividades de este servicio, consultar su apartado correspondiente en el
“ANEXO 2- LOTE 1 - ACTIVIDADES PARA LOS SERVICIOS”.

8.8 Servicios de Gestion, Coordinacion, Evaluacion de Encargos y Mejora continua de
los servicios.

Este grupo de servicios se descompone en los siguientes sub-servicios:

8.8.1 Sub-servicio de Gestién, Coordinacién y Control Global de los servicios y de los
equipos de trabajo ante la Agencia

El adjudicatario asumira la organizacién de sus propios recursos. Asi mismo asumira, dentro del marco
fijado por esta Agencia, la organizacién del servicio que se contrata y, por tanto, ejercera el poder
organizativo y de direccién de sus recursos humanos que constituyan los equipos de trabajo, para el
cumplimiento de los fines que se le encomiendan.

Se agrupan aqui las diferentes actividades necesarias para asegurar que la ejecucion de los servicios se
ajusta al Modelo de la Agencia, adoptando sus estandares, con los niveles de calidad requeridos y
ayudando a su consolidacion y evolucion.

La Gestion Global del Servicio incluye, entre otras:
1) Asegurar el nivel de interlocucién con la Agencia en términos de servicio.

2) Asegurar gue sus equipos tienen el conocimiento del Modelo de Servicio y que éste se aplica
en consonancia con los requerimientos de la Agencia.

3) Garantizar en el equipo prestador del servicio la correcta adquisicion y aplicacion del
conocimiento de los estandares de trabajo establecidos para la adecuada prestacion de los
servicios a largo de la vida del contrato.

4) Asegurar lavision integral del servicio prestado y contribuir activamente a su mejora continua.

5) Gestionar, coordinar y hacer el seguimiento de todos los servicios y sub-servicios objeto del
contrato.

6) Elaborar o coordinar la elaboracion de todos los informes requeridos por la Agencia, de tipo
seguimiento/estado/ejecutivos/andlisis con la periodicidad indicada por la Agencia o a demanda.
Entre otros, por ejemplo, incluye los siguientes:

o Informe de Seguimiento del Servicio.

o Informe de Seguimiento de los Servicios prestados. Relacion de tareas sobre las que cada
recurso ha estado trabajando, grado de avance, etc.

o Informe de Capacidad del Equipo de trabajo.

o Informe de Volumetrias de la actividad en el sistema por modulo funcional.

o Informe de Volumetrias de tablas.

o Informes de rendimiento de informes, transacciones y procesos on-line y batch.

o Informe de Organizacion del equipo de trabajo y actualizacion continua y al dia del MRE (Mapa
de Recursos del Equipo).

o Informe de Cumplimiento de ANS de los servicios prestados.

o Informe de Seguimiento de las I/P/Cs: por cada incidente se aportara informacion del estado,
horas consumidas en la solucién, desglose por recurso, perfil y equipo de trabajo dedicado.
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o Informe de Seguimiento de Encargos: por cada encargo planificado se aportara estimacion en
horas de la solucion y perfil, informacion del grado de avance, horas consumidas en su
realizacion, desglose por perfil y equipo de trabajo dedicado.

o Informe de Seguridad.
o Informe de Volumetrias de la Infraestructura.
o Informe de Monitorizacion de la Infraestructura, Estado, Rendimiento.

o Informe de Capacidad de la Infraestructura.

7) Gestionar la totalidad de sus recursos para producir los servicios requeridos.

8) Garantizar en el equipo prestador del servicio la correcta adquisicion del conocimiento funcional
y técnico necesario para la adecuada prestacion de los servicios a largo de la vida del contrato.

9) Gestionar la planificacion de todos los trabajos objeto del contrato.

10) Supervision y control del trabajo realizado por los miembros del equipo y las actividades
realizadas e informar a la Agencia de las posibles incidencias y seguimiento o desviaciones de
plazos.

11) Analisis y gestion de riesgos.

12) Asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad establecidos en todas las entregas
realizadas a la Agencia, tanto de software, como de documentacién, informes, presentaciones o
cualquier entregable relacionado con la prestacion de los servicios objeto del presente contrato.

13) Asegurar la mejor calidad del servicio de puesta en produccion de aplicaciones, realizando
dichos procesos de acuerdo a los plazos y procedimientos acordados de forma que no impacte
negativamente en los sistemas productivos.

14) Coordinacion del apoyo técnico y la formacion necesaria que el adjudicatario suministrara al
equipo humano que realice los trabajos objeto del contrato, en todas aquellas materias que sean
necesarias para el perfecto desempefio de dichos trabajos.

15) Facilitar a las personas designadas por Madrid Digital la informacién y documentacién que estas
soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los
trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias,
métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oggécsv "” ”|I|| ‘I” ‘“' |I”I ‘Il‘ ’ | ”
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16) Actualizacion y seguimiento de las incidencias y peticiones.

17) Garantizar los niveles de servicio requeridos por la Agencia. Realizacion de los informes
periddicos de la Gestion del Servicio, a demanda de la Agencia.

18) Planificacion y ejecucion de acciones de difusién y comunicacion que permitan dar a conocer
las evoluciones de las aplicaciones, objeto del presente pliego, a los diferentes agentes implicados
de la Agencia y/o Comunidad de Madrid. Incluye la elaboracion del material para esa difusion y
comunicacion.

19) Supervisar y controlar que en todo momento la documentacién del sistema de informacion
se encuentre actualizada. Control y mantenimiento del repositorio de documentacion conforme a
la normativa establecida por la Agencia.

20) Gestionar adecuadamente el conocimiento recibido y generado a lo largo de la ejecucion del
contrato, garantizando su documentacion y traspaso a la Agencia de forma periédica y continua.

21) Administracion y gestién de las herramientas de apoyo para la prestacion, seguimiento y
control de todos los servicios incluidos en el pliego.
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22) Elaboracion y distribucion de las actas de todas las reuniones mantenidas en el ambito del

proyecto, tanto de reuniones de seguimiento como de trabajo propiamente dicho. Seguimiento
de los acuerdos y acciones tomadas en las reuniones.

Debera reconocer y tratar a Madrid Digital con el estatus de “gran cuenta”. Esto significa para el
adjudicatario:

8.8.2

Interlocucién presencial en los casos y temas que solicite Madrid Digital.

Tratamiento especial para las incidencias y problemas que se produzcan en servicios criticos y
para cubrir necesidades no planificadas, pero de especial importancia.

El interlocutor directo debera contar con capacidad e independencia de actuacion, disponibilidad
y poder de decision.

Las tareas y trabajos con origen en Madrid Digital/Comunidad de Madrid deberan tener prioridad
sobre los de otros clientes con menor volumen de contratacion.

Los procedimientos de gestion del adjudicatario o proveedor de servicios deberan adaptarse en
todo momento a las necesidades del Ayuntamiento de Madrid.

Proporcionard a Madrid Digital informacion detallada sobre nuevos productos y servicios que
considere beneficiosos para Madrid Digital.

Sub-servicio de Coordinacién de los Servicios

Engloba todas las tareas necesarias para la gestién, coordinacion y planificacién de todos los servicios y
sub-servicios incluidos en la presente clausula. Incluye, a modo de ejemplo:

Control, coordinacion y seguimiento de cada uno de los sub-servicios en sus diferentes ambitos
de actuacion.

Acciones encaminadas a garantizar la calidad de cada uno de los servicios. Comprobaciones a
realizar en cada una de las actuaciones, segun tipologia, y en funcién de la criticidad de las
mismas.

Evaluacién del cumplimiento de los niveles de servicio aplicables en cada caso. El adjudicatario
debera disponer de los mecanismos necesarios que permitan la evaluacion del cumplimiento de
los niveles de servicio aplicables en cada caso

Elaboracion de actas y documentacion de gestion.

8.8.3 Sub-servicio de Evaluacion de Encargos

La principal relacion de actividades dentro de este servicio seria las siguientes:

Estudio y elaboracion de valoraciones de encargos de todos los Servicios y sus sub-servicios
incluidos en esta clausula; estimacion y documentacion de tareas, segun las condiciones de
obligado cumplimiento por su parte descritos en la “CLAUSULA 11 - LOTE 1 - ENCARGOS
PLANIFICABLES Y NO PLANIFICABLES” del presente pliego.

8.8.4 Sub-servicio de Mejora Continua del servicio

La principal relacion de actividades dentro de este sub-servicio seria las siguientes:

Asegurar la calidad de todas las entregas a Madrid Digital.

Asegurar y Revisar el cddigo, parametrizacion, documentacién, transferencia de conocimiento,

atencion y ayuda al usuario, etc. conforme a la normativa y estdndares de calidad existentes.
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¢ Monitorizacion e identificacion de incidencias, peticiones, consultas y quejas repetitivas, y disefiar
un plan para eliminar sus causas.

e Gestion y almacenamiento de la documentacion funcional y técnica. Mantener actualizado el
repositorio de la documentacién que se haya determinado para cada tipo.

e Asegurar y revisar el cumplimiento de las leyes de seguridad y proteccion de datos. Asegurar y
revisar la seguridad de todos los desarrollos realizados.

e Asegurar y revisar, definir y actualizar los estdndares de trabajo ya existentes o que se
establezcan: metodologias, normativas como la documentacién de andlisis funcionales,
documentacién de disefios técnicos, realizacién de pruebas, pruebas de regresién automatica.

e Vigilancia, auditoria, monitorizacién, estudio previo, definiciobn de requerimientos y analisis de
posibles problemas y de procesos funcionales de forma continua para el mantenimiento preventivo
y perfectivo, incluyendo entre otros:

o Tareas continuas de revision del sistema diarias, quincenales, mensuales, etc.
= Monitorizacion e identificacién de problemas de rendimiento y masividad de datos.

= Monitorizacion continua de la liberacion de nuevos parches y versiones de producto
SAP, para la actualizacion de la plataforma NEXUS ECCL.

= Estudio, analisis del impacto, planificacion y coordinacién de la incorporacion de
entregas, parches y actualizaciones de los Fabricantes de Productos de la
Tecnologia Base.

= Auditoria periédica para la deteccibn de mejores practicas en el desarrollo e
inclusion de mejoras en los procesos y en el rendimiento

= Asegurar y revisar el mantenimiento y actualizaciéon de los diferentes entornos
(desarrollo, validacion, etc.).

= Pruebas de contingencia para asegurar la disponibilidad de los sistemas.

e Elaboracion y andlisis del Plan de trabajo trimestral continuo para los diferentes tipos de servicio
y mantenimiento (preventivo, perfectivo, etc.) y actualizaciones de versiones/parches de producto
SAP, incluyendo la valoracion y analisis inicial.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oggécsv "” ”|I|| ‘I” ‘“' |I”I ‘Il‘ ’ | ”
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e Ejecucion de actividades continuas relacionadas con el mantenimiento del Plano Empresarial,
mantenimiento de entornos, copia parcial/total y/o sincronizacién entre entornos, mantenimiento
de las herramientas de soporte y gestion, pruebas automaticas, almacenamiento de
documentacion, ofuscacion de datos, archivado, etc.

e El adjudicatario propondra tareas para el incremento de la calidad del producto Nexus ECCL y su
plataforma, incluyendo las siguientes tareas:

o Identificacion y analisis de los puntos mejorables de la instalacion, tanto desde el punto de
vista de aprovechamiento de recursos como de uso de tecnologias existentes en el
organismo (ABAP, FIORI, HANA, etc.).

o Refactorizacion de codigo para optimizar los tiempos de ejecucion de objetos SAP
existentes.

o Redisefio para mejorar la mantenibilidad y administracion de objetos existentes.

o Mejora de la calidad de los sistemas desarrollados, reduciendo el riesgo de potenciales
incidencias.
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8.8.5 Sub-servicio de Estandarizacién y Buenas Practicas para el desarrollo y
mantenimiento de los sistemas de informacion

En este servicio se incluiran todas las actividades necesarias para definir-implantar las buenas practicas
de SAP en el ambito de definicion, desarrollo, implantacion y mantenimiento de Sistemas de Informacion,
asi como en el ambito de las técnicas de sistemas, adaptandolas a las necesidades de la Agencia, asi
como documentar-publicar y mantener actualizadas dichas practicas para que puedan ser utilizadas en
otros ambitos SAP de la Comunidad de Madrid.

Para mayor detalle de las actividades consultar su apartado correspondiente en “ANEXO 2- LOTE 1 -
ACTIVIDADES PARA LOS SERVICIOS”.

‘ CLAUSULA 9. LOTE 1-EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO

Para la prestacion de los servicios objeto del contrato, el adjudicatario conformard un equipo con la
cualificacion y el perfil minimos, que se detalla en esta misma clausula.

El adjudicatario asumira la organizacion de los trabajos que se contrata, dentro del marco fijado por la
Agencia, y, por tanto, ejercera el poder organizativo y de direccion de los recursos humanos que
constituyan los equipos de trabajo, para el cumplimiento de los fines que se le encomiendan.

El adjudicatario asumira el correcto dimensionamiento de todo el equipo prestador de los trabajos a lo
largo de la ejecucion del contrato, para el cumplimiento de los objetivos y niveles de servicios sefalados
en el presente pliego, cumpliendo en todo caso las especificaciones de equipos minimos que mas
adelante se detallan.

Todos los miembros de los equipos deberan hablar castellano como lengua nativa o ser bilingies. En
caso de incluir recursos que no cumplan este peffil, el adjudicatario debera proporcionar, a peticion de la
Agencia, intérpretes que faciliten la comunicacion sin cargo adicional por la Agencia.

9.1 Organizacién del equipo del adjudicatario

Para desempefiar los servicios objeto del pliego, el adjudicatario deberd contemplar la siguiente
organizacion:

¢ EQUIPO BASE: El adjudicatario contara con una capacidad productiva configurada en este equipo
de trabajo fijo que garantice el nivel de especializacién requerido para esa tipologia de servicios,
lo que supone una permanencia del conocimiento, tanto técnico como funcional, a lo largo de la
duracién del contrato, tanto del conocimiento traspasado inicialmente, como del adquirido durante
la prestacion de los servicios. Es el equipo que realizara todos los trabajos y servicios
especificados en la “CLAUSULA 10- LOTE 1 — MODELO DE PRESTACION DEL SERVICIO”y
bajo el modelo econdmico de Cuota Fija, descrito en el “ANEXO 1- LOTE 1 — CONFIGURACION
DEL MODELO ECONOMICO”.

e EQUIPO EXTENDIDO: Es el equipo que realizara todos los trabajos y servicios especificados en
la “CLAUSULA 10- LOTE 1 — MODELO DE PRESTACION DEL SERVICIO” bajo el modelo
econdmico de Cuota Variable, descrito en el “ANEXO 1- LOTE 1 — CONFIGURACION DEL
MODELO ECONOMICO”. Este equipo deberé ser distinto y adicional al equipo base y con las
capacidades y perfiles adicionales necesarios para dar respuesta estos servicios, por lo que
ningun recurso gue forme parte del mismo, podra formar parte del equipo base.

Ambos equipos deben caracterizarse por garantizar que las tareas a realizar se llevan a cabo de manera
eficiente, contando con las infraestructuras, herramientas, procesos y metodologias necesarias para
proporcionar el servicio demandado por la Agencia.

NUm. Exp.: ECON-179-2020 Pagina 45 de 279

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oggécsv "” ”|I|| ‘I” ‘“' |I”I ‘Il‘ ’ | ” " H ‘ “”I"
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0890507230609657383739


javascript:void(0)

. v . Next e g
@madrld La Generatior}i ' 5 m
EU Comunidad
de Madrid
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA
9.1.1 Equipo Base

El Equipo Base se estructura en dos sub-equipos teniendo en cuenta la tipologia de sus actividades:

e Equipo de Gestién del Servicio, dedicado a las actividades de Coordinacion, Gestién y Control
Global de los servicios y de los equipos de trabajo ante la Agencia.

e Equipo de Trabajo Operativo, dedicado a las actividades operativas del servicio.

Asimismo, el Equipo Base se estructura en dos sub-equipos teniendo en cuenta la criticidad de las
responsabilidades que desempefia:

e Equipo Base Critico, que se define como el subconjunto de los recursos del Equipo Base que se
consideran especialmente importantes para el éxito del contrato. Se requiere, por ello, un Equipo
Base Critico en perfiles y nimero de recursos, segun lo indicado en la tabla que se encuentra a
continuacion “Tabla de recursos por servicio y perfil del equipo base minimo”, columna Recursos
Criticos.

o Al resto de integrantes del Equipo Base se identifica como Equipo Base Normal.

El Equipo Base es el equipo que realizara todos los trabajos y servicios especificados como de Cuota
Fija, siendo requerido para ello un Equipo Minimo, en perfiles y nimero de recursos.

Madrid Digital, tomando como referencia el histérico del servicio, exige una composicion minima para el
Equipo Base, en la que determina el nimero minimo de recursos segun rol, para asegurar una buena
prestacion del servicio.

A continuacion, se especifica el equipo minimo que el adjudicatario esta obligado a disponer para realizar
cada uno de los servicios, distribuidos por &mbitos funcionales y entornos tecnoldgicos a los que dar
cobertura, de acuerdo a la siguiente distribucién minima de recursos por servicio y perfil

profesional:

Servicio / Ambito Denominaciéon / Rol Perfil Ambito/Escenario Relcgrsos Reqqrsos
minimos Criticos
Responsable del Consultor
Servicio SAP Senior Global 1 1
Coordinacion, Gestion y Control Consultor Gestion Consultor
Global de los servicios y de los . ; - Global 1 1
. . ._ | Servicio Senior SAP Senior
equipos de trabajo ante la Agencia -
Consultor Gestién Consultor Global 1
Servicio Junior SAP Junior
Atencién, Soporte, Global Coordinador Consultor Global 1 1
Comunicacion y SAP Senior
Forr_na_lcién Global a los Soporte Presencial /
especializado a ambitos | o P 0/ F q Analista Todos los escenarios 6 -
usuarios funcionales | ~emoto/ Formador
Coordinador Economico - 1 1
Presupuestaria
. Todos los escenarios
Consultor Funcional P
- - SAP Senior Econémico- 4 4
Mantem}mlento y Ge;thn Presupuestarios
Evolucion de los Econdmico - — Consultor
Sistemas de Presupuesta | Consultor Técnico SAP Senior Econémico -
Informacién fia SAP Desarrollo Presupuestaria 3 2
Senior
. Todos los escenarios
Consultor Funcional P
. Econémico- 3 -
SAP Junior .
Presupuestarios
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Servicio / Ambito Denominacién / Rol Perfil Ambito/Escenario Re'cgrsos Regqrsos
minimos Criticos
Consultor Técnico L
SAP Desarrollo P'rE:sounounglsth;r_ia 2 -
Junior P
Coordinador Econémico-Financiera 1 1
. Todos los escenarios
Consultor Funcional | consultor o
SAP Senior . Econdmico- 5 5
SAP Senior Financieros
Gestién Consultor Técnico
Econdémico - | SAP Desarrollo Econémico-Financiera 4 2
Financiera | Senior
Consultor Funcional Todos los escenarios
SAP Junior Econémico- 4 -
Consultor Financieros
Consultor Técnico SAP Junior
SAP Desarrollo Econémico-Financiera 2 -
Junior
Coordinador Contratacién Publica 1 1
Consultor Funcional Todos los escenarios
SAP Seni Consultor de Contratacién 1 1
enior SAP Senior Publica
Gestion de | Consultor Técnico
Contratacion | SAP Desarrollo Contratacion Puablica 2 1
Publica | Senior
. Todos los escenarios
Consultor Funcional L.
. de Contratacion 1 -
SAP Junior P
Consultor Pudblica
Consultor Técnico SAP Junior
SAP Desarrollo Contratacién Publica 1 -
Junior
Coordinador Compras y Logistica 1 1
. Todos los escenarios
Consultor Funcional
SAP Senior Consultor de Compras y 1 1
SAP Senior Logistica
Gestion de Consultor Técnico
SAP Desarrollo Compras y Logistica 1 1
Compras y Seni
D enior
Logistica -
. Todos los escenarios
Consultor Funcional de Combpras 1 )
SAP Junior mprasy
Consultor Logistica
Consultor Técnico SAP Junior
SAP Desarrollo Compras y Logistica 2 -
Junior
) . . Funcionalidades y
Funcionalida | Coordinador(1) Servicios Comunes 1 1
desy p tor Tecni Consultor
Servicios E;)S;giatl)irstaegglco SAP Senior Especialidades ) L
Comunes indi
Seguridad indicadas

NUm. Exp.: ECON-179-2020

Pagina 47 de 279

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oggécsv "” ”|I|| ‘I” ‘“' |I”I ‘Il‘ ’ | ” " H ‘ “”I"
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0890507230609657383739


javascript:void(0)

@ madriddigita cﬁﬁératag_é S m
Comunidad

de Madrid
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

Servicio / Ambito Denominacién / Rol Perfil Ambito/Escenario Re,CL."SOS Regqrsos
minimos Criticos
Consultor Técnico
Especialista SAP 5
Process Integration
(SAP-PI)
Consultor Técnico
Especialista 1
Java/opensource/Jo
omla
Consultor Técnico
Especialista SAP 2
BI/BO/BW/DS
Consultor Técnico 2
Especialista Fiori
Coordinador 1
. ., L, Arquitecto Sistemas ini i6
Administracion y Monitorizacion de SA?P Consultor ,\,:\dmtlnl_straqlondy 1

Sistemas, Seguridad y SAP Senior _vionttorizacion de

Comunicaciones de la Consultor Sistemas Sistemas, Seguridad y 4

infraestructura técnica SAP Senior Comunicaciones de la
Consultor Sistemas | Consultor infraestructura técnica 1 i
SAP Junior SAP Junior

Implantauqn de médulos Coordinador Consultor Global 1 1
funcionales SAP Senior
TOTAL 69 35

Tabla 2: Tabla de recursos por servicio y perfil del equipo base minimo.

Notas a la tabla:

(1) Coordinador de Desarrollo y Funcional de Servicios Comunes.

Para todas y cada una de las distribuciones de recursos criticos indicadas se deben asignar recursos a tiempo completo.

Las condiciones minimas requeridas para los recursos asignados a cada puesto del Equipo Base son
las siguientes:

Todos y cada uno de los recursos del Equipo Base del adjudicatario prestaran sus servicios
dedicados a tiempo completo.

Todos los recursos que el adjudicatario asigne a los puestos del Equipo Base deben cumplir el
procedimiento que la Agencia les comunique para el control de acceso y permanencia en las
instalaciones y edificios de la Comunidad de Madrid donde presten el servicio, incluyendo el uso
de las herramientas que la Agencia ponga a su disposicion para este fin.

El adjudicatario identificara ante la Agencia mensualmente, los recursos que componen el equipo
base, especificando: DNI, Nombre, Apellidos, Fecha de Inicio de pertenencia a Equipo Base,
Fecha Fin de pertenencia a Equipo Base, ubicacion donde presten el servicio (en el caso de
presencia) /sede de referencia (teletrabajo), presencial/teletrabajo, Perfil y Puesto o funcion
asignado (denominacién/ambito).

Todo recurso asignado a un puesto del Equipo Base debera realizar su trabajo de forma efectiva.
Este trabajo efectivo mensualmente deberé ser de al menos el niumero de horas resultante de
multiplicar el nimero de dias laborables del mes por ocho horas.

Todos los miembros del equipo que formen parte de este Equipo Base deberan cumplir los requisitos
minimos indicados en el “apartado 9.2 - Configuracion del Equipo de Gestion del Servicio”y “apartado 9.3
- Configuracion del Equipo de Trabajo Operativo”.
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Se podra dedicar para el equipo base una cualificacion profesional y/o nimero de recursos superiores a
los del equipo minimo, que no estaran sujetos a ninguna facturacion econémica a MD.

Por solicitud de la Agencia o por iniciativa propia del adjudicatario, una vez iniciado el contrato, si la
Agencia lo autoriza, se podra modificar la distribucién de recursos de los equipos de trabajo para ajustarlos
a las necesidades del servicio, siempre conservando el nimero de recursos. El equipo de trabajo
resultante pasara a ser el nuevo equipo base comprometido por el adjudicatario, que se formalizara dentro
del Comité Operativo de Seguimiento y Control del Servicio y Contrato (COSC).

El licitador propuesto como adjudicatario, debera acreditar el cumplimiento de las condiciones de
cualificacion y perfil técnico del equipo de trabajo detalladas en los apartados 9.2 y 9.3 de la “CLAUSULA
9-LOTE 1 - EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO” con caracter previo a la adjudicacion del contrato;
y para ello debera aportar el Curriculum Vitae de todos los miembros del Equipo Base propuesto,
especificando la informacion detallada en el “ANEXO 8 - MODELO DE CURRICULUM VITAE” del
presente Pliego y cumplimentando la plantilla que les sera proporcionada, segun se especifica en el Pliego
de Clausulas Administrativas, y que deberd presentar debidamente cumplimentada y firmada
electrénicamente por la persona que ostente la representacion.

9.1.2 Equipo Extendido.

Es el equipo que realizara todos los trabajos y servicios especificados como de Cuota Variable y que
debera ser distinto y adicional al Equipo Base.

Sera responsabilidad del adjudicatario, dimensionar el Equipo Extendido con las capacidades y
perfiles adicionales necesarios para poder adecuarse a las demandas de servicios de Cuota Variable.

Ninguno de los miembros de este equipo podra considerarse parte del Equipo Base ni total ni
parcialmente.

A todos los recursos que componen este equipo y presten el servicio les seran de aplicacién las
mismas condiciones minimas requeridas que las indicadas en el apartado anterior para los
recursos del Equipo Base. El adjudicatario estara obligado a aportar informacion para el seguimiento
de los trabajos por los recursos involucrados, es decir, identificacion, fecha inicio y fin del periodo, % de
dedicacion a las labores objeto del contrato, etc. segun requerimiento de la Agencia, asi como el
curriculum vitae de estos recursos de forma previa a su incorporacion, que debera presentar debidamente
cumplimentado y firmado electrGnicamente por la persona que ostente la representacion.

Todos los miembros del equipo que formen parte de este Equipo Extendido deberan cumplir la
cualificacion y perfil técnico indicado en el apartado “9.3 Configuracion del Equipo de Trabajo Operativo”
de la “CLAUSULA 9 - LOTE 1 - EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Para garantizar la capacidad de ejecucion del contrato, los licitadores deberan comprometerse a
dedicar al presente contrato un equipo extendido compuesto por un minimo de 40 recursos.

9.2 Configuracion del Equipo de Gestién del Servicio

El equipo de Gestion del Servicio, estara formado por los siguientes perfiles.

9.2.1 Director del Servicio

Es el responsable a nivel estratégico del Servicio ante la Agencia, participa en la toma de decisiones que
tengan caréacter estratégico en el &mbito de los Comités Estratégicos que periddicamente se convoquen.
Es una persona adicional y distinta al resto del Equipo de Trabajo. Tiene entre otras las siguientes
actuaciones:
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e Facilitar la capacitacion y guia en materia contractual al Responsable del Servicio y a los
Coordinadores Técnicos.

e Apoyar al Responsable del Servicio para mejorar la motivacién, minimizar el grado de rotacién
del equipo, y facilitar en su caso la captacién de recursos.

e Asegurar el correcto seguimiento del Contrato, comprobando el buen cumplimiento de los
Acuerdos de Nivel de Servicio (en adelante ANS), y la satisfaccion de la Agencia con respecto al
servicio.

e Dotar al Responsable del Servicio de los medios necesarios para que mantenga la
completitud, estabilidad y motivacion del equipo de trabajo, evitando la existencia de rotacién no
deseada.

e Dar soporte al Equipo de Trabajo en cuanto a la formacion, la provisibn de medios, y los
procedimientos de la empresa del adjudicatario.

e |dentificar posibilidades de mejora en el servicio y en su caso asegurar la implantacion de
dichas mejoras.

e Participacion en los Comités Estratégicos definidos por la Agencia.
Si a lo largo de la ejecucién del contrato el Director del Servicio no realiza las funciones anteriormente
requeridas, la Agencia podra requerir la sustitucion del mismo.
9.2.2 Responsable del Servicio
Es el responsable operativo del Servicio ante la Agencia.

Serd el interlocutor Unico con el Responsable del Servicio de la Agencia y se encontrara en permanente
contacto con el personal de la Agencia designado por la Direccion de la Agencia, realizando las siguientes
funciones:

e Ejercer el mando, la coordinacion y organizacion sobre los profesionales del Equipo de
Trabajo. Los miembros del Equipo de Trabajo estaran siempre a todos los efectos bajo la disciplina
laboral y la direccion del contratista.

¢ Reclutamiento y seleccion de su personal, asegurando la adecuada asignacion y capacitacion
de los recursos que van a prestar el servicio.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oggécsv "” ”|I|| ‘I” ‘“' |I”I ‘Il‘ ’ | ”
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0890507230609657383739

e Coordinar el apoyo técnico y la formacién que el adjudicatario suministrara a los miembros del
Equipo humano en los &mbitos objeto del Contrato, asi como la actualizacion de los conocimientos
de las ultimas evoluciones tecnolégicas en cuanto a mantenimiento y desarrollo de aplicaciones y
en todas aquellas materias que sean necesarias para el perfecto desempefio de dichos trabajos.

e Gestion, coordinacion y seguimiento de todos los servicios y sub-servicios objeto del contrato.
e Propuesta de planificacion general de los trabajos y de las tareas objetos del contrato.

e Realizar el andlisis y gestion de riesgos, proponiendo a la Agencia las medidas necesarias para
evitarlos e implementar tales medidas si fueran necesarias.

e Impartir con exclusividad instrucciones especificas sobre el trabajo a realizar a los empleados
del adjudicatario, siempre teniendo en cuenta la base de las instrucciones genéricas que se
desprendan de lo establecido en el presente Pliego y encaminadas al buen término del servicio.

e Supervisar y controlar el trabajo realizado por los miembros del equipo y las actividades
realizadas e informar a la Agencia de las posibles incidencias y seguimiento o desviaciones de
plazos.
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e Velar por la correcta coordinacion entre todo el equipo de trabajo, estableciendo las
prioridades adecuadas para garantizar la calidad del servicio en el caso de solapes en los equipos
de trabajo asignados a cada coordinador.

e Asegurar que el Equipo de Trabajo conoce el modelo de servicio de la Agencia y los
procedimientos y normativas establecidos.

e Coordinacion Funcional y Técnica con los responsables que la Agencia designe.

e Coordinacion del andlisis de requerimientos técnicos, funcionales y de gestion del sistema de
forma global, velando por su completitud, asi como la coherencia entre las partes, garantizando
gue las valoraciones de Encargo ante cualquier peticién de servicio de la Agencia se analizan y
enfocan dentro del marco de prestacion definido por la Agencia.

e Proponer a la Agencia la planificacion, y una vez autorizada, gestionar la planificaciéon de la
puesta en produccion de nuevas funcionalidades o médulos.

e Asegurar la mejor calidad del servicio de puesta en produccion, realizando dichos procesos de
acuerdo a los plazos y procedimientos acordados de forma que no impacte negativamente en los
sistemas en produccion.

e I|dentificacién de problemas que puedan causar insatisfacciéon de los usuarios, proponer
medidas para resolverlos e implementar tales medidas si fueran aprobadas por la Agencia.

e Identificacion de problemas de estabilidad, rendimiento y escalabilidad del sistema,
proponiendo medidas para resolverlos e implementar tales medidas si fueran aprobadas por la
Agencia.

o Recibir, gestionar y resolver en su caso, las incidencias que se produzcan y gue sean emitidas
por el personal prestador del servicio. Dar soporte al equipo de trabajo en cuanto a la formacion,
la provisidon de medios y los procedimientos de la empresa del adjudicatario.

e Mantener con el responsable de la Agencia, de forma mensual o con la periodicidad que la
Agencia determine, las reuniones necesarias para informar a la Agencia sobre el estado de
ejecucion del contrato, las incidencias producidas y su resolucion, asi como proponer la
configuracién del trabajo pendiente a realizar a corto y medio plazo. Entrega de los informes
periddicos de la Gestion de Soporte y Mantenimiento, asi como de los diferentes trabajos objeto
del contrato.
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e Es el responsable de liderar el desempefio diario, la planificacion, gestion y organizacion de los
equipos de trabajo asignados a los servicios, asi como de gestionar las incidencias que puedan
surgir durante la ejecucion de los servicios y juntamente con el responsable del Servicio de Madrid
Digital, tomar las decisiones para resolverlas.

e Garantizar la rapidez en la incorporacion de los recursos para asegurar la ejecucion en fecha de
los servicios demandados, asegurando la transferencia del conocimiento dentro de su equipo y en
especial en el caso de rotacion.

e Revisar el rendimiento y el cumplimiento de objetivos de los miembros del Equipo de Trabajo.

e Seguimiento y supervision del adecuado cumplimiento de los ANS comprometidos con la
Agencia.

e Participacion en los Comités de Seguimiento (operativos y estratégicos) definidos por la Agencia,
proporcionar los informes de seguimiento, realizacion de las actas de los mismos y seguimiento
de los acuerdos alcanzados. Asistencia y participacion al Comité que se le convoque.

NUm. Exp.: ECON-179-2020 Pagina 51 de 279


javascript:void(0)

@madrldf cﬁﬁﬁrataoé e m
B
Comunidad

de Madrid
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

e Coordinar y asegurar el cumplimiento de las actividades de Gestién del Conocimiento y de la
Calidad, garantizando que las entregas comprometidas con la Agencia se realizan con la calidad
adecuada, atendiendo a los estandares de la Agencia, y a los compromisos de calidad especificos
acordados para la propia entrega.

e Coordinar y asegurar el cumplimiento de las actividades de Gestion del Cambio.
e Velar por el cumplimiento de las Leyes de Proteccién de Datos.

o Elaboracién de las actas de reunidn: sera responsabilidad del adjudicatario la elaboracion de
las actas de los Comités y de todas las reuniones tanto de trabajo como de seguimiento
mantenidas, recogiendo acuerdos, etc. adoptados en tales reuniones y/o Comités y el seguimiento
de los mismos. En un plazo no superior a 2 dias laborables, el acta serd remitida para su
aprobacion a la Agencia.

e Identificacién de posibilidades de mejora en el servicio y, si son autorizadas por la Agencia,
asegurar la implantacién de dichas mejoras.

Si alo largo de la ejecucion del contrato el Responsable del Servicio no realiza las funciones anteriormente
requeridas, la Agencia podra requerir la sustitucion del mismo.
9.2.3 Coordinadores

Los recursos del equipo del adjudicatario identificados como Coordinadores asumirdn en el &mbito bajo
su responsabilidad, entre otras y con caracter general las siguientes actividades:

e Coordinacién de los grupos de trabajo del adjudicatario, garantizando que el personal asignado
para la ejecucion de los servicios esta disponible y cuenta con los medios y soporte necesarios
para la correcta ejecucion de sus tareas.

e Coordinacién y distribucién de trabajos y tareas a los diferentes equipos de trabajo bajo su
ambito de responsabilidad, tanto para equipo base como para equipo extendido.

o Verificar y asegurar la correcta formacion, el conocimiento, la capacitacion y experiencia
profesional en todas las incorporaciones al Equipo de Trabajo.

e Gestion, coordinacién y seguimiento de todos los servicios y sub-servicios bajo su ambito de
responsabilidad.

o Detectar e informar al Responsable del Servicio de los riesgos y de todas las posibles situaciones
andémalas e incidencias que se puedan producir y que puedan afectar negativamente a la calidad
del servicio.

e Supervisar y controlar las actividades realizadas por los miembros de su equipo, asegurando los
resultados esperados, corrigiendo las posibles incidencias que se puedan producir que vayan en
detrimento de una buena eficiencia, y por lo tanto pueda afectar a la calidad del servicio y
garantizando que se implementan las actividades pertinentes para su resolucion.

e Asegurar que el Equipo de Trabajo conoce el modelo de servicio de la Agencia y los
procedimientos y normativas establecidos.

e Garantizar que las valoraciones de Encargo ante cualquier peticion de servicio de la Agencia se
analizan y enfocan dentro del marco de prestacion definido por la Agencia y son acordes a las
directrices dadas en el correspondiente apartado del presente pliego.

e Realizar funciones de soporte técnico al personal del equipo concentrando el conocimiento de
estandares y procedimientos relativos al ciclo de vida del software de la Agencia y al modelo de
servicio.
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e Realizar funciones de soporte funcional al personal del equipo en cada uno de los diferentes
ambitos funciones objeto del contrato.

e Propuesta de definicidn, revision, actualizacion de la planificacion de los trabajos, para la
autorizacion por parte de la Agencia. Una vez aceptada la nueva planificacion por la Agencia,
realizar el control del cumplimiento de la planificacion.

e Seguimiento y supervision del adecuado cumplimiento de los ANS comprometidos con la
Agencia.

e Mantener actualizadas las herramientas de control y gestion en forma y plazo.

e Entregaen plazoy cumpliendo los estdndares de calidad establecidos, de todos los trabajos
gue estan dentro de su ambito de trabajo. Velar porque su equipo, cumpla los estandares de
trabajo (metodologia, normativa y procedimientos) requeridos por la Agencia en el desarrollo de
sus funciones. Participacion activa en la mejora de dichos estandares, a peticion de la Agencia.

e Asistencia, participacion y coordinacion en los Comités de Seguimiento y las reuniones de
sus respectivos ambitos de responsabilidad, realizando la documentacion preparatoria, las
convocatorias, las actas de las mismas y seguimiento de los acuerdos alcanzados.

e Asegurar el Conocimiento Funcional y Técnico especifico de las soluciones implantadas en
su area y de los cambios y evoluciones que, como consecuencia de la actividad ordinaria de
mantenimiento, se produzcan en la misma.

e Coordinacion de actividades, funcional y/o técnica de su area con el responsable que la
Agencia designe en cada caso. Mantener una comunicacién y coordinacion adecuadas con el
resto de coordinadores, velando por la calidad global del servicio

e Coordinacion de las actividades para el servicio de Transferencia del Conocimiento en el
ambito de su competencia

e Colaborar en la realizacion de los informes con la Gestion del Servicio, de tipo
seguimiento/estado/ejecutivos/andlisis, de periodicidad indicada por la Agencia o a demanda.

e Elaboracién delas actas de las reuniones a las que asiste: reuniones de seguimiento, reuniones
de trabajo, etc.

e Otras actividades necesarias dentro de su ambito de actuaciéon y roles de trabajo, que se
determine durante la ejecucion de este contrato.

La responsabilidad de los Coordinadores sera garantizar la correcta ejecucion de los puntos enumerados
anteriormente, asi como la de actuar como interlocutores con el personal de la Agencia.

Debido a la existencia de diferentes coordinadores segun su &mbito de actuacion, este perfil aparecera
también en el apartado Configuracién del Equipo de Trabajo Operativo en donde se especificara funciones
particulares para cada uno de los @mbitos de actuacion.

Si a lo largo de la ejecucion del contrato cada uno de los recursos identificados como Coordinadores no
realizaran las funciones anteriormente requeridas, la Agencia podra requerir la sustitucion de los mismos.
9.3 Configuracién del Equipo de Trabajo Operativo

El adjudicatario debera disponer de un Equipo Técnico y humano con capacidad suficiente para realizar
las tareas asociadas a los servicios definidos en la “CLAUSULA 8 - LOTE 1 — CARTERA DE SERVICIOS”.
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A continuacion, se detallan las tareas, cualificacién y perfil técnico requerido como minimo para cada uno
de los componentes del equipo de trabajo. Para valoracion de la experiencia profesional se establecera
las siguientes tipologias de proyectos:

e Proyectos tipo A:

= Volumen de usuarios mayor o igual a 500.
= Importe del proyecto mayor o igual a 1.000.000 euros (sin IVA).
= Ambitos funcionales del presente pliego.

e Proyectos tipo B:

= Volumen de usuarios mayor o igual a 100.
= Importe del proyecto mayor o igual a 250.000 euros (sin IVA).
= Ambitos funcionales del presente pliego.

e Proyectos tipo C:

= Volumen de usuarios mayor o igual a 500.
Sistemas 24x7
N° de Bases de Datos superior 20.

N° de Servidores de Aplicaciones superior a 50.

4 4 4 3

Integrados con sistemas internos y externos a la red
= Almacenamiento en rango de Terabytes

e Proyectos tipo D:

= Volumen de usuarios mayor o igual a 100.
Sistemas 24x7
N° de Bases de Datos superior 20.

N° de Servidores de Aplicaciones superior a 25.

4 4 0 8

Integrados con sistemas internos y externos a la red
= Almacenamiento en rango de Terabytes

Los requisitos minimos de titulacion académica, formacion y experiencia profesional que deben cumplir
los perfiles a incorporar se detallan a continuacion.

Para el cumplimiento de los requisitos exigidos en materia de titulacion en el presente pliego, se tomara
como referencia el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior (MECES), el
catalogo de Titulos Universitarios “Pre-Bolonia” y el Marco Europeo de Cualificaciones (EQF -
European Qualifications Framework):

e Titulacion de Méaster: MECES nivel 3 (equivalente a EQF nivel 7). Titulacién oficial académica de
Master Universitario, Licenciado o Ingeniero.

e Titulacion de Grado: MECES nivel 2 (equivalente a EQF nivel 6). Titulacion oficial académica de
Grado, Diplomado Universitario o Ingeniero Técnico.

e Titulacion de Técnico Superior en Formacién Profesional: MECES nivel 1 (equivalente a EQF
nivel 5). Titulacion oficial académica de ciclo formativo de técnico superior o equivalente.

NUm. Exp.: ECON-179-2020 Pagina 54 de 279

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oggécsv "” ”|I|| ‘I” ‘“' |I”I ‘Il‘ ’ | ” " H ‘ “”I"
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0890507230609657383739


javascript:void(0)

@madrldf gital cﬁﬁﬁrataoé e m
g

Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

Cada nivel MECES engloba a todos los niveles inferiores, por lo que se aceptard cumplido el requisito de
titulacién cuando se presente una titulacién igual o superior a la requerida.

9.3.1 Responsable del Servicio

Debera realizar, a titulo informativo y no restrictivo, las tareas indicadas en el apartado 9.2.2.

Los requisitos en cuanto perfil profesional minimo, titulacion minima y actividad profesional minima son
los siguientes:

Denominacion: | Responsable del Servicio PERFIL | Consultor SAP Senior

Titulacién universitaria:

= Antes de Bolonia: Titulacion de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus
equivalencias en cualquiera de las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

Titulacion = Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para
la ensefianza Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco
Europeo de Cualificaciones) o todas sus equivalencias, en las areas de ingenieria,
informatica o ciencias.

Actividad Profesional minima requerida

Haber realizado tareas de Responsable del Servicio y/o Direccion de Proyectos de mantenimiento y/o
implantacion SAP de Sistemas de Informacién en los dmbitos funcionales de Gestion Econémico-Presupuestaria,
Gestion Econémico-Financiera, Gestién de la Contratacion Publica y Gestién de Compras y Logistica durante al
menos 10 afios, habiéndose debido realizar esta funcidn en los ultimos 10 afios.

Esta experiencia de 10 afios, debe haberse realizado como minimo de la siguiente forma:
l. Los ultimos 8 afios en Proyectos tipo A, gestionando un equipo minimo de 60 personas.
Il. Los 2 afios anteriores en Proyectos tipo B, gestionando un equipo minimo de 20 personas.

Esta experiencia de 10 afios debe ser en proyectos para la Administracién Puablica e incluir proyectos de
implantacién y/o migracién a S/4 Hana durante al menos los 2 Gltimos afos.

9.3.2 Coordinador Funcional

Sera el responsable de coordinar todas las tareas funcionales dentro de los servicios a realizar objeto del
pliego, por tanto, a titulo informativo, pero no restrictivo, y como complemento de las de caracter general
gue ya se han especificado para el perfil Coordinador, sera responsable, dentro de su ambito funcional,
las siguientes tareas:

e Coordinar alos grupos de trabajo dentro del ambito funcional asignado.

e Coordinacion Funcional y Técnica de su ambito con el responsable que la Agencia designe en
cada caso.

e Asegurar el Conocimiento Funcional y Técnico especifico de las soluciones implantadas en su
area y de los cambios y evoluciones que, como consecuencia de la actividad ordinaria de
mantenimiento, se produzcan en la misma.

e Coordinacién y participacion del andlisis de requerimientos técnicos, funcionales y de
gestion del sistema de informacién, velando por su completitud, asi como por la coherencia de
las partes.

e Coordinacion y participacion de la elaboracion de las valoraciones de los encargos,
estimacion y documentacion, segun se ha expuesto en la clausula correspondiente.
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e Coordinar y participar en la realizacién de los documentos de andlisis y de disefio funcional,
garantizando que estos sean completos, congruentes y consistentes.

e Coordinar y participar en la definicion, elaboracién y documentacion de prototipos y/o maquetas.

e Coordinar y participar en la elaboracion, ejecucion y documentacion de las pruebas funcionales,
de integracion entre sistemas y de aceptacion de los mismos, garantizando que estos sean
completos, congruentes y consistentes.

e Coordinar y participar en la elaboracién, ejecuciéon y documentaciéon de los Planes de Migracion,
si fuesen necesarios, garantizando que estos sean completos, congruentes y consistentes.

e Coordinar y participar en la gestién del cambio funcional y la comunicacién/difusion al usuario,
incluye entre otras acciones, la elaboracion del Boletin Informativo peridédico con las novedades
y/o actualizaciones tanto funcionales como referencias a los documentos formativos.

e Coordinar y participar en la elaboracion del material de usuario (manuales, ayudas en lineas y
pildoras formativas), garantizando que estos sean completos, congruentes y consistentes.

e Coordinar y participar en la definicién de la politica de accesos a los sistemas de informacién
segun perfiles de trabajo de los usuarios finales, garantizando que esta sea completa, congruente
y consistente.

e Propuesta de definicion, revision, actualizacion de la planificacién de los trabajos, para la
autorizacion por parte de la Agencia. Una vez aceptada la nueva planificaciéon por la Agencia,
realizar el control del cumplimiento de la planificacion.

e Asegurar la correcta aplicacion por parte del equipo de trabajo bajo su ambito de responsabilidad
de los procedimientos, normativas y modelo de servicio definido. Incluye la realizacion de las
labores necesarias para asegurar la correcta incorporacion de los evolutivos bajo su ambito a la
linea base de la plataforma NEXUS ECCL, cumpliendo toda la normativa y velar por la utilizacion
de las herramientas, como Solution Manager por el equipo de trabajo.

e Asegurar la correcta documentacion de todas las tareas bajo su ambito de responsabilidad.

e Prevision de problemas de rendimiento asociados a procesos estacionales, actualizaciones del
software, y planteamiento de propuesta/s de solucién, que seran implementadas cuando autorice
la Agencia.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oggécsv "” ”|I|| ‘I” ‘“' |I”I ‘Il‘ ’ | ”
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0890507230609657383739

e Coordinar el apoyo a los equipos.

e Responsable del traspaso de nuevos evolutivos/médulos alalinea base de los sistemas de
informacioén.

o Hacer el seguimiento diario de las incidencias y consultas que hayan sido escaladas a su nivel
para que se vayan realizando segun lo acordado y dentro de los niveles de servicio establecido.

e Gestion de problemas con SAP: Cuando sea necesario y/o la Agencia demande se encargara
de las siguientes acciones:

o Escalado de consultas/problemas a SAP, interlocucién directa y activa del caso.

o Preparacién de entornos para que SAP, o el partner, puedan realizar las acciones
operaciones necesarias para resolver los casos planteados.

Los requisitos en cuanto perfil profesional minimo, titulacion minima y actividad profesional minima son
los siguientes:
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Denominacién: | Coordinador Funcional PERFIL | Consultor SAP Senior

Titulacién universitaria:
= Antes de Bolonia: Titulacion de Grado, Licenciado o ingeniero superior.

= Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espaiiol de Cualificaciones para
la ensefianza Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco
Europeo de Cualificaciones) o todas sus equivalencias.

Se admitird, en casos excepcionales, que la titulacion acreditada sea titulaciéon universitaria de
diplomado o ingeniero técnico o todas sus equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado)
MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las &reas citadas, siempre y cuando se
acrediten 24 meses de experiencia adicional a la solicitada en la actividad profesional minima
requerida para el perfil

Titulacién

Actividad Profesional minima requerida

Haber realizado tareas de jefatura y/o coordinacion de proyectos de Mantenimiento y/o Implantacién de sistemas
de informacion SAP en su ambito funcional de actuacién (Gestion Econdmico-Financiera, Gestion Econdmico-
Presupuestaria, Gestion de Contratacion Publica, Gestion de Compras y Logistica) durante al menos 7 afos,
habiéndose debido realizar esta funcién en los Gltimos 7 afios.

Esta experiencia de los ultimos 7 afos, debe haberse realizado como minimo de la siguiente forma:
l. Los dltimos 5 afios en Proyectos tipo A, gestionando un equipo minimo de 10 personas.
Il Los 2 afios anteriores en Proyectos tipo B, gestionando un equipo minimo de 10 personas.

Esta experiencia debera haberse realizado durante los Ultimos 7 afios en proyectos para la Administracion Publica
e incluir proyectos de implantacién y/o migracién a S/4 Hana durante al menos los 2 Gltimos afios.

Asi mismo, debera haber realizado tareas de consultoria funcional, parametrizacion e implantacion de sistemas
SAP durante al menos 5 afios.

9.3.3 Coordinador de Desarrollo y de Servicios Comunes

Sera el responsable de todas las actividades técnicas involucradas en los diferentes servicios de
mantenimiento de los sistemas de informacién, asi como de las actividades funcionales y técnicas del
ambito de Servicios Comunes.

Como resumen, a titulo informativo, pero no restrictivo, y complemento de las actividades para el perfil
Coordinador de caracter general que ya se han especificado anteriormente, sera responsable de:

e Coordinacion del analisis de requerimientos técnicos del sistema de informacion, velando por
su completitud, asi como por la coherencia de las partes. Transmision al equipo de mantenimiento
de las necesidades técnicas del usuario final.

e Coordinacién Funcional y Técnica del ambito de Funcionalidades y Servicios comunes de la
plataforma.

e Coordinar y participar en los disefios técnicos detallados de los requerimientos funcionales y
velar porque contemplen y den solucion técnica a todos ellos.

e Coordinar y participar en los desarrollos y parametrizaciones que sean necesarios y velar
para que cumpla con todos los requerimientos definidos (técnicos y/o funcionales). Incluye la
coordinacion en el mantenimiento de la linea base de la plataforma NEXUS ECCL, asegurando la
incorporacién correcta de las nuevas versiones a dicha linea base.

e Coordinar y participar en la elaboracién de los planes de pruebas unitarias, de integracion-
técnicos y de rendimiento, y velar porque estos sean completos y consistentes.

NUm. Exp.: ECON-179-2020 Pagina 57 de 279

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oggécsv "” ”|I|| ‘I” ‘“' |I”I ‘Il‘ ’ | ”
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0890507230609657383739


javascript:void(0)

@madrldf gital cﬁﬁﬁrataoé e m
g

Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

Responsable de la disponibilidad técnica y funcional de los diferentes entornos de
desarrollo, pruebas, validacion, formacion y pre-produccion, garantizando, entre otras, las
siguientes acciones:

o Realizacion de sincronizacion entre entornos.

o Realizacion de pruebas con los desarrollos, parametrizaciones, perfiles de accesos, juegos
de datos necesarios, etc.

o Realizacion de copia parcial/total entre entornos.
o Realizacion de acciones de ofuscacion de datos para su utilizacion en los entornos.
o Realizacién del archivado de datos.

Planificacion y seguimiento de la ejecucion de dichos planes de pruebas.

Coordinar y participar en la realizacion de las tareas técnicas de Migracién de datos, incluyendo
la extraccion, transformacién, depuracion y carga, segun los planes de migracién establecidos.

Asegurar la correcta aplicacion por parte del equipo de trabajo bajo su &mbito de responsabilidad
de los procedimientos, normativas y modelo de servicio definido. Incluye la realizacién de las
labores necesarias para asegurar la correcta incorporacion de los evolutivos a la linea base de la
plataforma NEXUS ECCL, cumpliendo toda la normativa y velar por la utilizacion de las
herramientas, como Solution Manager por el equipo de trabajo.

Coordinar las actividades de soporte al resto del equipo.

Hacer el seguimiento diario de las incidencias y consultas que hayan sido escaladas a su nivel
para que se vayan realizando segun lo acordado y dentro de los niveles de servicio establecido.

Otras actividades necesarias dentro de su ambito de actuacién y roles de trabajo, que se

determine durante la ejecucion de este contrato.

Los requisitos en cuanto perfil profesional minimo, titulacién minima y actividad profesional minima son

los siguientes:

Denominacion:

Coordinador de Desarrollo y de Servicios
Comunes

PERFIL

Consultor SAP Senior

Titulacién

Titulacién universitaria:

= Antes de Bolonia: Titulacién de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus
equivalencias en cualquiera de las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

= Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para

la ensefianza Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco
Europeo de Cualificaciones) o todas sus equivalencias, en las areas de ingenieria,

informatica o ciencias

Se admitird, en casos excepcionales, que la titulacion acreditada sea titulacion universitaria de
diplomado o ingeniero técnico o todas sus equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado)
MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las areas citadas, siempre y cuando se
acrediten 24 meses de experiencia adicional a la solicitada en la actividad profesional minima

requerida para el perfil

Actividad Profesional minima requerida

Haber realizado tareas como dicho perfil en proyectos de implantacion y/o mantenimiento SAP en el ambito
funcional objeto del pliego (ver CLAUSULA 6 - LOTE 1 - AMBITO DE ACTUACION) durante al menos 7 afios,
habiéndose debido realizar esta funcién en los ultimos 7 afos.

Esta experiencia de los Ultimos 7 afios, debe haberse realizado como minimo de la siguiente forma:
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Coordinador de Desarrollo y de Servicios

Denominacion:
Comunes

PERFIL | Consultor SAP Senior

I. Los ultimos 5 afios en Proyectos tipo A, gestionando un equipo minimo de 10 personas, cubriendo
en ellos todas las tecnologias de los diferentes ambitos funcionales

Il. Los 2 afios anteriores en Proyectos tipo B, gestionando un equipo minimo de 10 personas.

Esta experiencia deberia haberse realizado durante los Ultimos 7 afios en proyectos para la Administracion
Publica e incluir proyectos de implantacion y/o migracion a S/4 Hana durante al menos los 2 tltimos afios.

Asi mismo, deberd haber realizado tareas de consultoria técnica SAP, disefios técnicos, desarrollos e
implantacion de sistemas SAP durante al menos 5.

9.3.4 Coordinador de Implantacion

Debera realizar, entre otras, las siguientes tareas, como complemento a las actividades ya indicadas del
perfil Coordinador con caracter general:

e Elaboracién del Plan de Implantacidn, coordinacion, seguimiento y gestién del mismo.

e Planificacién y calendario de las modificaciones funcionales, actuaciones, etc. una vez acordadas
con Madrid Digital.

e Elaboracion del Plan de Contingencia, que debe contemplar las acciones que deberan tomarse
para permitir el normal funcionamiento del centro ante los diferentes tipos de problemas que
puedan presentarse con el nuevo evolutivo/modulo. Entre las situaciones problematicas se
deberan considerar, al menos, la posibilidad de caidas del sistema, indisponibilidad del mismo,
perdidas de la sesién de trabajo, perdida o corrupcion de documentos o lentitud en la respuesta
del sistema, problemas derivados de la migracion o acceso a los datos del anterior sistema,
problemas derivados de carencias, problemas en el acceso y uso de funcionalidades, etc.

e Coordinacion del equipo de Soporte para la Implantacién, distribucion del trabajo y en general
todas las tareas necesarias para que el equipo pueda prestar el servicio requerido y definido
anteriormente, en coordinacién con el Coordinador de Soporte y Formacién. Transicion progresiva
asegurando la continuidad del servicio. Incluye, la programacién del soporte para la implantacion,
la planificacion y realizacion de las tareas de puesta en servicio de un nuevo aplicativo y/o
evolucion de uno existente, asi como la canalizacion de actividades necesarias para el despliegue
o la implantacion a otros a&mbitos del servicio (gestion de accesos, grupos de atencidn y soporte,
etc.).

e Coordinacién de actividades necesarias para el despliegue o laimplantacion a otros ambitos
del servicio:

o Modificaciones funcionales necesarias

o Demostraciones de funcionalidad

o Consultoria Funcional.

o Seguridad logica: Gestion de roles, perfiles.

o Integracion con aplicaciones de la Agencia o externas.
o Migracién y Carga de datos.

o Formacion.

o Soporte presencial.
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O

e Realizacion de seguimiento diario de la implantacion en cuanto a la evolucién de incidencias,
peticiones y consultas.

e Realizar informes, con la periodicidad que requiera la Agencia, de la implantacién de los
maodulos/evolutivos identificando los problemas relevantes y las acciones o decisiones adoptadas
para su resolucion. También se recogerd las peticiones de mejora que se realicen por parte de los
usuarios.

e Elaboracion de los Informes ejecutivos de la implantacion con la periodicidad requerida.
¢ Seguimiento de peticiones de mejora por el usuario.

e Gestionar el conocimiento del equipo prestador, realizando formacién continua del equipo
prestador del servicio que tendrd como objetivo prioritario, mantener actualizado a todo el personal
en funcién de los cambios y evoluciones de los servicios a lo largo de la vida del contrato,
facilitando el nivel de aprendizaje para obtener mas soluciones y que éstas sean mas rapidas.

e Ejecucién de acciones orientadas a asegurar la estabilizacién de la implantacion en el periodo
estimado: control de la situacion, n°® de Incidencias de la implantacion, traspaso de conocimiento
al equipo que sera responsable del mantenimiento en la Agencia, etc.

Los requisitos en cuanto perfil profesional minimo, titulaciéon minima y actividad profesional minima son
los siguientes:

Denominacién: | Coordinador de Implantacion PERFIL | Consultor SAP Senior

Titulacién universitaria:

= Antes de Bolonia: Titulacién de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus
equivalencias.

= Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para
la ensefianza Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco
Titulacion Europeo de Cualificaciones) o todas sus equivalencias.

Se admitird, en casos excepcionales, que la titulacion acreditada sea titulacién universitaria de
diplomado o ingeniero técnico o todas sus equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado)
MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las areas citadas, siempre y cuando se
acrediten 24 meses de experiencia adicional a la solicitada en la actividad profesional minima
requerida para el perfil.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oggécsv "” ”|I|| ‘I” ‘“' |I”I ‘Il‘ ’ | ”
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Actividad Profesional minima requerida

Haber realizado tareas de coordinador de implantacion de mddulos funcionales SAP en el ambito funcional objeto
del pliego (ver CLAUSULA 6- LOTE 1 - AMBITO DE ACTUACION) en proyectos de implantacion SAP y/o
mantenimiento durante al menos 7 afios, habiéndose debido realizar esta funcién en los Gltimos 7 afos.

Esta experiencia de los Ultimos 7 afios, debe haberse realizado como minimo de la siguiente forma:
I. Los ultimos 5 afios en Proyectos tipo A, gestionando un equipo minimo de 5 personas.
II. Los 2 afios anteriores en Proyectos tipo B, gestionando un equipo minimo de 5 personas.

Esta experiencia deberia haberse realizado durante los Ultimos 7 afios en proyectos para la Administracién
Publica.

9.3.5 Coordinador de Soporte y Formacion

Debera realizar, entre otras, las siguientes tareas, como complemento a las ya indicadas del perfil
Coordinador con caracter general:
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e Coordinacion y Gestion del Soporte:

o Gestion y Seguimiento continuo de la Atencién y Soporte:

Propuesta de planificaciéon y programacion del soporte continuo tanto remoto como
presencial.

Coordinacién del equipo de soporte continuo y distribucion de tareas en el mismo
para llevar a cabo su ejecucion.

Realizaciébn de seguimiento diario en cuanto a la evolucion de incidencias,
peticiones y consultas, quejas (en adelante ticket) informando de la situacion a todo
el equipo y trasladando las instrucciones y novedades necesarias para el adecuado
desarrollo del servicio.

Reporte y seguimiento diario de incidencias o problemas significativos a los
responsables de la Agencia o a quien la Agencia determine.

Realizar informes peridédicos del Soporte, identificando los problemas relevantes y
las acciones o decisiones adoptadas para su resolucién. También se recogera las
peticiones de mejora que se realicen por parte de los usuarios.

Elaboracion de un informe final del periodo de Soporte, cuando se requiera.

Elaboracion de informes de detalle de cualquier circunstancia que haya provocado
una queja, o a solicitud de la Agencia, sobre los servicios prestados por el
adjudicatario y objeto de este pliego.

o Mejora Continua de Soporte

Recepcién y revision de la documentacién relevante para gestionar y prestar el
servicio, velando porque la documentacion necesaria para ello esté accesible,
debidamente actualizada, adaptada a para cada perfil. (funcionales, guias técnicas,
manuales de usuario, etc.)

Formacion continua del equipo prestador del servicio que tendra como objetivo
prioritario, mantener actualizado a todo el personal en funcion de los cambios y
evoluciones de los servicios a lo largo de la vida del contrato, facilitando el nivel de
aprendizaje para obtener mas soluciones y que éstas sean mas rapidas.

Reuniones periddicas de traspaso de conocimiento a la Agencia, atendiendo a un
temario previamente conocido y consensuado, que incluira la informacion relativa
a los nuevos servicios incorporados y a la creacion o actualizacion de
documentacion llevadas a cabo.

e Coordinaciéon y Gestion de la Formacion:

o Elaboracion del Plan de Formacién general y en especial de nuevos evolutivos/maédulo.

o Coordinacién, seguimiento y gestion del Plan de Formacion, seguimiento de las
acciones formativas. Incluye, al menos, las siguientes actividades:

Coordinacién de todos los recursos y tareas necesarias para asegurar la correcta
deteccion, implantacion y ejecucion de la formacion.

Disefio y desarrollo de herramientas se soporte a la formacion (evaluaciones,
informes...).

Gestién de todos los medios técnicos (aulas, equipos...) y humanos, para impartir
la formacién, tanto en formato presencial como remoto.
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Disefio y seguimiento de calendarios, gestion de las convocatorias de las acciones
formativas, control de asistencia a dichas acciones, etc.

Gestion del equipo de formadores para asegurar la correcta preparacion e
imparticion de la formacién.

Coordinacién y seguimiento de la capacitacion del equipo de formadores.

Comunicacion y traspaso de conocimiento constante con formadores, consultores
y con los responsables y equipo de la Agencia,

Deteccidn de necesidades de comunicacion en el ambito de formacion.

Gestion del cambio y la comunicacion, coordinacién de acciones de difusion al
usuario: disefio, publicacion, actualizaciéon constante del Portal Nexus ECCL en el
ambito de la formacién, boletines informativos periddicos, gestion de la base de
datos del conocimiento, portal de usuarios, seguimiento de la informacién publicada
al usuario y de su actualizacién continua, etc.

Seguimiento y preparaciéon de toda la documentacion requerida ligada a formacion,
para que esté en tiempo, forma y con el contenido adecuado.

Velar por la actualizacion y publicacién de ultimas versiones de la documentacion
del proyecto, tanto interna como de usuario.

Traspaso de conocimiento continuo al equipo de la Agencia.

o Evaluacion de la calidad de la formacion y propuesta de mejoras. Incluye, al menos,
las siguientes actividades:

Evaluacién de la satisfaccion de la formacién. Seguimiento de las evaluaciones
para detectar mejoras en el ambito de la formacién y del sistema implantado.

Propuesta, disefio y ejecucion de planes de accion para la mejora continua de la
formacion.

Disefio, ejecucion y seguimiento de planes de deteccion de necesidades de
formacion.

Ejecucion y seguimiento de procedimientos para la ejecucién de los planes de
formacion.

o Reporte de seguimiento de Formacion a la Agencia, periddico o a demanda. Incluye, al
menos, las siguientes actividades:

Disefio y elaboracion de informes de direccion sobre formacion.

Seguimiento y realizacion de todas las tareas necesarias que requiera el sistema
de informacién de formacion de la Agencia.

Elaboracion de Informes para los correspondientes Comités de Seguimiento.

Disefio e implantacién de cuadros de mando para formacién. Seguimiento de los
mismos.

o Coordinacion de la Comunicacion y del Cambio. Incluye, al menos, las siguientes
actividades:

Elaboracion, ejecucion y seguimiento del Plan de Comunicacién y de Gestion del
Cambio. Incluye, Entre otras acciones, las siguientes:

= Envio masivo de Comunicados (HTML).
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= Recepcion y gestion buzén de sugerencias a través del Portal.
= Cambios de estructura de Portal.

- Deteccion de necesidades de Comunicacion y Gestién del Cambio, y elaboracion

de propuestas para la mejora continua de estas areas.

- Revisidn, disefio y desarrollo de tareas de comunicacién, cumpliendo con la calidad
establecida por la Agencia (redaccion de notas, disefio y redaccion de Boletines,

Newsletters, comunicados...). Incluye, Entre otras acciones, las siguientes:
=  Mantenimiento de la informacion actualizada.

»= Seguimiento de toda la documentacion requerida ligada a estas areas, para

que esté en tiempo, forma y con el contenido adecuado.

» Traspaso de conocimiento e informacion de todas las tareas que sean

requeridas a la Agencia

- Disefio y elaboracién de informes de direccion sobre comunicacién y gestion del

cambio. Incluye, entre otras acciones, las siguientes:

» Disefo e implantacién de cuadros de mando de Comunicacion y Gestién

del Cambio.

» Disefoy elaboracién de informes de direccién sobre comunicacién y gestion

del cambio.

» Implantacién de estadisticas.

Los requisitos en cuanto perfil profesional minimo, titulacion minima y actividad profesional minima son

los siguientes:

Denominacion: | Coordinador de Soporte y Formacion PERFIL | Consultor SAP Senior

Titulacién universitaria:

= Antes de Bolonia: Titulaciéon de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus
equivalencias.

= Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espafiol e Cualificaciones para
la ensefianza Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco
Titulacion Europeo de Cualificaciones) o todas sus equivalencias.

Se admitird, en casos excepcionales, que la titulacién acreditada sea titulaciéon universitaria de
diplomado o ingeniero técnico o todas sus equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado)
MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las areas citadas, siempre y cuando se
acrediten 24 meses de experiencia adicional a la solicitada en la actividad profesional minima
requerida para el perfil.

Actividad Profesional minima requerida

Haber realizado tareas de Coordinador de Soporte y Formacion en proyectos de Atencion y Soporte con alto
volumen de usuarios y de coordinacion de formacion de planes voluminosos en contenido y usuarios durante al
menos 7 afios, habiéndose debido realizar esta funcién en los ultimos 7 afios.

Esta experiencia de los Ultimos 7 afios, debe haberse realizado como minimo de la siguiente forma:
l. Los ultimos 5 afios en Proyectos tipo A, gestionando un equipo minimo de 7 personas.
Il Los 2 afios anteriores en Proyectos tipo B, gestionando un equipo minimo de 7 personas.

Esta experiencia deberd haberse realizado durante los dltimos 7 afios en proyectos para la Administracion
Pdblica.
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9.3.6 Consultor Funcional SAP
Cada uno de Consultores debera realizar, entre otras, las siguientes tareas dentro de su ambito funcional:

e Deteccion de necesidades del cliente. Transmision a sus respectivas areas de las necesidades
del usuario final.

e Orientacidn al cliente en la implantacion de su modelo de gestion.

o Gestidn de equipos de trabajo. Responsable del grupo de consultores de su a&mbito y modulos
funcionales y soporte a los equipos de desarrollo.

e Elaboracion de valoraciones de Encargo, estimacion y documentacién, segun se ha expuesto en
la clausula correspondiente.

e Toma de requerimientos funcionales del sistema de informacién, indicando entre otros la
descripcion, escenario, proceso, si esta cubierto por el estandar, etc., velando por su completitud,
asi como por la coherencia entre ellos.

e Elaboracion de documentacion funcional del nuevo sistema, indicando entre otros la
descripcion, escenario, proceso, representacion gréafica de los procesos, integraciones, politica de
seguridad, roles afectados o nuevos roles, si esta cubierto por el estandar, informes, etc.

e Utilizacion de SAP Solution Manager para el desarrollo e implantacion de Sistemas de
Informacion.

e Elaboracién de las actas de las reuniones a las que asiste.
e Andlisis y disefio funcional de WorkFlows.
e Andlisis y disefio de interfaces.

o Disefio y realizacion de la parametrizacidn técnica dentro los médulos de su ambito funcional
de actuacion (para las diferentes tecnologias SAP R3, SRM, Portal, Gestor de Expedientes IG4S,
etc.)

e Definicion, elaboracién y documentacién de prototipos y/o maquetas.

e Elaboracién, ejecucion y documentacion de las pruebas funcionales, de integracién entre
sistemas y de aceptacion de los mismos.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oggécsv "” ”|I|| ‘I” ‘“' |I”I ‘Il‘ ’ | ”
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e Elaboracion y tutorizacion de pruebas funcionales con la Agencia y/o los usuarios finales.
e Definir, documentar y ejecutar los Planes de Migracion.

e Analisis y disefio con herramientas de informes, datawarehousing y BI.

e Realizar el material de usuario (manuales, ayudas en lineas y pildoras, etc.).

e Definicion de la politica de accesos a los sistemas de informacion segun perfiles de trabajo de
los usuarios finales.

e Analisis de impacto de los desarrollos requeridos en el modelo de SAP.

e Participar en el disefio y seguimiento de los planes directores desarrollados durante el
proyecto (calidad, migracién, seguridad, pruebas, ...)

o Participar en el disefio de metodologias de implementacion.

Los requisitos en cuanto perfil profesional minimo, titulacion minima y actividad profesional minima son
los siguientes:
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Denominacion:

Consultor Funcional SAP Senior PERFIL | Consultor SAP Senior

Titulacién

Titulacién universitaria:

= Antes de Bolonia: Titulaciéon de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus
equivalencias.

= Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para
la ensefianza Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco
Europeo de Cualificaciones) o todas sus equivalencias.

Se admitird, en casos excepcionales, que la titulacion acreditada sea titulacion universitaria de
diplomado o ingeniero técnico o todas sus equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado)
MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las areas citadas, siempre y cuando se
acrediten 24 meses de experiencia adicional a la solicitada en la actividad profesional minima
requerida para el perfil.

Actividad Profesional minima requerida

Haber participado como consultor en proyectos de implantacion y/o en Contratos de Mantenimiento y
Soporte Funcional de sistemas de gestion SAP en los médulos de su &mbito funcional de actuacién (Gestion
Econdmico-Financiera, Gestiébn Econdmico-Presupuestaria, Gestion de Contratacion Pdblica, Gestién de

Compras y Logistica), con el siguiente reparto, debiendo ser diferentes los recursos de cada uno de los

apartados A, B).

A. Consultores pertenecientes al equipo base critico: Haber realizado tareas de consultoria funcional,

parametrizacion, implantacién y/o mantenimiento y evolucién funcional de sistemas SAP durante al
menos 5 afios, habiéndose debido realizar esta funcién en los ultimos 5 afios en Proyectos tipo A en la
Administracién Publica y en los Ultimos 2 afios en proyectos de implantacién y/o migracion a S/4 Hana.

La distribucion de conocimiento y experiencia para cada recurso del equipo base critico debe incluir todos
los modulos funcionales especificados en el apartado Ambito/escenario en base a lo requerido en la tabla
del punto correspondiente del apartado 9.1.1 Equipo Base.

Consultores pertenecientes al equipo base normal: Haber realizado tareas de consultoria funcional,
parametrizacion e implantacion de sistemas SAP durante al menos 5 afios, habiéndose debido realizar
esta funcién en los dltimos 5 afios en Proyectos tipo A en la Administracion Puablica.

El conjunto de estos consultores funcionales para cada ambito funcional (Gestion Econémico-Financiera,
Gestion Econémico-Presupuestaria, Gestion de Contratacion Publica, Gestion de Compras y Logistica)
debe cubrir experiencia en todos los médulos funcionales incluidos en ese &mbito y sus correspondientes
tecnologias.

Denominacién: | Consultor Funcional SAP Junior PERFIL | Consultor SAP Junior

Titulacién universitaria:

= Antes de Bolonia: Titulacién de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus
equivalencias.

= Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para
la ensefianza Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco

Titulacion Europeo de Cualificaciones) o todas sus equivalencias.

Se admitird, en casos excepcionales, que la titulacion acreditada sea titulacion universitaria de
diplomado o ingeniero técnico o todas sus equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado)
MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las areas citadas, siempre y cuando se
acrediten 24 meses de experiencia adicional a la solicitada en la actividad profesional minima
requerida para el perfil.
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Denominacién: | Consultor Funcional SAP Junior PERFIL | Consultor SAP Junior

Actividad Profesional minima requerida

Haber participado como consultor en proyectos de implantacion y/o en Contratos de Mantenimiento y
Soporte Funcional de sistemas de gestion SAP en los médulos de su ambito funcional de actuacion (Gestidn
Econdémico-Financiera, Gestibn Econdmico-Presupuestaria, Gestion de Contratacion Pdublica, Gestién de

Compras v Logistica):

Consultores pertenecientes al equipo base normal: Haber realizado tareas de consultoria funcional,
parametrizacion, implantacion y/o mantenimiento y evolucion funcional de sistemas SAP durante al
menos 3 afios, habiéndose debido realizar esta funcion en los ultimos 3 afios en Proyectos tipo A en la
Administracion Publica.

El conjunto de estos consultores funcionales para cada ambito funcional (Gestion Econémico-Financiera,
Gestion Econémico-Presupuestaria, Gestion de Contratacion Publica, Gestibn de Compras y Logistica)
debe cubrir experiencia en todos los médulos funcionales incluidos en ese &mbito y sus correspondientes
tecnologias.

9.3.7

Consultor Técnico SAP de desarrollo de Sistemas de Informacion

Cada uno de estos Consultores deberé realizar, entre otras, las siguientes tareas dentro de su ambito de
competencia:

Dar solucién a los requisitos planteados, optimizando la utilizacion de los procesos estandares
de SAP.

Diagramacion de procesos siguiendo técnicas estandares del mercado.
Elaboracion de maquetas o prototipos.

Realizacion de disefios técnicos detallados y desarrollos en ABAP/R3, SRM, Portal, Gestor
de Expedientes 1G4S, BI/BO/DS/BW, Java/J2EE/Opensource (Joomla-PHP, PHP Runner,
MySQL, PL/SQL ...),

Disefio y elaboracién de informes con SAP Crystal Solutions, y JasperReports sobre iReport /
Jaspersoft

Migracion de datos.

Mantenimiento de roles y perfiles de accesos a los sistemas de informacion.
Definicion, elaboracién y ejecucion de

Planes de pruebas funcionales.

Pruebas automaticas en plataforma SAP.

Pruebas de rendimiento, y estrés.

Realizacién de acciones de mantenimiento de los entornos, entre otros, sincronizacion entre
entornos, copia parcial/total entre entornos, ofuscacién de datos para su utilizacion en los
entornos.

Elaboracién de material de usuario.
Elaboracion de las actas de las reuniones a las que asiste.

Utilizacion de SAP Solution Manager para el desarrollo e implantacion de Sistemas de
Informacion.
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o Disefio y desarrollo teniendo en cuenta el tratamiento de grandes volimenes de datos, de tal forma
gue los procesos sean Optimos.

e Optimizacién de procesos, transacciones, programas, ...

Los requisitos en cuanto a perfil profesional minimo, titulacion minima y actividad profesional minima son
los siguientes:

Denominacion: | Consultor Técnico SAP de Desarrollo Senior PERFIL | Consultor SAP Senior

Titulacién universitaria:

= Antes de Bolonia: Titulacion de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus
equivalencias.

= Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para
la ensefianza Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco
Europeo de Cualificaciones) o todas sus equivalencias, en las areas de ingenieria,
informatica o ciencias.

Se admitir, en casos excepcionales, que la titulacion acreditada sea titulacion universitaria de
diplomado o ingeniero técnico o todas sus equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado)
MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las areas citadas, siempre y cuando se
acrediten 24 meses de experiencia adicional a la solicitada en la actividad profesional minima
requerida para el perfil.

Titulacién

Actividad Profesional minima requerida

Haber participado como Consultor Técnico SAP de Desarrollo en proyectos de implantacién y/o en Contratos
de Mantenimiento y Soporte Técnico de sistemas de gestion SAP en los mddulos de su d&mbito funcional de
actuacién (Gestién Econémico-Financiera, Gestién Econdmico-Presupuestaria, Gestién de Contratacion Publica,
Gestion de Compras y Logistica y Servicios Comunes), con el siguiente reparto, debiendo ser diferentes los
recursos de cada uno de los apartados A, B).

A. Consultores pertenecientes al equipo base critico: Haber realizado tareas de consultoria técnica SAP,
disefios técnicos, desarrollos, implantaciéon y/o mantenimiento y evolucion de sistemas en el ambito
técnico de SAP durante al menos 5 afios, habiéndose debido realizar esta funcién en los Gltimos 5 afios
en Proyectos tipo A en la Administracion Publica y en los ultimos 2 afios en proyectos de implantacion
y/o migracién a S/4 Hana.

La distribucion de conocimiento y experiencia para cada recurso del equipo base critico debe incluir todos
los modulos funcionales especificados en el apartado Ambito/escenario en base a lo requerido en la tabla
del punto correspondiente del apartado 9.1.1 Equipo Base.

B. Consultores pertenecientes al equipo base normal: Haber realizado tareas de consultoria técnica
SAP, disefios técnicos, desarrollos, implantacion y/o mantenimiento y evolucion de sistemas SAP en el
ambito técnico durante al menos 5 afios, habiéndose debido realizar esta funcién en los Ultimos 5 afos
en Proyectos tipo A en la Administracién Puablica.

El conjunto de estos Consultores Técnicos SAP de Desarrollo para cada ambito funcional (Gestion
Econémico-Financiera, Gestion Econémico-Presupuestaria, Gestién de Contratacion Publica, Gestién de
Compras y Logistica) debe cubrir experiencia en todos los médulos funcionales incluidos en ese ambito
y sus correspondientes tecnologias.

Las tecnologias de cada uno de los ambitos y modulos requeridas estan detalladas en el apartado 6 del “ANEXO
6 - SITUACION ACTUAL DE LA PLATAFORMA NEXUS ECCL".
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Denominacién: | Consultor Técnico SAP de Desarrollo Junior PERFIL | Consultor SAP Junior

Titulacién universitaria:

= Antes de Bolonia: Titulaciéon de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus
equivalencias.

= Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espaiiol de Cualificaciones para
la ensefianza Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco
Titulacién Europeo de Cualificaciones) o todas sus equivalencias.

Se admitird, en casos excepcionales, que la titulacion acreditada sea titulacion universitaria de
diplomado o ingeniero técnico o todas sus equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado)
MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las areas citadas, siempre y cuando se
acrediten 24 meses de experiencia adicional a la solicitada en la actividad profesional minima
requerida para el perfil.

Actividad Profesional minima requerida

Haber participado como consultor técnico de desarrollo en proyectos de implantacién y/o en Contratos de
Mantenimiento y Soporte de sistemas de gestion SAP en los mddulos de su &mbito funcional de actuacién
(Gestién Econémico-Financiera, Gestién Econdémico-Presupuestaria, Gestion de Contratacion Publica, Gestién
de Compras y Logistica, Funcionalidad y Servicios comunes) durante al menos 3 afios, habiéndose debido
realizar esta funcion en los ultimos 3 afios en Proyectos tipo A para la Administracién Publica.

El conjunto de estos consultores técnicos para cada ambito funcional (Gestibn Econdémico-Financiera, Gestion
Econdémico-Presupuestaria, Gestion de Contratacion Publica, Gestion de Compras y Logistica) debe cubrir
experiencia en todos los médulos funcionales incluidos en ese ambito y sus correspondientes tecnologias segun
lo requerido en el punto correspondiente del apartado 9.1.1 Equipo Base.

Las tecnologias de cada uno de los &mbitos y médulos requeridas estan detalladas en el “ANEXO 6 - SITUACION
ACTUAL DE LA PLATAFORMA NEXUS ECCL”

9.3.8 Consultor Técnico Especialista

Dentro del equipo base, existira un conjunto de consultores técnicos especialistas en diferentes

tecnologias/ambitos.

Cada uno de Consultores deberé realizar, de forma general, las mismas tareas que los consultores
técnicos SAP y en especial, el mantenimiento de todas las funcionalidades y servicios comunes de la

plataforma ECCL y su relacién con el resto de &mbitos.

Se indican, a continuacion, todas las especialidades requeridas:

e Consultor Técnico Especialista de Seqguridad. Sera el perfil que realice las actividades
relacionadas con la politica de acceso a los sistemas de informacion, incluyendo la
parametrizacion y desarrollo de Gestion de Usuarios, Perfiles de Acceso, Seguridad sobre SAP y
SAP IDM Yy la revision/ definicion del mapa de seguridad del sistema. Debera coordinar y realizar,

entre otras, las siguientes tareas:

o Elaboraciéon del Plan de Politica de Accesos de la plataforma NEXUS ECCL, que

incluye entre otras acciones:

- Auditoria, monitorizacion y andlisis de la situacion:

= Evaluacion constante de la correcta aplicacion de la Politica de Accesos a

los usuarios de NEXUS ECCL.

» Evaluacion y evolucion constante del Mapa de seguridad del Sistema.
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» Revisién del procedimiento de asignacién de permisos de acceso a los
usuarios.

= Revisibn de las asignaciones a usuario: incompatibilidad de funciones
asignadas, etc.

= Auditar la congruencia-consistencia de los accesos dados de alta tanto en
SAP IDM como en la plataforma SAP (SAP ECC, ...).

» Revisidén Global de Accesos, en todos los productos (ERP SAP, SRM, BW,
BO, Portal y Tomcat) y en todos los entornos (desarrollo, validacion,
migracion, preproduccion y produccion).

» Estudio de los eventos de gran impacto sobre la gestion de Accesos de la
plataforma NEXUS ECCL, de cara a su prevencion. Por ej. Cambios de
estructura de la Comunidad de Madrid.

- Evolucién de la Politica de Accesos de NEXUS ECCL realizando, entre otras, las
siguientes acciones:

» Creacién y/o actualizacion de los soportes, plantillas, herramientasy
utilidades para la asignacion de permisos de accesos a los usuarios en base
a Perfiles de Negocio.

» Definicién, disefio y construccion de utilidades sobre SAP IDM para facilitar
la operacion de la creacién, asignaciones, de-asignacion, etc., de roles y el
seguimiento de los mismos.

= Renovacion de la politica de accesos a los sistemas de informacién segun
las necesidades del proyecto, la Agencia o de la Comunidad de Madrid.

» Asesoramiento y estudio de las actualizaciones de las politicas de seguridad
relacionadas con la ley de Proteccién de Datos de caracter personal (LOPD)
gue puedan afectar y deba recoger la politica de Accesos de NEXUS ECCL.

= Mantenimiento de la herramienta de autoservicio para las peticiones de
acceso de los usuarios.

- Planificacion de la ejecucion de las acciones de mejora continua derivadas de los
puntos anteriores.

o Ejecucion de las acciones de mejora continua del Plan de Politica de Accesos de la
plataforma NEXUS ECCL, entre otras incluira:

- Ejecucion de procesos periodicos de depuracion de usuarios y ajustes en los
mismos en base a las evaluaciones de coherencia de aplicacion de la Politica de
accesos.

- Realizar las acciones para lograr la congruencia y sincronizacion de la informacion
en los diferentes componentes.

- Gestiéon de usuarios y permisos de acceso en los cambios de estructura de la
Comunidad de Madrid.

o Acciones continuas de la Politica de Accesos:

- Soporte a procesos de gran impacto: implantacion de nuevos médulos funcionales,
incorporacion de nuevas organizaciones, entes o empresas publicas a NEXUS
ECCL, redefinicion del plan de politica de accesos de la plataforma NEXUS ECCL,
etc.
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- Ejecucion de la asignacion de permisos de acceso a los usuarios de NEXUS ECCL
mediante SAP ldentity Management

- Gestién de solicitudes de este ambito utilizando las herramientas corporativas de
la Agencia de gestion de incidencias, peticiones y consultas.

Reporte y elaboracion de informes de seguimiento peridédicos de este &mbito.

Parametrizacion y desarrollo de la solucion de Gestion de Usuarios, Perfiles de Acceso,
Seguridad sobre SAP y SAP IDM, asi como mantenimiento correctivo y evolutivo de la
misma y soporte a todos los ambitos funcionales. Responsable del control de SAP IDM.

e Consultor Técnico Especialista de SAP P/ SAP PO (Process Orchestration): Experto conocedor

de SAP Pl y SAP PO, web services, interfaces basados en RPC, intercambio de ficheros, FTP
SFTP, http, https, etc. de forma que proporcione soporte a todos los ambitos funcionales, realice
la parametrizacion y desarrollo de la solucién, y el mantenimiento correctivo y evolutivo de la
misma. Experto en EDITRAN, y al menos en los siguientes médulos componentes: Protocolo y
procedimientos de comunicaciones (EDITRAN/P), Intercambio de ficheros (EDITRAN/G), Gestor
de Transmisiones (EDITRAN/GT). Experto en mantenimiento de Base de Datos de intercambio de
datos. Conocedor de otras soluciones y plataformas de pago.

e Consultor Técnico Especialista en Java/Opensource/Joomla/PHP: Experto conocedor de las

tecnologias y arquitecturas de:

O

Programacion en Java, html, JSP y Struts, JDBC y Oracle, JSF/ MyFaces / Facelets /
RichFaces, Spring e Hibernate.

Programacion en Spring.

Acceso a base de datos a través de Hibernate.
Programacion en base de datos Oracle mediante PL/SQL.
Implementacion de Webservices (Axis 1.x / 2.x).
Programacion c.

Entorno de desarrollo Eclipse.

Apache Maven.

Tomcat v7 o0 superior.

Tests de aplicaciones (JUnit, JMeter...).

Desarrollo de portales con Joomla 2.5.29 o superior.
Desarrollo de extensiones Joomla.

Desarrollo de plantillas Joomla.

Programacion en PHP 5.3.21 o superior (PHP Runner).
Base de datos MySQL 5.1.1 o superior.

Programacion en Javascript, HTML 5y CSS 3.

Diseio de informes con JasperReports sobre iReport / Jaspersoft

Con el objetivo de realizar los desarrollos necesarios, bajo los estandares de Madrid Digital y
proporcionar soporte a todos los ambitos funcionales.
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e Consultor Técnico Especialista en SAP BI/BO/BW/DS: Experto en parametrizacion y desarrollo de
SAP BO/ SAP BO-DS, SAP BI-BW y SAP Lumira, de forma que proporcione soporte a todos los
ambitos funcionales.

Los requisitos en cuanto a perfil profesional minimo, titulacion minima y actividad profesional minima son
los siguientes:

Denominacién: | Consultor Técnico Especialista PERFIL | Consultor SAP Senior

Titulacién universitaria:

= Antes de Bolonia: Titulacion de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus
equivalencias.

= Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para
la ensefianza Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco
Europeo de Cualificaciones) o todas sus equivalencias, en las areas de ingenieria,
informatica o ciencias.

Se admitird, en casos excepcionales, que la titulacion acreditada sea titulacién universitaria de
diplomado o ingeniero técnico o todas sus equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado)
MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las areas citadas, siempre y cuando se
acrediten 24 meses de experiencia adicional a la solicitada en la actividad profesional minima
requerida para el perfil.

Titulacion

Actividad Profesional minima requerida

Haber participado como consultor técnico especialista en proyectos de implantacion y/o en Contratos de
Mantenimiento y Soporte Funcional de sistemas de gestién SAP_en las especialidades indicadas para cada
uno de ellos, debiendo ser diferentes los recursos de cada uno de los apartados A, B:

A. Consultores pertenecientes al equipo base critico: Haber realizado las tareas indicadas como
consultor técnico especialista en la especialidad indicada para el perfil, durante al menos 5 afios,
habiéndose debido realizar esta funcién en los Gltimos 5 afios en Proyectos tipo A en la Administracion
Publica y en los Gltimos 2 afios en proyectos de implantacion y/o migracion a S/4 Hana. La distribucion
de conocimiento y experiencia para cada recurso del equipo base critico debe ser la de las especialidades
indicadas en el en base a lo requerido en la tabla del punto correspondiente del apartado 9.1.1 Equipo
Base.

B. Consultores pertenecientes al equipo base normal: Haber realizado tareas de consultoria, las tareas
indicadas como consultor técnico especialista en la especialidad indicada para el perfil, durante al menos
5 afios, habiéndose debido realizar esta funcién en los Ultimos 5 afios en Proyectos tipo A en la
Administracién Publica.

9.3.9 Perfiles para el Servicio de Administracién y Monitorizacién de Sistemas,
Seguridad y Comunicaciones de la Infraestructura Técnica

El adjudicatario tendr& que acreditar que dentro del equipo base, para estos perfiles de trabajo tiene que
haber recursos con experiencia demostrable que cubran, entre todos ellos, al menos lo siguiente:

e Administracion y monitorizacion de la plataforma SAP, asi como del resto de componentes de la
infraestructura tecnoldgica y con experiencia especifica en la tecnologia de los servidores que
configuran la infraestructura actualmente, asi como la resultante de cualquier proceso de
renovacion de la misma que se pueda afrontar a lo largo de la ejecucion del contrato.

o Ladescripcion de la configuracion actual de todos estos componentes esta detallado en el
“ANEXO 7 - DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNICA OBJETO DE ESTE
CONTRATO".

e Administracion y monitorizacion de las comunicaciones y la seguridad.
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Migracién y Cambio en la infraestructura.

Utilizacion de SAP Solution Manager para la administracion y monitorizacion proactiva de la
infraestructura técnica.

Utilizacion de SAP IDM para definir y centralizar la politica de accesos a los sistemas de
informacion de la infraestructura técnica.

Definicion y mejora de la arquitectura técnica.
Definicién y actualizaciéon de politicas y herramientas de salvaguarda y recuperacion.
Gestion de la configuracion e inventario.

Implantacién de estandares de trabajo o buenas practicas de SAP en la técnica de sistemas, como
pueden ser:

o Business Process, Application o IT Infraestructura Operations dentro de un modelo de Run
SAP Like Factory.

o Root Cause Analysis.

o Technical Monitoring y Alerting.

o Data volumen Management.

o Security.

o Custom Code Management.

o Etc.
Normalizacion de actividades y definicibn-mantenimiento de un catalogo de servicio.
Definicidn, elaboracion y ejecucion de pruebas técnicas, en particular de rendimiento.
Tratamiento de grandes volimenes de datos

Optimizacion de procesos, transacciones, programas, ...

9.3.9.1 Coordinador de Administracion y Monitorizacion de Sistemas, Seguridad y

Comunicaciones de la infraestructura técnica

Ademas de las actividades del perfil Coordinador con caracter general que ya se han especificado, sera
responsable de todas las actividades involucradas en el Servicio de Administracién y Monitorizacion de
Sistemas, Seguridad y Comunicaciones de la infraestructura técnica, que estan especificadas en el
“ANEXO 2 - LOTE 1 - ACTIVIDADES PARA LOS SERVICIOS”.

La titulacién y experiencia profesional requerida es la que se expone a continuacion.
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Coordinador de Administracion y
Denominacién: | Monitorizacién de Sistemas, Seguridad y PERFIL | Consultor SAP Senior
Comunicaciones de la infraestructura técnica

Titulacién universitaria:

= Antes de Bolonia: Titulaciéon de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus
equivalencias.

= Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espaiiol de Cualificaciones para
la ensefianza Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco
Europeo de Cualificaciones) o todas sus equivalencias, en las areas de ingenieria,
informatica o ciencias.

Se admitird, en casos excepcionales, que la titulacion acreditada sea titulacion universitaria de
diplomado o ingeniero técnico o todas sus equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado)
MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las areas citadas, siempre y cuando se
acrediten 24 meses de experiencia adicional a la solicitada en la actividad profesional minima
requerida para el perfil.

Titulacién

Actividad Profesional minima requerida

Haber realizado tareas de Coordinador de Administracion y Monitorizacion de Sistemas, Seguridad y
Comunicaciones en grandes infraestructuras con plataforma SAP durante al menos 7 afios, habiéndose debido
realizar esta funcién en los ultimos 7 afios.

Esta experiencia en los ultimos 7 afos, debe haberse realizado como minimo de la siguiente forma:
I. Los ultimos 5 afios en Proyectos tipo C, gestionando un equipo minimo de 5 personas.
Il. Los 2 afios anteriores en Proyectos tipo D, gestionando un equipo minimo de 5 personas.

Y en proyectos de instalacion de grandes infraestructuras para proyectos de implantacién y/o migracion a S/4
Hana durante los Ultimos 2 afios

Asi mismo, debera haber realizado consultoria técnica de sistemas SAP en grandes infraestructuras con
plataforma SAP, durante al menos 4 afios.

9.3.9.2 Arquitecto de Sistemas

Encargado de ejecutar las actividades para los servicios de Administracion y Monitorizacion de
Sistemas, Seguridad y Comunicaciones de la infraestructura técnica, que se han enunciado en este
pliego, en particular las relacionadas con la definicion, disefio, pruebas e implantacion de
arquitecturas, procesos y/o soluciones, y de cualquier otra actividad dentro de su &mbito de

competencia que se determinen durante la ejecucién del contrato.

La titulacion y experiencia profesional requerida es la que se expone a continuacion:
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Denominacién: | Arquitecto de Sistemas PERFIL | Consultor SAP Senior

Titulacién universitaria:

= Antes de Bolonia: Titulaciéon de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus
equivalencias.

= Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espaiiol de Cualificaciones para
la ensefianza Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco
Europeo de Cualificaciones) o todas sus equivalencias, en las areas de ingenieria,
informética o ciencias.

Se admitird, en casos excepcionales, que la titulacion acreditada sea titulacion universitaria de
diplomado o ingeniero técnico o todas sus equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado)
MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las areas citadas, siempre y cuando se
acrediten 24 meses de experiencia adicional a la solicitada en la actividad profesional minima
requerida para el perfil.

Titulacién

Actividad Profesional minima requerida

Haber realizado tareas de dicho perfil en disefio de grandes infraestructuras con plataforma SAP, durante al
menos 5 afios, habiéndose debido realizar esta funcién en los Ultimos 5 afios en Proyectos tipo C e incluir
experiencia como arquitecto de sistemas para proyectos de implantaciéon y/o migracién a S/4 Hana durante los
ltimos 2 afios.

9.3.9.3 Consultor de Sistemas SAP Senior

Encargado de ejecutar las actividades para los servicios de Administracion y Monitorizacién de
Sistemas, Seguridad y Comunicaciones de la infraestructura técnica, que se han enunciado en este
pliego, y de cualquier otra actividad que se determinen durante la ejecucion del contrato.

La titulacién, experiencia profesional y formacion para los roles involucrados en estos servicios es la que
se expone a continuacion:

Denominacién: | Consultor de Sistemas SAP Senior PERFIL | Consultor SAP Senior

Titulacién universitaria:

= Antes de Bolonia: Titulacién de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus
equivalencias.

= Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para
la ensefianza Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco
Europeo de Cualificaciones) o todas sus equivalencias, en las areas de ingenieria,
informética o ciencias.

Se admitird, en casos excepcionales, que la titulacion acreditada sea titulacion universitaria de
diplomado o ingeniero técnico o todas sus equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado)
MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las areas citadas, siempre y cuando se
acrediten 24 meses de experiencia adicional a la solicitada en la actividad profesional minima
requerida para el perfil.

Titulacién

Actividad Profesional minima requerida

Haber realizado tareas de dicho perfil en grandes infraestructuras con plataforma SAP, durante al menos 5 afios,
habiéndose debido realizar esta funciéon en los Ultimos 5 afios en Proyectos tipo C y para proyectos de
implantacién y/o migracion a S/4 Hana durante los ultimos 2 afos.

Debera cubrirse con los diferentes Qerfiles todos los &mbitos técnicos indicados en el “ANEXO 7 - DESCRIPCION
DE LA INFRAESTRUCTURA TECNICA OBJETO DE ESTE CONTRATO” (sistemas operativos, SAP,
comunicaciones, etc.)
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Denominacion: | Consultor de Sistemas SAP Junior PERFIL | Consultor SAP Junior

Titulacién

Titulacién universitaria:

= Antes de Bolonia: Titulaciéon de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus
equivalencias.

= Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para
la ensefianza Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco
Europeo de Cualificaciones) o todas sus equivalencias.

Se admitird, en casos excepcionales, que la titulacion acreditada sea titulacion universitaria de
diplomado o ingeniero técnico o todas sus equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado)
MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las areas citadas, siempre y cuando se
acrediten 24 meses de experiencia adicional a la solicitada en la actividad profesional minima
requerida para el perfil.

Actividad Profesional minima requerida

Haber realizado tareas de dicho perfil en grandes infraestructuras con plataforma SAP, durante al menos 3 afios,
habiéndose debido realizar esta funcion en los ultimos 3 afios en Proyectos tipo C.

9.3.10 Personal para soporte Presencial y Remoto/Formadores

Debera realizar, entre otras, las siguientes tareas:

e Gestion del usuario:

O

Apoyar a los usuarios en la utilizacion de las funcionalidades del sistema y de las nuevas
evoluciones de los modulos para su adaptacion a las labores cotidianas.

Asistencia y formacion a los usuarios en la utilizacion normalizada del Centro de Atencion
de Usuarios para la consulta y/o creacion de incidencias.

Potenciar la implicacién de los usuarios, fomentando la capacidad de respuesta ante los
cambios.

Realizar la formacién necesaria que permita la autonomia de los usuarios en la utilizaciéon
del sistema.

Solventar las dudas presentadas por los usuarios durante el periodo de implantacion.

Activar y asegurar el correcto desarrollo de las acciones de contingencias previstas en el
plan de contingencia o no previstas y necesarias para asegurar la continuidad operativa.

e Gestion de necesidades del usuario:

O

Realizar la busqueda de informacion necesaria para analizar y, caso de ser posible,
resolver los casos basados en experiencias similares.

Resolver las cuestiones funcionales y/o técnicas “in-situ” o de forma remota, segun
considere la Agencia, planteadas por los usuarios e inventariar todas aquellas
incidencias/consultas/peticiones resueltas.

- Dar el soporte necesario a los usuarios para el registro de las incidencias,
peticiones y consultas, quejas (en adelante ticket) en el Sistema de Gestién de
Incidencias y Peticiones de la Agencia y seguir el procedimiento de Gestion de
Incidencias de la Agencia para su tipificacion, escalado, y solucion de las mismas.
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- Asegurar el registro de todos los Datos de Solucién, asi como de la correccion de
los mismos, y la tramitacién del ticket.

- En caso de ser necesario contactar con el usuario telefénicamente.

- Seguimiento de la situacién de los tickets planteados, de principio a fin, es decir,
desde que se recibe hasta su cierre.

- Informar a los usuarios de la resolucion de incidencias o peticiones que se vayan
realizando en el dia a dia de la implantacién, asi como informar de la resolucién de
incidencias.

- Una vez resuelto el incidente, verificar la conformidad del usuario.

o Realizacion de pruebas de usabilidad de los médulos/evolutivos desde la perspectiva del
usuario, y/o pruebas de rendimiento de los aplicativos.

e Seguimiento del soporte:

o Hacer el seguimiento diario de las incidencias y consultas que hayan sido escaladas
a su nivel para que se vayan realizando segun lo acordado y dentro de los niveles de
servicio establecido.

o Seguimiento continuo de la evolucién de los tickets: volumen, tipicidad y producto, segun
lo requerido por el Coordinador.

o Informacién periddica y/o a demanda, segun lo requerido por el Coordinador.

e Imparticibn de formacién y tutorias de los diferentes ambitos funcionales, tanto
presenciales como remotas.

e Mejora Continuay Gestion de Conocimiento:

o Deteccion de problemas en el @mbito funcional, y comunicacion al coordinador responsable
para su andlisis y valoracion. Por ej. Deteccion de funcionalidades o procesos que
presenten incidencias reiteradas y que impidan la estabilizacién de los sistemas.

o Documentar las soluciones a las necesidades planteadas por el usuario, dentro de su
ambito de responsabilidad, de acuerdo al procedimiento establecido para facilitar la
posterior reutilizacion en la solucién de otros casos similares.

o Elaboracion, actualizacion, y gestion dentro de su &mbito de actividad, de la
documentacion valida para el Soporte:

- Servicio entregado a usuario (FAQ, errores conocidos, guias rapidas, avisos
estandar, guias operativas derivadas de la gestion de incidentes, pildoras
formativas, ...).

- Informacion general del servicio.
- Informacién general de usuarios (roles y tipos).

- Procedimientos y guias para la correcta gestion del servicio tanto de cara al usuario
final como de cara a los servicios intermedios (nivel 1 del CAU), otras aplicaciones
y servicios de mantenimiento.

Los requisitos en cuanto perfil profesional minimo, titulacién minima y actividad profesional minima son
los siguientes:

NUm. Exp.: ECON-179-2020 Pagina 76 de 279

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oggécsv "” ”|I|| ‘I” ‘“' |I”I ‘Il‘ ’ | ”
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0890507230609657383739


javascript:void(0)

@ madriddigital cﬁﬁﬁrataoé S m
o

Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

Denominacién: | Soporte Presencial/Remoto y Formador PERFIL | Analista

Titulacién universitaria:

= Antes de Bolonia: Técnico Superior de 120 ECTS, Ciclo Formativo de Grado Superior,
0 equivalente.

Titulacion = Después de Bolonia: Nivel 1 (Técnico Superior en Formacion Profesional) MECES
(Marco Espafiol de Cualificaciones para la ensefianza Superior) o Nivel 5 EQF
(European Qualifications Framework, Marco Europeo de Cualificaciones). Titulacion
oficial académica de ciclo formativo de técnico superior o equivalente.

Actividad Profesional minima requerida

Haber participado en proyectos de implantacion y mantenimiento de sistemas SAP en alguno de los ambitos
funcionales del proyecto, realizando tareas de soporte a usuarios, analisis de incidencias/consultas y formacion
a usuarios en proyectos de similares caracteristicas para la Administracién Publica durante los dltimos 2 afios.

El equipo en su conjunto debera abarcar experiencia en todos los mddulos funcionales de cada ambito.

9.3.11 Equipo de soporte a la gestion del servicio

Debera realizar, principalmente, el apoyo al seguimiento de la prestacion del contrato por parte de la
Agencia respondiendo de forma agil y eficiente a las peticiones realizadas en este sentido por la Agencia.
También podra prestar apoyo al Responsable del Servicio cuando la Agencia lo determine. Realizara,
entre otras, las siguientes tareas de soporte a la gestion:

e Colaboracion en la organizacién y gestion del proyecto.
o Analisis y gestion de riesgos.
o Gestion del cambio.
o Propuesta de medidas preventivas/correctivas de gestion.

o Programacion de los Comités de Seguimiento, junto con sus informes y documentacion,
cumpliendo con la normativa del proyecto, realizacion de las actas de los mismos
recogiendo los acuerdos alcanzados y seguimiento de los mismos, haciendo uso de las
herramientas establecidas.

o Gestiony soporte de herramientas internas proporcionadas por la Agencia: portal proyecto,
estadisticas e informes, gestiéon documental, entre otras.

o Gestion administrativa: realizacion y gestion de convocatorias de reuniones, elaboracion y
publicacion de Actas, informes y documentacion asociada, organizacion y clasificacion de
la documentacion, etc.

o Elaborar o coordinar la elaboracion de todos los informes requeridos por la Agencia, de
tipo seguimiento/estado/ejecutivos/andlisis, de periodicidad indicada por la Agencia o a
demanda. Entre otros, por ejemplo, incluye los siguientes:

- Informe de Seguimiento Global del Servicio, y de los Servicios prestados.
- Informe de Organizacién del equipo de trabajo.

- Informe de Seguimiento de las I/P/Cs: por cada incidente se aportara informacion
del estado, horas consumidas en la solucion, desglose por perfil y equipo de trabajo
dedicado.

- Informe de Seguimiento de Encargos por situacion (valoracion, ejecucion, rechazo,
finalizacion) con la informacion de detalle requerida,

NUm. Exp.: ECON-179-2020 Pagina 77 de 279

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oggécsv "” ”|I|| ‘I”
383739

mediante e siguiente codigo seguro de verificacion:  08905072306096!


javascript:void(0)

@madrld" Lal ngzratiolmil . 5 m
EU

Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

- Informe de Cumplimiento de ANS de los servicios prestados.

o Supervision y control del trabajo continuo y/o a demanda realizado por los miembros del
equipo Base y/o Extendido, y las actividades realizadas.

- Reporte a la Agencia de las posibles incidencias o desviaciones de plazos,
- Seguimiento diario proactivo de las mismas.
¢ Aseguramiento de la calidad del servicio:

o Seguimiento del cumplimiento metodolégico y estandares de trabajo dentro del equipo del
adjudicatario, respondiendo ante la Agencia sobre el cumplimiento de los mismos en
entregables, procedimientos, productos, etc.

o Aseguramiento del Traspaso de Conocimiento continuo al equipo de la Agencia, realizando
la formacién establecida.

o Garantizar los niveles de servicio requeridos por la Agencia. Realizacion de los informes
periodicos de la Gestion del Servicio, a demanda de la Agencia.

Los requisitos en cuanto perfil profesional minimo, titulacién minima y actividad profesional minima son
los siguientes:

Denominacion: | Consultor de Gestion del Servicio Senior PERFIL | Consultor SAP Senior

Titulacién universitaria:

= Antes de Bolonia: Titulaciéon de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus
equivalencias.

= Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para
la ensefianza Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco
Titulacién Europeo de Cualificaciones) o todas sus equivalencias.

Se admitird, en casos excepcionales, que la titulacién acreditada sea titulacion universitaria de
diplomado o ingeniero técnico o todas sus equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado)
MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las areas citadas, siempre y cuando se
acrediten 24 meses de experiencia adicional a la solicitada en la actividad profesional minima
requerida para el perfil.

Actividad Profesional minima requerida

Haber participado como consultor en proyectos de implantacion y/o en contratos de Mantenimiento y
Soporte Funcional de sistemas de gestion SAP realizando tareas de apoyo al seguimiento y control de los
servicios objeto de este lote, conforme a las tareas indicadas, durante al menos 5 afios, habiéndose debido
realizar esta funcion en los dltimos 5 afios en Proyectos tipo A.

También debera haber desarrollado esta experiencia en proyectos para la Administraciéon Publica durante los
ultimos 3 afios.
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Denominacién: | Consultor de Gestidon del Servicio Junior PERFIL | Consultor SAP Junior

Titulacién universitaria:
= Antes de Bolonia: diplomado o ingeniero técnico o todas sus equivalencias.

= Después de Bolonia: Nivel 2 (Grado) MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para
la ensefianza Superior) o Nivel 6 EQF (European Qualifications Framework, Marco
Europeo de Cualificaciones) o todas sus equivalencias.

Se admitird, en casos excepcionales, que la titulacion acreditada sea titulaciéon universitaria de
diplomado o ingeniero técnico o todas sus equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado)
MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las areas citadas, siempre y cuando se
acrediten 24 meses de experiencia adicional a la solicitada en la actividad profesional minima
requerida para el perfil.

Titulacién

Actividad Profesional minima requerida

Haber participado como consultor en proyectos de implantacion y/o en contratos de Mantenimiento y
Soporte Funcional de sistemas de gestion SAP realizando tareas de apoyo al seguimiento y control de los
servicios objeto de este lote, conforme a las tareas indicadas, durante al menos 3 afos, habiéndose debido
realizar esta funcion en los Ultimos 3 afios en Proyectos tipo A.

9.3.12 Requisitos generales del Equipo Base

A efectos de acreditar el cumplimiento de los requisitos en cuanto a la actividad profesional minima
exigida, el equipo Base del presente pliego, debe cubrir, en su conjunto, experiencia en todas y cada una
de las siguientes Areas de Competencia (cada equipo, en la gue sea necesaria para su trabajo):

 Ambitos funcionales, ver apartado 6.1 - Ambito Funcional de la “CLAUSULA 6 - LOTE 1 - AMBITO
DE ACTUACION”,

e Conocimiento de herramientas y metodologia en Gestion del cambio.

e Conocimiento de desarrollos Java.

¢ Conocimiento de la plataforma Netweaver.

e Conocimiento de andlisis, disefio y programacion de la herramienta de workflow de SAP.
e Conocimiento de analisis, disefio y programacion en Fiori.

e Conocimiento de las herramientas SAP-PI y SAP-PO.

e Conocimientos de Bases de Datos Oracle, comunicaciones, seguridad, sistemas Yy
dimensionamiento de HW.

e Procesos de migracion de datos (desarrollo de programas).
e Desarrollo de interfaces con otros sistemas de informacion.

e Disefio y construccion de la infraestructura necesaria con especial atencién al conocimiento de los
sistemas a integrar para construir el Datawarehouse y Business Intelligence.

e Conocimiento en herramientas de extraccion, transformaciéon y carga de datos para un sistema de
Datawarehouse y Business Intelligence.

e Disefio y desarrollo de los interfaces graficos al usuario.

e Conocimiento en la herramienta de Business Intelligence Business Objects.
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¢ Conocimiento funcional y técnico de la plataforma EDITRAN, asi como de otras plataformas de
pago.

e Conocimientos de técnicas y herramientas de ofuscacion de datos.

e Para los formadores y personal de soporte, se requiere experiencia docente utilizando técnicas y
tecnologias formativas, capacidad pedagdgica docente y capacidad de sintesis.

e Experiencia en comunicacion con los servicios centrales de SAP o cualquier otro fabricante en
lengua inglesa para todos los &mbitos funcionales y técnicos.

Dependiendo de las demandas y evolucién del servicio, el licitador debera contemplar la posibilidad de
incorporar recursos con conocimientos especiales de los siguientes ambitos, entre otros, y con
experiencia equivalente:

e Con un perfil — experiencia equivalente a un Consultor de Sistemas SAP Senior en los siguientes
ambitos de actuacion o conocimiento:

o Copias heterogéneas con la certificacion necesaria exigida por SAP.
o Conocimientos en procesos de Archiving.

e Con un perfil — experiencia equivalente a un Consultor Funcional/Técnico SAP Senior, pero con el
conocimiento funcional de cualquier otro médulo funcional que se decida implantar o extender o
sustituir, como por ejemplo SAP Real Estate, SAP Business Planning and Consolidation
(presupuestario), SAP Governance, Risk, and Compliance (GRC).

9.4 Condicionantes del Equipo de Trabajo

El equipo asignado por el adjudicatario para la ejecucién de los trabajos objeto del contrato, respondera
siempre a los requisitos minimos que en este pliego se sefalan y a las mejoras que, sobre dichos
requisitos minimos, haya ofertado el licitador que resultare adjudicatario (tanto para el Equipo Base como
para el Equipo Extendido).

Durante la ejecucion del contrato, la Agencia podra verificar en cualquier momento la adecuacion del
equipo a dichas obligaciones.

9.4.1 Constitucién del equipo de trabajo

El equipo de trabajo que se incorporara tras la formalizacién del contrato para la ejecucion de los trabajos
debera estar formado por los componentes relacionados en la oferta del adjudicatario y aceptados por la
Agencia.

La autorizacién de cambios en la composicién del mismo requerira de las siguientes condiciones:
e Justificacion, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.

e Presentacion de candidato/s, en cada sustitucion, con un perfil de cualificacion técnica igual o
superior al del recurso que se pretende sustituir, acreditando el curriculum vitae firmado
electronicamente por la persona que ostente la representacion del adjudicatario, con la
informacion requerida en el “ANEXO 8- MODELO DE CURRICULUM VITAE”.

e Comprobacion por la Agencia del cumplimiento del perfil de cualificacion.

Durante todo el plazo de ejecucion, el contratista debera mantener los niveles de calidad del servicio
objeto del contrato, por lo que debera instrumentar, en su caso, los servicios de suplencia o refuerzo que
estime oportunos, que seran cubiertos siempre con el mismo personal suplente, a los efectos de ocasionar
el minimo impacto en la prestacion del servicio.
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9.5 Modificaciones en la composicion del Equipo Base

La sustitucion de miembros del equipo adscrito durante la ejecucion del servicio, se atendera
manteniendo, al menos, a los requisitos establecidos como minimos para cada perfil, y deberan ser
acreditados de igual manera. De forma similar ocurrira en el caso de incorporacién de recursos al Equipo.

9.5.1 Sustitucion de miembros del Equipo Base

El Adjudicatario debera garantizar que dispone de los mecanismos adecuados para minimizar la rotacion
no planificada de los recursos que compondran el Equipo Base, para evitar la pérdida no controlada de
conocimiento, y el impacto en los niveles de servicio, imagen, dedicacion adicional de la Agencia, etc.,
que esta situacion suele llevar asociada.

Por rotacion planificada se entiende el/los cambio/s que el adjudicatario propusiera de cualquiera de
los recursos del Equipo Base, y debera solicitarlo en las mismas condiciones que se requieren para la
autorizacién de cambios en la composicion del equipo de trabajo inicial y, ademas, se requeriran las
siguientes:

e El adjudicatario tendra obligacion de proponerlo como minimo 60 dias naturales antes de que se
produzca.

e Eladjudicatario tendré obligacién de formar al recurso cuya incorporacion haya sido aprobada
por la Agencia, entre otros, con los conocimientos generales y especificos de las labores a
realizar, la situacién actual de las mismas, la normativa aplicable, los procedimientos de trabajo a
seguir, los roles y responsabilidades del equipo, etc. El adjudicatario lo hard por sus propios
medios, sin coste adicional para la Agencia, y con anterioridad a la incorporacién efectiva del
recurso al equipo. Esta formacién no tiene una duracién especifica, pudiendo prolongarse incluso
después del periodo de solapamiento de ambos recursos, en este caso, fuera del horario dedicado
a prestar el servicio.

e Posterior a su formacion, se acompafa de un solapamiento del recurso saliente con el entrante
para la adecuada transferencia de conocimiento, sin que suponga coste alguno para la Agencia,
y tendrd la siguiente duracion en funcién del perfil del recurso a sustituir:

o 40 dias naturales para recursos del Equipo Base Critico.
o 30 dias naturales para recursos del Equipo Base Normal.
Si la Agencia lo estimara conveniente, dicho plazo podra reducirse.

La valoracion final de la calidad de los trabajos desarrollados por los recursos adscritos a la ejecucion del
contrato corresponde a la Agencia, siendo potestad suya acordar con el Responsable del Servicio del
adjudicatario la baja o sustitucion de cualquier componente/s del equipo de trabajo debido a una mala
prestacion del servicio.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos y experiencia de alguno de los componentes del equipo
adscrito a la ejecucion de los trabajos, facultard a Madrid Digital a solicitar la sustitucion de dicho recurso
y considerar ese cambio como una rotacion no planificada.

En el caso de que la sustitucion sea solicitada por la Agencia:

e La Agenciainformara de la fecha en la que debe ser efectivo el cambio con una antelacion minima
de 20 dias naturales, por otro recurso de igual perfil técnico-profesional requerido en este pliego.
La Agencia informara al adjudicatario del periodo de solapamiento necesario entre ambos
recursos.

o A partir de esa fecha efectiva, el recurso/s a sustituir dejara de ser considerado como miembro del
equipo de trabajo y el contratista estara sujeto a las obligaciones indicadas en esta misma clausula
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en cuanto a equipo minimo, cumplimiento del periodo de solapamiento indicado y/o rotacion del
equipo, por tanto, se podran aplicar las penalizaciones recogidas en el apartado “LOTE 1 -
ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIZACIONES” del Pliego de Clausulas
Administrativas en esos sentidos.

Todas las actividades que se deriven del procedimiento para gestionar una rotacion no tendran coste
adicional para Madrid Digital.

Con el objeto minimizar el nUmero de rotaciones, y asegurar su ejecucién alineada con el procedimiento
anteriormente descrito, se estableceran una serie de indicadores de rotacion, con sus correspondientes
penalizaciones para el caso de incumplimientos, que estaran vigentes hasta la finalizacion de la
prestacion. Estan recogidos en el apartado “LOTE 1 - ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y
PENALIZACIONES” del Pliego de Clausulas Administrativas.

9.5.2 Reasignhacion de recursos del Equipo Base

En funcion de las necesidades que vayan surgiendo durante la ejecucion del contrato, la Agencia acordara
a través del Responsable del Servicio del adjudicatario el ajuste de la composicién y/o distribucion del
Equipo Base de trabajo, siempre manteniendo el nimero de recursos Yy tipologias (segun se indica a
continuacion), por las siguientes causas:

¢ Organizativas.
e Ajuste en las necesidades.

e Cualquier otra causa que precise de un ajuste entre demanda de servicio y capacidad en el equipo
de trabajo.

Para ello, los perfiles/categorias del equipo base se agruparan segun las siguientes tipologias:

e Tipologia A: Consultor SAP Senior, en sus diferentes perfiles: coordinador, consultor funcional,
consultor técnico SAP de desarrollo, consultor técnico especialista, arquitecto de sistemas,
consultor de sistemas, consultor de gestion, etc.

e Tipologia B: Consultor SAP Junior, en sus diferentes perfiles: consultor funcional, consultor
técnico SAP de desarrollo, consultor de sistemas, consultor de gestién, etc.

e Tipologia C: Analista, en sus diferentes perfiles: soporte presencial/remoto, formador.

Los ajustes podran consistir en la reasignacion y/o sustitucién de los miembros del Equipo Base fijo de
un &mbito funcional y/o técnico a otro, manteniendo siempre el nimero de recursos de cada tipologia del
equipo minimo existentes, esto es:

e Tipologia A: 45 recursos
e Tipologia B: 18 recursos
e Tipologia C: 6 recursos

La Agencia acordara a través del Responsable del Servicio del adjudicatario la fecha en la que debe ser
efectivo la nueva composicién del Equipo Base de trabajo.

El adjudicatario podra hacer propuestas de reasignacion de recursos del equipo de trabajo, debiendo ser
autorizado por la Agencia y, si es asi, la Agencia indicara la fecha en la que sera efectiva dicha
reasignacion.
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| CLAUSULA 10. LOTE 1 — MODELO DE PRESTACION DEL SERVICIO

En la presenta clausula se describe el Modelo de Prestacion de la Cartera de Servicios, detallandose
los aspectos mas destacados de relevancia para el Adjudicatario.

La asignacion de la responsabilidad de la prestacion de cada uno de los servicios/sub-servicios incluidos
en la “CLAUSULA 8 - LOTE 1 — CARTERA DE SERVICIOS” de este pliego, a cada equipo de trabajo
identificado en la “CLAUSULA - LOTE 1 - EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO” sera de la siguiente

forma:

A. Servicios a prestar por el Equipo Base: el Equipo Base sera responsable de prestar los
Servicios y Sub-servicios indicados en la CLAUSULA 4.- “Alcance y descripcion de los trabajos a
realizar “que se listan a continuacion:

a. Independientemente del nimero de horas de esfuerzo de los trabajos, de los siguientes
servicios (y todos sus sub-servicios):

Servicios de Gestion, Coordinacién, Evaluacion de Encargos y Mejora continua de
los servicios

Servicio de Transferencia de Conocimiento.

Servicio de Localizacién y Disponibilidad.

b. Paratrabajos que no superen las 400 horas de esfuerzo de los siguientes servicios (y todos
sus sub-servicios):

Servicio de Atencién, Soporte, Comunicacion y Formacién continuo especializada
para usuarios.

Servicio de Mantenimiento y Evolucion de los Sistemas de Informacion.
Servicio de Implantacién de los médulos funcionales.

Servicio de Administraciobn y Monitorizacibn de Sistemas, Seguridad vy
Comunicaciones de la infraestructura técnica.

Todos estos servicios enumerados, prestados por el Equipo Base, estan incluidos dentro de la
Cuota Fija descritaen el “ANEXO 1 - LOTE 1 — CONFIGURACION DEL MODELO ECONOMICOQO”.

B. Servicios a Prestar por el Equipo Extendido: El Equipo Extendido sera responsable de prestar
los Servicios y Sub-servicios indicados en la “CLAUSULA 8 - LOTE 1 — CARTERA DE
SERVICIOS” que se listan a continuacion, cuando el esfuerzo de cada uno de los trabajos supere
las 200 horas y asi sea requerido por Madrid Digital.

Servicio de Atencién, Soporte, Comunicacion y Formacién continuo especializada
para usuarios.

Servicio de Mantenimiento y Evolucion de los Sistemas de Informacion.
Servicio de Implantacién de los médulos funcionales.

Servicio de Administracibn y Monitorizacion de Sistemas, Seguridad y
Comunicaciones de la infraestructura técnica.

Todos estos servicios ejecutados por el Equipo Extendido estan incluidos dentro de la Cuota
Variable descrita en el “ANEXO 1 - LOTE 1 — CONFIGURACION DEL MODELO ECONOMICO?,
y su ejecucién se articula mediante lo dispuesto en la “CLAUSULA 11- LOTE 1 - ENCARGOS
PLANIFICABLES Y NO PLANIFICABLES”, de este contrato.
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En caso de necesidad y cuando las capacidades del Equipo Base, a criterio de Madrid Digital, sean
insuficientes para la ejecucion de determinados trabajos, estos podran ser realizados mediante un equipo
mixto, compuesto por personas del Equipo Base (dentro de la cuota fija) y personas del Equipo Extendido
(cuota variable), independientemente del nimero de horas en que esté valorado el trabajo y siempre con
el volumen de horas maximo indicado en el “ANEXO 1 - LOTE 1 — CONFIGURACION DEL MODELO
ECONOMICO”. La combinacion de recursos de equipo base y equipo extendido sera acordada por la
Agencia con el Responsable del Servicio del Adjudicatario.

‘ CLAUSULA 11. LOTE 1 - ENCARGOS PLANIFICABLES Y NO PLANIFICABLES

11.1 Prestacién de los Servicios No Planificables. Procedimiento de trabajo

Para la ejecucion de los servicios no planificables, el adjudicatario debera utilizar la herramienta estandar,
asi como el procedimiento de gestion de incidencias y soporte vigente durante el de ejecuciéon del contrato,
Esta herramienta servira para tanto para la comunicacién por parte de Madrid Digital de las tareas a
realizar como para el seguimiento, cierre y aceptacion de las mismas.

Los servicios no planificables, incluidos todos en la cuota fija, son los siguientes:
a. Servicio de Atencion, Soporte, Comunicacion y Formacién continuo especializada para usuarios.

i.  Sub-servicio de Atencién, Soporte, Comunicacién y Formacion continuo especializado para
usuarios

b. Servicio de Mantenimiento y Evolucién de los Sistemas de Informacion.
i.  Sub-servicio de Resolucién de Consultas: Atencién a Usuarios.

ii.  Sub-servicio de Resolucién de Incidencias y Peticiones - Mantenimiento Correctivo de los
sistemas de informacion.

iii. Sub-servicio de Gestién, Mantenimiento y Evolucion de la Seguridad Légica.
iv.  Sub-servicio de Mantenimiento de Datos y Datos Maestros.
Servicio de Localizacién y Disponibilidad.

Servicio de Administracion y Monitorizacion de Sistemas, Seguridad y Comunicaciones de la
infraestructura técnica.

i.  Sub-servicio de Mantenimiento Correctivo de la Infraestructura Técnica
e. Servicios de Gestion, Coordinacion, Evaluacién de Encargos y Mejora continua de los servicios

i. Sub-servicio de Gestidon, Coordinacion y Control Global de los servicios y de los
equipos de trabajo ante la Agencia

ii. Sub-servicio de Coordinacion de los Servicios

La prestacion de los Servicios No Planificables sigue un ciclo de trabajo reducido, con las siguientes
actividades:

1) Formulacién de la necesidad (Responsable: Agencia Madrid Digital),
2) Andlisis funcional y técnico de la necesidad

3) Ejecucion, entrega y actualizacion en los diferentes entornos de los cambios o adaptaciones (y
actualizacion de documentacion, si procede) que producen la resolucion de la incidencia, a través
de una nueva version de cadigo fuente, programa de actualizacion de datos, solucién alternativa,
etc. (Responsable: Adjudicatario)
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4) Validacién y aceptacion de la entrega (Responsable: Agencia Madrid Digital).

La secuencia indicada podra ser repetida en caso de que Madrid Digital determine que la
resolucion de la incidencia no se ajusta a las especificaciones indicadas en la actividad 1.

El adjudicatario del lote 2 apoyara a Madrid Digital en la realizacién de las actividades 1 y 4.
Correspondera a Madrid Digital la aprobacién final.

En el momento de la formulacion de la necesidad, los Servicios No Planificables de tipo:

¢ Mantenimiento Correctivo (incluye incidencias de acceso/perfiles y asignacion de perfiles a
usuarios),

e Consulta Funcional/Técnica,
e Consulta de Datos,
e Actualizacion de Datos.

tendran asignado un nivel de criticidad que determinara el tiempo méaximo de resolucién por parte del
Adjudicatario (ver apartado “LOTE 1 - ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIZACIONES” del
Pliego de Clausulas Administrativas).

En el momento de la ejecucion de los cambios y entrega del servicio, el Adjudicatario informara el
esfuerzo real dedicado a la resolucion del servicio.

En el momento de la validacién y aceptacién de la entrega del servicio, Madrid Digital revisara la
solucién aportada y los entregables y aceptara la entrega del trabajo realizado si considera que cumple
con lo requerido. Un trabajo no se considera finalizado hasta que Madrid Digital no realice la aceptacion
del mismo.

Si Madrid Digital rechazara la entrega del servicio, el trabajo pasara de nuevo a la fase de ejecucion. El
Adjudicatario revisara y atendera aquellos aspectos que han originado el rechazo y realizard una nueva
entrega.

En caso de que el trabajo sea rechazado se considerara, a todos los efectos, como no entregado,
contabilizando el tiempo de revision con cargo al Adjudicatario, con las posibles repercusiones en las
métricas establecidas.

En el caso de que un Servicio No Planificable de tipo Correctivo haya sido aceptado y se verificara que la
solucion aplicada al Servicio:

¢ No ha resuelto por completo el problema original y/u,

e Origina cualquier efecto colateral y/o,

e Produce errores en el resto de sistemas/médulos existentes,
se generara una reapertura del mismo, con las posibles repercusiones en las métricas establecidas en
los ANS correspondientes.
11.2 Prestacion de los Servicios Planificables. Procedimiento de trabajo.

Existen una serie de servicios que para su ejecucion deberan de llevar asociado un alcance en horas de
trabajo y una planificacion en el tiempo. A dichos servicios, se les denomina Encargos Planificables y
se articulardn mediante encargos, con independencia de que sea el Equipo Base y/o el Equipo Extendido
quien los ejecute y, en consecuencia, independientemente tanto del esfuerzo de ejecucidon necesario
como de la configuracion econémica del propio servicio (i.e. si el/los servicio/s se facturan dentro de la
Cuota Fija o de la Cuota Variable) (ver “ANEXO 1 - LOTE 1 — CONFIGURACION DEL MODELO
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ECQNOI\/IICO”). Dentro de esta categoria se agrupan las siguientes tipologias descritas en la
“CLAUSULA 8 - LOTE 1 — CARTERA DE SERVICIOS™

a. Servicio de Atencion, Soporte, Comunicacion y Formacion continuo especializada para usuarios.
i.  Sub-servicio de soporte a demanda.
ii.  Sub-servicio de formacion.
b. Servicio de Mantenimiento y Evolucion de los Sistemas de Informacion.
i.  Sub-servicio de Consultoria Funcional y Técnica.
ii.  Sub-servicio de Ejecucion de Desarrollos y Adaptaciones.
iii.  Sub-servicio de instalacion actualizaciones funcionales de producto SAP.
iv.  Sub-servicio de Documentacion.
c. Servicio de Implantacién de los médulos funcionales.
i.  Sub-servicio de Consultoria Funcional y Técnica de Implantacion.
ii.  Sub-servicio de Implantacion de la Seguridad Légica.
iii.  Sub-servicio de Implantacidon de Datos y Datos Maestros.
iv.  Sub-servicio de Ejecucién de Desarrollos y Adaptaciones para las implantaciones.
V.  Sub-servicio de Formacion de las implantaciones.
vi.  Sub-servicio de Soporte de las implantaciones.
d. Servicio de Transferencia de Conocimiento.

e. Servicio de Administracion y Monitorizacién de Sistemas, Seguridad y Comunicaciones de la
infraestructura técnica.

i.  Sub-servicio de Administracion y Monitorizacion diaria de la Infraestructura Técnica
(mantenimiento preventivo, adaptativo y evolutivo).

ii.  Sub-servicio de Mantenimiento y Evolucion de Entornos.

f. Servicios de Gestion, Coordinacién, Evaluacion de Encargos y Mejora continua de los servicios
i.  Sub-servicio de Evaluacion de Encargos.
ii. Sub-servicio de Mejora Continua del servicio.

iii.  Sub-servicio de Estandarizacion y Buenas Practicas para el desarrollo y mantenimiento de
los sistemas de informacion.

A excepcion de los anteriormente indicados, ningln otro servicio ni sub-servicio del presente pliego es
objeto de encargo.

En la prestacion de los servicios planificables se sigue el siguiente ciclo de trabajo periddico por Madrid
Digital (inicialmente de forma trimestral, pudiendo variar esta periodicidad en funcién de las necesidades
de MD):

1) Registro de la Demanda (Responsable: Madrid Digital, delegado por la CM).
2) Estimacion inicial de esfuerzo de la Demanda (Responsable: Adjudicatario),

3) Revision de la estimacién inicial de esfuerzo de la Demanda realizada por el adjudicatario
(Responsable: Madrid Digital)
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4) Priorizacion de la Demanda (Responsable: Madrid Digital),
5) Propuesta de planificacién inicial de la Demanda (Responsable: Adjudicatario)

6) Revision de propuesta de planificacion inicial de la Demanda realizada por el Adjudicatario y
establecimiento de la planificacion prevista final (Responsable: Madrid Digital)

7) Ejecucién de los trabajos planificados (Responsable: Adjudicatario), y
8) Validacion y aceptacion de la entrega (Responsable: Madrid Digital).

El registro de la demanda sigue un ciclo continuo. De forma periddica Madrid Digital analizara dicha
demanda, y requerird una estimacion inicial del esfuerzo requerido de parte de ella y podra solicitar al
Adjudicatario la valoracion de la demanda analizada.

Con la periodicidad establecida por la Agencia, y en base a una priorizacién que ésta realiza, se realizara
una propuesta de planificacion inicial por el Adjudicatario de los trabajos Planificables a realizar en el
periodo, en base a las capacidades disponibles. La Agencia revisara esta propuesta, pudiendo aceptarla
o realizar los cambios oportunos en la misma, en base a las necesidades existentes y/o complejidad de
los trabajos de las que es conocedora.

La gestién de estos encargos entre la Agencia y el adjudicatario se realizara de acuerdo a las siguientes
etapas, estando el adjudicatario obligado a su cumplimiento.

1. Solicitud de Valoracidon de encargo por la Agencia, y respuesta por el adjudicatario.

2. Reuvision por la Agencia de la valoracion, aceptacion/rechazo,

3. Ejecucién de encargo por el adjudicatario
4. Entrega por el adjudicatario y revision por la Agencia.

La secuencia indicada en las actividades 1 a 4 podra ser repetida en caso de que Madrid Digital determine
gue la estimacion y planificacion propuesta no son compatibles con el modelo de costes establecidos o
con la fecha de necesidad.

El adjudicatario del lote 2 apoyara a Madrid Digital en la realizaciéon de las actividades 2 y 4.
Correspondera a la Agencia la aprobacion final de las decisiones planteadas por el adjudicatario del lote
2

La Agencia asignara a cada encargo una prioridad que determinara tanto las condiciones de ejecucién
del mismo a lo largo de todas sus etapas como sus requerimientos en cuanto a plazos, equipo, etc. Existira
la siguiente escala de Prioridades:

a) Prioridad Normal: cuando el encargo no es urgente para los usuarios de la Comunidad de Madrid
y sus requerimientos estan especificados con claridad.

b) Prioridad Critica: cuando el encargo es muy urgente para los usuarios de la Comunidad de Madrid
y sus requerimientos estan especificados con claridad.

c) Prioridad Especial: cuando el encargo es muy urgente para los usuarios de la Comunidad de
Madrid y/o las especificaciones de sus requerimientos solo se pueden concretar tras varios ciclos
de trabajo entre el adjudicatario, la Agencia y/o los usuarios de la Comunidad de Madrid.

Toda esta operativa se realizara con las herramientas y metodologias indicadas en el apartado de Ambito
Normativo de la “CLAUSULA 6 - LOTE 1 - AMBITO DE ACTUACION”.

A continuacion, se detalla el procedimiento general aplicable a los encargos de prioridad Critica y Normal.
Posteriormente se detallara las variantes que tiene el procedimiento de los encargos de prioridad Especial.
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Cualquier incumplimiento de las condiciones descritas en esta clausula, se considerara a efectos de
incumplimiento de obligacion y se podré aplicar las penalizaciones recogidas en el apartado “LOTE 1 -
ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIZACIONES” del Pliego de Clausulas Administrativas.

11.3 Procedimiento General para Encargos de prioridad Critica/Normal

11.3.1 Solicitud de Valoracioén

La Agencia realizar4 una solicitud de valoracion de Encargo con la informacion apropiada, segun lo
requiera cada caso: especificacién de necesidades/requerimientos, entregables asociados requeridos,
prioridad, condiciones de la planificacion, plazo maximo en el que se requiere tener resuelto el trabajo por
parte del adjudicatario, recursos solicitados por la Agencia para hacer el encargo, etc.

La prioridad, asignada por la Agencia, podra ser: Critica, Normal. Todos los encargos tendran prioridad
Normal por defecto, salvo cuando la Agencia comunique expresamente al adjudicatario la prioridad
requerida.

El adjudicatario dara respuesta a cada solicitud de valoracién de Encargo de la Agencia en los siguientes
plazos maximos segun la prioridad, salvo aquellos casos en los que se acuerde una fecha concreta de la
misma entre Madrid Digital y el adjudicatario:

Prioridad del P'?;;’prﬂi‘i{;“ °
encargo (horas naturales)
Normal 168
Critica 48

Tabla 3: Plazos de respuesta encargos Lote 1

Para la entrega de dicha valoracion de Encargo por parte del adjudicatario a la Agencia, el adjudicatario
estara obligado a cumplir las indicaciones por parte de la Agencia en cuanto al modo y forma de dicha
entrega.

El adjudicatario entregara la valoracion de Encargo que debe incluir, segun la/s plantilla/s indicadas/s,
al menos detalle de los siguientes puntos:

a) El planteamiento funcional y técnico de la solucidn, si fuese el caso, con su delimitacion en
alcance e interrelacion con otras aplicaciones o sistemas,

b) La documentacion a generar y/o modificar, asi como cualquier otro entregable que se viera
necesario, y

c) La estimacion y justificacion detallada de esfuerzos en horas y del equipo (recursos y perfiles
a utilizar) y plazo maximo para la realizacion del encargo.

o Para realizar esta estimacion se debe seguir el método detallado en el “ANEXO 9 - LOTE
1 - METODO DE ESTIMACION DE ENCARGOS” para aquellos servicios que se indican
en el propio anexo.

d) Valoracion y Andlisis de Impacto del Cambio.

e) Laplanificacién con desglose por fase/tarea, detalladas todas las actividades, junto con sus hitos
de seguimiento y control si aplican y fecha de inicio y fin prevista.

f) Detalle del equipo del adjudicatario que participaran en la realizacion del encargo, indicando: DNI,
Nombre, Apellidos, pertenencia a equipo base 0 a equipo extendido, trabajo o funcion a realizar
en el encargo, fecha de inicio de la participacion, fecha fin, % de tiempo de participacion) y
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curriculum vitae, firmado electronicamente por la persona que ostente la representacion del
Adjudicatario.

La valoracién de cualquier encargo sera realizada como trabajo incluido dentro del sub-servicio de
Evaluacion de Encargos vy por tanto realizada por el Equipo Base.

11.3.2 Aceptacion de Valoracion

La valoracion de Encargo presentada sera revisada por la Agencia o por quien ésta decida. La Agencia
procedera a su aceptacidén o rechazo segun el resultado de la revision. La Agencia sera la responsable
de decidir sobre la aceptacion o no de una valoracién de Encargo realizada por el adjudicatario, no
estando obligado a la aceptacion de la misma.

En este punto, pueden ocurrir dos opciones:
1. La Agencia esta de acuerdo con la valoracién presentada, y acepta la valoracion:

o La estimacion servira de planificacion para la ejecucion de todas las tareas incluidas, asi
como el seguimiento de la ejecucion del mismo.

o La Agencia informara al adjudicatario de la aceptacion de la valoracion, que pasara a ser
un encargo.

2. La Agencia no esta de acuerdo con la valoracion presentada por el adjudicatario.

Todos los encargos deben haber sido estimados siguiendo el método indicado en el “ANEXO 9 -
LOTE 1 - METODO DE ESTIMACION DE ENCARGOS”, y pudiera ocurrir que la Agencia no
estuviera de acuerdo con la valoracion.

En este punto, la Agencia podria optar por las siguientes opciones:

a) La Agencia informara de la no aceptacion y decide la no realizacion del encargo al
adjudicatario.

b) La Agencia informara de la no aceptacién y podra solicitar la revisién de la valoracion, en
este caso el adjudicatario deberé revisarla y volver a presentar una nueva valoracion en
los plazos maximos indicados, salvo acuerdo de fecha concreta de revision entre la
Agencia y el adjudicatario, hasta un maximo de 3 revisiones segun se especifica a
continuacion:

.. Plazo méaximo Plazo méaximo Plazo méaximo
Prioridad Yy PR o re i £
12 revision 22 revision 3% revision
del
encarao (horas (horas (horas
9 naturales) naturales) naturales)
Normal 48 24 12
Critica 12 6 3

Tabla 4: Plazos maximos de revision Lote 1

Las revisiones de cualquier valoracion de un encargo sera responsabilidad del Equipo
Base y sera realizada como trabajo incluido dentro del sub-servicio de Evaluacién de
Encargos de cada uno de los servicios involucrados.

En cualquiera de estas tres revisiones, la Agencia puede:

- decidir la no aceptacién de la valoracién y no realizacion del encargo al
adjudicatario,
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- en el caso de un encargo de tipo parametrizacion y desarrollo, dado que el algoritmo
a seguir, indicado en el “ANEXO 9 - LOTE 1 - METODO DE ESTIMACION DE
ENCARGOS”, es una férmula objetiva y la Unica discrepancia posible seria el
namero de elementos afectados por el encargo, y dado que estos parametros de
entrada al método algoritmico vienen dados por cuestidn del analisis y disefio de la
solucién, de la que la Agencia es conocedora, prevalecera lo que disponga la
Agencia para su valor.

- en el caso de encargos de tipo Soporte y Formacion presencial, prevalecera el
namero de horas que solicite la Agencia como requeridas de soporte/formacion.

-y en el caso de encargos de tipo Documental prevalecera lo que disponga la
Agencia en cuanto al nivel de complejidad de la actividad.

El equipo del adjudicatario ejecutor del encargo, y de acuerdo a lo indicado en la “CLAUSULA 6 - LOTE
1 - AMBITO DE ACTUACION"), estara determinado por el esfuerzo requerido para su ejecucion y la
prioridad del mismo, de acuerdo a la siguiente tabla:

Prioridad Esfuerzo del Encargo
encargo < 400 horas > 200 horas
Normal Ejecuta Equipo Ejecuta Equipo
Critica Base extendido
Normal/ Equipo Mixto (Equipo Base+Equipo
Critica Extendido)

Tabla 5: Equipo ejecutor en funcion de prioridad y esfuerzo Lotel

La aceptaciéon de la valoracion de Encargo por parte de la Agencia, peticion de encargo, supone un
compromiso con el adjudicatario, respecto a la realizacion del encargo solicitado en los términos vy
compromisos que figuran en la misma.

Una vez aceptada tanto la valoracion del esfuerzo como la planificacion por parte de Madrid Digital, se
acordara una fecha de inicio y una fecha de fin, y podra dar comienzo la ejecucion de los trabajos
asociados al encargo planificable.

El adjudicatario debera iniciar su ejecucion en la fecha acordada o, en caso de no existir acuerdo, en los
siguientes plazos maximos desde la fecha de aceptacion de la valoracion por la Agencia:

Prioridad Equipo quelo AEE irr?i?:)i(émo 2
encargo Sles (horas naturales)
Equipo base 168
Normal Equipo extendido 504
Equipo Mixto 168
Equipo base 24
Critica Equipo extendido 168
Equipo Mixto 24

Tabla 6: Plazos maximos de inicio de encargos Lote 1

Trascurrido el plazo maximo de inicio de la ejecucién de un encargo, en el caso de no existir fecha
acordada, la Agencia activara al siguiente dia laboral la ejecucion del encargo a todos los efectos de
plazos establecidos en el pliego y podra aplicar las penalizaciones correspondientes que se deriven de
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ello (apartado “LOTE 1 - ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIZACIONES” del Pliego de
Clausulas Administrativas).

11.3.3 Ejecucion

Durante la ejecucién del encargo, se realizard un seguimiento periddico del mismo, atendiendo al modelo
de servicio descrito en el presente pliego.

El adjudicatario debera tener actualizada la informacién de seguimiento y situacion semanalmente, que
incluira tanto con el detalle del grado de avance de la ejecucion del encargo como con el detalle del equipo
gue esta participando en la ejecucion de un encargo: composicion exacta del equipo, pertenencia a equipo
base o a equipo extendido, trabajo o funcion a realizar en el encargo, fecha de inicio de la participacion,
fecha fin, % de tiempo de participaciéon, % de avance, horas acumuladas dedicadas al encargo por cada
recurso y proporcionarsela a la Agencia.

Una vez iniciada la ejecucion del encargo, pueden ocurrir las siguientes situaciones:

e Cancelacién por la Agencia; Unicamente en caso de encargo realizado dentro de la cuota
variable, el coste a imputar y en su caso facturar se determinara en funcién de la situacién
individual de cada uno de los elementos constitutivos del encargo inicial (segun la estimacion
aceptada siguiendo el “ANEXO 9 - LOTE 1 - METODO DE ESTIMACION DE ENCARGOS”) hasta
el momento de su cancelacion:

o Si el elemento esta finalizado, las horas correspondientes a su estimacion se reconoceran
por parte de la Agencia y podran ser facturadas.

o Sielelemento no esté finalizado, es decir esta construido parcialmente, la Agencia valorara
y determinara las horas correspondientes a estos elementos parcialmente construidos en
funcion del grado de avance/terminacion que considere y determinara las horas a facturar
en consecuencia.

e Variacion de gran impacto en el alcance del trabajo solicitado; el impacto de la modificacion
es tal que no pueden mantenerse los compromisos reflejados en la valoracion aceptada del
encargo, sera necesario realizar una nueva valoracion, situacion que siempre debe tener el visto
bueno por parte de la Agencia. El adjudicatario procedera entonces a realizar una version
actualizada de la valoracion y planificacion con el nuevo alcance, que debera ser nuevamente
aprobada formalmente.

e Variacion de gran impacto en la valoracion del esfuerzo del encargo; En el caso de que a lo
largo de la ejecucion del encargo el adjudicatario comprobara que la valoracion aceptada del
encargo del mismo no se ajusta al esfuerzo de horas real necesario, lo que supondria una
variacion de gran impacto en la valoracion. Siguiendo el método indicado en el “ANEXO 9 - LOTE
1 - METODO DE ESTIMACION DE ENCARGOS”, el adjudicatario procedera a calcular una nueva
valoracion que deberd considerar los nuevos valores de los pardmetros de estimacion, para
estimar el nuevo esfuerzo total del encargo, y por lo tanto el esfuerzo real requerido hasta el
momento, debiendo entregar ésta valoracion debidamente detallada y justificada a la Agencia. Se
considerard que la variacion tiene un gran impacto cuando la diferencia entre esta nueva
valoracion calculada en ejecucion y la valoracion aceptada del encargo difiere en un +/- 10% o +/-
80 horas. El adjudicatario debera informar a la Agencia de esta circunstancia en cuanto detecte
esta situacion y siempre antes de alcanzar el 75% del plazo estimado inicial de entrega del
encargo. La Agencia decidira:

o Si no acepta la variacién, la Agencia podra cancelar la ejecucion resolviéndose segun el
punto anterior de Cancelacién por la Agencia.
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o Siacepta la variacion de valoracion, el adjudicatario podra proponer una replanificacién de
las fechas acordadas de ejecucion del encargo, que deberan siempre tener el visto bueno
por parte de Madrid Digital. Se continGa la ejecucion del encargo, y la nueva valoracion
aportada sera considerada como valoracion aceptada del encargo.

¢ Replanificacién de fechas del encargo: Se permitird al adjudicatario replanificar un encargo en
caso de que lo solicite justificadamente y, en todo caso, previa aprobacion de Madrid Digital. En
cualquier caso, Madrid Digital, podra solicitar una propuesta de nuevas fechas si, por necesidades
del servicio, responsables funcionales o cualquier circunstancia considerase necesario la
modificacion de las fechas iniciales.

Si no ocurre ninguna de las anteriores, se finaliza la ejecucion y se produce la entrega del encargo por el
adjudicatario.

Seran retrasos imputables al adjudicatario aquellos derivados de una propuesta de equipo extendido que
no cumpla las condiciones minimas requeridas (cualificacion) en la “CLAUSULA 9 - LOTE 1 - EQUIPO
PRESTADOR DEL SERVICIO” tanto en la entrega de las valoraciones como en la entrega de los
correspondientes trabajos.

En el caso de encargos de desarrollo, el equipo del adjudicatario ejecutor del encargo estara obligado a
realizar la fusion de su linea evolutiva sobre la linea base, siguiendo la normativa de la Agencia y sin coste
afiadido alguno.

Sera obligatorio para el adjudicatario la ejecucion del encargo segun las directrices corporativas que
establezca Madrid Digital a lo largo de ejecucién del contrato.

11.3.4 Entrega

Una vez finalizado el encargo, el adjudicatario debera formalizar la entrega a la Agencia, reflejando tal
situacion en las herramientas de gestion y seguimiento del servicio, asi como entregar un “ticket de
reporte” del calculo del coste en horas del encargo.

Este ticket de reporte del coste en horas del encargo, consistira en que el adjudicatario debera realizar al
finalizar el mismo la valoracion real efectiva del encargo, siguiendo el método indicado en el “ANEXO 9 -
LOTE 1 - METODO DE ESTIMACION DE ENCARGOS”y el mecanismo establecido por la Agencia para
la realizacién de la valoracion inicial del encargo en cuanto a modo, formato, detalle, etc.

e En el caso de encargos de tipo parametrizaciéon y desarrollo, el ticket de reporte debera contener,
ademas, informacion con el detalle de los elementos que han sido creados/modificados de la linea
base por dicha entrega, siendo éstos, los pardmetros reales a emplear en la valoracion real
efectiva del encargo.

e Asimismo, deberé aportar el identificador de cada elemento afectado dentro del diccionario de
datos de SAP (siempre que exista), la descripcion del elemento afectado, tipo de actividad
realizada sobre el elemento afectado (nueva creacion, modificacion o eliminacién) y la descripcion
de la actividad realizada sobre ese elemento.

Con las dos valoraciones, la aceptada del encargo y la real efectiva del encargo, se comprobara si hay o
no una variacion de gran impacto entre ambas (segun lo definido como variacion de gran impacto entre
dos estimaciones en la etapa de Ejecucion):

a. Sino hay una variacion de gran impacto, seré considerada como valida la valoracion real efectiva
del encargo.

b. Sihay variacion de gran impacto, sera considerada como valida la menor de las dos valoraciones.
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Se realizard un proceso de aceptacion de las entregas de cualquier encargo, por parte de la Agencia,
donde seran revisados todos los entregables requeridos. Segun el alcance, se validard y verificara:

Cobertura de los requisitos funcionales y no funcionales.
¢ Grado de cumplimiento de entregables y/o actividades requeridos.
¢ Cumplimiento de los estdndares de calidad establecidos.

e Acuerdos de Nivel de Servicio. Desviaciones producidas, en su caso, sefialandose la gravedad de
las mismas.

Esto incluye, en términos generales, que se realizaran validaciones y verificaciones que cubrirdn los
siguientes aspectos:

e Cumplimiento de la metodologia y de los procedimientos.

e Adecuacién de la documentacion requerida.

e Criterios de Calidad y Puntos de Control especificos.

e Actualizacion del repositorio de documentacion funcional y técnica, de usuario, etc.

e Si el encargo es de desarrollo, integracién del evolutivo en la linea Base de los sistemas de
informacion.

e Cambios realizados sobre el estandar y parches de producto.

e Actualizacion del repositorio de documentacion técnica (modelo de datos, disefios técnicos,
arquitectura, modulos técnicos, parametrizacion, desarrollos, seguridad, etc.).

e Manuales y guias de usuario.
e Guia de explotacién del sistema.

¢ Mantenimiento de una base de datos de conocimiento de consultas, incidencias y su resolucién.
Todo ello condicionara la aceptacién o rechazo del encargo.

Asimismo, el resultado se analizara en relacion a los ANS, de forma que, si no se consiguen los valores
minimos fijados, ademas de las penalizaciones a las que hubiera lugar, el adjudicatario debera ejecutar
las iniciativas y acciones que sean necesarias para corregir y mejorar la calidad del producto.

Para la aceptacion formal y definitiva del encargo, y en relacion a los niveles de servicio relativos al
cumplimiento de plazos, se considerara como fecha de finalizacion la de aceptacion formal y definitiva del
encargo por la Agencia. Los tiempos de revision, por parte de la Agencia, de la entrega para la aceptacion
seran descontados a la hora de contabilizar el tiempo transcurrido.

Si la entrega por parte del adjudicatario es rechazada por la Agencia; el adjudicatario deberd revisar y
atender aquellos aspectos que han originado el rechazo hasta que esté a plena conformidad de la
Agencia, y ello sin coste adicional, ejecutando las iniciativas y acciones que sean necesarias para corregir
y mejorar la calidad del producto. Tras su revision y mejora, realizard una nueva entrega para su
aceptacion por la Agencia. Los compromisos que figuran en la valoracién aceptada del encargo por la
Agencia siguen teniendo validez.

Los encargos finalizados se contabilizaréan y en su caso, i.e. cuando el encargo ha sido realizado dentro
de la cuota variable, se facturaran en el periodo de facturacién del mes de la fecha de su finalizacion.

Si la entrega del encargo por parte del adjudicatario no ha sido aceptada o no existe entrega por el
adjudicatario o ésta se ha retrasado, se podran aplicar las penalizaciones recogidas en el apartado “LOTE
1 - ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIZACIONES”del Pliego de Clausulas Administrativas.
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Una vez puesto en produccién un encargo de desarrollo y durante un periodo de estabilizacion, que sera
de un 30% del plazo de ejecucion del encargo, el mantenimiento correctivo del mismo sera asumido por
el equipo que ha realizado el encargo (equipo base o equipo extendido), por lo que las correcciones por
mal funcionamiento que sean necesarias serdn asumidas sin coste de horas adicionales para la Agencia.

Se considera que la puesta en servicio de un encargo esta estabilizada cuando cumple las siguientes
condiciones:

i.  El encargo debe haber superado la aceptacién funcional y técnica, por la Agencia.

i. La documentacion estdndar asociada a la aplicacion ha sido entregada y tiene la calidad y
actualizacion requeridas.

ii.  No hay ninguna intervencién pendiente sobre el encargo por parte del adjudicatario.

iv.  El sistema estd en uso en el entorno de produccién (o pre-produccion si la Agencia asi lo decide,
por ejemplo, necesidades de chequeo conjunto con otras funcionalidades, etc.).

v.  Eltraspaso de conocimiento al equipo que la Agencia requiera ha sido realizado.

vi.  Elnimero de incidencias sobre el encargo no supera un 15% del nimero de incidencias medio de
los 3 dltimos meses del médulo/s de la plataforma NEXUS ECCL a los que afecte. En el caso de
que el encargo sea la realizacion de un modulo funcional completo nuevo (no existente
previamente segun la “CLAUSULA 6 - LOTE 1 - AMBITO DE ACTUACION”), se considerara que
no supere la media de incidencias de los Ultimos 3 meses de toda la plataforma NEXUS ECCL.

11.4 Procedimiento para Encargos de prioridad especial

Los encargos especiales seran solicitados y ejecutados para satisfacer necesidades que, por su
naturaleza, son muy urgentes para los usuarios de la Comunidad de Madrid y/o las especificaciones de
sus reguerimientos solo se pueden concretar tras varios ciclos de trabajo entre el adjudicatario, la Agencia
y los wusuarios de la Comunidad de Madrid y/o para procesos criticos con determinada
periodicidad/criticidad y/o fechas cambiantes. Estos encargos especiales podran tener el mismo alcance
que los encargos de prioridad Normal o Critica, en cuanto a servicios/sub-servicios del presente pliego.

El procedimiento para este tipo de encargos de prioridad especial sigue el procedimiento general
anteriormente descrito salvo en las siguientes condiciones singulares en cada etapa.

Estas condiciones singulares tendran prelacion sobre las condiciones del procedimiento general. El
adjudicatario estara obligado al cumplimiento de las condiciones singulares descritas en este apartado,
ademds de las condiciones establecidas en el procedimiento general.

Cualquier incumplimiento de ambas condiciones se considerara a efectos de incumplimiento de obligacion
y se podran aplicar las penalizaciones recogidas en el apartado “LOTE 1 - ACUERDOS DE NIVEL DE
SERVICIO Y PENALIZACIONES” del Pliego de Clausulas Administrativas.

11.4.1 Solicitud de Valoracién

e El adjudicatario dara respuesta a cada solicitud de valoracién de Encargo Especial de la Agencia
en los siguientes plazos maximos, salvo acuerdo de fecha concreta con la Agencia:

Prioridad del P'?g;’prﬂé‘it';“ °
encargo (horas naturales)
Especial 24

Tabla 7: Plazo respuesta encargos prioridad especial Lote 1

NUm. Exp.: ECON-179-2020 Pagina 94 de 279

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oggécsv "” ”|I|| ‘I”
383739

mediante e siguiente codigo seguro de verificacion:  08905072306096!


javascript:void(0)

@madnd*i;,f:ﬁ tal cgﬁﬁratao& m
EU
Comunidad

de Madrid
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

e No se utiliza el Método de Estimacion indicado en “ANEXO 9 - LOTE 1 - METODO DE
ESTIMACION DE ENCARGOS”, la Agencia indicara la fecha de entrega del encargo.

e La Agencia podré solicitar una propuesta al Adjudicatario en relacion a la composicion de recursos
participantes en el encargo.

e El equipo del adjudicatario ejecutor del encargo estara compuesto inicialmente por recursos de
equipo base y, en su caso, si asi lo acuerda la Agencia con el Responsable del Servicio del
adjudicatario, por recursos de equipo extendido, y ello independientemente del nimero de horas
en que esté valorado el encargo. La combinacion de recursos de equipo base y equipo extendido
sera acordada por la Agencia con el Responsable del Servicio del Adjudicatario.

e El adjudicatario hace una evaluacion-valoracién inicial de coste en horas orientativa y no
vinculante.

o Eladjudicatario declara de forma vinculante los recursos del equipo que realizard el encargo: Perfil,
Datos identificativos, fecha de incorporacion a los trabajos de ejecucién del encargo, pertenencia
a equipo base o a equipo extendido, y cualquier otro dato necesario para la prestacion del servicio
del recurso.

11.4.2 Aceptacion de la Valoracién
Para los encargos de prioridad especial:

e La valoracién de horas inicial realizada por el adjudicatario se toma como orientativa y no
vinculante.

e A partir de esta valoracion, la Agencia puede autorizar o no el inicio de ejecucion del encargo.

11.4.3 Ejecucién del encargo

o El adjudicatario inicia de inmediato el encargo en cuanto que la Agencia lo autoriza, con fecha y
hora de inicio de ejecucion la de aceptacion de la Agencia.

e El equipo dedicado al encargo especial estara compuesto por recursos de equipo base y, en su
caso, por recursos de equipo extendido, segun se indica en el punto 11.4.1.

¢ El adjudicatario informara a demanda de la Agencia de los recursos que estan participando en el
encargo y su dedicacién en horas de la siguiente forma:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oggécsv "” ”|I|| ‘I” ‘“' |I”I ‘Il‘ ’ | ”
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o Diferenciando los recursos que esta utilizando de equipo base y los que esta utilizando de
equipo extendido.

o Especificando Perfil, Datos identificativos, fecha de incorporacion a los trabajos de
ejecucion del encargo, pertenencia a equipo base o a equipo extendido, horas dedicadas
hasta ese momento, y cualquier otro dato necesario para la prestacion del servicio del
recurso, incluidos los necesarios para la incorporacion a las sedes de la Comunidad de
Madrid.

e En cuanto al inicio de la ejecucion del encargo:

o El equipo de ejecucion del encargo perteneciente al Equipo Base podra ser requerido
desde la autorizacion del encargo por la Agencia.

o EI 100% del equipo de ejecucién del encargo formado por Equipo Extendido no podra ser
requerido hasta 7 dias naturales (i.e. 168 horas naturales) después del inicio de ejecucion
del encargo.
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Cualqguier incumplimiento de estas condiciones se considerara a efectos de incumplimiento de obligacién
y se podra aplicar las penalizaciones recogidas en el apartado “LOTE 1 - ACUERDOS DE NIVEL DE
SERVICIO Y PENALIZACIONES” del Pliego de Clausulas Administrativas.

e Estos encargos se contabilizaran de la siguiente forma:

o Las horas incurridas por el equipo extendido se facturardn como cuota variable (con un
méximo de 10 horas/dia por recurso).

o Las horas incurridas por el equipo Base no son facturables adicionalmente, dado que estan
incluidas en la cuota fija especificada.

Madrid Digital, segun la planificacion y la naturaleza de los trabajos a realizar en el &mbito del contrato,
formalizara distintas peticiones (encargos) al Adjudicatario para la ejecucion de cada uno de los servicios,
segun las fases y etapas de la metodologia. Igualmente, a decision de Madrid Digital, habra trabajos que
se gestionen a través de una Unica peticién (encargo), pudiendo incluir diferentes servicios dentro del
mismo.

11.5 Otros aspectos importantes en la Prestacion de los Servicios

En los apartados previos se ha descrito la forma en la que se deben prestar cada uno de los servicios
objeto del presente lote. Hay otra serie de aspectos ligados a la calidad de la prestacion del servicio, que
han de ser tenidos en cuenta:
11.5.1 Principios Basicos de Disefio y Desarrollo de Sistemas de Informacion

e Implementar lo que el Cliente necesita.

o Implementar componentes que se puedan reutilizar: implementar lo que no esta desarrollado y
compartirlo; en caso contrario reutilizar.

e Disefiar procesos de negocio sencillos.
e Disefiar procesos de negocio faciles de utilizar por cualquier tipo de usuario.
o Disefiar procesos de negocio accesibles para cualquier tipo de usuario, pensando también en
personas con discapacidad.
11.5.2 Seguimiento y Gestion de los Trabajos

Ademas de la actividad propia de seguimiento de cada uno de los trabajos, el Adjudicatario tendra en
cuenta las actividades exigidas por Madrid Digital en el @mbito de todo servicio, como, por ejemplo:

e Gestion del alcance y gestién de cambios en el mismo.

e Gestion del riesgo,

e Mejora continua y aseguramiento de la calidad

e Gestion y almacenamiento de la documentacion del proyecto,
e Gestion de las evidencias requeridas segun el contrato,

e Gestion de los hitos del trabajo.

11.5.3 Aseguramiento de la Calidad del Codigo

El Adjudicatario tiene la obligacion de cumplir la Normativa de Desarrollo y de Calidad del Software de
Madrid Digital en el cédigo que desarrolle y/o evolucione. Por ello el Adjudicatario est4 obligado a hacer
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revisiones periddicas de adecuaciéon del cddigo a la normativa para no degradar la calidad del mismo, y
someter al codigo a pruebas para confirmar un rendimiento que supere unos requisitos minimos.

Si fruto del resultado del andlisis, se identifican situaciones de degradacion de la calidad del cédigo o
incumplimiento de los minimos marcados por Madrid Digital, achacables a las actuaciones sobre el cédigo
ejercidas por el Adjudicatario, deberan solucionarse por éste sin coste para Madrid Digital.

11.5.4 Aseguramiento del Rendimiento del Proyecto

Todos los trabajos ejecutados deben asegurar la no degradacion del rendimiento de los sistemas. Para
ello, el adjudicatario empleard las herramientas que considere necesarias, pudiendo Madrid Digital
solicitar la ejecucion y resultados de estas pruebas.

Asimismo, Madrid Digital podra requerir al Adjudicatario que la realizacion de estas pruebas sea realizada
con determinadas herramientas concretas (por ejemplo, para simular la actividad de los usuarios finales
de la aplicacion, para la monitorizacion y analisis de la infraestructura técnica durante las pruebas, etc.)

11.5.5 Aseguramiento de la Codificacion Segura

El Adjudicatario vigilara que el cédigo desarrollado o evolucionado esté libre, al menos, de las 10
vulnerabilidades de seguridad mas criticas en aplicaciones web de OWASP (Open Web Application
Security Project).

De forma analoga, las aplicaciones mdviles desarrolladas o evolucionadas por el Adjudicatario, estaran
libres, al menos, de las 10 vulnerabilidades de seguridad mas criticas en aplicaciones mdviles publicadas
por OWASP (OWASP Top 10 Mobile Risks).

Madrid Digital se reserva el derecho de revision del software construido en cualguier momento del ciclo
de vida del servicio, al objeto de verificar el cumplimiento de los requisitos de seguridad. Estas revisiones
se realizaran por cualquier medio que Madrid Digital considere, como busquedas automatizadas de
vulnerabilidades, pruebas de intrusién, analisis estéatico de cédigo fuente o revision de cédigo por personal
experto.

Si fruto del resultado del analisis de Madrid Digital, se identifican vulnerabilidades dentro de las 10 mas
criticas mencionadas, achacables a las actuaciones sobre el cédigo ejercidas por el Adjudicatario,
deberan solucionarse por éste sin coste para Madrid Digital, al igual que debera subsanar cualquier
defecto o error en el sistema o borrado, defecto o modificacion de datos que la vulnerabilidad pueda
causar.

El Adjudicatario presentard documento de evidencias de medidas técnicas y andlisis realizado para
corroborar el cumplimiento de dichas medidas de seguridad cuando se requiera por Madrid Digital.

Ademas, el Adjudicatario sera responsable de trasladar a Madrid Digital, debidamente documentado y de
acuerdo a los procedimientos establecidos en el Modelo de Seguimiento y Control del Servicio, cualquier
problema o riesgo relevante de seguridad que detecte, no solo en el codigo generado por éste sino en las
librerias de frameworks de desarrollo o software de terceros que utilice en la construccion del software.

Cualquier excepcion en el cumplimiento de este requisito debe ser aprobado especificamente por Madrid
Digital.

| CLAUSULA 12. LOTE 1 - MODELO ECONOMICO DE LOS SERVICIOS

Desde el punto de vista econémico, el servicio descrito en el presente pliego se configura con dos grandes
componentes economicas: Cuota Fija y Cuota Variable.
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La asignacion de la responsabilidad de la prestacion de cada uno de los servicios/sub-servicios incluidos
en la “CLAUSULA 8 - LOTE 1 — CARTERA DE SERVICIOS” de este pliego, a cada equipo de trabajo
identificado en la “CLAUSULA 9 - LOTE 1 - EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO” seré& de la siguiente
forma:

A. Servicios incluidos en Cuota Fija: el equipo Base sera responsable de prestar los Servicios y
Sub-servicios_indicados en la “CLAUSULA 10- LOTE 1 — MODELO DE PRESTACION DEL
SERVICIO”, dentro del punto Servicios a prestar por el Equipo Base: el Equipo Base sera
responsable de prestar los Servicios y Sub-servicios indicados en la CLAUSULA 4.- “Alcance y
descripcion de los trabajos a realizar “que se listan a continuacion:

Todos estos servicios enumerados, prestados por el Equipo que, estan incluidos dent,ro de la
Cuota Fija descritaen el “ANEXO 1 - LOTE 1 — CONFIGURACION DEL MODELO ECONOMICO”.

Madrid Digital exige al Adjudicatario una productividad media para cada tipo de Servicio de
Mantenimiento No Planificable “CLAUSULA 11- LOTE 1 - ENCARGOS PLANIFICABLES Y NO
PLANIFICABLES” que se resume en la siguiente tabla:

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Productividad

media por

IPC
Mantenimiento Correctivo 6,80 horas
Consulta Funcional y/o Técnica/ 3.19 horas

Consulta de Datos
Actualizacién de Datos 3,75 horas

Incidencias de Accesos y
Asignacién de Permisos/Roles
Tabla 8: Productividades exigidas por servicio Lote 1

0,83 horas

Periédicamente (inicialmente de forma trimestral, aunque esta periodicidad podra ser ajustada por
Madrid Digital en los Comités Operativos de Seguimiento del Contrato - COSC) se planifican las
capacidades del Equipo Base para cada periodo, de los diferentes servicios incluidos dentro de la
cuota fija, en base a la informacién del histérico de servicios ejecutados No Planificables anuales
justo anterior, obteniendo de esta forma la capacidad disponible (horas de produccion por periodo)
del Equipo Base para los diferentes Servicios No Planificables y por ende la diferencia
correspondiente a los Planificables incluidos dentro de la Cuota Fija. En los Comités Operativos
de Seguimiento del Contrato, se revisara la capacidad Real de Servicio una vez finalizado cada
periodo.

B. Servicios incluidos en Cuota Variable: el Equipo Extendido serd responsable de realizar los
encargos de los Servicios y Sub-servicios indicados en la de prestar los Servicios y Sub-servicios
indicados en la “CLAUSULA 10- LOTE 1 — MODELO DE PRESTACION DEL SERVICIO”, dentro
del punto.Servicios a Prestar por el Equipo Extendido: El Equipo Extendido sera responsable
de prestar los Servicios y Sub-servicios indicados en la “CLAUSULA 8 - LOTE 1 — CARTERA DE
SERVICIOS” que se listan a continuacion, cuando el esfuerzo de cada uno de los trabajos supere
las 200 horas

Su consumo y por tanto su facturacion sera variable por mes en funcién de los servicios finalizados
y entregados por el Adjudicatario, y validados y aceptados por Madrid Digital en el mes de la
aceptacion del servicio.
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Todos estos encargos ejecutados por el Equipo Extendido pueden ser solicitados por Madrid

Digital dentro de ]a Cuota Variable descrita en el “ANEXO 1 - LOTE 1 — CONFIGURACION DEL
MODELO ECONOMICQO”.

El Equipo Base sera responsable de realizar todas las tareas contempladas en estos pliegos que no se
hayan explicitamente asignado al Equipo Extendido.

‘ CLAUSULA 13. LOTE 1 - SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO

El modelo de trabajo a seguir, asi como las herramientas basicas para su desempefio, seran las
establecidas por la Agencia.

La Agencia monitorizard y controlara los niveles acordados de servicio de forma activa, independiente e
inmediata. Asimismo, realizara un seguimiento periédico y normalizado de la ejecucién de los trabajos y
del contrato.

La Agencia podra revisar y ajustar el Modelo de Seguimiento y las herramientas que lo soportan en
cualquier momento durante la vida del contrato. El adjudicatario podra proponer a la Agencia
modificaciones al modelo, con el objetivo de mejorar la eficiencia y calidad de la ejecucion de los trabajos.

Cualquier cambio en los procedimientos vigentes necesitara la aprobacion por parte de la Agencia.
La Agencia distingue los siguientes niveles en el modelo de seguimiento:

NIVELES DE SEGUIMIENTO

Nivel Estratégico, en el que se realiza el seguimiento y control de los
aspectos contractuales (cumplimiento de hitos, aplicacion de
penalizaciones, certificados de servicios, facturacion, actas de
recepcion, ...)

Nivel Operativo, en el que se realiza el seguimiento, el control y la
coordinacién de las actividades a realizar al amparo del objeto del
contrato, en su dia a dia.

Tabla 9: Niveles de seguimiento del contrato Lote 1

Cada uno de estos niveles de seguimiento, se articula con un Comité.
Estos Comités del Modelo de Seguimiento tienen las siguientes obligaciones:

e La Agencia indicard el lugar donde se celebraran los comités (bien en las dependencias de la
Agencia o en la ubicacion que la Agencia determine o bien de forma remota)

e Con una antelacion minima de dos dias laborables a la fecha de celebraciéon del comité, el
adjudicatario entregara a la Agencia la documentacion del comité.

e Los acuerdos adoptados en el comité, lo seran por mutuo acuerdo de las partes.

e El adjudicatario sera responsable de la elaboracién y envio del acta de cada reunién, siguiendo el
formato establecido por la Agencia, en los dos dias laborables siguientes a la finalizacion del
Comité.

e La Agencia comprobara la validez de la documentacion en contenido y forma.

e Se podra requerir la asistencia e otros participantes distintos a los sefialados, cuando la Agencia
lo estime conveniente para la correcta realizacion de las sesiones de los Comités.

La Agencia determinara los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar a cabo el
seguimiento y control del contrato. El adjudicatario esta obligado a utilizar las herramientas dispuestas
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por la Agencia en la forma y condiciones que la Agencia establezca. La Agencia podra realizar las
evoluciones funcionales, asi como la incorporacién y/o sustitucion de las herramientas de gestion del
servicio en cualquier momento durante la ejecucion del contrato.

13.1 Nivel Operativo (COSC)

En este nivel se llevara a cabo el seguimiento tactico y operativo de los diferentes servicios del contrato.
Las actividades a realizar serian las siguientes:

Realizar el Seguimiento continuo y Control del Servicio de la ejecucién del contrato para
comprobar que se consiguen los niveles de calidad acordados y que, en caso contrario, se
implementan las actividades pertinentes para su consecucion.

Revisar los niveles de servicio medidos en cada periodo, analizar las desviaciones sobre los
valores objetivos de los ANS y proponer, en su caso, las penalizaciones correspondientes.

Verificar que los medios gestionados por el adjudicatario para la prestacion de los servicios estan
disponibles y se ajustan a los requerimientos establecidos por la Agencia.

Revisar la distribucién y dimensién del equipo en los ambitos funcionales y técnicos, y determinar
si es necesario realizar adaptaciones en este sentido.

Revision del esfuerzo dedicado por el Equipo de Trabajo a la realizacion de los Servicios, mediante
el Reporte Mensual de jornadas.

o Dicha informacion debera estar recogida y detallada en algunos de los sistemas que la
Agencia pone a disposicion del adjudicatario para el control o la realizacion del servicio
(segun el caso FIVA, PECA o SAP Solution Manager — ChaRM, por ejemplo).

Facilitar al Comité de Direccién Estratégico (CDE) cualquier informacion que le sea solicitada.

Gestion de las Capacidades y de la Planificacion, incluyendo la definicion, revision, actualizacion
y control del cumplimiento de la planificacion.

Revisar los trabajos realizados en el periodo y planificar los futuros trabajos.

Deteccion y canalizacion de las necesidades surgidas desde los diferentes Centros y areas de
negocio.

Estudio y centralizacion de cambios evolutivos desde el punto de vista funcional y técnico, que
puedan afectar a toda la base instalada.

Definicién y aceptacion de requerimientos para la realizacion del mantenimiento.

Revision y Aprobacion de los diferentes planes de trabajo peridédicos que se soliciten (i.e. Plan
Global de Proyecto, Plan de Calidad y Mejora Continua, Plan de Mantenimiento (preventivo,
perfectivo, etc.) de los Servicios, Plan de Comunicacion y Gestion del cambio, Plan de Soporte,
Plan de Implantacion y Despliegue, Plan de Transferencia Tecnoldgica y de Conocimiento, etc.)

Identificar, aprobar y planificar la ejecucion de las Acciones de Mejora.

El Comité Operativo de Seguimiento y Control del Servicio y Contrato (COSC) se reunira inicialmente con
una periodicidad mensual, pero si las circunstancias lo requieren se podra convocar de manera
extraordinaria o cambiar esta periodicidad:

Con una antelacion minima de dos dias laborables a la fecha de celebracion de la reunion de este
Comité, el Responsable del Servicio del contratista entregara un informe de seguimiento que
recoja la situacion actual de las acciones en ejecucién (objetivos alcanzados, grado de avance de
los trabajos, planificacion actualizada, incidencias y desviaciones detectadas junto con las
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acciones encaminadas a corregirlas, riesgos...), resumen de los servicios no
planificables/planificables, andlisis de penalizaciones, analisis de la gestion presupuestaria,
acciones pendientes, implantaciones, aspectos técnicos y de los objetivos que se prevén en el
siguiente periodo, asi como el MRE (Mapa de Recursos del Equipo) actualizado y cualquier otra
documentacién que la Agencia requiera para el seguimiento del servicio. Una vez celebrada la
reunion, elaborara y enviara el acta correspondiente al resto de participantes, siguiendo el formato
establecido por la Agencia, en un plazo de dos dias laborables, que debera ser validada, aceptada
y firmada electrénicamente.

e Asimismo, durante la ejecucion del contrato con autorizacion previa y supervision de la Agencia,
puede ser necesario la creacién de subcomités Operativos con objetivos especificos que
supongan mantener reuniones con responsables de diversas unidades organizativas de la
Agencia, con personal de las Direcciones Generales afectadas, o con las personas que designe
la Agencia, sin numero limitado a priori, para la consecucion de dichos objetivos.

El Comité Operativo de Seguimiento y Control del Servicio y Contrato (COSC) estara compuestos por los
siguientes integrantes:

e Responsable del Servicio del adjudicatario.
e Responsable del Servicio de la Agencia.

Siempre que se estime oportuno para la correcta celebracién del COSC, se podra requerir la asistencia
de otros participantes, distintos a los sefialados.

El responsable del Comité Operativo de Seguimiento y Control del Servicio y Contrato (COSC) por parte
la Agencia establecera los criterios y lineas generales de la actuacion del adjudicatario y ejercera de una
manera continuada y directa, la inspeccién y vigilancia del trabajo contratado, teniendo en cuenta el
presente pliego y demas documentos del contrato.

13.2 Nivel Estratégico (CDE)

En este nivel se llevara a cabo la supervision global del servicio, decidiendo las estrategias a implementar
para asegurar los niveles de prestacion y eficiencia requeridos por la Agencia, a saber:

e Definir las lineas estratégicas de accion del Plan de Proyecto, validar sus resultados y ejecutar
cualquier otra actividad relacionada con la direccion estratégica de los Servicios que le sean
asignadas de comun acuerdo a lo largo del Servicio

e Tomar las decisiones que sean necesarias para facilitar la consecucion de los objetivos
planificados (contenido y plazos),

e Impulsar y promover las mejoras identificadas en cada una de las areas implicadas.

e Monitorizar el avance global del Servicio, para el control y garantia de que todos los trabajos se
ejecutan y ajustan a los niveles de calidad requeridos por la Agencia.

e Resolver cualquier disputa continuada entre los participantes en el servicio, que no haya sido
posible resolver tras un periodo de tiempo razonable por otros niveles de gestién subordinados
dentro del presente Modelo de Relacion.

e Realizar el Seguimiento y Control para comprobar que se consiguen los niveles de calidad
acordados y, en el caso de deficiencias no resueltas a nivel operativo, controlar que se
implementan las actividades pertinentes para su resolucion.

e Asegurar que la ejecucién de servicios contratados se ajusta al marco contractual.

NUm. Exp.: ECON-179-2020 Pagina 101 de 279

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oggécsv "” ”|I|| ‘I” ‘“' |I”I ‘Il‘ ’ | ”
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0890507230609657383739


javascript:void(0)

@ madriddigital cﬁﬁﬁrataoé S m
o

Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

o Revision de los niveles de servicio. Acuerdo de penalizacion a los Grganos competentes,
determinando si los trabajos se han realizado de conformidad con las condiciones contractuales o
si, por el contrario, procede la imposicion de penalizaciones por algun incumplimiento de las
mismas.

e Proponer a los 6érganos competentes posibles variaciones y/o modificaciones al contrato, dentro
de las condiciones establecidas en el Pliego de Clausulas Administrativas.

El CDE se reunird inicialmente con una periodicidad anual, pero si las circunstancias lo requieren se podra
convocar de manera extraordinaria o0 cambiar esta periodicidad:

e Con una antelacion minima de dos dias laborables a la fecha de celebracion de una reunién de
este Comité, el contratista entregara un informe de seguimiento Estratégico que recoja todo lo
relacionado con la situacion actual de cada evolutivo, asi como el plan de evoluciones previstas o
a revisar. Una vez celebrada la reunién, el contratista elaborara y enviara el acta correspondiente
al resto de participantes, siguiendo el formato establecido por la Agencia, en un plazo de dos dias
laborables, que debera ser validada, aceptada y firmada electrénicamente.

Este comité estara compuesto por los siguientes integrantes:
e Responsable del Contrato de la Agencia.
e Director del Servicio del adjudicatario.
o Responsable del Servicio del adjudicatario.
e Responsable del Servicio de la Agencia.

Todos los participantes en el Comité Estratégico (CDE) deben tener capacidad de decision sobre las
condiciones contractuales, tanto por parte de Madrid Digital, como por parte del Adjudicatario. Siempre
gue se estime oportuno para la correcta celebracién del CDE, se podra requerir la presencia de otros
participantes, distintos a los sefalados.

13.3 Herramientas para la gestion del servicio.

Las herramientas para la gestion del servicio, gestiéon de configuracion, calidad y gestion del conocimiento
seran las definidas por Madrid Digital. El Adjudicatario esta obligado a utilizar las herramientas dispuestas
por Madrid Digital en la forma y condiciones que Madrid Digital establezca.

El Adjudicatario introducira en dichas herramientas los datos necesarios, segun requiera Madrid Digital.

El Adjudicatario podrd proponer a Madrid Digital modificaciones a las herramientas. Madrid Digital lo
analizara y decidira sobre la conveniencia o no de su implantacion.

Madrid Digital podré realizar las evoluciones funcionales, asi como la incorporacién y/o sustitucion de las
herramientas de gestion del servicio en cualquier momento durante la ejecucion del contrato.

Por tanto, el adjudicatario deberd utilizar todos los sistemas de gestion indicados por Madrid Digital y
cumplir el procedimiento que regula su uso, en vigor 0 posteriores actualizaciones. A titulo informativo,
pero ni restrictivo ni excluyente, se enumeran algunos de ellos:

Sistema de Gestion de Incidencias y Peticiones (SGIP u aquel que Madrid Digital determine) de registro
de las incidencias, peticiones y consultas, quejas de los usuarios y de Madrid Digital, y el procedimiento
de Gestién de Incidencias de Madrid Digital para tipificacion, escalado, y solucion de las mismas.

Herramienta interna de gestion de actividades (PECA u aquella que Madrid Digital determine), y
procedimiento de regulacion de los mismos, o cualquiera otra que Madrid Digital designe.
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Sistema/Portales para la gestién del conocimiento y gestidn de la documentacion, y asi facilitar las labores
de este servicio en cualquiera de sus niveles. siendo responsabilidad del adjudicatario la administracion
y, Si procede, la migracion de toda la informacién a una nueva herramienta de gestion del conocimiento
de Madrid Digital si se diera el caso, antes de la finalizacién del contrato.

Sistema de Informacion de gestion de accesos a las instalaciones, y procedimiento de regulacion de los
mismos.

Utilidades y servicios satélites de los anteriores, donde a continuacion enumeramos algunos de ellos:
¢ REGISTRON, para el inventariado de médulos técnicos de los sistemas de informacion.
o POAPS, para inventariar el porfolio de aplicaciones.

Las que se indiquen en cada caso de acuerdo a los estandares de trabajo (metodologias, normativas,
procedimientos...).

Las reuniones y Comités podran realizarse de forma presencial o virtual, segun Madrid Digital lo requiera.
Dado que la comunicacion virtual sera parte del servicio, el adjudicatario debera aportar las capacidades
y herramientas que se precisen para la misma, sin coste adicional para Madrid Digital.

‘ CLAUSULA 14. LOTE 1 - ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE CALIDAD

Durante el periodo de ejecucion del contrato, el adjudicatario propondra dentro del Plan de mejora
Continua, las mejoras de calidad que estime oportunas, para optimizar la actividad desarrollada. No
obstante, La Agencia podra establecer acciones de aseguramiento de la calidad sobre las tareas
realizadas y los productos obtenidos.

El adjudicatario, debera establecer mecanismos necesarios, que garanticen una adecuada gestion de la
configuracion de las versiones que maneje internamente durante los desarrollos y que esté alineada con
los procedimientos de entrega y gestion de configuracioén de la Agencia.

Asimismo, el adjudicatario debera establecer mecanismos de seguimiento y gestion de incidencias y
peticiones sobre las herramientas o directrices que decida la Agencia. Las incidencias y peticiones
deberan identificarse y priorizarse conforme a la metodologia de la Agencia, determinar acciones para
su resolucién, asignar a responsables, resolverse y entregarse. Las incidencias repetitivas en una
aplicacion deben dar lugar a una actuacion de mantenimiento perfectivo que elimine el problema base.

El adjudicatario debera garantizar que la inclusion de nuevas funcionalidades o la correccion de defectos
no generen un impacto negativo en el rendimiento de las aplicaciones.

El adjudicatario debera garantizar el establecimiento de una metodologia de calidad para todo el servicio
definido en este pliego, incluyendo el modelo de relacién y metodologia de trabajo con otros posibles
administradores de los entornos de trabajo de este pliego, proporcionando el traspaso de conocimiento y
formacion adecuada a esos equipos de trabajo para garantizar la buena coordinacion entre todos.

CLAUSULA 15. LOTE 1 - REQUERIMIENTOS GENERALES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO

El equipo de trabajo del adjudicatario sera el encargado de prestar los servicios descritos en los apartados
anteriores, ajustandose a las necesidades que surjan durante la ejecucion del contrato y los requisitos
gue a continuacion se exponen.
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15.1 Horario de la prestacién del servicio

El horario habitual o presencial de la prestacién del servicio sera de lunes a viernes laborables de
8:00 a 20:00 h., pudiéndose variar este horario dentro de la franja horaria comprendida entre las 7:00 y
las 24:00 (horario habitual o presencial extendido), cumpliendo las mismas horas de las jornadas diarias,
en funcién de las necesidades del servicio a peticion de la Agencia. La jornada de trabajo la fijara la
empresa adjudicataria, estando siempre de acuerdo con las necesidades del servicio que Madrid Digital
establezca.

Las intervenciones planificadas de Administracién de Sistemas o por necesidades de mantenimiento que
puedan interferir en la operativa habitual del usuario y/o ejecucion de procesos criticos 0 que no sean
compatibles con el horario de servicio, deberan realizarse, salvo autorizacién de la Agencia, fuera del
horario habitual de prestacion del servicio (a partir de las 20:00 h), incluyendo sabados, domingos y
festivos.

Las intervenciones planificadas de Administracién de sistemas o por necesidades de mantenimiento, que
no afecten a la operativa habitual ni procesos criticos, podran realizarse dentro del horario habitual de
prestacion del servicio, salvo peticién de la Agencia de realizar fuera de este horario.

El &mbito de actuacion de todos los servicios objeto del contrato, abarca a todos los centros de la
Administracién de la Comunidad de Madrid.

Debido al &mbito de actuacién descrito en el parrafo anterior, se considerara como festivos solo aguellos
festivos que sean de toda la Comunidad de Madrid.

Para actuaciones especificas o necesidades del servicio, se contempla la posibilidad de prestar el
servicio de formaremota, siempre previa autorizacion de la Agencia, siendo los costes de infraestructura
0 cualquier otro coste adicional, por cuenta del adjudicatario.

En caso de que, por necesidades del servicio debidamente justificadas por parte de la Agencia (Por
ejemplo, en el caso de incidencias criticas 0 momentos de proceso critico del Sistema de Informacion,
desarrollos urgentes, pagos de facturas a proveedores, cambios en infraestructuras, pruebas de
contingencia y en general cualquier actuacion que pudiera interrumpir el servicio), los servicios
contratados requirieran la ejecucion de los mismos en sabados, domingos o dias no laborables en la
Comunidad de Madrid, o fuera de la franja horaria establecida anteriormente, esta Agencia no aceptara
sobre-costes adicionales por estas circunstancias, que deberan ser asumidos siempre por el contratista,
sin que la realizacion del trabajo tenga una consideracion especial a efectos de computo de horas o tarifa
aplicable a las mismas.

El adjudicatario debera dar este servicio especial de horario extendido antes de que transcurran 4 horas
desde la notificacion de su necesidad por parte de la Agencia.

La atencion de los incidentes, i.e. incidencias, peticiones, consultas o quejas de los usuarios seri en un
horario 24x7 los 365 dias del afio, segun los niveles de servicio definidos en Pliego de Clausulas
Administrativas.

En el caso de que la Agencia considere por necesidades del servicio, que alguno de los servicios
contratados deba realizarse fuera del horario habitual o presencial extendido, la Agencia lo solicitara de
lunes a jueves durante el horario habitual de prestacion del servicio y viernes o visperas de festivos hasta
las 14:00 h, si su ejecucion se debe llevar a cabo al dia siguiente. En el caso de que la solicitud sea para
el mismo dia, se tendrd que realizar antes de las 12:00 h. En estos casos, aplicaran los mismos niveles
de servicio definidos en Pliego de Clausulas Administrativas.

El adjudicatario a lo largo de toda la duracion del contrato debera cumplir el procedimiento que la Agencia
le comunique para el control de acceso y permanencia en las instalaciones y edificios de la Comunidad
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de Madrid cuando se requiera, incluyendo el uso de las herramientas que la Agencia ponga a su
disposicién para este fin.

15.2 Lugar de la prestacion

Ubicacion Fisica:

Madrid Digital requiere el desempefio de estos servicios de forma total desde las instalaciones del
proveedor o en modalidad tele-trabajo. Por tanto, el proveedor debe proporcionar los puestos de trabajo
a los componentes de su propio equipo.

Madrid Digital requiere que los puestos proporcionados contemplen las siguientes medidas de manera
obligatoria:

e Sistema operativo con versién de parcheado no anterior a una concreta, a indicar en cada
momento del desempenio del servicio.

e Software anti-virus actualizado.
e Software anti-malware actualizado.

Cada empresa sera responsable de dar adecuada conectividad a los trabajadores para poder realizar su
trabajo, esto incluye lineas de comunicaciones, las necesidades de conexidn a internet, acceso a correo
electrénico, aplicaciones corporativas, accesos VPN, etc. y la provision de equipos, software y medidas
de seguridad necesarios para garantizar la confidencialidad de la informacién manejada en el ejercicio de
la prestacion del servicio.

El servicio de conectividad entre la empresa adjudicataria y la Comunidad de Madrid se considerara
incluido dentro del servicio prestado por el adjudicatario. En el “ANEXO 10 - CONECTIVIDAD DEL
ADJUDICATARIO” se detalla el servicio de conectividad que debe prestar el Adjudicatario para acceder
a los entornos de Madrid Digital y poder prestar el servicio objeto de este pliego.

El cualquier momento, el lugar de la prestaciéon de los servicios, de parte o la totalidad del equipo podria
fijarse a criterio de Madrid Digital en las instalaciones de Madrid Digital y/o alguna de las dependencias
de la Comunidad de Madrid, ya sea para trabajos puntuales o por necesidades derivadas de la ejecucion

En todo caso, se estableceran en los Comités Operativos de Seguimiento y Control del Servicio y Contrato
(COSC) los procedimientos de ejecucién, control y seguimiento adecuados que garanticen la correcta
prestacion de los servicios.

El Equipo Base y Extendido puede tener que desplazarse desde su ubicacion habitual a las instalaciones
de Madrid Digital y/o dependencias de la Comunidad de Madrid, a requerimiento del Responsable del
Servicio de Madrid Digital, en funcién de diferentes factores, como, por ejemplo:

e Atencidn a reuniones que requieran trato directo, tanto del Modelo de Seguimiento o Supervision
del Servicio, como cualquier otra reunion especifica.

¢ Incidencias o necesidades de Madrid Digital que requieran atencion presencial.

El Adjudicatario aportara cualquier otra informacién concreta que Madrid Digital considere necesaria para
mejor conocimiento de sus instalaciones, cuando asi lo requiera. Asi mismo, debe disponer en sus
instalaciones de al menos un &rea disponible para la realizacion presencial de aquellas reuniones que
Madrid Digital lo requiera dotada de conectividad.

El Adjudicatario debe reflejar de forma continua todos los aspectos relativos a la gestion de la logistica
del servicio en el Mapa de Recursos del Equipo (MRE).
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El coste de cualquier desplazamiento y estancia que pudiese ser necesario tanto dentro como fuera de la
Comunidad de Madrid, estard incluido en el precio del contrato; por tanto, esta Agencia no aceptara costes
adicionales por tales causas, que deberan ser asumidos siempre por el contratista.

15.3 Medios de produccién

En el caso de que se presten los servicios en las instalaciones de la Agencia o en cualquier otra
dependencia de la Comunidad de Madrid, el personal de la empresa contratista que ejecute por cuenta
de ésta trabajos directamente relacionados con el objeto del presente contrato, utilizardn los medios de
produccién fisicos y l6gicos de que hayan sido provistos por la propia empresa contratista, salvo
que por razones operativas asociadas a la naturaleza del servicio a prestar, la Agencia proporcione
medios, en todo caso con cardcter transitorio, a la empresa contratista, ya que se utilizaran anicamente
durante la ejecucion del contrato y ademas su uso estara limitado exclusivamente al desarrollo de los
trabajos que constituyen el objeto del mismo.

El adjudicatario debera equipar a su personal con PCs, y demas material que necesite para realizar su
trabajo, entre otras impresoras y teléfono.

El Hardware de servidores y los equipos de almacenamiento y comunicaciones, las redes de area local y
las lineas de comunicaciones de la red propia de la Comunidad de Madrid seran dispuestos por la
Agencia.

Cualquier infraestructura necesaria para conectar la sede del adjudicatario con la infraestructura de la
Comunidad de Madrid corre a cargo del adjudicatario, previa autorizacion de la Agencia.

15.4 Software

El software base en puesto cliente (SO, aplicaciones ofimaticas, correo, etc...) asi como las licencias de
desarrollo para el puesto cliente, seran proporcionadas por el adjudicatario, a excepcion del software SAP
(cliente o servidor) o cualquier otro software servidor.

15.5 Seguridad
Sin menoscabo de las normas de aplicacion, el licitador debera considerar los siguientes aspectos:

e Acceso alos Sistemas de Informacién. Los sistemas, aplicaciones o herramientas a los que la
Agencia facilite el acceso al adjudicatario para ejecutar sus trabajos, deberan ser utilizados
Unicamente con este fin. Todos los empleados que accedan a los sistemas y redes de la Agencia
deberan hacerlo con el identificador facilitado por la Agencia, que seréa personal e intransferible.
Cada empleado del adjudicatario sera responsable de resguardar la confidencialidad de las
contrasefias asociadas y de actualizarlas periddicamente de acuerdo con las politicas de la
Agencia.

e Acceso alos Datos. La informacion y datos que el adjudicatario deba utilizar para la realizacion
de sus trabajos, o sea producida como consecuencia de los mismos, es propiedad de la Agencia
y no podré ser utilizada para otros fines que no sean la prestacion de los Servicios, quedando
prohibida su copia en cualquier soporte, sin previa autorizacion de la Agencia. En caso de
autorizacion para el uso o copia de cualquier informacion, el adjudicatario se comprometerd a
destruirla fisicamente, cualquiera que sea su formato, una vez finalizados los trabajos para los que
fueron creados.

e Seguridad del Puesto de Trabajo. La Agencia marcara las normas y pautas de seguridad que
exigiran, en particular, que cada Puesto de Trabajo del adjudicatario esté actualizado a nivel de
sistema operativo, service pack y antivirus. A los puestos de trabajo del adjudicatario que se
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conecten a la Agencia, se les aplicara la politica de seguridad perimetral que la Agencia
convenga para garantizar que la sesion de trabajo con la Agencia es confiable.
15.6 Comunicaciones
El adjudicatario estara obligado al cumplimiento de las siguientes condiciones:
e Acceso remoto alas instalaciones del proyecto.

Sin coste adicional para la Agencia, el adjudicatario sera el responsable de gestionar y contratar
por su cuenta las comunicaciones y acceso remoto desde sus instalaciones hasta las instalaciones
del proyecto.

El adjudicatario conectard sus instalaciones mediante un enlace de transmision de datos privado
entre sus oficinas y los CPDs de la Comunidad de Madrid.

Laseguridad y la arquitecturade laconexién y comunicaciones seran decididas por Madrid
Digital. EI ancho de banda minimo de estas comunicaciones sera de 1000
Megabits/segundo, y serd costeado por el adjudicatario sin coste adicional para Madrid
Digital. El no cumplimiento de este requisito faculta a Madrid Digital para resolver el
contrato, sin que el adjudicatario pueda reclamar indemnizacién de ningun tipo.

A excepcion de la infraestructura propia que Madrid Digital tenga que proveer para facilitar el
acceso del adjudicatario, la provisién, instalacién y todos los costes asociados de instalaciéon y
mantenimiento de la infraestructura WAN y LAN necesaria para conectarse a los entornos de
trabajo en la Comunidad de Madrid y llevar a cabo la prestaciéon del servicio (lineas de
comunicaciones, cableado fisico y los dispositivos de comunicaciones necesarios: routers,
switches, firewalls, etc.) estaran a cargo del adjudicatario, quien sera el Unico responsable de su
conservacién y mantenimiento.

En el caso de acceso a las instalaciones de la Comunidad de Madrid, el adjudicatario del presente
pliego establecera los mecanismos necesarios para restringir el acceso a los distintos entornos,
con la granularidad suficiente y necesaria para ajustarlo segun las necesidades de cada tipo de
administrador, equipamiento y entorno, atendiendo en cualquier caso a la normativa de seguridad
que Madrid Digital tenga en cualquier momento o que decida para el proyecto. Ademas, este
acceso debera ser siempre independiente para el entorno de produccién, de modo que, en caso
de caida de los elementos de comunicacion del servicio, tenga capacidad de acceso
independiente a los equipos.
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e Informacién a suministrar a la Agencia en el ambito de las Comunicaciones.

Para asegurar el seguimiento de los estandares de calidad de la Agencia, asi como la vision desde
la Agencia del nivel de servicio ofrecido, el adjudicatario del presente pliego facilitara:

o Documentacion de la solucion tecnoldgica logica y fisica de comunicaciones y seguridad,
configuraciones de los equipos, velocidades de interfaces utilizadas.

o Procedimientos de control y gestion del cambio. Madrid Digital debera autorizar cualquier
modificacion que se realice sobre la plataforma. Si bien es posible que durante la ejecucién
del contrato se establezca de mutuo acuerdo una clasificacion de cambios que incluya
categorias pre-autorizadas por la Agencia en los que solo se requerira su notificacion.

o Datos sobre tipos de trafico cursados y ancho de banda maximo consumido en los puntos
de interconexion de los sistemas con el exterior.

o Acceso de lectura en todo momento a las configuraciones aplicadas en los equipos, asi
como a los parametros de los equipos que le permitan obtener estadisticas de rendimiento
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(normalmente mediante protocolo SNMP) de los distintos equipamientos de
comunicaciones dedicados a este servicio (todos los ubicados en los CPDs de la
Comunidad de Madrid).

o Acceso de lectura a las configuraciones de seguridad implantadas en los cortafuegos o
equipos gue realicen funciones de seguridad perimetral.

Todos los medios y/o infraestructuras puestos a disposicion del adjudicatario, i.e.
medios de produccién, comunicaciones, software, hardware, etc. seran para uso
exclusivo en la prestacién de los servicios objeto de este contrato.

Madrid Digital no aceptara costes adicionales por posibles impactos en cambios
tecnolégicos, que deberan ser asumidos siempre por el adjudicatario. En el caso de
gue el adjudicatario para acometer estos requerimientos necesitara la adaptacion de

las infraestructuras tecnoldgicas, comunicaciones, sistemas y/o software de sus

instalaciones, dichas adaptaciones correran a cargo del adjudicatario.

‘ CLAUSULA 16. LOTE 1 - CONTENIDO DE LAS OFERTAS TECNICAS

Las ofertas contendran los documentos especificados en el apartado 7 de la clausula 1 del Pliego de
Clausulas Administrativas para este lote, utilizando para ello los modelos indicados en el “ANEXO 8.-
MODELO DE CURRICULUM VITAE”del presente pliego. Cada documento se entregara tanto en formato
PDF firmado digitalmente como en el formato original de la plantilla entregada (MS Excel).

Con cardcter obligatorio, la totalidad de la oferta debera presentarse en soporte digital compatible con las
herramientas instaladas en la Agencia (aplicaciones de ofimatica de Microsoft y Adobe Acrobat PDF),
siendo el idioma utilizado en toda la documentacién aportada el idioma castellano.

| CLAUSULA 17. LOTE 2 - AMBITO DE ACTUACION

Con el fin que Madrid Digital pueda proporcionar el mejor servicio, asi como garantizar que el adjudicatario
del lote 1 presta unos servicios de calidad, Madrid Digital requiere la contratacion de los servicios de una
Oficina de Apoyo a la Gestion del Servicio - SMO (Service Management Office), que tiene como
objetivo principal apoyar en el gobierno de forma integral y eficiente del conjunto de prestaciones que a
nivel global constituyen el Lote 1 del presente pliego, a través del aseguramiento de la correcta realizacion,
implantacion, explotacion y optimizacién de los diferentes servicios y sistemas segun los parametros
establecidos de calendario, coste y calidad, asi como del acompafiamiento en las labores de seguimiento
y control y coordinacion de la ejecucion de las distintas prestaciones, el control del cumplimiento de los
acuerdos de nivel de servicio cuando sean aplicables y, en general, el aseguramiento de la correcta
ejecucion del Lote 1 del contrato cuya tramitacion se propone.

La Agencia no dispone de los medios personales y materiales necesarios para alcanzar los objetivos
propuestos, lo que justifica la necesidad de acudir a un procedimiento de contratacion para cubrir las
necesidades citadas.

El &mbito de actuacién del Lote 2 se abordard mediante servicios de asistencia técnica al personal de
Madrid Digital, dotandoles de capacidad extendida para los siguientes ambitos de actuacion:

e Control, revision y mejora continua de la evolucion del producto y servicio en las tareas del ciclo
de vida de los Sistemas de Informacion de los &mbitos funcionales, técnicos y normativos
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correspondientes al Lote 1 (“CLAUSULA 6 - LOTE 1 - AMBITO DE ACTUACION” y “CLAUSULA
8 - LOTE 1 — CARTERA DE SERVICIOS?).

e Realizacion de los trabajos de una Oficina de Gestion del Servicio (SMO-Service Management
Office) para el apoyo en el gobierno del servicio prestado en el Lote 1 del presente pliego.

Todo ello a través de la realizacion de las siguientes funciones:

e Mejorar los procesos de mantenimiento, disefio, construccion, transicion y provisiéon de todos los
servicios de Nexus ECCL, que redunde en la mejora de la eficiencia de los servicios del lote 1y
asegurar la correcta ejecucion y explotacion de los diferentes servicios y prestaciones descritas
en este documento, cumpliendo con las condiciones exigidas en cada caso, a través de la
asistencia a Madrid Digital en la gestion técnica de los servicios y actividades que presta el lote 1.

e Mejorar en la calidad de atencion tanto al responsable funcional como al usuario final del
producto y plataforma Nexus ECCL. Propuesta y ejecucién de mejoras en la gestion, técnica y
operativa de procesos y la gestion técnica y operativa de las diferentes tecnologias. Consolidacién
e integracion efectiva de la prestacion de los diferentes servicios del lote 1, de forma que se
desarrollen de un modo integral, continuo y lo mas automatizado posible.

e Permitir la Incorporacion de la Transformacién Digital en forma de soluciones innovadoras,
sencillas y rentables. Propuesta, analisis y valoracién de lineas de trabajo para la transformacion
digital de los servicios, de utilizacion de herramientas tecnoldgicas especificas, proponiendo los
mecanismos necesarios de innovacién y colaboracion tecnolégica que permitan alinearse y
aportar valor al negocio, asi como realizar la gestion de riesgos y continuidad del negocio, todo
ello en base a los estandares de calidad y normativos de la Agencia.

e Aportar mayor valor a Madrid Digital en forma de mejorar la satisfaccion sobre el servicio para
sus usuarios, la rentabilidad del servicio y la seguridad de la informacion.

e Propuestas de analisis, estudio de impacto y valoracion de procesos de evolucion multidispositivo
de los servicios de los sistemas de la plataforma Nexus ECCL para dotarlo de mayor accesibilidad,
y que incorpore mecanismos de acceso comunes, con la seguridad requerida. Ayuda a la
racionalizacion y simplificacién de procesos online donde se ubican los servicios, para lograr el
acceso desde cualquier dispositivo, incluidos dispositivos moéviles y sus aplicaciones.

e Colaborar en el aseguramiento de las prestaciones de los servicios en todos los canales con el
ciudadano (Internet, aplicaciones méviles -apps-, tratamiento automatizado de voz, etc.) mediante
la elaboracion de estudios con propuestas que seran aprobadas por Madrid Digital y la gestién y
seguimiento de su realizacion, por parte del proveedor de lote 1, hasta su puesta en produccion.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oggécsv "” ”|I|| ‘I” ‘“' |I”I ‘Il‘ ’ | ”
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0890507230609657383739

e Proporcionar un control continuo y una serie de oportunidades para la mejora continua, con
el fin de lograr mayor eficacia y eficiencia. Mejorar el funcionamiento y la eficiencia de las areas
de soporte y atencién al cliente.

e Dar cobertura técnica y especializada en la asistencia, asesoramiento y realizacion de
trabajos que se le encarguen. Realizar controles técnicos de acuerdo a planes de auditoria
periddicos, para todos los ambitos y servicios del lote 1.

e Controlar la adecuada prestacion del servicio por parte de los adjudicatarios del lote 1, que
garantice de manera objetiva y transparente el desempefio del contrato. Tendra las competencias
de auditoria y control sobre la eficacia y eficiencia en la provisidn de servicios por parte del
adjudicatario del lote 1, e incluye servicios de apoyo técnico y organizativo sobre las tareas
relacionadas con el objeto de este contrato
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Proporcionar conocimiento especializado en tecnologias de la informacién y colaboracion activa
en las tareas demandadas, aportando, por lo tanto, el valor afiadido que se le requiere.
Proporcionar apoyo funcional y técnico en los diferentes ambitos y tecnologias indicados en las
(“CLAUSULA 6 - LOTE 1 - AMBITO DE ACTUACION”y los Anexos “ANEXO 6 - SITUACION
ACTUAL DE LA PLATAFORMA NEXUS ECCL”, “ANEXO 7 - DESCRIPCION DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNICA OBJETO DE ESTE CONTRATO?), relativo a servicios y
prestaciones, que son objeto del lote 1 de este pliego (“CLAUSULA 8 - LOTE 1 — CARTERA DE
SERVICIOS”).

Afianzar y asegurar el despliegue de todos los mecanismos de seguridad necesarios dentro de la
plataforma Nexus ECCL para minimizar los riesgos del servicio.

Adquirir, retener y poder reutilizar el conocimiento por parte de los recursos de Madrid Digital.

Garantizar que los trabajos se realizan segun los parametros de servicio establecidos en relacién
al calendario, coste y calidad del servicio exigida.

Garantizar el cumplimiento de los procedimientos, normas y legislacion aplicable relacionada con
la proteccion de datos de caracter personal exigidos en cada caso, asegurando una gestion de
riesgos adecuada al nivel de proteccién exigido en cada caso.

Realizar el seguimiento de las iniciativas de los trabajos del lote 1, facilitando el reporte del estado
de los servicios y proyectos con vision de direccion y visién operativa. Seguimiento a la operacion
y deteccion de desviaciones.

Interlocucion con los proveedores/fabricantes y participaciébn en reuniones y comités de
seguimiento con los mismos, que Madrid Digital requiera.

Andlisis y disefio de modelos de medicion y de gestién operativa y estratégica.

Controlar el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio para cada servicio o prestacion
del lote 1.

Apoyo en la revision y validacion de la documentacion realizada en el lote 1.

La prestacion de los servicios se realizara en modalidad de asistencia técnica, todo ello de conformidad
con lo establecido en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas y Sus anexos.

El seguimiento y explotacion de los servicios exigidos en este pliego para el lote 1 conlleva una importante
complejidad derivada del tamafio, alcance funcional y técnico de los sistemas que componen el producto
Nexus ECCL y su plataforma, asi como de la novedad tecnoldgica del modelo de servicio exigido para
ese lote, de la diversidad de los servicios a proporcionar y de la importancia de los servicios corporativos
a los que afecta.

El objetivo perseguido por Madrid Digital en el presente proceso de licitacion es contratar los servicios
profesionales de proveedores tecnoldgicos que aporten las mejores aptitudes en relacion a los siguientes
valores:

Conocimiento. Los recursos dispuestos para la prestacion del servicio objeto del presente
contrato deben ofrecer el nivel de conocimiento requerido de las infraestructuras, estandares,
procesos y métodos establecidos por Madrid Digital, los cuales suponen una garantia de calidad
de los sistemas de informacién y de su correcta evolucion.

Flexibilidad. El proveedor debe ser capaz de adaptarse a las condiciones cambiantes derivadas
de la propia dinamica de las actividades llevadas a cabo por Madrid Digital y de las novedades
tecnologicas de trasformacion digital de los servicios.
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e Capacidad. El objetivo es contar con un proveedor de servicios con los recursos y capacidad
suficientes para asumir la carga de trabajo que le sea derivada en cada momento, de forma que
en todo momento se respeten los plazos de atencion y entrega de resultados fijados entre ambas
partes, y dentro de los plazos acordados. Asimismo, serd necesario garantizar la estabilidad de
los recursos dedicados a la prestacion del servicio correspondiente.

e Compromiso. El proveedor debe actuar como socio tecnoldgico, implicado en la evolucién y
mejora del servicio y las tecnologias, con las aptitudes necesarias para hacer frente a cualquier
circunstancia.

Un objetivo de este lote es lograr la maxima eficiencia en costes sin afectar a la calidad del servicio
y por tanto es muy importante la mejora continua en los servicios durante toda la vigencia del contrato.

Todas las tareas y trabajos necesarios para proveer y ejecutar los servicios solicitados en este documento
se realizaran bajo el control del cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicios aplicables en cada
caso.

Los licitadores deberan tener en cuenta la posible evolucion de los servicios que pueda requerir Madrid
Digital, por tanto, los servicios ofrecidos deberan ser flexibles y adaptables.

Para lograr todos los objetivos indicados en la presente clausula, el proveedor de la Oficina de Gestion
del Servicio, garantizara la adecuada planificacion, organizacién y control de las distintas actividades, asi
como la correcta ejecucién, el cumplimiento los niveles de servicio y la excelencia en la atencién a Madrid
Digital. Realizara las auditorias necesarias para verificar la mejora continua de los servicios, verificar que
se cumplen los requisitos establecidos de rendimiento y calidad, asi como el cumplimiento de los planes
de transicién de servicios entre proveedores, en caso hecesario.

Todas las actividades deberan basarse en la satisfaccion de las necesidades de los clientes, tanto internos
como externos y deberan realizarse con una metodologia de trabajo que permita mejorar la mejora
continua y la calidad de los sistemas y con un método de gestion de solicitudes de cambios para conseguir
altos niveles de productividad y un servicio eficiente y de calidad para los ciudadanos, profesionales y la
organizacion.

El servicio ademas debera prestarse con el adecuado nivel de control y coordinacion de las actividades,
tanto las realizadas directamente por el contratista, como en relacién con las actividades y tareas de otros
proveedores y unidades de Madrid Digital involucrados.

Mas adelante, en la “CLAUSULA 19 - LOTE 2 — CARTERA DE SERVICIOS”, se describen en detalle
cada uno de los servicios y prestaciones especificados en la lista anterior.

Debera existir la maxima cooperacién entre los adjudicatarios de cada lote con objeto de asegurar la
correcta implantacion y posterior ejecucion de los servicios exigidos en este pliego. El adjudicatario
realizara los servicios descritos siempre en colaboracién con el personal de Madrid Digital que ésta
determine.

CLAUSULA 18. LOTE 2 - FASES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La prestacion del servicio se articula en dos fases, diferenciadas tal y como se indica en los sub-
apartados indicados a continuacion:

Estas fases de prestacion del servicio seran de especial consideracion a los efectos de la medicion de
ANS y de la aplicacion en su caso de penalidades segun se determina en el apartado “LOTE 2 —
ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIZACIONES” del Pliego de Clausulas Administrativas.
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18.1 Fase de Transicion

Este periodo se iniciard con una reunién del Comité de Direccion Estratégico (CDE), en donde se
planificaran las actividades, calendarios de reuniones, plazos, flujos de trabajo, herramientas, etc. que
componen el contenido y la metodologia de este periodo y las siguientes fases de prestacion del servicio.

Los asuntos a tratar en la reunién de lanzamiento del lote serdn, a modo de ejemplo:
e Ambitos y enfoque de actuacion del lote.
e Presentacion del equipo de Madrid Digital.
e Presentacion del equipo del Proveedor y plan de incorporacion
e Solicitud de los accesos logicos.
e Configuracion del entorno colaborativo (VPN, TEAMS, ...).
¢ Vision Global sobre el plan de transferencia de conocimiento.
¢ Reuniones de Trabajo para la concrecion del plan de trabajo de la fase de pleno servicio.
e Seguimiento de la fase de transicion.
e Seguimiento del contrato y certificacion mensual.
e Dudas.
La duracion de la Fase de Transicion es de un mes y medio desde el inicio del contrato.

La Fase de Transicion del contrato tiene por objetivo que el adjudicatario incorpore en su totalidad al
Equipo de Trabajo, éstos tengan a su disposicion las infraestructuras fisicas necesarias y se garantice
gue adquieran el conocimiento necesario para la prestacion del servicio contratado.

El adjudicatario, en la finalizacién del periodo, debera poseer el conocimiento necesario, tanto
funcional como técnico, de la metodologia, estandares y procedimientos de trabajo de Madrid Digital, para
ser capaz de realizar todas las tareas objeto del presente pliego durante la fase de prestacién del servicio.

Las actividades a realizar durante la Fase de Transicion seran, al menos, las siguientes:

I.  Verificacion por parte de la Agencia del equipo inicial del adjudicatario (previo al inicio de
ejecucion)

[I.  Adaptacion a las necesidades de la Agencia del equipo inicial presentado al inicio del Contrato.

[ll.  Identificaciébn por parte del adjudicatario, con aceptacion de la Agencia, del Coordinador del
Servicio.

IV.  Planificacién y seguimiento de la adquisicion del conocimiento necesaria para la prestacion de los
servicios objeto del contrato. Elaboracién del Plan de la Fase de Transicion (PFT), para la
transmision de conocimiento (debiéndose entregar a Madrid Digital como fecha tope en los
primeros diez dias naturales desde el inicio de la fecha de la fase).

V. Formalizacion de los procedimientos de trabajo de los diferentes servicios, mecanismos de
validacién, aceptacion de las entregas y certificacion de los mismos.

VI.  En esta fase el adjudicatario debera presentar como minimo, a Madrid Digital, lo siguiente:
e Antes de la finalizacion de la cuarta semana de la fase:
o Propuesta de modelo de servicio, modelo de gobierno y administracion del
contrato, junto con su propuesta de plan de implantacion y plan de trabajo.
e Antes de la finalizacion de la quinta semana de la fase:
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o Propuesta de revision inicial y plan de auditorias del estado de los sistemas de
seguimiento y del estado del conjunto de servicios.
VII.  Establecimiento de los acuerdos que fijen, en funcién del servicio a prestar, los lugares de
ejecuciéon del mismo y las infraestructuras a utilizar.

VIIl.  Identificacién inicial, por parte de la Agencia, de los informes requeridos de tipo
seguimiento/estado/ejecutivos/andlisis, de periodicidad indicada por la Agencia o a demanda.

Durante esta fase, la Agencia debe informar de los procedimientos de gestion mediante los que se
establece la comunicacién entre los diferentes equipos de trabajo.

El adjudicatario debe incorporar los siguientes recursos del equipo base de trabajo, de acuerdo a los
siguientes plazos:

o El primer dia de inicio de la fase y hasta el final de la misma: Coordinador del Servicio

¢ 1 semana después del inicio de la fase y hasta el final de la misma con una dedicacion minima
semanal del 50%: Consultor de Proceso y Consultor Especialista, pertenecientes al Equipo critico.

e 2 semanas antes del final de la fase con una dedicacion minima semanal del 40%: Consultor de
Proceso 2 y Técnico Soporte Procesos.

¢ Adicionalmente a los indicados el adjudicatario podra dedicar a la fase de transicion los recursos
gue considere convenientes, debiendo indicar en la primera reunién del Comité Estratégico de
esta fase cuales son y las tareas que propone realizar, para su aceptacion por Madrid Digital.

El adjudicatario no recibirA compensacion econémica alguna por la realizacion de los trabajos
anteriormente descritos en esta fase de transicion.

Los curriculums de los recursos del Equipo de Trabajo seran aportados por el adjudicatario, firmados
electrénicamente por la persona que ostente su representacion y aceptados previamente de conformidad
con lo dispuesto en el Pliego de Clausulas Administrativas.

Los recursos del equipo base incorporados, que seran los que componen el Equipo Base que prestara el
servicio, deben cumplir los requisitos indicados en la “CLAUSULA 9”.

Iniciada la ejecucién del contrato, y en particular en esta fase, la Agencia podra comprobar que el equipo
base incorporado cumple las condiciones anteriores. Si existiese algin incumplimiento en este sentido,
por parte del adjudicatario, de las obligaciones establecidas en esta clausula se aplicaran las penalidades
recogidas en el Pliego de Clausulas Administrativas.

Si en la fecha de finalizacion de la fase de transicion, los trabajos objeto de dicha fase no se hubieran
realizado y no se pudiera contar con la disponibilidad en tal fecha del equipo base requerido, la Agencia
guedara facultada para instar la resolucion del contrato.

Para el desarrollo de la Fase de Transicidn se relaciona la documentacion que seréa necesaria realizar:

Responsable

ID DOCUMENTO DESCRIPCION Version Responsable
Inicial Actualizacion
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Recoge e identifica a todo el equipo humano que
va a gestionar el servicio del Adjudicatario
indicando el rol que ejerce cada uno, asi como el
historico de rotaciones. Contiene un inventario de
los recursos materiales asignados nominalmente
a cada miembro del Equipo Base para la
prestacion del servicio (tarjeta de acceso fisico a
las instalaciones, identificacion del puesto fisico,
identificacion del PC, identificacion de acceso a las
distintas aplicaciones de Madrid Digital (logines
disponibles,...).

Mapa de Recursos
del Equipo

Adjudicatario
MD

MRE Adjudicatario

Inventaria los diferentes componentes técnicos
necesarios para la prestacion del servicio, como
bases de datos, entornos, dominios, carpetas
compartidas, servidores de  aplicaciones,
utilidades y herramientas de trabajo necesarias.

Mapa de Recursos
del Servicio

Adjudicatario

MRS MD

Adjudicatario

Informacion que pauta y organiza la prestacion del
servicio durante la Fase de Transicion. El objetivo
de este plan es relacionar y planificar todas las
actividades necesarias para asegurar que el
Adjudicatario asume la responsabilidad del
servicio al finalizar la Fase con total autonomia y
garantia.

Documento que contempla el trabajo realizado
durante la fase de transicion en lo referente a:

Plan de la Fase de
Transicion

Adjudicatario

PFT/PIFT MD

Adjudicatario

- Propuesta de modelo de servicio, modelo
de gobierno y administracion del contrato,
AET Analisis Fase junto con su propuesta de plan de

Transicion implantacion y plan de trabajo.

- Propuesta de revisidn inicial y plan de
auditorias del estado de los sistemas de
seguimiento y del estado del conjunto de
Servicios.

Tabla 10: Documentacion Fase de Transicion Lotel

18.2 Fase de Pleno Servicio

Este periodo se iniciard con una reunién del Comité de Direccion Estratégico, en donde se planificardn
las actividades, calendarios de reuniones, plazos, flujos de trabajo, herramientas, etc. que componen el
contenido y la metodologia de este periodo y las siguientes fases de prestacion del servicio.

La duracion de la Fase de Pleno Servicio es de treintay ocho meses desde el inicio del contrato.

El adjudicatario asume la responsabilidad de la prestacion del servicio ajustandose a los requisitos de
la Agencia.

El objetivo prioritario de esta fase sera la responsabilidad de proveer los servicios objeto del pliego en
toda su extension.

Tanto el adjudicatario, como la Agencia podran proponer las adaptaciones a los elementos del modelo
(indicadores, procedimientos, herramientas, estandares, estructura del equipo, etc.) que estimen
oportuno. Para ello, el cambio (o cambios) propuesto se documentara en un informe que justifique la
necesidad y los beneficios previstos o el problema/riesgo a mitigar, y que sera la base para la toma de
decision por parte de la Agencia de la conveniencia o no de adecuaciéon del modelo.

NUm. Exp.: ECON-179-2020 Pagina 114 de 279

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oggécsv "” ”|I|| ‘I” ‘“' |I”I ‘Il‘ ’ | ” " H ‘ “”I"
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0890507230609657383739


javascript:void(0)

@ madriddigital cﬁﬁﬁrataoé S m
o

Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

La documentacién a entregar en este periodo sera la contemplada en cada uno de los Servicios objeto
del contrato.

Todos los recursos que componen el Equipo Base deben estar incorporados desde el primer dia de
ejecucion de la fase y tener dedicacién a tiempo completo para este contrato durante toda la duracién de
la misma.

El adjudicatario entregara en la primera reunién de Comité Estratégico el documento MRE (Mapa de
Recursos del Equipo - Recoge e identifica a todo el equipo humano que va a gestionar el servicio del
Adjudicatario indicando el rol que ejerce cada uno, asi como el histérico de rotaciones. Contiene un
inventario de los recursos materiales asignados nominalmente a cada miembro del Equipo Base para la
prestacion del servicio (tarjeta de acceso fisico a las instalaciones, identificacion del puesto fisico,
identificacion del PC, identificacion de acceso a las distintas aplicaciones de Madrid Digital...) que debera
mantener actualizado de forma continua durante toda la fase de Pleno Servicio.

El Adjudicatario prestara el servicio con el compromiso del cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de
Servicio (ANS) (ver apartado “LOTE 2 — ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIZACIONES”
del Pliego de Clausulas Administrativas), ejecutandose las penalidades en caso de incumplimiento de
estos ANS.

18.3 Fase de Devoluciéon del Servicio

El adjudicatario es enteramente responsable de la prestacion del servicio, con la capacidad y agilidad
requeridas en cualquiera de los entornos vigentes en cada momento, hasta que finalicen de forma
simultanea tanto la Fase de Pleno Servicio como la de Fase de Devolucién del Servicio.

El adjudicatario sera responsable de asegurar la dedicacion y presencia del Equipo Base detallado en la
“CLAUSULA 20 - LOTE 2 - EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO” hasta el final del contrato.

El objetivo prioritario sera la transmision de todo el conocimiento, documentacion, estandares de
funcionamiento y cualquier aspecto que facilite al siguiente prestador entrante (la Agencia, u otros) del
Servicio, el conocimiento necesario para su prestacion ante un cambio de adjudicatario.

En esta fase el adjudicatario estara obligado a prestar la maxima colaboracién, en el traspaso del servicio
al nuevo adjudicatario del servicio, o bien para la extincion y finalizacién del servicio.

Al objeto de garantizar una adecuada transicion de salida, el adjudicatario, durante este Periodo de
finalizacion del Servicio establecido al efecto, deberd sequir garantizando la completa y correcta
operatividad de todos los servicios prestados al amparo del contrato, comprometiéndose ademas a
facilitar el traspaso de conocimiento al prestador entrante 0 a Madrid Digital, colaborando activamente
con Madrid Digital y sus proveedores para el traspaso de conocimiento.

Para ello, con una antelacion de 6 meses a la finalizacion del contrato, el adjudicatario presentard un Plan
de Devolucion (PL14 — Plan de Transferencia Tecnolégica y de Conocimiento), de duracion minima los
dos meses anteriores a la finalizacion del contrato donde se deberan garantizar al menos los
siguientes aspectos:

e Planificacion, procedimientos y documentacion para el traspaso del conocimiento.

e Facilitar la documentaciéon totalmente actualizada relacionada con los Servicios (normativas,
documentacion de los procesos, contenido de informes, documentos de revision, etc.) y un
inventario completo de la misma.

e Disponibilidad absoluta para la realizacion de consultas a los recursos responsables del
Adjudicatario de los equipos que dan servicio a la Agencia.
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e Poner a disposicion de la Agencia un equipo de recursos clave para asistir a la Agencia dentro del
servicio y el esfuerzo razonable para su direccion y coordinacion.

¢ Notificar a la Agencia los riesgos potenciales.

o Establecer y mantener una relacion de trabajo efectiva con la organizacion receptora del Servicio,
tanto sea la de la Agencia como la de un Tercero designado por la Agencia, siendo su
responsabilidad la correcta transferencia del conocimiento a la entidad receptora del servicio.

e Asignar el esfuerzo necesario de los recursos clave para conseguir una transicion de salida exitosa
y apoyar al nuevo equipo en las tareas necesarias para mejorar la transferencia de conocimiento.

¢ Identificacién de las dependencias clave para cada area.
e Soporte para la preparacion de un plan de actividades propuestas.

e Cualquier otra actividad razonablemente requerida por la Agencia para el soporte en la ejecucién
del Plan de Devolucién.

La Agencia revisara el Plan de Devolucion y tras la aceptacion, el adjudicatario debera ejecutar dicho
Plan de Devolucion a lo largo de esta fase.

La relacion de entregables asociados a esta fase sera al menos la siguiente:

e Realizacién de un plan de devolucién (PL14) donde se reflejen los hitos y plazos a realizar
durante el Periodo de Finalizacién del Servicio. Tras la aprobacion de dicho plan por parte de la
Agencia, comenzara la ejecucion del Periodo de Finalizacién del Servicio.

e Un informe de seguimiento periddico del Periodo de Devolucién. Se detallara como minimo
el grado de avance en el traspaso, los riesgos detectados, los puntos criticos a tener en cuenta en
el momento de entregar el Servicio al receptor, asi como un analisis detallado y una propuesta de
solucion de todos aquellos aspectos que se consideren relevantes para la buena consecucién de
la transmisién del conocimiento para la devolucién de todos los servicios incluidos en este pliego.

e Un Informe ejecutivo final donde se detallara la evolucion y conclusion del Periodo de
Devolucién, y un andlisis de los riesgos a corto y medio plazo de la futura prestacién del Servicio.

Como norma general, en todas las fases de prestacion del servicio, las reuniones que se celebren a lo
largo de toda la ejecucion del contrato, las convoca Madrid Digital con una agenda y las prepara y
documenta el Adjudicatario mediante un material a presentar y un acta que recoge los principales asuntos
tratados, asi como los acuerdos alcanzados, junto con el compromiso temporal de consecucién y el
responsable de cada acuerdo.

CLAUSULA 19. LOTE 2 — CARTERA DE SERVICIOS

Contempla aquellos servicios y tareas necesarias que permitan cumplir con los objetivos de Madrid Digital
para la Oficina de apoyo a la Gestion del Servicio, debiendo garantizar la coordinacion, calidad y nivel de
operatividad deseado.

A continuacion, se detallan los servicios y las tareas correspondientes, que el adjudicatario de la Oficina
de apoyo a la Gestion del Servicio habra de prestar durante la duracién del servicio. Es conveniente
aclarar que no se corresponde con un listado exhaustivo de las tareas que debera realizar el adjudicatario
en la ejecucion del contrato, sino que se indican a modo de ejemplo.

Para llevar a cabo estas tareas el adjudicatario debera disponer como adjudicatario de los medios y
herramientas para poder abordar todas las funciones requeridas, y estas herramientas tendran que tener
la autorizacion de Madrid Digital para su utilizacion, asi como integrarse o interactuar con herramientas
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ya disponibles en Madrid Digital o que pudieran incorporarse y deberd disponer de los perfiles
especializados necesarios para la realizacién de cada una de ellas.

Los servicios se componen, de forma resumida, de las siguientes lineas o actividades:
e Servicio de Asistencia a Madrid Digital en el Gobierno del servicio.
e Servicio de Asistencia a Madrid Digital en el Disefio y Evolucion del Producto y Servicio.
e Servicio de Transformacion del Servicio y Mejora de la gestion del Conocimiento
e Servicio de Transferencia del conocimiento
e Servicio de Gestion, Coordinacién y Control Global de los Servicios
e Servicio de Evaluacién de Encargos
Estos servicios se han de aplicar principalmente, y a modo de ejemplo, a los siguientes procesos:

1. Provisién de servicios: Gestién de ANS, catdlogo de servicios, informes de gestién y técnicos,
revisiones y auditorias.

2. Cambios en el Servicio, mantenimiento evolutivo y correctivo e implantaciones en todas sus
fases.

3. Gestion de modelos externalizados: Gestion de ANS, informes y elementos de seguimiento y
control.

4. Gestion de Accesos légicos: provision, evolucién y mejora del modelo de seguridad, gestion,
auditoria y sistemas de control del modelo.

5. Gestion de Sistemas. Disponibilidad, continuidad, capacidad, medidas técnicas de seguridad de
la informacion

6. Gestion del Mantenimiento y Evolucién de producto: supervision y validacion técnica de
disefios y soluciones SAP y de las tecnologias del ambito de actuacion del lote 1. Validacion
técnica de arquitecturas, procesos de despliegue, transporte entre entornos, revisién de cédigo y
buenas practicas, etc.

7. Atencién y Soporte. Incidencias, consultas y quejas. Gestién de Problemas.

19.1 Servicio de Asistencia a Madrid Digital en el Gobierno del Servicio

Asistencia técnica con el objeto de reforzar el potencial del personal de Madrid Digital, a través de la
prestacion del servicio de asistencia técnica profesional para la gobernanza y soporte de los servicios del
Lote 1 para el producto y plataforma Nexus ECCL en las diferentes tareas del ciclo de vida de los Sistemas
de Informacién de los &mbitos funcionales, técnicos y normativos correspondientes al Lote 1 (“CLAUSULA
6 - LOTE 1 - AMBITO DE ACTUACION?).

Incluye, a modo de ejemplo, las siguientes tareas:

e Apoyo continuo a Madrid Digital en la coordinacion, control, gestiébn y seguimiento de las
actividades de los servicios del lote 1 del presente pliego. Seguimiento del Servicio participando
en el modelo de seguimiento descrito en el lote 1.

e Seguimiento del grado de avance de las hojas de ruta planificadas en los sistemas de
informacion.

e Asesoria en materia de planificacion, organizacion del servicio. Implantacion de mejora en los
servicios y en los procesos de gestion del servicio.
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e Apoyo técnico en la definicion y configuracion de los modelos de sistemas.

e Recepcion y aseguramiento de la calidad de los servicios, sistemas de informacién y
aplicaciones que conforman el lote 1 del presente pliego.

e Revision, adecuacion, andlisis y propuesta de mejora de los diferentes planes de calidad,
planes de trabajo periddicos, informes de capacidad, informes de mantenimiento, etc. elaborados
por el adjudicatario del lote 1. Seguimiento de servicios de despliegue y puesta en marcha de las
diferentes soluciones, de acuerdo a dichos Planes.

e I|dentificacién de aspectos criticos y actuaciones que afecten a la adecuada implantaciéon de
servicios y soluciones, proponiendo soluciones para esas situaciones.

¢ Mantenimiento de reuniones de seguimiento periddicas o de otra indole (aspectos técnicos y/o
aspectos que puedan afectar al desarrollo de cada servicio) que aseguren la adecuada puesta en
marcha de las soluciones.

e Colaboracion con Madrid Digital en las tareas de comunicacién por canales internos (Internet,
Intranet, reuniones presenciales, etc.) de las novedades en los servicios y procedimientos que
afecten a los usuarios de los servicios y prestaciones incluidos en el contrato.

e Apoyo a Madrid Digital en la preparacion y desarrollo de los comités operativos y estratégicos
del lote 1. Reuniones de seguimiento y presentacion de resultados.

o Elaboracién de informes de seguimiento, técnicos y de requerimientos, periddicos y/o a peticion
de Madrid Digital, que se deriven de la propia ejecucion de los servicios, tareas o proyectos del
lote 1, incluyendo informes sobre esfuerzo requeridos en cada caso para desarrollar las tareas
objeto del contrato (mantenimiento correctivo, adaptativo, evolutivo, etc.)

o Control de esfuerzos/costes de operacién y mantenimiento de los servicios correspondientes.

e Estudios técnicos sobre tecnologias, arquitecturas y soluciones relacionadas con los servicios y
prestaciones solicitadas en el lote 1.

e Actuar de soporte técnico especializado para la valoracion del esfuerzo, el andlisis y/o impacto
necesario para ejecutar las peticiones que tienen su origen en los servicios contratados en el lote
1.

e Analisis y validacion de las propuestas de evolucion de los servicios.
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e Analisis y validacion de los enfoques, planes de implantacion y esfuerzos estimados.

e Dentro de las actividades de control y seguimiento del servicio se deberd centralizar la
documentacién, manteniendo el conocimiento global del mismo y el control. También sera
competencia la generacion de estandares y toda la normativa centralizada que se requiera para
la buena ejecucion del contrato.

e Prestar apoyo a Madrid Digital para la gestion, coordinacion, seguimiento y control de las
tareas que se le encomienden, seguimiento del cumplimiento de normas sobre la documentacién
a generar, supervision del cumplimiento de los niveles de servicio respectivos, asi como de la
calidad del software desarrollado.

e Interlocucion con el proveedor del lote 1 y/o fabricantes hardware/software y participacion en
reuniones y comités de seguimiento con ellos.

e Garantizar la integracion, seguridad y el cumplimiento de estandares tecnoldgicos,
funcionales o de calidad de Madrid Digital.
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Monitorizar el cumplimiento de los acuerdos de servicio tanto del lote 1 como de los suyos
propios, asi como el control de calidad de los mismos. Elaboracion de informes y propuestas de
mejora 0 acciones correctoras cuando haya desviaciones. Mejorar el funcionamiento y la eficiencia
de las areas de soporte y atencion al cliente, especialmente.

Analizar el Modelo de Gestion del Servicio de Nexus ECCL actual y proponer, establecer e
implantar aquellos aspectos que se considere necesario mejorar o los aspectos que estén aun por
definir y documentarlos, bajo requerimiento de la Agencia. La definicion del modelo de gestion de
servicio incluye las politicas necesarias, los objetivos, los planes (tanto generales, por ejemplo, los
planes de riesgos, como los especificos: planes de contingencia, planes de pruebas, contraste de
soluciones técnicas, ...) y los procesos para la gestion del servicio en relacion a la gestion, calidad,
la rentabilidad y la seguridad de la informacion del servicio.

Elaboracién de buenas practicas para facilitar y homogeneizar el modelo de gestion del servicio

Controlar el avance de los niveles de servicio requeridos en los contratos del presente pliego,
con el objetivo de:

o Dar el mejor servicio a la Comunidad de Madrid y alertar de forma temprana de la evolucion
de los servicios para tomar las medidas de correccion oportunas: necesidad de recursos,
cambios en la gestion, cambios en el presupuesto disponible, ...

o Garantizar una gestion planificada de la demanda para el mejor aprovechamiento de los
recursos con el fin de garantizar el cumplimiento de los requerimientos en tiempo y forma
de la Comunidad de Madrid en los diferentes ambitos funcionales.

o Vision integral del servicio de los diferentes &mbitos funcionales basado en indicadores de
negocio y tecnoldgicos.

Vision integral y supervision del estado de los sistemas.

Vision integral y seguimiento de los proyectos.

Gestion de riesgos en el servicio y propuestas de mitigacion de los riesgos.
Seguimiento presupuestario.

Asesorar y apoyar de forma imparcial Madrid Digital, aportando experiencia en proyectos similares
en la Administracion Publica.

El adjudicatario optimizara la productividad y eficiencia de su servicio y del servicio del lote 1, teniendo en
cuenta la particularidad de cada uno de los servicios, las actividades del segundo nivel, etc. debiendo
cumplir siempre con los acuerdos de nivel de Servicio especificados en el presente pliego.

La relacion de las principales competencias/actividades dentro de este servicio seria la siguiente, sin ser
una lista excluyente de la identificacion de nuevas actividades que se vayan identificando en la ejecucion
del propio Modelo de Gestién del Servicio de Nexus ECCL:

19.1.1 Competencias de gestion

Analisis, contraste, elaboracion y/o revision de normativas y metodologias aplicables al servicio
0 a los procesos tanto de gestion como técnicos (como ejemplo: elaboracion de normativa relativa
a codigo seguro SAP, o de buenas practicas de desarrollo, normativa técnica de sistemas, etc.).

Elaboracion y mantenimiento del catalogo de servicios al cliente.

Identificacién de los requisitos del servicio y de los procesos, al menos en cuanto a calidad,
productividad, seguridad, legales o reglamentarios, etc.
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e Andlisis de brechas (GAP Analisis) del servicio. Definicién de planes de mejora del servicio e
implementacion de las mejores practicas. Cualquier modificacion o mejora en la operacion del
Servicio debera quedar reflejada mediante la modificacion del procedimiento correspondiente o la
creacion de uno nuevo cuando fuera necesario. En ambos casos Madrid Digital debera validar
siempre dichos procedimientos. Estas actividades se deberan realizar siguiendo las buenas
practicas contenidas en referentes internaciones como ITIL, EFQM o las contenidas en normativas
ISO. Para ello se debera proceder a la identificacion de los procesos a adoptar en las fases de
estrategia, disefio, operacién y mantenimiento.

o Definicion de indicadores clave y de desempefio (KPIs) para la mediciéon de los niveles de
rendimiento de los procesos de Nexus ECCL tanto de gestion como técnicos. Seguimiento de
indicadores del sistema y de calidad de los diferentes servicios: mantenibilidad, uso, indicadores
de gestién y control, seguridad, procesos de negocio, etc. Definicion, disefio y en el caso de ser
requerido por Madrid Digital, la elaboracion del cuadro de mando del servicio, asegurando su
despliegue y el seguimiento de las KPI's definidas. Debera permitir realizar un seguimiento de la
evolucién de los servicios, medir las variaciones sobre la situacibn esperada y valorar las
tendencias del servicio, dando una visién global del funcionamiento de los sistemas. Evolucionara
en funcién de los requerimientos de Madrid Digital y/o la evolucion de los diferentes servicios del
presente pliego. Identificacion de indicadores de alcance del servicio/proyecto, tiempos muertos,
rupturas de proceso, tareas sin valor, capacidad y modelo de gestién. Analizar los motivos de las
resoluciones que sobrepasan el tiempo o nivel maximo establecido. Andlisis de criterios y
voliumenes de solicitudes.

e Disefio de la monitorizacion de ANS y de KP/I’s, disefio de los informes del servicio, y apoyo al
disefio del control de costes del servicio. Obtencién, seguimiento, supervision y propuestas de los
niveles de servicio. Seguimiento, gestion y control permanente de las operaciones y analisis de
Indicadores durante el ciclo de vida del Servicio/proyecto. Generacién de dashboards o cuadros
de mando, analisis de los datos generados, deteccién de problemas, patrones de comportamiento,
tendencias, etc., y definir las lineas de actuacion para alcanzar los objetivos.

El dashboard permitird tomar decisiones que optimicen la estrategia del Servicio identificando los
datos positivos y/o negativos. Debera contener los KPI's que mas influyen en la consecuciéon de
objetivos, mostrando de la forma mas adecuada aquellos que nos permitan tomar decisiones, ser
facilmente interpretable, breve y con la representacién gréfica adecuada y lo suficientemente
visual. El dashboard se acomparfiara de un analisis sobre lo ocurrido, las recomendaciones dadas
y su potencial impacto sobre el Servicio.
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e Busqueda y establecimiento de mejoras en los procesos y la productividad del trabajo.
Incremento de madurez en la gestion del servicio, impulsar la mejora continua y la adopcion de
mejores practicas y estandares.

e Optimizacion del servicio: disefiard e implementard estrategias para la optimizacion de
resultados. Maximizara la eficiencia de las operaciones, optimizando los procesos de negocio.

e Seguimiento de la gestién documental de los Servicios/Proyectos, desarrollo e implementacién
de Informes periodicos y ad-hoc, planes de ejecucion, informes de eventos, informes de riesgo,
planes de contingencia, planes de calidad, gestion de cambios, elaboracién de instrucciones
técnicas, manuales y guias. Asegurar que toda la documentacion asociada al servicio y producto
Nexus ECCL y su plataforma se encuentra actualizada a través de las herramientas colaborativas
de gestion documental, gestionar y garantizar un inventario con toda la documentacion generada
durante la duracion del servicio, manteniendo actualizada en todo momento la situacion actual del
contrato desde los puntos de vista cualitativo y cuantitativo.
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Andlisis de la informacion y carga en los sistemas de seguimiento de Madrid Digital, asi como en
aguellas herramientas que sean necesarias.

Andlisis y prevencion de riesgos y problemas (en cuanto a incumplimiento de requisitos de
viabilidad, calidad y /o seguridad de la informacién) del servicio, de los procesos del servicio, de
los sistemas y de los proveedores (cambios de fase, traspasos, ...).

Generacion y mantenimiento de la documentacion relacionada con los procesos de
aseguramiento de la calidad de los sistemas: informes de andlisis del estado de los sistemas,
puntos de riesgo, puntos de mejora, ... Organizacion de la documentacion generada para el
seguimiento del servicio y de los contratos de los sistemas de informacion

Gestion de propuestas de mejora continua de la gestion del servicio y del producto. El adjudicatario
debera realizar, al menos, un andlisis del servicio completo y presentar un plan de acciones de
mejora con caracter periddico, a criterio de Madrid Digital e inicialmente, de forma trimestral, a
contar desde el inicio del Servicio.

Elaboracion de planes de verificacion, planes de auditoria (Calidad o seguridad), y/ o medidas
adicionales de control del servicio, de los procesos, de los sistemas y de los proveedores.

Plan de Monitorizacion y Evaluacion de calidad de servicios gestionados en el lote 1:

El adjudicatario debera establecer, en su caso y en funcién de los resultados del sistema de
evaluacioén, los planes de accién necesarios con el fin de mejorar dichos resultados. Sera
responsabilidad del adjudicatario disefiar aquellos procedimientos, procesos, actividades, tareas,
etc. que permitan la mejora continua del Servicio.

Revision de los datos de las facturas del lote 1. El adjudicatario debera tener en cuenta, en su
caso, la aplicacién de los descuentos en factura y las penalizaciones, y, por tanto, la minoracién
en el importe de la factura, asi como la inclusién de aquellos encargos con ejecucién de importe
variable que corresponda facturar en base a las condiciones establecidas en el presente pliego.

Seguimiento a la operacion y detecciéon de desviaciones. Andlisis de riesgos estableciendo
medidas preventivas, paliativas y planes de contingencia.

19.1.2 Competencias de tipo técnico

Apoyo en la priorizacién y planificacién periddica de los trabajos de mantenimiento evolutivo y
perfectivo con el objeto de optimizar los recursos del lote 1 del presente pliego. Apoyo en el
seguimiento continuo de la ejecucion de la planificacion.

Apoyo en la distribucion de capacidades de los recursos del lote 1 para la optimizacion de los
recursos y en la fase de elaboracion y revisién de la prevision y resultados de ejecucion de
periodos anteriores de las mismas.

Apoyo y soporte técnico y de gestion para la fase de visado de la planificacién y priorizacion.

Informes y estudios comparativos del andlisis de los Indicadores del estado de los sistemas y
de negocio para el seguimiento y control de los sistemas, y facilitar la toma de decisiones.

Apoyo en las labores de comunicacién y recopilacién de los elementos criticos para asegurar
el conocimiento en Madrid Digital.

Asegurar la continua actualizacion y completitud del catalogo de los Sistemas de Informacion y de
los productos.

Ampliar el potencial de analisis predictivo para ofrecer un servicio adaptado a los usuarios,
tomando como base los datos histdricos de las funcionalidades y transacciones. Analisis y estudio
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de incidencias/consultas/peticiones repetitivas, para proponer opciones de mejora que reduzcan
el numero de incidencias y consultas del sistema.

e Propuesta de revisiones y auditorias de gestion y/o técnicas a realizar. Monitorizacion y analisis
de riesgos para la mejora de procesos técnicos.

e Generacién periddica y bajo demanda de informes para responsables funcionales, usuarios
relevantes o gestores del producto.

e Elaboracion de encuestas de satisfaccion y expectativas de responsables funcionales y usuarios.
e Ejecucidén de los planes de verificacion o control del servicio.

e Elaboracion de requisitos para herramientas que soporten los procesos o disefio de acciones
de mejora relativas a los procesos.

e Elaboracion de requisitos para herramienta que soporte el proceso de gestion de problemas.

19.2 Servicio de Asistencia a Madrid Digital en el Disefio y Evolucién del Producto y
Servicio.

Servicios para el control, revisién y mejora continua de los Servicios de Atencién, Soporte, Comunicacién
y Formaciones especializada usuarios, Servicio de Mantenimiento y Evolucion de los Sistemas de
Informacion, Servicio de implantacién de los médulos funcionales y el Servicio de Administracion
Monitorizacion de Sistemas, Seguridad y Comunicaciones de la Infraestructura Técnica del lote 1, para
mantenimiento y evolucién del producto y plataforma Nexus ECCL en las tareas del ciclo de vida de los
Sistemas de Informacion de los ambitos funcionales, técnicos y normativos correspondientes al Lote
1(“CLAUSULA 6 - LOTE 1 - AMBITO DE ACTUACION?).

El objetivo principal es proporcionar conocimiento especializado en tecnologias de la informacién y, en
concreto, en los ambitos de actuacion del lote 1, la colaboracién activa en las tareas técnicas demandadas
por Madrid Digital y aportar, por lo tanto, el valor afiadido que se le requiere.

Incluye, a modo de ejemplo, las siguientes tareas:

e Analisis, revision y control de las tareas técnicas para el mantenimiento y la adecuacion de
los sistemas e implantacién de funcionalidades:

o Revision de incidencias junto con la revision de las soluciones técnicas y las soluciones a
usuario, para proponer en su caso la solucion méas adecuada.

o Revision de las consultas, validacion de las respuestas técnicas y las soluciones a usuario
final, para que se garantice la calidad de las mismas

o Validacion de los analisis y disefios entregados por el lote 1 (DO12, DO20, MA02, DOOQ6,
etc.), garantizando la calidad, operatividad y mantenibilidad 6ptimas de las soluciones
propuestas. Validacion de documentacion funcional y técnica. Revision y validacion del
disefio de soluciones integradas e integrables y 6ptimas. Asegurar el establecimiento de
las integraciones y las interrelaciones funcionales

o Realizar propuestas de planes de pruebas necesarios para la valoracion de la calidad del
producto entregado.

o Revision de los trabajos planificables entregados, validacion de la documentacion
entregada y realizacion de pruebas de los mismos en entornos previos, para garantizar la
eficacia completa de la entrega.
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o Revision de la documentacién entregada para mejorar la calidad y el acceso a la misma y
de la documentacién generada en las diferentes fases del ciclo de vida de los servicios.
Asegurando el almacenamiento correcto, reportando las incidencias en su caso.

o Revisién de cddigo y propuestas de mejora en cbddigo. Proponer normas de calidad de
cbdigo, buenas practicas y técnicas para garantizarlo.

o Revision y analisis del rendimiento de los sistemas, valorando y proponiendo en su caso,
actuaciones que mejoren el rendimiento

o Revision, chequeos o comprobaciones técnicas (vulnerabilidades, ciberataques, ...).
Supervision, revision y definicion de procesos de despliegue, transporte entre entornos,
implantacion y actualizacion de la parametrizacion. Aseguramiento de aplicabilidad de
revision de cédigo y definicién de reglas de buenas practicas.

o Consultoria de contraste de disefios funcionales y/o técnicos o estimaciones bajo los
ambitos de actuacion del lote 1 del presente pliego.

o Consultoria de contraste de planes de prueba, propuestas de puesta en produccion, etc.

o Usabilidad de los sistemas desarrollados y medicion del uso de los sistemas tras su puesta
en produccion.

e Validacién, definicion y realizacion de pruebas de las IPCQs (incidencias, peticiones,
desarrollos, consultas, quejas, etc.) de los servicios realizados por el lote 1, a peticion de Madrid
Digital.

e Andlisis deincidencias de funcionamiento, asi como planteamiento de las acciones necesarias
para corregir dichas incidencias y garantizar la continuidad del servicio prestado por la aplicacion,
diagndstico de la situacion analizando su problematica y dimensionamiento.

e Apoyo a Madrid Digital en la validacion de la estimacion y planificacién propuesta por el
adjudicatario del lote 1 en respuesta a las peticiones que se les hayan realizado. Revisién de las
valoraciones propuestas como solucién a los trabajos planteados, ajustando a una valoracién
realista de los mismos.

e Validar el grado de adecuacién ala peticion y calidad del trabajo realizado en respuesta a las
peticiones que se soliciten al adjudicatario del lote 1.
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e Apoyo técnico y funcional de segundo y tercer nivel. Apoyo al soporte y gestion del ciclo de
vida de resolucion de incidencias. Administracion de la aplicacién de Gestion de Actividades y
usuarios de la misma, asi como de otras aplicaciones satélite que MD designe (Editran, etc.,
configuracion de las mismas, etc.

e Participacién en requisitos, disefio funcional, definicion y ejecucion de pruebas, definicion y
ejecucion de pilotos, integracion, seguridad.

e Evaluar la viabilidad técnica y econdmica de los diferentes procesos que intervienen en el
desarrollo o evolucion de la aplicacion y sus médulos.

e Andlisis y conclusiones de pilotos.

e Contraste técnico en elaboracion de planes de disponibilidad, capacidad, seguridad o
continuidad.

e Analisis de carencias de los sistemas actuales.

¢ Andlisis detallado de futuras evoluciones tecnolégicas, legislativas y/u organizativas.
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e Propuestas en la mejora de usabilidad de los sistemas. Andlisis de resultados de experiencia de
uso de los sistemas

¢ Normalizacién y buenas practicas en la gestién de productos comerciales.

e Mejora en la gestion de la configuracion y despliegues en los entornos no productivos para
garantizar la calidad de los despliegues en produccién

¢ Normalizacién, homogenizacion y puesta en marcha de buenas practicas en el modelo de
desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacién

e Revisar y proponer medidas de mejora a la calidad en las entregas realizadas a Madrid Digital,
tanto de software, como de documentacién, informes, presentaciones, o cualquier entregable
relacionado con la prestacion de los servicios objeto de los lotes 1 y 2.

e Colaboracion en la definicién y gestion de los planes de evolucién de los sistemas con el
objetivo de llegar a realizar una gestion agil y mediante entregas por versiones

e Apoyo técnico en la definicion y configuracion de los modelos de sistemas.

e Recepcion y aseguramiento de la calidad de las peticiones de mantenimiento, evolucién,
administracion de sistemas, seguridad, etc. realizadas al lote 1. Cumplimiento de normativas de
seguridad y de desarrollo de software

e Redisefio y desarrollo de las politicas y procedimientos en materia de seguridad, perfiles y
accesos de la informacion tanto a nivel legal como técnico, asi como velar por su implantacién y
puesta en marcha, con el objetivo de minimizar los riesgos y las amenazas en esta materia y
optimizar su ejecucion. Asesoramiento, estudio e implantacion de las actualizaciones de las
politicas de seguridad relacionadas con las leyes y normativa de Proteccién de Datos y Seguridad
vigentes. Seguimiento, supervision y auditoria sobre el cumplimiento por el adjudicatario del lote
1 de las exigencias relacionadas con la Proteccién de datos de caracter personal.

e Seguridad y accesos: andlisis de riesgos, disefio del modelo de seguridad de accesos.

¢ Monitorizacion de la seguridad y trazabilidad de la informacién, medidas técnicas de seguridad
de la informacioén y de las infraestructuras. Establecer y ejecutar los procesos necesarios para
garantizar la robustez del modelo arquitecténico.

e Fijar, a nivel de arquitectura y normalizacién, los criterios tecnolégicos y proporcionar la
informacion y asesoria necesarias para que el proveedor del lote 1, dentro de las tareas de
implementacién, mantenimiento, evolucion e implantacion de sistemas de informacién se ajuste a
los estandares y politicas definidos por Madrid Digital en materia de arquitectura e integracion. En
caso que se requiera, las propuestas de disefio de arquitectura y de estdndares que se realicen
en el marco de este contrato deberan ser supervisadas y aprobadas por Madrid Digital.
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e Auditoriay ejecucion de lineas de accidn para la mejora de procesos técnicos.

e Seguimiento, control y revision de la administracion, operaciones y mantenimiento de las
tecnologias base y desarrollos realizados sobre la misma por el adjudicatario del lote 1 en
actividades como:

o Gestion y paso de los objetos a todos los entornos: desarrollo, validacion, preproduccion,
produccioén, formacion, migracion, laboratorio, etc.

o Gestion y actualizacion de configuracién de inventario de componentes software y
hardware de la infraestructura.
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o Realizacion de las tareas de ofuscacion de datos para los diferentes entornos segun
necesidades de Madrid Digital y realizacion de traspasos y/o copias de entornos tanto
completas como parciales y tareas de sincronizacion de entornos.

o Gestion de certificados electrénicos de seguridad instalados y renovacién de los mismos.

o Creacién, configuracion, mantenimiento y nivelacién de entornos de trabajo: desarrollo,
validacion, preproduccioén, produccion, formacién, migracion, laboratorio, etc.

o Monitorizacion, vigilancia del rendimiento y de la capacidad.

o Planificacion, revision y ejecucion del plan de continuidad de negocio (backup, alta
disponibilidad y contingencia).

o Realizacion de auditorias de seguridad y hacking ético.
o Realizacion de las tareas de archivado de datos necesarias.
o Traslado de CPD (principal y/o respaldo)

o Instalacion del Software, Instalacion de los servidores Web y de Aplicaciones que
componen la arquitectura tecnoldgica de las plataformas.

o Metodologia para evolucion de modulos funcionales con varias lineas de desarrollo
paralelas. acciones a realizar para la gestion de la fusion entre las diferentes lineas
evolutivas que puedan existir como consecuencia de tareas independientes de desarrollo,
en paralelo o no, y su posterior puesta en produccién y mantenimiento

o Reforzar sifuese necesario, las tareas de administracién y operacion del sistema, para garantizar
la continuidad del servicio: elaboracién de planes de prueba de los planes de contingencia y
continuidad, verificacién de los requisitos de escalabilidad, disponibilidad y contingencia de los
SSill en los diferentes componentes de las soluciones.

o Estudios técnicos a peticion de Madrid Digital.

e Colaboracién en la preparaciéon de los comités de seguimiento de lote 1 aportando la
informacién de andlisis del servicio necesaria respecto a la calidad del servicio y del producto

e Ejecucion de los planes de verificacion o control del servicio y de los procesos de ciclo de vida.

e Auditorias de acuerdo a los planes de auditoria (calidad, seguridad, legales o reglamentarios, de
cddigo, de buenas practicas...).

19.3 Servicio de Transformacion del Servicio y Mejora de la gestion del Conocimiento.

Servicio disefiado para la adopcion de medidas que permitan mejorar de una manera continua el
desempenfio del Servicio de NEXUS ECCL, siempre orientado optimizacion mediante la transformacion
digital del mismo, asi como garantizar que el conocimiento generado se atesora en Madrid Digital, y se
reutiliza para seguir incorporando elementos de Transformacion Digital o similares que evidencien
mejoras en cuanto a eficiencia y rentabilidad del servicio.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete, en todo
momento, a facilitar a las personas designadas por Madrid Digital, la informaciéon y documentacion que
soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos,
asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y
herramientas utilizados para resolverlos.

Asi mismo el adjudicatario y antes de la finalizacion del servicio, se compromete a realizar las actividades
formativas, que garanticen la continuidad del servicio, al equipo que pudiera dar soporte a este servicio,
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tras la finalizacion del servicio al que se refiere el presente pliego, segun las directrices marcadas por
Madrid Digital.

La relacion de las principales competencias/actividades dentro de este servicio seria las siguiente, sin ser
una lista excluyente de la identificacion de nuevas actividades segln se vayan identificando en la
ejecucion del propio Modelo de Gestidon del Servicio de Nexus ECCL.

19.3.1 Competencias de gestion

Disefio, definicién, seguimiento, medicidn de la eficacia y cierre de iniciativas de Transformacion
digital.

Reingenieria de procesos. Incorporacion en los disefios y reingenierias de elementos de
transformacién digital en los servicios de Nexus ECCL.

Disefio, definicion, seguimiento, medicién de la eficacia y cierre de iniciativas de mejora.

Identificacién y priorizacion de mejoras sobre el catadlogo de servicios, el servicio a nivel global, los
procesos, el producto NEXUS ECCL, el servicio o la gestidn y los procedimientos ejercidos sobre
los proveedores de mantenimiento.

Mejora y reincorporacion de elementos en aras de una transformacion digital continua y gestion
del conocimiento derivado.

Soporte a las operaciones internas y mantener la eficiencia de los servicios, al mismo tiempo que
buscar nuevas maneras para fomentar la transformacién digital de los servicios y productos
de este pliego. Garantizara capacidad suficiente para manejo de grandes volumenes de
informacién y proporcionard soluciones avanzadas y robustas de analisis, métricas, y
herramientas.

Identificacién y priorizacién de mejoras sobre los repositorios de documentacion y conocimiento.
La adquisicion de conocimiento en un nuevo sistema de informacién a incorporar al servicio.

El traspaso de conocimiento a terceros en los sistemas de informacién objeto de Nexus ECCL.
Por terceros se entiende tanto personal de Madrid Digital, como equipos de cualquiera de los
proveedores que Madrid Digital designe.

La imparticién de sesiones de formacion a formadores o formacién a terceros sobre un sistema de
informacion perteneciente al objeto del lote, o sobre un proyecto desarrollado al amparo del
contrato, con su correspondiente documentacién. La realizacién de acciones formativas tendra
gue cumplir con la normativa del Sistema de Gestion de la Calidad (ISO 9001:2015) implantada
en Madrid Digital.

19.3.2 Competencias de tipo Técnico

Evaluacion y andlisis de nuevas tecnologias, tendencias tecnoldgicas, metodologias,
herramientas o cualquier elemento que pueda aportar en la transformacion digital del producto
NEXUS ECCL. Viabilidad de aplicacion sobre NEXUS ECCL.

Ejecucion de lineas de accion, transformacion digital y mejora concretas, entre otras,
aguellas propuestas en el Servicio de Asistencia a Madrid Digital en el Gobierno del Servicio,
siempre a peticion de Madrid Digital.

Revision de informes de estado de transicion entre proveedores.

Elaboracion de informes relativos al estado del servicio y sus usuarios (grado de formacién del
usuario, consultas por desconocimiento...)
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¢ Identificacién y resolucion de problemas relacionados con el objeto del presente servicio
e Cierre del ciclo de implantacion de soluciones.
e Transferir el conocimiento de las soluciones a las partes interesadas.

e Apoyo a la implantacion de las mejoras detectadas, en los que casos que se requiera.

19.4 Servicio de Transferencia de Conocimiento.

En este servicio se incluiran todas las actividades necesarias para ir realizando una transferencia del
conocimiento continua a la Agencia o a quien la Agencia designe en cualquiera de los ambitos de
cualquiera de las lineas de servicios incluidos en la presente clausula, de forma continua a lo largo de la
ejecucion del contrato.

El objeto de este servicio es realizar todas las actividades necesarias para realizar la transferencia del
conocimiento de forma continua y proactiva, a lo largo de toda la vida del contrato para todos los servicios
incluidos dentro del presente lote, a la Agencia y a quien la Agencia designe:

A continuacién, se indican las principales actividades a realizar por el adjudicatario dentro de este sub-
servicio, no siendo una relacidon exhaustiva de las mismas:

e Definicion del Plan de trabajo periédico (inicialmente trimestral) para la transferencia del
conocimiento.

e Actualizaciéon segun la periodicidad establecida por la Agencia de dicho plan de trabajo.

¢ Documentacién de la actividad a transferir segun el estandar de la actividad (instruccion técnica,
instalacion, guia, manual, ...).

e Publicacién de la documentacion.

e Realizacion/Imparticion de las sesiones de transmision/formacion o trabajo segun el plan definido
y segun los estandares de calidad definidos a personal de las areas de la Agencia, a formadores
de la Agencia o a terceros que la Agencia designe.

e Asignacion al equipo transferido de la realizacion de préacticas de la actividad.
e Supervision y revision de las practicas que se han realizado. Resolucion de dudas.

e Actualizacion y divulgacion de la documentacion generada.

19.5 Servicio de Evaluacion de Encargos
La principal actividad dentro de este servicio seria la siguiente:

e Estudio y elaboracion de valoraciones de encargos de todos los Servicios incluidos en esta
clausula; estimaciéon y documentacion de tareas, segun las condiciones de obligado cumplimiento
por su parte descritos en la “CLAUSULA 22 - LOTE 2 - PROCEDIMIENTO DE TRABAJO PARA
SERVICIOS GOBERNADOS CON ENCARGOS” del presente pliego.

19.6 Servicio de Gestion, Coordinacion y Control Global de los servicios y de los
equipos de trabajo ante la Agencia

El adjudicatario asumird la organizacion de sus propios recursos. Asi mismo asumira, dentro del marco
fijado por esta Agencia, la organizacion del servicio que se contrata y, por tanto, ejercera el poder
organizativo y de direccion de sus recursos humanos que constituyan los equipos de trabajo, para el
cumplimiento de los fines que se le encomiendan.
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Agrupa las actividades necesarias para asegurar que la ejecucion de los servicios se ajusta al Modelo de
Servicio de Madrid Digital, adoptando sus estdndares, con los niveles de calidad requeridos y ayudando
a su consolidacion y evolucion.

La Gestion Global del Servicio incluye, entre otras actividades:

Asegurar el nivel de interlocucién con la Agencia en términos de servicio.

Garantizar la correcta asimilacién y aplicacion del Modelo de Servicio del equipo de trabajo y que
éste se aplica en consonancia con los requerimientos de la Agencia.

Asegurar la vision integral del servicio prestado, y contribuir activamente a su mejora continua.

Asegurar que su Equipo adquiere y mantiene el conocimiento funcional y técnico de los
servicios, asegurando su documentacion en los planes y/o herramientas que el Modelo de
Servicio establece.

Garantizar la gestion y coordinaciéon 6ptima de sus capacidades, adecuandolas a la demanda.

Garantizar la distribucién 6ptima de los recursos del Equipo, asegurando que todos los
intervinientes en el Modelo de Seguimiento o Supervision del Servicio estan informados.

Asegurar la calidad en todas las entregas realizadas a Madrid Digital en relacion al servicio,
independientemente de la naturaleza de dicha entrega.

Garantizar los niveles de servicio requeridos para satisfacer las necesidades de los Clientes de
Madrid Digital.

Garantizar en el equipo prestador del servicio la correcta adquisicién y aplicacion del
conocimiento de los estandares de trabajo establecidos para la adecuada prestacién de los
servicios a largo de la vida del contrato.

Gestionar, coordinar y hacer el seguimiento de todos los servicios y sub-servicios objeto del
contrato.

Mantener actualizado de forma continua y al dia el Mapa de Recursos del Equipo (MRE)).

Facilitar a las personas designadas por Madrid Digital, la informacion y documentacién que estas
soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los
trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias
empleadas.

Elaborar o coordinar la elaboracién de todos los informes requeridos por la Agencia, de tipo
seguimiento/estado/ejecutivos/andlisis con la periodicidad indicada por la Agencia (inicialmente
mensual) o a demanda. Entre otros, por ejemplo, incluye los siguientes:

o Informe de Seguimiento del Servicio.
o Cuadro de mando del seguimiento de los servicios gestionados y objetivos conseguidos

o Informe de Seguimiento de los Servicios prestados. Relacion de tareas sobre las que cada
recurso ha estado trabajando, grado de avance, etc.

o Actuaciones y mejoras realizadas relevantes dentro del periodo y programadas durante el
mes proximo

o Informe de Capacidad del Equipo de trabajo.
o Informe de Cumplimiento de ANS de los servicios prestados.

Gestionar la totalidad de sus recursos para producir los servicios requeridos.
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e Gestionar la planificacién de todos los trabajos objeto del contrato.

e Supervision y control del trabajo realizado por los miembros del equipo y las actividades
realizadas e informar a la Agencia de las posibles incidencias y seguimiento o desviaciones de
plazos.

e Andlisis y gestion de riesgos.

e Coordinacion del apoyo técnico y la formacion necesaria que el adjudicatario suministrara al
equipo humano que realice los trabajos objeto del contrato, en todas aquellas materias que sean
necesarias para el perfecto desempefio de dichos trabajos.

e Garantizar los niveles de servicio requeridos por la Agencia. Realizacion de los informes
periddicos de la Gestién del Servicio, a demanda de la Agencia y con la periodicidad establecida,
del cumplimiento de los niveles de servicio del presente lote.

e Supervisary controlar que en todo momento ladocumentacién de los servicios se encuentre
actualizada. Control y mantenimiento del repositorio de documentacién conforme a la normativa
establecida por la Agencia.

o Gestionar adecuadamente el conocimiento recibido y generado a lo largo de la ejecucion del
contrato, garantizando su documentacion y traspaso a la Agencia de forma periddica y continua.

e Administracién y gestion de las herramientas de apoyo para la prestacion, seguimiento y
control de todos los servicios incluidos en el pliego.

e Elaboracién y distribucion de las actas de todas las reuniones mantenidas en el ambito del
proyecto, tanto de reuniones de seguimiento como de trabajo propiamente dicho. Seguimiento
de los acuerdos y acciones tomadas en las reuniones.

19.7 Actividades comunes a todos los servicios

En cualquiera de los servicios descritos anteriormente se pueden solicitar tareas de consultoria y analisis,
donde las principales actividades a realizar serian las siguientes:

e Estudio Funcional: Secuencia de actividades necesarias para realizar un estudio en profundidad
de naturaleza funcional que culmine con la formulacién de una propuesta de solucién a los
requerimientos de entrada. Se considera un Estudio Funcional:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oggécsv "” ”|I|| ‘I” ‘“' |I”I ‘Il‘ ’ | ”
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o Una interpretacion del impacto derivado de una reforma normativa dentro del ambito
funcional del servicio Nexus ECCL.

o Un estudio de impacto y/o viabilidad de nuevas adaptaciones funcionalidades,
modificaciones de funcionalidad, etc.

o Una propuesta de pruebas funcionales sobre un sistema para asegurar su adecuacion a
los cambios normativos.

o La aportacion de soluciones ante nuevas probleméticas planteadas por los usuarios y/o la
Agencia y documentacion de las mismas.

o Elaboracion de presentaciones, demostraciones y/o prototipos.
o Una comparativa funcional de soluciones,

o Un analisis de solucién funcional de mercado,

o Un enfoque del desarrollo de una nueva aplicacion o maédulo,

o Unatoma de requisitos del Cliente para la realizacion de los servicios objeto del lote.
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o Un analisis de la integracion de un sistema,
o Un anélisis de la estrategia de migracion, ...

e Estudio Técnico: Secuencia de actividades necesarias para realizar un estudio en profundidad
de naturaleza técnica que culmine con la formulacibn de una propuesta de solucién a los
requerimientos de entrada. Se considera un Estudio Técnico:

o Una evaluacion de diferentes alternativas tecnoldgicas,

o Una evaluacion del impacto de la implantacién de una nueva tecnologia,

o Un analisis de la obsolescencia tecnoldgica,

o Unarevision de la adecuacion del codigo a la normativa,

o Una prueba de rendimiento sobre un caso de uso de prueba patrticular,

o Unarevision de la adecuacion del codigo a la normativa de desarrollo seguro, ...

e Consultoria para aportar soluciones ante nuevas problematicas planteadas por los usuarios y/o
la Agencia y documentacion de las mismas.

e Presentaciones, demostraciones y/o prototipos de cualquiera de las propuestas, informes
dinAmicos, cuadros de mando, representaciones gréficas, etc. necesarias que solicite Madrid
Digital.

‘ CLAUSULA 20. LOTE 2 - EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO

Madrid Digital esta estructurada organicamente para atender adecuadamente las necesidades de la
Administracion de la CM.

Adicionalmente Madrid Digital tiene equipos de caracter horizontal, para la definicibn de normativa,
estandares, control, soporte y gobierno.

Para la prestacion de los servicios objeto del contrato, el adjudicatario conformara un equipo con la
cualificacion y el perfil minimos, que se detalla en esta misma clausula.

El adjudicatario asumira la organizacién de los trabajos que se contrata, dentro del marco fijado por la
Agencia, y, por tanto, ejercera el poder organizativo y de direccion de los recursos humanos que
constituyan los equipos de trabajo, para el cumplimiento de los fines que se le encomiendan.

El adjudicatario asumird el correcto dimensionamiento de todo el equipo prestador de los trabajos a lo
largo de la ejecucion del contrato, para el cumplimiento de los objetivos y niveles de servicios sefalados
en el presente pliego, cumpliendo en todo caso las especificaciones de equipos minimos que mas
adelante se detallan.

Todos los miembros de los equipos deberan hablar castellano como lengua nativa o ser bilinglies. En
caso de incluir recursos que no cumplan este perfil, el adjudicatario debera proporcionar, a peticion de la
Agencia, intérpretes que faciliten la comunicacion sin cargo adicional por la Agencia.

20.1 Organizacién del equipo del adjudicatario
Para desempefiar los servicios objeto del pliego, el adjudicatario debera contemplar la siguiente
organizacion:

o EQUIPO BASE: El adjudicatario contara con una capacidad productiva configurada en este equipo
de trabajo fijo que garantice el nivel de especializacion requerido para esa tipologia de servicios,
lo que supone una permanencia del conocimiento, a lo largo de la duracién del contrato. Es el
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equipo que realizara todos los trabajos y servicios especificados en la “CLAUSULA 21 - LOTE 2 —
MODELO DE PRESTACION DEL SERVICIO” bajo el modelo econémico de Cuota Fija, descrito
en el “ANEXO LOTE 2 — CONFIGURACION DEL MODELO ECONOMICO”.

e EQUIPO EXTENDIDO: Madrid Digital, podria solicitar la incorporacion de recursos adicionales a
los del Equipo Base, con el limite en el volumen de horas maximo objeto del lote. Estas
incorporaciones no formarian parte del Equipo Base, y responderian a situaciones de necesidad
de refuerzo del equipo para abordar peticiones de trabajo que superen la capacidad del mismo.
Finalizados los trabajos asociados a dicha peticion que suscita la necesidad de refuerzo, se
procederia a la desincorporacion de los recursos adicionales.

La incorporacion de cualquier recurso (Equipo Base o adicional) esta regulada por el indicador de servicio
correspondiente descrito en el apartado “LOTE 2 - ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y
PENALIZACIONES” del Pliego de Clausulas Administrativas. Estas incorporaciones se atenderan
manteniendo, al menos, los requisitos establecidos como minimos para cada perfil, y deberan ser
acreditados de igual manera.

Los recursos que ejecuten los servicios deben caracterizarse por garantizar que las tareas a realizar se
llevan a cabo de manera eficiente, contando con las infraestructuras, herramientas, procesos y
metodologias necesarias para proporcionar el servicio demandado por la Agencia.

20.1.1 Equipo Base

El Equipo Base es el equipo que realizard todos los trabajos y servicios especificados como de Cuota
Fija, siendo requerido para ello un Equipo Minimo, en perfiles y nimero de recursos.

El Equipo Base se estructura en dos sub-equipos teniendo en cuenta la criticidad de las
responsabilidades que desempefia:

e Equipo Base Critico, que se define como el subconjunto de los recursos del Equipo Base que se
consideran especialmente importantes para el éxito del contrato. Se requiere, por ello, un Equipo
Base Critico en perfiles y nUmero de recursos, segun lo indicado en la tabla que se encuentra a
continuacion “Tabla de recursos por servicio y perfil del equipo base minimo”, columna Recursos
Criticos.

o Al resto de integrantes del Equipo Base se identifica como Equipo Base Normal.

El Equipo Base es el equipo que realizard todos los trabajos y servicios especificados como de Cuota
Fija, siendo requerido para ello un Equipo Minimo, en perfiles y nimero de recursos.

A continuacion, se especifica el equipo minimo que el adjudicatario esté obligado a disponer para realizar
cada uno de los servicios, de acuerdo a la siguiente distribucién minima de recursos por servicio y
perfil profesional:

Servicio / Ambito Denominacion / Rol Perfil Ambito/Escenario Recllsies | R EEE
minimos | Criticos
Coordinacion, Gestion y Control
G_Iobal de los servicios y de Ios_ Coordinador del Consultor
equipos de trabajo ante la Agencia/ Servicio SAP Senior Global 1 1
Asistencia a Madrid Digital en el
Gobierno del Servicio
) ) . Consultor Proceso S('Zo\(l)angultqr Global 2 1
Asistencia a Madrid Digital en el enior
Gobierno del Servicio Técnico Soporte Técnico
L Global 1
Procesos especialista
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Servicio / Ambito Denominacién / Rol Perfil Ambito/Escenario Re,Cl.JI’SOS Regqrsos
minimos Criticos
Servicio de Asistencia a Madrid Consultor Consultor Administracion de
Digital en el Disefio y Evolucién del especialista SAP Senior Sistemas y Seguridad — 1 1
Producto y Servicio P SAP Basis
TOTAL 5 3

Tabla 11: Distribucién minima de recursos del Lote 1 por servicio y perfil profesional

Nota: Para todas y cada una de las distribuciones de recursos criticos indicadas en la tabla se deben
asignar recursos a tiempo completo.

Las condiciones minimas requeridas para los recursos asignados a cada puesto del Equipo Base son
las siguientes:

e Todos y cada uno de los recursos del Equipo Base del adjudicatario prestaran sus servicios
dedicados a tiempo completo.

e Todos los recursos que el adjudicatario asigne a los puestos del Equipo Base deben cumplir el
procedimiento que la Agencia les comunique para el control de acceso y permanencia en las
instalaciones y edificios de la Comunidad de Madrid donde presten el servicio, incluyendo el uso
de las herramientas que la Agencia ponga a su disposicién para este fin.

e El adjudicatario identificara ante la Agencia mensualmente, los recursos que componen el equipo
base, especificando: DNI, Nombre, Apellidos, Fecha de Inicio de pertenencia a Equipo Base,
Fecha Fin de pertenencia a Equipo Base, Edificio de la Comunidad de Madrid donde presten el
servicio, Perfil y Puesto o funcién asignado (denominacion/ambito).

e Todo recurso asignado a un puesto del Equipo Base debera realizar su trabajo de forma efectiva,
en las instalaciones del Adjudicatario o bien, si Madrid Digital asi lo requiere, de forma presencial
en las instalaciones de la Comunidad de Madrid, donde Madrid Digital establezca, tanto para la
ejecucion de los servicios como para situaciones puntuales que se produzcan o MD considere
necesario. Este trabajo efectivo y presencial mensualmente debera ser de al menos el nimero de
horas resultante de multiplicar el nUmero de dias laborables del mes por ocho horas.

Todos los miembros del equipo que formen parte de este Equipo Base deberan cumplir los requisitos
minimos indicados en el apartado 20.2 Configuracion del equipo de trabajo.

Se podra dedicar para el equipo base una cualificacion profesional y/o nimero de recursos superiores a
los del equipo minimo, sin poder imputarse ninguna facturacion econémica por ello a Madrid Digital.

Por solicitud de la Agencia o por iniciativa propia del adjudicatario, una vez iniciado el contrato, si la
Agencia lo autoriza, se podrd modificar la distribucion de recursos de los equipos de trabajo para ajustarlos
a las necesidades del servicio, siempre conservando el nidmero de recursos. El equipo de trabajo
resultante pasara a ser el nuevo equipo base comprometido por el adjudicatario, que se formalizara dentro
del Comité Operativo de Seguimiento y Control del Servicio y Contrato (COSC).

El licitador propuesto como adjudicatario, debera acreditar el cumplimiento de las condiciones de
cualificacion y perfil técnico del equipo de trabajo detalladas en el apartado 20.2 Configuracion del equipo
de trabajo, con caréacter previo a la adjudicacion del contrato; y para ello debera aportar el Curriculum
Vitae de todos los miembros del Equipo Base propuesto, especificando la informacion detallada en el
“ANEXO 8 -MODELO DE CURRICULUM VITAE” del presente Pliego y cumplimentando la plantilla que
les sera proporcionada, segun se especifica en el Pliego de Clausulas Administrativas, y que debera
presentar debidamente cumplimentada y firmada por la persona que ostente la representacion.
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20.1.2 Equipo Extendido.

Es el equipo que realizara todos los trabajos y servicios especificados como de Cuota Variable y que
debera ser distinto y adicional al Equipo Base.

Sera responsabilidad del adjudicatario, dimensionar el Equipo Extendido con las capacidades y
perfiles adicionales necesarios para poder adecuarse a las demandas de servicios de Cuota Variable.

Ninguno de los miembros de este equipo podrd considerarse parte del Equipo Base ni total ni
parcialmente.

A todos los recursos gque componen este equipo vy presten el servicio en las instalaciones de la
Comunidad de Madrid les seran de aplicaciéon las mismas condiciones minimas requeridas que las
indicadas en el apartado anterior para los recursos del Equipo Base. El adjudicatario estara obligado
a aportar informacién para el seguimiento de los trabajos por los recursos involucrados, es decir,
identificacion, fecha inicio y fin del periodo, porcentaje de dedicacion a las labores objeto del contrato, etc.

Todos los miembros del equipo que formen parte de este Equipo Extendido deberan cumplir_la
cualificacion y perfil técnico indicado en el apartado 20.2 Configuracién del equipo de trabajo.

Para garantizar la capacidad de ejecucion del contrato, los licitadores deberdn comprometerse a
aportar al presente contrato un equipo extendido compuesto por un minimo de 5 recursos en las
especialidades y tecnologias indicadas para el perfil de Consultor especialista.

20.2 Configuracion del equipo de trabajo

20.2.1 Director del Servicio

Es el responsable a nivel estratégico del Servicio ante la Agencia, participa en la toma de decisiones que
tengan caracter estratégico en el ambito de los Comités Estratégicos que periddicamente se convoquen.
Es una persona adicional y distinta al resto del Equipo de Trabajo. Tiene entre otros los siguientes
objetivos:

e Facilitar la capacitacion y guia en materia contractual al Coordinador del Servicio.

e Apoyar al Coordinador del Servicio para mejorar la motivacién, minimizar el grado de rotaciéon
del equipo, y facilitar en su caso la captacién de recursos.

e Asegurar el correcto seguimiento del Contrato, comprobando el buen cumplimiento de los
Acuerdos de Nivel de Servicio (en adelante ANS), y la satisfaccion de la Agencia con respecto al
servicio.

e Dotar al Coordinador del Servicio de los medios necesarios para que mantenga la completitud,
estabilidad y motivacion del equipo de trabajo, evitando la existencia de rotacién no deseada.

e Dar soporte al Equipo de Trabajo en cuanto a la formacion, la provision de medios, y los
procedimientos de la empresa del adjudicatario.

e |dentificar posibilidades de mejora en el servicio y en su caso asegurar la implantacion de
dichas mejoras.

e Participar en los Comités Estratégicos definidos por la Agencia.

Si a lo largo de la ejecucién del contrato el Director del Servicio no realiza las funciones anteriormente
requeridas, la Agencia podré requerir la sustitucion del mismo.

NUm. Exp.: ECON-179-2020 Pagina 133 de 279

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oggécsv "”
383739

mediante e siguiente codigo seguro de verificacion:  08905072306096!


javascript:void(0)

@madrldf cﬁﬁﬁrataoé e m
g

Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

20.2.2 Coordinador del Servicio.

El adjudicatario asumira la coordinacion del servicio demandado por Madrid Digital. Para ello debera
aportar un Coordinador del Servicio, cuya principal responsabilidad ser& la correcta ejecucion de todos
los servicios.

Es el responsable operativo del Servicio ante la Agencia. Sera el interlocutor tnico con el Responsable
del Servicio de la Agencia y se encontrar4d en permanente contacto con el personal de la Agencia
designado por la Direccion de la Agencia.

Realizard las siguientes funciones:

e El Coordinador del Servicio es el responsable de la direccion de los trabajos del equipo del
adjudicatario ante Madrid Digital y se encontrara disponible para el personal que la Direccién de
la Agencia designe. Es el Responsable de liderar el desempefio diario, la planificacion, gestion y
organizacion de los equipos de trabajo asignados a los servicios, asi como de gestionar las
incidencias que puedan surgir durante la ejecucion de los servicios y juntamente con el
Responsable del Servicio de Madrid Digital, tomar las decisiones para resolverlas.

e Gestionar y organizar al equipo de trabajo objeto de este contrato, en general, y en particular,
dirigir las actividades de los Consultores de Proceso y del Personal de Soporte a su cargo
Seleccidn e incorporacion de su personal, asegurando la adecuada asignacion y capacitacion de
los recursos que van a prestar el servicio.

e Garantizar la rapidez en la incorporacion de los recursos para asegurar la ejecucion en fecha de
los servicios demandados.

e Coordinar el apoyo técnico y la formacidon necesaria, que el adjudicatario suministrara a los
profesionales que desarrollen los trabajos objeto del contrato, en todas aquellas materias que sean
necesarias para el perfecto desempefio de los mismos.

e Impartir con exclusividad instrucciones especificas sobre el trabajo a realizar a los empleados del
adjudicatario, siempre teniendo en cuenta la base de las instrucciones genéricas que se
desprendan de lo establecido en el presente Pliego y encaminadas al buen término del servicio.

e Gestion y resolucién de incidentes tanto en el equipo de trabajo, como cualquier
problema/incidencia relacionada con el servicio prestado.

e Informar a Madrid Digital, de forma continua del estado de ejecucion de las actividades y contrato
Y, en su caso, las incidencias producidas.

¢ Mantener con los responsables de Madrid Digital, que corresponda, las reuniones necesarias para
organizar el trabajo a realizar en el transcurso de cada uno de los periodos y la prevision para
los meses siguientes a los mismos.

e Garantizar durante toda la vida del contrato que dispone de los mecanismos adecuados, para
minimizar las rotaciones (planificadas y no planificadas).

e Revisar y aprobar que el borrador de factura (certificado del servicio) se ajusta a los servicios
prestados a Madrid Digital y aceptados por ésta.

e Dirigir y llevar a término las actividades relacionadas con la gestién del servicio. Catélogo
de servicios. SLA de Cliente. Requisitos, procesos y riesgos asociados de gestién del servicio.
Ejecucion de verificacion, auditoria y control del servicio. Mejora del Servicio Nexus ECCL.

e Coordinar la elaboracién de documentos de buenas practicas o protocolos para facilitar y
homogeneizar el modelo de gestién del servicio entre el personal de Madrid Digital y los
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proveedores. Generar y mantener la Documentacion relacionada con los procesos de gestién del
servicio Nexus ECCL.

e Emitir informes y estudios comparativos del analisis de los Indicadores del Servicio Nexus
ECCL, que faciliten la toma de decisiones.

e Asegurar la continua actualizacién y completitud del catadlogo de Servicios y de la gestion de
los riesgos del servicio.

o Alertar de forma temprana de la evolucién de los servicios para tomar las medidas de correccion
oportunas: necesidad de recursos, cambios en la gestion, cambios en el presupuesto disponible.

e Garantizar una gestién planificada de la demanda para lograr el mejor aprovechamiento de los
recursos, y garantizar, por tanto, el cumplimiento de los requerimientos en tiempo y forma de
Madrid Digital.

e Vision integral del servicio basado en indicadores de negocio y tecnolégicos.

e Participar activamente en la realizacion de las actividades y tareas del Servicio de Asistencia
a Madrid Digital en el Gobierno del Servicio (“CLAUSULA 19 - LOTE 2 — CARTERA DE
SERVICIOS, apartado 19.1 - Servicio de Asistencia a Madrid Digital en el Gobierno del Servicio”).

e Ejecutor principal de las tareas objeto del contrato y responsable ultimo de los servicios.
e Garantizar la devolucion del conocimiento al finalizar el contrato.

Los requisitos en cuanto a perfil profesional minimo, titulaciéon minima y actividad profesional minima son
los siguientes:

Denominacién: | Coordinador del Servicio PERFIL | Consultor Senior SAP

Titulacién universitaria:

= Antes de Bolonia: Titulaciéon de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus
equivalencias.

Titulacion = Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para
la ensefianza Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco
Europeo de Cualificaciones) o todas sus equivalencias, en cualquiera de las &areas de
ingenieria, informética o ciencias

Actividad Profesional minima requerida

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oggécsv "” ”|I|| ‘I” ‘“' |I”I ‘Il‘ ’ | ”
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= Experiencia minima de 8 afios en la gestion de proyectos y servicios, asi como Oficinas Técnicas del Servicio,
incluyendo entre sus tareas realizadas:

o Coordinacion y gestion de equipos multidisciplinares, y en la constituciéon de oficinas técnicas que
gestionen y coordinen Operaciones y Servicios en los ambitos de SAP del presente pliego.

o Coordinacion en la gestion de Operaciones (gestion del conocimiento e informacion, planificacion y
dimensionamiento, calidad, seguridad.)

Definicion, organizacion e implantacion de mapas de procesos, diagnosticos.
Analisis, disefio y definicion de estructuras de modelos operativos.

Definicion estratégica, planificacion, y valoracion economica de la implantacién y operacion de
servicios de Sistemas de Informacion, Tecnologias de Informacién o equivalentes.

o Consultoria y puesta en marcha de procesos de optimizacién y mejora continua en la gestion de SS.II.
sobre plataforma SAP.

o Herramientas que faciliten el reporte y la gestion de proyectos.
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Denominacién: | Coordinador del Servicio PERFIL | Consultor Senior SAP

o Elaboracion de resiimenes ejecutivos, presentaciones estratégicas, informes técnicos y cuadros de
mando. Indicadores tecnoldgicos y de negocio sobre sistemas de informacion para el control y
medicion del servicio, evolucién de los sistemas y toma de decisiones.

o implantacion de buenas practicas de calidad y seguridad de la informacién en modelos para el
mantenimiento y evolucion de sistemas de informacién

o Gestion de servicios gestionados bajo acuerdos de nivel de servicio.

Al menos esta experiencia debe haberse realizado en los ultimos 8 afios.

Al menos 4 de estos ultimos 8 afios deben haber sido en la Administracién Puablica.

=  Adicionalmente, debe incluir, experiencia en:
o Transformacion digital de procesos y/o servicios de desarrollo y mantenimiento, por al menos 2 afios
o Realizacion de auditorias técnicas de Servicios por al menos 4 afios

20.2.3 Consultores de Proceso

El adjudicatario debera aportar Consultores Senior_de Proceso cuya responsabilidad, ademas de la
propia de su perfil, serd garantizar la correcta ejecucion de las siguientes actividades:

e Coordinar los grupos de trabajo asignados, asegurando el resultado solicitado, y garantizando
que el personal asignado para la ejecucién de los servicios esta disponible y cuenta con los
medios, formacion y soporte necesarios para la correcta ejecucion de sus tareas.

e Asegurar la adecuada asignacién y capacitacion de los recursos que van a prestar el servicio.

o Detectar e informar a Madrid Digital y a su Coordinador de Servicio, de todas las posibles
situaciones anémalas que se puedan producir y que puedan conllevar un decremento o una mejora
de la calidad del servicio.

e Supervisar y controlar las actividades realizadas por los miembros de su equipo, corrigiendo las
posibles incidencias que se puedan producir.

e Definir, revisar, actualizar y controlar el cumplimiento de la planificacién de los trabajos.

e Seguir y supervisar el adecuado cumplimiento de los indicadores de nivel de servicio
comprometidos con Madrid Digital.

e Participar, a requerimiento de Madrid Digital, en los Comités de Seguimiento.

e Coordinar y llevar a cabo las actividades relacionadas con su Proceso. Requisitos y riesgos
asociados al Proceso. Ejecucion de verificacion, auditoria y control del Proceso. Mejora del
Proceso.

e Realizar una adecuada transferencia de conocimiento continua a Madrid Digital.

e Aplicar los conocimientos en normas y estandares de gobierno y gestion Tl (por ejemplo, ITIL),
acuerdos de nivel de servicio (ANS) y andlisis de objetivos, asi como de herramientas y
plataformas de gestion de incidencias del mercado (Remedy, JIRA, etc.), herramientas de analitica
para la generacion de cuadros de mando, herramientas de transformacion digital, etc. entre otras.

* Realizar todas aquellas actividades y tareas del Servicio de Asistencia a Madrid Digital en el
Gobierno del Servicio (“CLAUSULA 19 - LOTE 2 — CARTERA DE SERVICIOS, apartado 19.1 -
Servicio de Asistencia a Madrid Digital en el Gobierno del Servicio”).
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Denominacién: | Consultores de Proceso PERFIL | Consultor Senior SAP

Titulacién universitaria:

= Antes de Bolonia: Titulacién de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus
equivalencias.

= Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para
la ensefianza Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco
Europeo de Cualificaciones) o todas sus equivalencias, en cualquiera de las areas de
ingenieria, informatica o ciencias
Se admitird, en casos excepcionales, que la titulacion acreditada sea titulacion universitaria de
diplomado o ingeniero técnico o todas sus equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado)
MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las areas citadas, siempre y cuando se
acrediten 24 meses de experiencia adicional a la solicitada en la actividad profesional minima
requerida para el perfil.

Titulacién

Actividad Profesional minima requerida

= Experiencia minima de 5 afios como consultor en la gestion de proyectos y servicios TIC similares a los
solicitados en este pliego, realizandose en proyectos de oficinas técnicas e incluyendo entre sus tareas la
realizacion de:

o Gestidon de equipos multidisciplinares y de oficinas técnicas que gestionen y coordinen Operaciones
y Servicios en el &mbito de SAP y otras tecnologias.

o Coordinacion en la gestién de Operaciones (gestién del conocimiento e informacion, planificacion y
dimensionamiento, calidad, seguridad.)

Definicion, organizacion e implantacién de mapas de procesos, diagnoésticos.
Analisis, disefio y definicion de estructuras de modelos operativos.

o Definicién estratégica, planificacién, y valoracion econdmica de la implantacion y operacion de
servicios de Sistemas de Informacién, Tecnologias de Informacion o equivalentes.

o Consultoriay puesta en marcha de procesos de optimizacién y mejora continua en la gestion de SS.II.
sobre plataforma SAP

Herramientas que faciliten el reporte y la gestion de proyectos.

Elaboracién de resimenes ejecutivos, presentaciones estratégicas, informes técnicos y cuadros de
mando

o Andlisis de métricas, disefio e implementacién de procesos y desarrollo de estrategias de mejora de
Servicios, gestion y seguimiento de indicadores (KPI's y ANS).

o implantacion de buenas practicas de calidad y seguridad de la informacion en modelos para el
mantenimiento y evolucion de sistemas de informacién

o Gestion de servicios gestionados bajo acuerdos de nivel de servicio.
Al menos esta experiencia debe haberse realizado en los Gltimos 5 afios.

Al menos 3 de estos 5 Ultimos afios deben haber sido en la Administracion Pdblica y en los ambitos funcionales
y técnicos indicados en la “CLAUSULA 6 - LOTE 1 - AMBITO DE ACTUACION”

Adicionalmente, debe incluir, experiencia en:
o Transformacion digital de procesos y/o servicios de desarrollo y mantenimiento, por al menos 2 afios

o Participacion en auditorias técnicas de Servicios y productos SAP del ambito funcional y técnico
indicado en la “CLAUSULA 6 - LOTE 1 - AMBITO DE ACTUACION” por al menos 3 afios
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20.2.4 Consultores especializados

El adjudicatario debera aportar Consultores especializados, cuya responsabilidad, sera realizar los
servicios especializados de la CLAUSULA 19- LOTE 2 — CARTERA DE SERVICIOS” y garantizar la
correcta ejecucion de los mismos.

Para ello, el adjudicatario deberd aportar consultores especializados en distintas materias cuya
responsabilidad serd garantizar la correcta ejecucion de las tareas especializadas encomendadas por el
Coordinador del Servicio o los Consultores de Proceso, segun corresponda, asegurando el resultado
solicitado.

Estos consultores, daran soporte, a peticion de Madrid Digital, a trabajos necesarios de caracter técnico
especifico, dentro de las tecnologias/ambitos indicados en las “CLAUSULA 6 - LOTE 1 - AMBITO DE
ACTUACION”y “CLAUSULA 17 - LOTE 2 - AMBITO DE ACTUACION”".

Se indican, a continuacion, las especialidades inicialmente requeridas, sin menoscabo que, debido a la
evolucién de los servicios, el producto y la plataforma de Nexus ECCL y sus funcionalidades, sera
necesario perfiles especialistas en otros ambitos/tecnologias:

e Consultor Especialista de seguridad, control y evaluacion de riesgos de sistema: experto en las
actividades relacionadas con la politica de acceso a los sistemas de informacion, leyes de
protecciébn de datos y seguridad, incluyendo la parametrizacién y desarrollo de Gestion de
Usuarios, Perfiles de Acceso, Seguridad sobre SAP y SAP IDM y la revision/ definicion del mapa
de seguridad del sistema. Andlisis de riesgos, disefio del modelo de seguridad de accesos. y
evaluacién de riesgos de sistema, trazabilidad de la informacioén, criptografia, etc.

e Consultor Especialista de Arquitecturas, disefio de soluciones integradas y monitorizacién de los
componentes de los sistemas de informacién: experto en el disefio de soluciones integradas e
integrables dentro de los &mbitos de actuacion del lote 1, definicion de procesos de despliegue,
transporte entre entornos, implantacién y actualizacién de la parametrizacion. Definicion de reglas
de buenas practicas. Establecimiento y ejecucién de los procesos necesarios para garantizar la
robustez del modelo arquitectonico y su 6ptimo rendimiento para todos los componentes de la
misma y aplicaciones satélites asociadas.

e Consultor Especialista de Integraciones: Experto en tecnologias, protocolos y adaptadores para la
integracion de sistemas, definicion y disefio de los mismos, su ciclo de vida y securizacion. Experto
en definir/actualizar/mejorar los procedimientos de gobierno de las APIs, Gobierno SOA y
Gobierno API. Disefio e implementacion de arquitecturas y soluciones de Integracion de sistemas,
aplicaciones, datos o procesos. Conocimientos especificos en SAP PO y de Editran (instalacion,
configuracion, etc.).

e Consultor especialista en Java: Experto en los diferentes ambitos incluidos en el lotel bajo esta
tecnologia, en la revision de andlisis y disefios, definicion de arquitecturas relacionadas, auditorias
de cédigo, optimizacién de procesos y rendimiento, buenas practicas, adaptaciones a realizar en
los sistemas para la migracién a S/4 Hana, etc.

e Consultor especialista en SAP/Fiori: Experto en los diferentes ambitos incluidos en el lotel bajo
esta tecnologia, en la revision de analisis y disefios, definicidbn de arquitecturas relacionadas,
parametrizacion, auditorias de codigo, optimizacién de procesos y rendimiento, buenas practicas,
adaptaciones a realizar en los sistemas para la migraciéon a S/4 Hana, etc.

e Consultor especialista en SAP/ ABAP: Experto en los diferentes ambitos funcionales y técnicos
incluidos en el lotel, en la revision y validacion de disefios técnicos y soluciones SAP, auditorias
de codigo, optimizacién de procesos y rendimiento, buenas practicas, adaptaciones a realizar en
los sistemas para la migracion a S/4 Hana, etc.
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Consultor especialista en SAP B//BO/BW/DS/Lumira: Experto en los diferentes ambitos incluidos
en el lotel bajo esta tecnologia, en la revision de andlisis y disefios y definicién de arquitecturas
relacionadas, parametrizacion, auditorias de cddigo, buenas practicas, adaptaciones a realizar en
los sistemas para la migracion a BW/4 Hana, etc.

Consultor_especialista en Solman: Experto en SAP Solution Manager, en monitorizacién de la
operacion y configuracion inteligente de alertas, en administracion de pruebas, administracion de
cambios, plano empresarial y documentacion de los sistemas de informacion, elaboracion de
planes de pruebas y automatizacién de pruebas, gestion de cambios y versiones/configuracion,
administracién de incidentes, instalacion y configuracion inicial de Solman y generacion de
reportes EWA,

Consultor especialista en administracién y monitorizacion de sistemas: Experto en las actividades
relacionadas con la gestion de sistemas: disponibilidad, continuidad, monitorizacion, capacidad,
rendimiento, requisitos de escalabilidad, disponibilidad y contingencia de los SSll en los diferentes
componentes de las soluciones hardware y software y en medicas técnicas de seguridad de las
infraestructuras del @&mbito del lote 1, SAP Basis y en la migracion técnica a S/4 Hana.

Denominacion: | Consultor Especializado PERFIL | Consultor Senior SAP

Titulacién Europeo de Cualificaciones) o todas sus equivalencias.

Titulacién universitaria:

= Antes de Bolonia: Titulaciéon de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus
equivalencias.

= Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para
la ensefianza Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco

Se admitir, en casos excepcionales, que la titulacion acreditada sea titulacion universitaria de
diplomado o ingeniero técnico o todas sus equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado)
MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las areas citadas, siempre y cuando se
acrediten 24 meses de experiencia adicional a la solicitada en la actividad profesional minima
requerida para el perfil.

Actividad Profesional minima requerida

Experiencia como consultor técnico especialista en proyectos de implantacion y/o de mantenimiento y
evolucién de sistemas de gestion SAP_en las especialidades indicadas para cada uno de ellos, durante al menos
5 afios, habiéndose debido realizar esta funcién en los Gltimos 5 afos.

20.2.5 Técnico Soporte Procesos

El adjudicatario asumira el apoyo y soporte a la coordinacion y gestion del seguimiento de la prestacién
de los servicios por parte de la Agencia respondiendo de forma &gil y eficiente a las peticiones realizadas
en este sentido por la misma.

Realizara, entre otras, las siguientes tareas de soporte a la gestion para Madrid Digital:

Apoyo en la planificacion y seguimiento de lineas de trabajo y planes periddicos. Elaboracion y
extraccion de informacion, resimenes e informes.

Apoyo en las labores de comunicacion y para lograr que el conocimiento permanezca en Madrid
Digital

Apoyo en el seguimiento de indicadores del sistema y de calidad de los diferentes servicios, tanto
de lote 1 como de lote 2: mantenibilidad, uso, indicadores de gestion y control, seguridad, procesos
de negocio, etc. Cuadro de mando del servicio.
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¢ Apoyo en la obtencién de indicadores de nivel de servicio, tanto de lote 1 como de lote 2.

e Apoyo en la gestion de IPCs en las herramientas utilizadas para tal efecto en todo su ciclo de vida,
elaboracion de comparativas de estadisticas, trabajos, etc.

¢ También podra prestar apoyo al Responsable del Servicio cuando la Agencia lo determine.

Denominacién: | Técnico Soporte Procesos PERFIL | Técnico especialista

Titulacién universitaria:

=  Antes de Bolonia: Titulacion universitaria de diplomado o ingeniero técnico o todas sus
equivalencias.

= Después de Bolonia: Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias

Titulacién

Actividad Profesional minima requerida

Experiencia minima de 2 afos realizando labores de apoyo y soporte a proyectos de implantacion y/o
mantenimiento de sistemas de informacion en oficinas técnicas, habiéndose debido realizar esta experiencia en
los ultimos 2 afios.

Conocimientos adicionales requeridos

Alto conocimiento de herramientas ofimaticas y de herramientas de planificacién, control y
seguimiento

20.2.6 Requisitos generales del Equipo Base y Equipo Extendido

Dependiendo de las demandas y evolucién del servicio, el licitador debera contemplar la posibilidad de
incorporar recursos con conocimientos especiales en los ambitos funcionales y técnicos del lote 1,
conforme a su evolucién a lo largo de la ejecucién del contrato, bien por nuevas funcionalidades o bien
por la utilizacién de nuevas tecnologias.

20.3 Condicionantes del Equipo de Trabajo

El equipo asignado por el adjudicatario para la ejecucién de los trabajos objeto del contrato, respondera
siempre a los requisitos minimos que en este pliego se sefalan y a las mejoras que, sobre dichos
requisitos minimos, haya ofertado el licitador que resultare adjudicatario (tanto para el Equipo Base como
para el Equipo Extendido).

Durante la ejecucion del contrato, la Agencia podra verificar en cualquier momento la adecuacion del
equipo a dichas obligaciones.
20.3.1 Constitucion del equipo de trabajo

El equipo de trabajo que se incorporard tras la formalizacion del contrato para la ejecucién de los trabajos
debera estar formado por los componentes relacionados en la oferta del adjudicatario y aceptados por la
Agencia.

La autorizacién de cambios en la composicién del mismo requerira de las siguientes condiciones:
e Justificacion, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.

e Presentacion de candidato/s, en cada sustitucion, con un perfil de cualificacion técnica igual o
superior al del recurso que se pretende sustituir, acreditando el curriculum vitae firmado
electrénicamente por la persona que ostente la representacién del adjudicatario, con la
informacion requerida en el “ANEXO 8 -MODELO DE CURRICULUM VITAE".
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¢ Comprobacion por la Agencia del cumplimiento del perfil de cualificacion.

Durante todo el plazo de ejecucion, el contratista debera mantener los niveles de calidad del servicio
objeto del contrato, por lo que debera instrumentar, en su caso, los servicios de suplencia o refuerzo que
estime oportunos, que seran cubiertos siempre con el mismo personal suplente, a los efectos de ocasionar
el minimo impacto en la prestacion del servicio.

20.4 Modificaciones en la composicion del Equipo Base

La sustitucion de miembros del equipo adscrito durante la ejecucion del servicio, se atendera
manteniendo, al menos, a los requisitos establecidos como minimos para cada perfil, y deberan ser
acreditados de igual manera. De forma similar ocurrira en el caso de incorporacion de recursos al Equipo.

Cualquier modificacion del equipo de trabajo sea cual sea su origen debera ser aprobado por el
Responsable del Servicio de Madrid Digital.

20.4.1 Sustitucion de miembros del Equipo Base

El Adjudicatario debera garantizar que dispone de los mecanismos adecuados para minimizar la rotacion
no planificada de los recursos que compondran el Equipo Base, para evitar la pérdida no controlada de
conocimiento, y el impacto en los niveles de servicio, imagen, dedicacion adicional de la Agencia, etc.,
que esta situacion suele llevar asociada.

Por rotacion planificada se entiende el/los cambio/s que el adjudicatario propusiera de cualquiera de
los recursos del Equipo Base, y debera solicitarlo en las mismas condiciones que se requieren para la
autorizacién de cambios en la composicion del equipo de trabajo inicial y, ademas, se requeriran las
siguientes:

e El adjudicatario tendra obligacion de proponerlo como minimo 50 dias naturales antes de que se
produzca y deberéa contar con la aprobacion de Madrid Digital para la realizacion de la misma.

e Eladjudicatario tendréa obligacién de formar al recurso cuya incorporacion haya sido aprobada
por la Agencia, entre otros, con los conocimientos generales y especificos de las labores a
realizar, la situacion actual de las mismas, la normativa aplicable, los procedimientos de trabajo a
seguir, los roles y responsabilidades del equipo, etc. El adjudicatario lo hard por sus propios
medios, sin coste adicional para la Agencia, y con anterioridad a la incorporacién efectiva del
recurso al equipo. Esta formacién no tiene una duracién especifica, pudiendo prolongarse incluso
después del periodo de solapamiento de ambos recursos, en este caso, fuera del horario dedicado
a prestar el servicio.

e Posterior a su formacion, se acompafa de un solapamiento del recurso saliente con el entrante
para la adecuada transferencia de conocimiento, sin que suponga coste alguno para la Agencia,
y tendra la siguiente duracion en funcién del perfil del recurso a sustituir:

o 30 dias naturales para recursos del Equipo Base Critico.
o 20 dias naturales para recursos del Equipo Base Normal.
Si la Agencia lo estimara conveniente, dicho plazo podra reducirse.

La valoracion final de la calidad de los trabajos desarrollados por los recursos adscritos a la ejecucion del
contrato corresponde a la Agencia, siendo potestad suya acordar con el Responsable del Servicio del
adjudicatario la baja o sustitucion de cualquier componente/s del equipo de trabajo debido a una mala
prestacion del servicio.
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La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos y experiencia de alguno de los componentes del equipo
adscrito a la ejecucion de los trabajos, facultard a Madrid Digital a solicitar la sustitucion de dicho recurso
y considerar ese cambio como una rotacién no planificada.

En el caso de que la sustitucién sea solicitada por la Agencia:

o La Agenciainformara de la fecha en la que debe ser efectivo el cambio con una antelacién minima
de 20 dias naturales, por otro recurso de igual perfil técnico-profesional requerido en este pliego.
La Agencia informara al adjudicatario del periodo de solapamiento necesario entre ambos
recursos.

e A partir de esa fecha efectiva, el recurso/s a sustituir dejara de ser considerado como miembro del
equipo de trabajo y el contratista estara sujeto a las obligaciones indicadas en esta misma clausula
en cuanto a equipo minimo, cumplimiento del periodo de solapamiento indicado y/o rotacion del
equipo, por tanto, se podran aplicar las penalizaciones recogidas en el apartado “LOTE 2 —
ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIZACIONES” del Pliego de Clausulas
Administrativas en esos sentidos.

Todas las actividades que se deriven del procedimiento para gestionar una rotacion no tendran coste
adicional para Madrid Digital.

Con el objeto minimizar el nimero de rotaciones, y asegurar su ejecucion alineada con el procedimiento
anteriormente descrito, se estableceran una serie de indicadores de rotacién, con sus correspondientes
penalizaciones para el caso de incumplimientos, que estaran vigentes hasta la finalizacién de la
prestacion. Estan recogidos en el apartado “LOTE 2 — ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y
PENALIZACIONES” del Pliego de Clausulas Administrativas.

20.4.2 Reasignacién de recursos del Equipo Base

En funcion de las necesidades que vayan surgiendo durante la ejecucion del contrato, durante el periodo
de prestacion del servicio podran detectarse cambios en las necesidades de Madrid Digital con respecto
a las areas funcionales y tareas a realizar en los diferentes servicios del presente lote. La Agencia
acordara a través del Responsable del Servicio del adjudicatario el ajuste de la composicion y/o
distribucion del Equipo Base de trabajo, siempre manteniendo el nimero de recursos y tipologias (segun
se indica a continuacion), para garantizar el correcto desempefio de las tareas demandadas, por las
siguientes causas:

¢ Organizativas.

e Ajuste en las necesidades y/o condiciones cambiantes: por ejemplo, nuevas necesidades o
cambios (nuevas areas técnicas o funcionales o tareas a desempefiar), cambios en los perfiles o
areas funcionales a las que da soporte o extincion de areas funcionales y/o tareas.

e Cualquier otra causa que precise de un ajuste entre demanda de servicio y capacidad en el equipo
de trabajo.

Para ello, los perfiles/categorias del equipo base se agruparan en la siguiente tipologia:

e Tipologia A: Consultor SAP Senior, en sus diferentes perfiles: coordinador del servicio, consultor
de procesos, consultor especialista.

e Tipologia B: Técnico Especialista.

Los ajustes podran consistir en la reasignacion y/o sustitucion de los miembros del Equipo Base fijo de
un ambito funcional y/o técnico a otro, manteniendo siempre el nimero de recursos de cada tipologia del
equipo
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La Agencia acordara a través del Responsable del Servicio del adjudicatario la fecha en la que debe ser
efectivo la nueva composicién del Equipo Base de trabajo.

El adjudicatario podra hacer propuestas de reasignacion de recursos del equipo de trabajo, debiendo ser
autorizado por la Agencia y, si es asi, la Agencia indicara la fecha en la que sera efectiva dicha
reasignacion.

‘ CLAUSULA 21. LOTE 2 - MODELO DE PRESTACION DEL SERVICIO

En la presenta clausula se describe el Modelo de Prestacion de la Cartera de Servicios, detallandose
los aspectos mas destacados de relevancia para el Adjudicatario.

La asignacion de la responsabilidad de la prestacion de cada uno de los servicios/sub-servicios incluidos
en la “CLAUSULA 19- LOTE 2 — CARTERA DE SERVICIOS” de este pliego, a cada equipo de trabajo
identificado en la “CLAUSULA 20 - LOTE 2 - EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO”ser& de la siguiente
forma:

A. Servicios a prestar por el Equipo Base: el Equipo Base sera responsable de prestar los
Servicios indicados en la “CLAUSULA 19- LOTE 2 — CARTERA DE SERVICIOS” que se listan a
continuacion:

a. Servicio de Asistencia a Madrid Digital en el Gobierno del Servicio

b. Servicio de Asistencia a Madrid Digital en el Disefio y Evolucion del Producto y Servicio.
c. Servicio de Transformacién del Servicio y Mejora en la Gestion del Conocimiento

d. Servicio de Transformacion y Mejora de la gestion del conocimiento.

e. Servicio de Transferencia de Conocimiento.

Servicio de Gestion, Coordinacion y Control Global de los servicios y de los equipos de trabajo
ante la Agencia. Todos estos servicios enumerados, prestados por el Equipo Base, estan
incluidos dentro de la Cuota Fija descrita en el ANEXO 3 LOTE 2 — CONFIGURACION DEL
MODELO ECONOMICO”.

En caso de necesidad y cuando las capacidades del Equipo Base, a criterio de Madrid Digital, sean
insuficientes para la ejecucién de determinados trabajos o sea necesaria una especializacion especifica
no disponible en el Equipo Base, estos podran ser realizados mediante un equipo mixto, compuesto por
personas del Equipo Base (dentro de la cuota fija) y recursos adicionales (Equipo Extendido-cuota
variable) o solo por los recursos adicionales independientemente del nimero de horas en que esté
valorado el trabajo y siempre con el volumen de horas méximo indicado en el "ANEXO 3 LOTE 2 —
CONFIGURACION DEL MODELO ECONOMICO”. La combinacion de recursos de equipo base y equipo
extendido serd acordada por la Agencia con el Responsable del Servicio del Adjudicatario.

La adjudicacion del presente pliego supone la asignacion de un nimero de horas maximo para recursos
adicionales, que seran facturadas segun demostracion de incurridos y en funcién de la dedicacion de los
recursos asignados, no existiendo compromiso alguno de Madrid Digital para la asignacién ni consumo
de las mismas, ni, por lo tanto, su facturacién por el adjudicatario. Su consumo y por tanto su facturacion
serd variable por mes en funcién de los servicios finalizados y entregados por el Adjudicatario, y validados
y aceptados por Madrid Digital en el mes de la aceptacion del servicio.

Se establecera, en el ambito del contrato adjudicado, la asignacion de recursos adicional en los periodos
siguientes (segun criterio de Madrid Digital), en funcioén de las demandas y necesidades de Madrid Digital.
Todo ello segun el proceso de gestion de los servicios del presente lote por Madrid Digital y en
consonancia con los mecanismos de control definidos al efecto.
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Se trata en definitiva de definir un marco de prestacion de servicios con la empresa con capacidad,
solvencia econdmica y solvencia técnica contrastadas para la ejecucion de los servicios cuyo control y
coordinacion se realiza por Madrid Digital para sus Responsables Funcionales/usuarios/clientes y segun
las necesidades concretas de servicio, garantizando la calidad, la eficiencia y los requisitos de seguridad
y funcionamiento definidos por Madrid Digital en su esquema general de prestacién de servicios a la
Administracion.

El adjudicatario debera comprometerse formalmente a desarrollar todos los trabajos de naturaleza
informatica que le sean encomendados por Madrid Digital, servicios tipo segun el objeto definido en los
pliegos, y por supuesto, siempre dentro del &mbito de responsabilidad del servicio de Transformacion,
revision y mejora de los procesos de gestion y de la calidad del servicio y producto de NEXUS
ECCL prestado para Madrid Digital y de las funciones asignadas al perfil profesional que le corresponda.

CLAUSULA 22. LOTE 2 - PROCEDIMIENTO DE TRABAJO PARA SERVICIOS
GOBERNADOS CON ENCARGOS

Todos los servicios prestados bajo el presente lote, deberan de llevar asociado un alcance en horas de
trabajo y una planificacién en el tiempo, gestionandose a través de Encargos, con independencia de que
sea el Equipo Base y/o recursos adicionales (Equipo extendido) quien los ejecute.

En la prestacion de estos servicios se sigue el siguiente ciclo de trabajo periédico por Madrid Digital
(inicialmente de forma trimestral, pudiendo variar esta periodicidad en funcion de las necesidades de MD):

1. Registro de la Demanda (Responsable: Madrid Digital).
2. Estimacion inicial de esfuerzo de la Demanda (Responsable: Adjudicatario),

3. Revision de la estimacion inicial de esfuerzo de la Demanda realizada por el adjudicatario
(Responsable: Madrid Digital)

4. Priorizacion de la Demanda (Responsable: Madrid Digital)
Propuesta de planificacion inicial de la Demanda (Responsable: Adjudicatario)

Revision de propuesta de planificacion inicial de la Demanda realizada por el Adjudicatario y
establecimiento de la planificacion prevista final (Responsable: Madrid Digital)

7. Ejecucion de los trabajos planificados (Responsable: Adjudicatario), y
8. Validacion y aceptacion de la entrega (Responsable: Madrid Digital).

El registro de la demanda sigue un ciclo continuo. De forma periddica Madrid Digital analizard dicha
demanda, y requerird una estimacion inicial del esfuerzo requerido de parte de ella y podra solicitar al
Adjudicatario la valoracion de la demanda analizada.

La gestion de estos encargos entre la Agencia y el adjudicatario se realizara de acuerdo a las siguientes
etapas, estando el adjudicatario obligado a su cumplimiento.

1. Solicitud de Valoracion de encargo por la Agencia, y respuesta por el adjudicatario.

2. Reuvision por la Agencia de la valoracion, aceptacion/rechazo,

3. Ejecucién de encargo por el adjudicatario
4. Entrega por el adjudicatario y revision por la Agencia.

La secuencia indicada en las actividades 1 a 4 podra ser repetida en caso de que Madrid Digital determine
que la estimacion y planificacion propuesta no son compatibles con el modelo de costes establecidos o
con la fecha de necesidad.
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La Agencia asignard a cada encargo una prioridad que determinara tanto las condiciones de ejecucién
del mismo a lo largo de todas sus etapas como sus requerimientos en cuanto a plazos, equipo, etc. Existira
la siguiente escala de Prioridades:

a) Prioridad Normal: cuando el encargo no es urgente para Madrid Digital o se trata de tareas
continuas a realizar por el adjudicatario de forma periddica.

b) Prioridad Critica: cuando el encargo es muy urgente para Madrid Digital.

Toda esta operativa se realizara con las herramientas y metodologias indicadas en el apartado de Ambito
Normativo de la “CLAUSULA 6 - LOTE 1 - AMBITO DE ACTUACION”y en la “CLAUSULA 17 - LOTE 2 -
AMBITO DE ACTUACION”.

A continuacion, se detalla el procedimiento general aplicable a los encargos de prioridad Critica y Normal.

Cualquier incumplimiento de las condiciones descritas en esta clausula, se considerara a efectos de
incumplimiento de obligacién y se podra aplicar las penalizaciones recogidas en apartado LOTE 2 —
ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIZACIONES”.

22.1 Procedimiento General para Encargos de prioridad Critica/Normal

22.1.1 Solicitud de Valoracioén

La Agencia realizar4 una solicitud de valoracion de Encargo con la informacion apropiada, segun lo
requiera cada caso: especificaciéon de necesidades/requerimientos, entregables asociados requeridos,
prioridad, condiciones de la planificacion, plazo maximo en el que se requiere tener resuelto el trabajo por
parte del adjudicatario, recursos solicitados por la Agencia para hacer el encargo, etc.

La prioridad, asignada por la Agencia, podra ser: Critica, Normal. Todos los encargos tendran prioridad
Normal por defecto, salvo cuando la Agencia comunique expresamente al adjudicatario la prioridad
requerida.

El adjudicatario dara respuesta a cada solicitud de valoracién de Encargo de la Agencia en los siguientes
plazos maximos segun la prioridad, salvo aquellos en los que se acuerde una fecha concreta de la misma
entre Madrid Digital y el adjudicatario:

Prioridad del P'?;Qprﬂi‘;';“ °
encargo (horas naturales)
Normal 168
Critica 48

Tabla 12: Plazo de respuesta encargos Lote 2

Para la entrega de dicha valoracién de Encargo por parte del adjudicatario a la Agencia, el adjudicatario
estara obligado a cumplir las indicaciones por parte de la Agencia en cuanto al modo y forma de dicha
entrega.

El adjudicatario entregara la valoracion de Encargo que debe incluir, segun la/s plantilla/s indicadas/s,
al menos detalle de los siguientes puntos:

a) El planteamiento y alcance de los trabajos a realizar.

b) La documentacion a generar y/o modificar, asi como cualquier otro entregable que se viera
necesario, y

c) Laestimacioén vy justificacion detallada de esfuerzos en horas y del equipo (recursos y perfiles
a utilizar) y plazo maximo para la realizacion del encargo.
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d) Valoracion y Andlisis de Impacto del Cambio, si aplica.

e) Laplanificacion con desglose por fase/tarea, detalladas todas las actividades, junto con sus hitos
de seguimiento y control si aplican y fecha de inicio y fin prevista.

f) Detalle del equipo del adjudicatario que participaran en la realizacion del encargo, indicando: DNI,
Nombre, Apellidos, pertenencia a equipo base o es recurso adicional/equipo extendido, trabajo o
funcion a realizar en el encargo, fecha de inicio de la participacion, fecha fin, % de tiempo de
participacion).

La valoracion de cualquier encargo sera realizada como trabajo incluido dentro del servicio de Evaluacion

de Encarqos y realizada por el Equipo Base.

22.1.2 Aceptacion de Valoracion

La valoracion de Encargo presentada serd revisada siempre por la Agencia, que procederd a su
aceptacion o rechazo.

La Agencia sera responsable de decidir sobre la aceptacién o no de una valoracién de Encargo realizada
por el adjudicatario, no estando obligado a la aceptacion de la misma.

En este punto, pueden ocurrir dos opciones:

1. La Agencia esta de acuerdo con la valoracion presentada, y acepta la valoracion:

La estimacion servira de planificacion para la ejecucion de todas las tareas incluidas, asi
como el seguimiento de la ejecucion del mismo.

La Agencia informara al adjudicatario de la aceptacion de la valoracion, que pasara a ser
un encargo.

2. La Agencia no esta de acuerdo con la valoracion presentada por el adjudicatario.

En este punto, la Agencia podria optar por las siguientes opciones:

a. La Agencia informara de la no aceptacion y decide la no realizacion del encargo al

adjudicatario.

La Agencia informara de la no aceptacién y podra solicitar la revision de la valoracion, en
este caso el adjudicatario debera revisarla y volver a presentar una nueva valoracion en
los plazos méximos indicados, salvo acuerdo de fecha concreta de revision entre la
Agencia y el adjudicatario, hasta un méaximo de 3 revisiones segun se especifica a
continuacion, siguiendo el mismo ciclo de actividades indicado anteriormente:

Prioridad Plazo maximo Plazo maximo Plazo maximo
del 12 revision 22 revision 3° revision
(horas (horas (horas
encargo
naturales) naturales) naturales)
Normal 48 24 12
Critica 12 6 3

Tabla 13: Plazos maximos de revision Lote 2

Las revisiones de cualquier valoracion de un encargo sera responsabilidad del Equipo
Base y sera realizada como trabajo incluido dentro del sub-servicio de Evaluacién de
Encargos.
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La aceptacion de la valoracién de Encargo por parte de la Agencia, peticion de encargo, supone un
compromiso con el adjudicatario, respecto a la realizacion del encargo solicitado en los términos y
compromisos que figuran en la misma.

Una vez aceptada tanto la valoracién del esfuerzo como la planificacién por parte de Madrid Digital, se
acordara una fecha de inicio y una fecha de fin, y podrd dar comienzo la ejecucién de los trabajos
asociados al encargo planificable.

El adjudicatario debera iniciar su ejecucién en la fecha acordada o, en caso de no existir acuerdo, en los
siguientes plazos maximos desde la fecha de aceptacién de la valoracion por la Agencia:

Plazo maximo
Prioridad Equipo que lo de inicio
encargo ejecuta (horas
naturales)
Equipo base 168
Recursos
Normal adicionales/ 408
Equipo Extendido
Equipo Mixto 168
Equipo base 24
Recursos
Critica adicionales/ 408
Equipo Extendido
Equipo Mixto 24

Tabla 14: Plazos maximos de inicio encargos Lote 2

Trascurrido el plazo maximo de inicio de la ejecucién de un encargo, en el caso de no existir fecha
acordada, la Agencia activara al siguiente dia laboral la ejecucién del encargo a todos los efectos de
plazos establecidos en el pliego y podra aplicar las penalizaciones correspondientes que se deriven de
ello (apartado “LOTE 2 — ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIZACIONES” del Pliego de
Clausulas Administrativas).

22.1.3 Ejecucion

Durante la ejecucion del encargo, se realizara un seguimiento periodico del mismo, atendiendo al modelo
de servicio descrito en el presente pliego.

El adjudicatario debera tener actualizada la informacién de seguimiento y situacion semanalmente, que
incluira tanto con el detalle del grado de avance de la ejecucion del encargo como con el detalle del equipo
gue esta participando en la ejecucion de un encargo: composicion exacta del equipo, pertenencia a equipo
base o a equipo extendido, trabajo o funcion a realizar en el encargo, fecha de inicio de la participacion,
fecha fin, % de tiempo de participacion, % de avance, horas acumuladas dedicadas al encargo por cada
recurso y proporcionarsela a la Agencia.

Una vez iniciada la ejecucion del encargo, pueden ocurrir las siguientes situaciones:

e Cancelacién por la Agencia; Unicamente en caso de encargo realizado dentro de la cuota
variable, por recursos adicionales/equipo extendido el coste a imputar y en su caso facturar se
determinard en funcion de la situacion individual de cada una de las tareas y entregables
constitutivos, a valoraciéon de Madrid Digital, del encargo inicial hasta el momento de su
cancelacion.
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e Variacion de gran impacto en el alcance del trabajo solicitado; el impacto de la modificacion
es tal que no pueden mantenerse los compromisos reflejados en la valoracion aceptada del
encargo, sera necesario realizar una nueva valoracion, situacion que siempre debe tener el visto
bueno por parte de la Agencia. El adjudicatario procedera entonces a realizar una version
actualizada de la valoracion y planificacion con el nuevo alcance, que debera ser nuevamente
aprobada formalmente.

e Variacion de gran impacto en la valoracion del esfuerzo del encargo; En el caso de que a lo
largo de la ejecucién del encargo el adjudicatario comprobara que la valoracién aceptada del
encargo del mismo no se ajusta al esfuerzo de horas real necesario, lo que supondria una
variacion de gran impacto en la valoracion. El adjudicatario procedera a calcular una nueva
valoracién que deberd considerar los nuevos valores de los pardmetros de estimacién, para
estimar el nuevo esfuerzo total del encargo, y por lo tanto el esfuerzo real requerido hasta el
momento, debiendo entregar ésta valoracion debidamente detallada y justificada a la Agencia. Se
considerara que la variacién tiene un gran impacto cuando la diferencia entre esta nueva
valoracién calculada en ejecucion y la valoracion aceptada del encargo difiere en un +/- 10% o +/-
80 horas. El adjudicatario debera informar a la Agencia de esta circunstancia en cuanto detecte
esta situacion y siempre antes de alcanzar el 75% del plazo estimado inicial de entrega del
encargo. La Agencia decidira:

o Si no acepta la variacién, la Agencia podra cancelar la ejecucion resolviéndose segun el
punto anterior de Cancelacion por la Agencia.

o Siacepta la variacion de valoracion, el adjudicatario podré proponer una replanificacion de
las fechas acordadas de ejecucién del encargo, que deberan siempre tener el visto bueno
por parte de Madrid Digital. Se continGa la ejecucién del encargo, y la nueva valoracion
aportada sera considerada como valoracion aceptada del encargo.

¢ Replanificacién de fechas del encargo: Se permitira al adjudicatario replanificar un encargo en
caso de que lo solicite justificadamente y, en todo caso, previa aprobacion de Madrid Digital. En
cualquier caso, Madrid Digital, podra solicitar una propuesta de nuevas fechas si, por necesidades
del servicio, responsables funcionales o cualquier circunstancia considerase necesario la
modificacion de las fechas iniciales.

Si no ocurre ninguna de las anteriores, se finaliza la ejecucion y se produce la entrega del encargo por el
adjudicatario.

Seran retrasos imputables al adjudicatario aquellos derivados de una propuesta de equipo extendido que
no cumpla las condiciones minimas requeridas (cualificacion) en la “CLAUSULA 9” tanto en la entrega de
las valoraciones como en la entrega de los correspondientes trabajos.

Sera obligatorio para el adjudicatario la ejecucion del encargo segun las directrices corporativas que
establezca Madrid Digital a lo largo de ejecucién del contrato.

22.1.4 Entrega

Una vez finalizado el encargo, el adjudicatario debera formalizar la entrega a la Agencia, reflejando tal
situacion en las herramientas de gestion y seguimiento del servicio, asi como entregar un “ticket de
reporte” del célculo del coste en horas del encargo.

Este ticket de reporte del coste en horas del encargo, consistird en que el adjudicatario deberé realizar al
finalizar el mismo la valoracion real efectiva del encargo, siguiendo el mecanismo establecido por la
Agencia para la realizacion de la valoracioén inicial del encargo en cuanto a modo, formato, detalle, etc.
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Con las dos valoraciones, la aceptada del encargo y la real efectiva del encargo, se comprobara si hay o
no una variacion de gran impacto entre ambas (segun lo definido como variacion de gran impacto entre
dos estimaciones en la etapa de Ejecucion):

a) Sino hay una variacion de gran impacto, sera considerada como valida la valoracion real efectiva
del encargo.

b) Si hay variacion de gran impacto, sera considerada como valida la menor de las dos valoraciones.

Se realizard un proceso de aceptaciéon de las entregas de cualquier encargo, por parte de la Agencia,
donde seran revisados todos los entregables requeridos. Segun el alcance, se validara y verificara:

e Cobertura de las necesidades y requisitos solicitados
¢ Grado de cumplimiento de entregables y/o actividades requeridos.
e Cumplimiento de los estandares de calidad establecidos.

e Acuerdos de Nivel de Servicio. Desviaciones producidas, en su caso, sefalandose la gravedad de
las mismas.

Esto incluye, en términos generales, que se realizaran validaciones y verificaciones que cubriran, entre
otros, los siguientes aspectos:

e Cumplimiento de la metodologia y de los procedimientos.
e Adecuacion de la documentacion requerida.
e Criterios de Calidad y Puntos de Control especificos.

e Actualizacion del repositorio de documentacion Todo ello condicionara la aceptacién o rechazo
del encargo.

Asimismo, el resultado se analizara en relacion a los ANS, de forma que, si no se consiguen los valores
minimos fijados, ademas de las penalizaciones a las que hubiera lugar, el adjudicatario debera ejecutar
las iniciativas y acciones que sean necesarias para corregir y mejorar la calidad del servicio.

Para la aceptacion formal y definitiva del encargo, y en relacion a los niveles de servicio relativos al
cumplimiento de plazos, se considerara como fecha de finalizacion la de aceptacion formal y definitiva del
encargo por la Agencia. Los tiempos de revision, por parte de la Agencia, de la entrega para la aceptacion
seran descontados a la hora de contabilizar el tiempo transcurrido.

Si la entrega por parte del adjudicatario es rechazada por la Agencia; el adjudicatario deberé revisar y
atender aquellos aspectos que han originado el rechazo hasta que esté a plena conformidad de la
Agencia, y ello sin coste adicional, ejecutando las iniciativas y acciones gue sean necesarias para corregir
y mejorar la calidad del producto. Tras su revision y mejora, realizard una nueva entrega para su
aceptacion por la Agencia. Los compromisos que figuran en la valoracién aceptada del encargo por la
Agencia siguen teniendo validez.

Los encargos finalizados se contabilizaran y en su caso, i.e. cuando el encargo ha sido realizado dentro
de la cuota variable, se facturaran en el periodo de facturacion del mes de la fecha de su finalizacion.

Si la entrega del encargo por parte del adjudicatario no ha sido aceptada o no existe entrega por el
adjudicatario o ésta se ha retrasado, se podran aplicar las penalizaciones recogidas en apartado “LOTE
2—-ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIZACIONES”del Pliego de Clausulas Administrativas.
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22.2 Otros aspectos importantes en la Prestacion de los Servicios

En los apartados previos se ha descrito la forma en la que se deben prestar cada uno de los servicios
objeto del presente lote. Hay otra serie de aspectos ligados a la calidad de la prestacion del servicio, que
han de ser tenidos en cuenta:

22.2.1 Principios basicos de Seguimiento y Gestion de los Trabajos

Ademdas de la actividad propia de seguimiento de cada uno de los trabajos, el Adjudicatario tendra en
cuenta las actividades exigidas por Madrid Digital en el &mbito de todo servicio, como, por ejemplo:

e Gestion del alcance y gestién de cambios en el mismo.

e Gestion del riesgo,

¢ Mejora continua y aseguramiento de la calidad

e Gestion y almacenamiento de la documentacion del proyecto,
e Gestion de las evidencias requeridas segun el contrato,

e Gestion de los hitos del trabajo.

‘ CLAUSULA 23. LOTE 2 - SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO

El modelo de trabajo a seguir, asi como las herramientas basicas para su desempefio, seran las
establecidas por la Agencia.

La Agencia monitorizard y controlara los niveles acordados de servicio de forma activa, independiente e
inmediata. Asimismo, realizara un seguimiento periédico y normalizado de la ejecucién de los trabajos y
del contrato.

La Agencia podra revisar y ajustar el Modelo de Seguimiento y las herramientas que lo soportan en
cualquier momento durante la vida del contrato. El adjudicatario podr4 proponer a la Agencia
modificaciones al modelo, con el objetivo de mejorar la eficiencia y calidad de la ejecucion de los trabajos.

Cualquier cambio en los procedimientos vigentes necesitara la aprobacién por parte de la Agencia.
La Agencia distingue los siguientes niveles en el modelo de seguimiento:

NIVELES DE SEGUIMIENTO

Nivel Estratégico, en el que se realiza el seguimiento y control de los
aspectos contractuales (cumplimiento de hitos, aplicacion de
penalizaciones, certificados de servicios, facturacion, actas de
recepcion, ...)

Nivel Operativo, en el que se realiza el seguimiento, el control y la
coordinacion de las actividades a realizar al amparo del objeto del
contrato, en su dia a dia.

Tabla 15: Niveles de seguimiento del contrato Lote 1

Cada uno de estos niveles de seguimiento, se articula con un Comité.
Estos Comités del Modelo de Seguimiento tienen las siguientes obligaciones:

o La Agencia indicara el lugar donde se celebraran los comités (bien en las dependencias de la
Agencia o en la ubicacion que la Agencia determine o bien de forma remota)
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Con una antelacion minima de dos dias laborables a la fecha de celebraciéon del comité, el
adjudicatario entregara a la Agencia la documentacion del comité.

Los acuerdos adoptados en el comité, lo seran por mutuo acuerdo de las partes.

El adjudicatario sera responsable de la elaboracién y envio del acta de cada reunién, siguiendo el
formato establecido por la Agencia, en los dos dias laborables siguientes a la finalizacién del
Comité.

La Agencia comprobara la validez de la documentacion en contenido y forma.

Se podrd requerir la asistencia de otros participantes distintos a los sefialados, cuando la Agencia
lo estime conveniente para la correcta realizacién de las sesiones de los Comités.

La Agencia determinara los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar a cabo el
seguimiento y control del contrato. El adjudicatario esta obligado a utilizar las herramientas dispuestas
por la Agencia en la forma y condiciones que la Agencia establezca. La Agencia podra realizar las
evoluciones funcionales, asi como la incorporacién y/o sustitucién de las herramientas de gestién del
servicio en cualquier momento durante la ejecucion del contrato.

23.1 Nivel Operativo (COSC)

En este nivel se llevara a cabo el seguimiento tactico y operativo de los diferentes servicios del contrato.
Puede haber uno por cada familia de servicios, si la Agencia lo considera oportuno. Las actividades a
realizar serian las siguientes:

Realizar el Seguimiento continuo y Control del Servicio de la ejecucién del contrato para
comprobar que se consiguen los niveles de calidad acordados y que, en caso contrario, se
implementan las actividades pertinentes para su consecucion. Realizar el seguimiento de la
cartera de trabajos en curso.

Revisar los niveles de servicio medidos en cada periodo, analizar las desviaciones sobre los
valores objetivos de los ANS y proponer, en su caso, las penalizaciones correspondientes.
Analizar los parametros de la prestacion y calcular los niveles de cumplimiento objetivo

Verificar que los medios gestionados por el adjudicatario para la prestaciéon de los servicios estan
disponibles y se ajustan a los requerimientos establecidos por la Agencia.

Revisar la distribucion y dimensién del equipo y determinar si es necesario realizar adaptaciones
en este sentido. Aprobar la incorporacion y/o sustitucion de recursos tanto de equipo base como
de recursos adicionales (equipo extendido), comprobando su ajuste a los perfiles requeridos en
cada caso

Revisién del esfuerzo dedicado por el Equipo de Trabajo a la realizacion de los Servicios, mediante
el Reporte Mensual de jornadas.

o Dicha informacion debera estar recogida y detallada en algunos de los sistemas que la
Agencia pone a disposicion del adjudicatario para el control o la realizacion del servicio
(segun el caso FIVA, PECA, por ejemplo).

Facilitar al Comité de Direccion Estratégico (CDE) cualquier informacion que le sea solicitada.

Gestion de las Capacidades y de la Planificacion, incluyendo la definicion, revision, actualizacion
y control del cumplimiento de la planificacion.

Revisar los trabajos realizados en el periodo y planificar los futuros trabajos.
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e Coordinar, dirigir y controlar los esfuerzos necesarios para la ejecucion de los planes conforme a
los plazos y niveles de calidad comprometidos.

e Notificar las modificaciones significativas sobre los Entornos Tecnoldgicos derivadas de la
evolucién de Madrid Digital.

e Revision y Aprobacion de los diferentes planes de trabajo periddicos que se soliciten (i.e. Plan
Global de Proyecto, Plan de Calidad y Mejora Continua, Plan de Transferencia Tecnoldgica y de
Conocimiento, etc.)

¢ Identificar, aprobar y planificar la ejecucion de las Acciones de Mejora.

El Comité Operativo de Seguimiento y Control del Servicio y Contrato (COSC) se reunira inicialmente con
una periodicidad mensual, pero si las circunstancias lo requieren se podra convocar de manera
extraordinaria o cambiar esta periodicidad:

e Con una antelacion minima de dos dias laborables a la fecha de celebracion de la reunion de este
Comité, el Responsable del Servicio del contratista entregard un Informe de Seguimiento
Operativo (ISO) que recoja la situacion actual de las acciones en ejecucion (objetivos alcanzados,
grado de avance de los trabajos, planificacion actualizada, incidencias y desviaciones detectadas
junto con las acciones encaminadas a corregirlas, riesgos...), resumen de los servicios, analisis
de penalizaciones, analisis de la gestién presupuestaria, acciones pendientes, objetivos que se
prevén en el siguiente periodo, asi como el MRE (Mapa de Recursos del Equipo) actualizado y un
Informe de Certificacion del Servicio (ICS), asi como cualquier otra documentacién que la Agencia
requiera para el seguimiento del servicio. Una vez celebrada la reunién, elaborara y enviara el acta
correspondiente al resto de participantes, siguiendo el formato establecido por la Agencia, en un
plazo de dos dias laborables, que debera ser validada, aceptada y firmada electronicamente.

¢ Asimismo, durante la ejecucion del contrato con autorizacién previa y supervision de la Agencia,
puede ser necesario la creacién de subcomités Operativos con objetivos especificos que
supongan mantener reuniones con responsables de diversas unidades organizativas de la
Agencia o con las personas que designe la Agencia, sin nimero limitado a priori, para la
consecucion de dichos objetivos.

El Comité Operativo de Seguimiento y Control del Servicio y Contrato (COSC) estara compuestos por los
siguientes integrantes:

e Responsable del Servicio del adjudicatario.
e Responsable del Servicio de la Agencia.

Siempre que se estime oportuno para la correcta celebracion del COSC, se podra requerir la presencia
de otros participantes, distintos a los sefialados.

El responsable del Comité Operativo de Seguimiento y Control del Servicio y Contrato (COSC) por parte
la Agencia establecera los criterios y lineas generales de la actuacion del adjudicatario y ejercera de una
manera continuada y directa, la inspeccion y vigilancia del trabajo contratado, teniendo en cuenta el
presente pliego y demas documentos del contrato.

23.2 Nivel Estratégico (CDE)

En este nivel se llevara a cabo la supervision global del servicio, decidiendo las estrategias a implementar
para asegurar los niveles de prestacion y eficiencia requeridos por la Agencia, a saber:

o Definir las lineas estratégicas de accion, validar sus resultados y ejecutar cualquier otra actividad
relacionada con la direccion estratégica de los Servicios que le sean asignadas de comun acuerdo
a lo largo del Servicio.
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e Tomar las decisiones que sean necesarias para facilitar la consecucién de los objetivos
planificados (contenido y plazos),

e Impulsar y promover las mejoras identificadas en cada una de las areas implicadas.

¢ Monitorizar el avance global del Servicio, para el control y garantia de que todos los trabajos se
ejecutan y ajustan a los niveles de calidad requeridos por la Agencia.

e Resolver cualquier disputa continuada entre los participantes en el servicio, que no haya sido
posible resolver tras un periodo de tiempo razonable por otros niveles de gestién subordinados
dentro del presente Modelo de Relacion.

e Realizar el Seguimiento y Control para comprobar que se consiguen los niveles de calidad
acordados y, en el caso de deficiencias no resueltas a nivel operativo, controlar que se
implementan las actividades pertinentes para su resolucion.

e Asegurar que la ejecucién de servicios contratados se ajusta al marco contractual.

e Revision de los niveles de servicio. Acuerdo de penalizacion a los Grganos competentes,
determinando si los trabajos se han realizado de conformidad con las condiciones contractuales o
si, por el contrario, procede la imposicion de penalizaciones por algun incumplimiento de las
mismas.

e Proponer a los 6rganos competentes posibles variaciones y/o modificaciones al contrato.

El CDE se reunira inicialmente con una periodicidad anual, pero si las circunstancias lo requieren se podra
convocar de manera extraordinaria o cambiar esta periodicidad:

e Con una antelacion minima de dos dias laborables a la fecha de celebracion de una reunion de
este Comité, el contratista entregara un Informe de Seguimiento Estratégico (ISE) que recoja todo
lo relacionado con la situacién actual de cada evolutivo, asi como el plan de evoluciones previstas
o arevisar. Una vez celebrada la reunién, el contratista elaborara y enviara el acta correspondiente
al resto de participantes, siguiendo el formato establecido por la Agencia, en un plazo de dos dias
laborables, que debera ser validada, aceptada y firmada electrénicamente.

Este comité estard compuesto por los siguientes integrantes:
e Responsable del Contrato de la Agencia.
o Director del Servicio del adjudicatario.
e Responsable del Servicio del adjudicatario.
e Responsable del Servicio de la Agencia.

Todos los participantes en el Comité de Direccion Estratégico (CDE) deben tener capacidad de decision
sobre las condiciones contractuales, tanto por parte de Madrid Digital, como por parte del Adjudicatario.
Siempre que se estime oportuno para la correcta celebracion del CDE, se podra requerir la asistencia de
otros participantes, distintos a los sefialados.

Las reuniones y Comités podran realizarse de forma presencial o virtual, segun Madrid Digital lo requiera.
Dado que la comunicacion virtual sera parte del servicio, el adjudicatario debera aportar las capacidades
y herramientas que se precisen para la misma, sin coste adicional para Madrid Digital.

23.3 Herramientas para la gestion del servicio.

Las herramientas para la gestion del servicio, gestion de configuracion, calidad y gestion del conocimiento
seran las definidas por Madrid Digital. El Adjudicatario esta obligado a utilizar las herramientas dispuestas
por Madrid Digital en la forma y condiciones que Madrid Digital establezca.
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El Adjudicatario introducira en dichas herramientas los datos necesarios, segun requiera Madrid Digital.

El Adjudicatario podra proponer a Madrid Digital modificaciones a las herramientas. Madrid Digital lo
analizara y decidira sobre la conveniencia 0 no de su implantacion.

Madrid Digital podra realizar las evoluciones funcionales, asi como la incorporacion y/o sustitucién de las
herramientas de gestidn del servicio en cualquier momento durante la ejecucién del contrato.

Por tanto, el adjudicatario deberé utilizar todos los sistemas de gestion indicados por Madrid Digital y
cumplir el procedimiento que regula su uso, en vigor o posteriores actualizaciones. A titulo informativo,
pero ni restrictivo ni excluyente, se enumeran algunos de ellos:

e Sistema de Gestion de Incidencias y Peticiones (SGIP u aquel que Madrid Digital determine) de
registro de las incidencias, peticiones y consultas, quejas de los usuarios y de Madrid Digital, y el
procedimiento de Gestién de Incidencias de Madrid Digital para tipificacion, escalado, y solucién
de las mismas.

e Herramienta interna de gestion de actividades (PECA u aquella que Madrid Digital determine), y
procedimiento de regulacion de los mismos, o cualquiera otra que Madrid Digital designe.

e Sistema/Portales para la gestion del conocimiento y gestion de la documentacién, y asi facilitar las
labores de este servicio en cualquiera de sus niveles.

e Sistema de Informacién de gestién de accesos a las instalaciones, y procedimiento de regulacién
de los mismos.

e Utilidades y servicios satélites de los anteriores, donde a continuacion enumeramos algunos de
ellos:

o REGISTRON, para el inventariado de mddulos técnicos de los sistemas de informacion.
o POAPS, para inventariar el porfolio de aplicaciones.

e Las que se indiguen en cada caso de acuerdo a los estandares de trabajo (metodologias,
normativas, procedimientos...).

‘ CLAUSULA 24. LOTE 2 - ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE CALIDAD

Durante el periodo de ejecucion del contrato, el adjudicatario propondra las mejoras de calidad que estime
oportunas, para optimizar la actividad desarrollada. No obstante, La Agencia podré establecer acciones
de aseguramiento de la calidad sobre las tareas realizadas y los productos obtenidos.

El adjudicatario, deberéa establecer mecanismos necesarios, que garanticen una adecuada gestion de la
documentacion que maneje internamente durante la ejecucién de los servicios y que esté alineada con
los procedimientos de entrega y gestion de configuraciéon de la Agencia.

Asimismo, el adjudicatario debera establecer mecanismos de seguimiento y gestion de las peticiones
sobre las herramientas o directrices que decida la Agencia. Las peticiones deberan identificarse y
priorizarse conforme a la metodologia de la Agencia, determinar acciones para su resolucion, asignar a
responsables, resolverse y entregarse.

El adjudicatario debera garantizar el establecimiento de una metodologia de calidad para todo el servicio
definido en este pliego, incluyendo el modelo de relacién y metodologia de trabajo con otros posibles
administradores de los entornos de trabajo de este pliego, proporcionando el traspaso de conocimiento y
formacion adecuada a esos equipos de trabajo para garantizar la buena coordinacién entre todos.

El proveedor adjudicatario del presente lote se sometera a la evaluacion continua de Madrid Digital, tanto
en la calidad del servicio (basado en aspectos relativos al servicio prestado: tareas realizadas,
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incidencias solventadas, calidad de la atencion, calidad de elementos generados, etc.), como en la
idoneidad de la prestacion (Adecuacion del equipo asignado a las labores a realizar, supervision y
control de los trabajos)

CLAUSULA 25. LOTE 2 - REQUERIMIENTOS GENERALES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO

El equipo de trabajo del adjudicatario seré el encargado de prestar los servicios descritos en los apartados
anteriores, ajustandose a las necesidades que surjan durante la ejecuciéon del contrato y los requisitos
gue a continuacion se exponen.

25.1 Horario de la prestacion del servicio

El horario habitual o presencial de la prestacion del servicio sera de lunes a viernes laborables de
8:00 a 20:00 h., pudiéndose variar este horario dentro de la franja horaria comprendida entre las 7:00 y
las 24:00 (horario habitual o presencial extendido), cumpliendo la misma presencia diaria, en funcién de
las necesidades del servicio a peticion de la Agencia. Como norma general, el horario de servicio
coincidira con el horario laboral de Madrid Digital, no obstante, Madrid Digital podra fijar el horario concreto
gque mejor se adapte a las necesidades del servicio y al horario de trabajo en las instalaciones de Madrid
Digital.

El &mbito de actuacion de todos los servicios objeto del contrato, abarca a todos los centros de la
Administracién de la Comunidad de Madrid.

Los servicios objeto del presente pliego siguen el calendario laborable de Madrid Digital.

En caso de que, por necesidades del servicio debidamente justificadas por parte de la Agencia los
servicios contratados requirieran la ejecucién de los mismos en sabados, domingos o dias no laborables
en la Comunidad de Madrid, o fuera de la franja horaria establecida anteriormente, esta Agencia no
aceptara sobre-costes adicionales por estas circunstancias, que deberan ser asumidos siempre por el
contratista, sin que la realizacién del trabajo tenga una consideracién especial a efectos de computo de
horas o tarifa aplicable a las mismas.

En el caso de que la Agencia considere por necesidades del servicio, que alguno de los servicios
contratados deba realizarse fuera del horario habitual o presencial extendido, la Agencia lo solicitara de
lunes a jueves durante el horario habitual de prestacién del servicio y viernes o visperas de festivos hasta
las 14:00 h, si su ejecucion se debe llevar a cabo al dia siguiente. En el caso de que la solicitud sea para
el mismo dia, se tendré que realizar antes de las 12:00 h. En estos casos, aplicaran los mismos niveles
de servicio definidos en el apartado “LOTE 2 — ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y
PENALIZACIONES” del Pliego de Clausulas Administrativas.

El adjudicatario a lo largo de toda la duracion del contrato debera cumplir el procedimiento que la Agencia
le comunique para el control de acceso y permanencia en las instalaciones y edificios de la Comunidad
de Madrid cuando se requiera, incluyendo el uso de las herramientas que la Agencia ponga a su
disposicion para este fin.

25.2 Lugar de Prestacion del Servicio

Madrid Digital requiere el desempefio de estos servicios de forma total desde las instalaciones del
proveedor o en modalidad tele-trabajo. Por tanto, el proveedor debe proporcionar los puestos de trabajo
a los componentes de su propio equipo.

Madrid Digital requiere que los puestos proporcionados contemplen las siguientes medidas de manera
obligatoria:
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e Sistema operativo con versién de parcheado no anterior a una concreta, a indicar en cada
momento del desemperio del servicio.

e Software anti-virus actualizado.
e Software anti-malware actualizado.

Cada empresa sera responsable de dar adecuada conectividad a los trabajadores para poder realizar su
trabajo, esto incluye lineas de comunicaciones, las necesidades de conexion a internet, acceso a correo
electrénico, aplicaciones corporativas, accesos VPN, etc. y la provision de equipos, software y medidas
de seguridad necesarios para garantizar la confidencialidad de la informacién manejada en el ejercicio de
la prestacion del servicio.

El servicio de conectividad entre la empresa adjudicataria y la Comunidad de Madrid se considerara
incluido dentro del servicio prestado por el adjudicatario. En el “ANEXO 10 - CONECTIVIDAD DEL
ADJUDICATARIO” se detalla el servicio de conectividad que debe prestar el Adjudicatario para acceder
a los entornos de Madrid Digital y poder prestar el servicio objeto de este pliego.

En cualquier momento, el lugar de la prestacion de los servicios, de parte o la totalidad del equipo podria
fijarse a criterio de Madrid Digital en las instalaciones de Madrid Digital y/o alguna de las dependencias

de la Comunidad de Madrid, ya sea para trabajos puntuales o por necesidades derivadas de la ejecucion

En todo caso, se estableceran en los Comités Operativos de Seguimiento y Control del Servicio y Contrato
(COSC) los procedimientos de ejecucion, control y seguimiento adecuados que garanticen la correcta
prestacion de los servicios.

El Equipo Base y Extendido puede tener que desplazarse desde su ubicacion habitual a las instalaciones
de Madrid Digital y/o dependencias de la Comunidad de Madrid, a requerimiento del Responsable del
Servicio de Madrid Digital, en funcién de diferentes factores, como, por ejemplo:

e Atencién a reuniones que requieran trato directo, tanto del Modelo de Seguimiento o Supervision
del Servicio, como cualquier otra reunidon especifica.

¢ Incidencias o necesidades de Madrid Digital que requieran atencion presencial.

El Adjudicatario aportara cualquier otra informacién concreta que Madrid Digital considere necesaria para
mejor conocimiento de sus instalaciones, cuando asi lo requiera. Asi mismo, debe disponer en sus
instalaciones de al menos un area disponible para la realizacién presencial de aquellas reuniones que
Madrid Digital lo requiera dotada de conectividad.

El Adjudicatario debe reflejar de forma continua todos los aspectos relativos a la gestion de la logistica
del servicio en el Mapa de Recursos del Equipo (MRE).

El coste de cualquier desplazamiento y estancia que pudiese ser necesario tanto dentro como fuera de la
Comunidad de Madrid, estara incluido en el precio del contrato; por tanto, esta Agencia no aceptara costes
adicionales por tales causas, que deberdn ser asumidos siempre por el contratista.

| CLAUSULA 26. LOTE 2 - CONTENIDO DE LAS OFERTAS TECNICAS

A los efectos de la valoracion de las ofertas, se estard a lo dispuesto en el Pliego de Clausulas
Administrativas en el sentido de que Unicamente se puntuaran los aspectos alli reflejados. Las ofertas
deberan facilitar en este apartado el detalle de todos los aspectos que consideren puntuables segun lo
dicho en el Pliego de Clausulas Administrativas.

Las propuestas para la ejecucion de los servicios solicitados deberan dar una respuesta clara, concisa,
completa y detallada del servicio propuesto, teniendo en cuenta los requerimientos recogidos en el
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presente pliego. Deberan ajustarse a las necesidades en él expresadas y no incluir informacion genérica
gue no se relacione directamente con los objetivos aqui descritos.

No se tendran en cuenta descripciones genéricas, o simples incorporaciones de estandares, sin adaptar
las necesidades especificas del &mbito funcional y técnico del presente pliego. Tampoco se valoraran
aquellas propuestas que basen este apartado en decisiones o reuniones posteriores durante la fase de
prestacion del servicio, que en cualquier caso si deberan aprobar esta propuesta.

Las ofertas técnicas deben responder al siguiente indice y contenido, en funcion del cual se estima que
la extension de dichas ofertas no deberia ser superior a 30 paginas, en A4 con Arial 12pt e interlineado
de 1,5.

o Plan del modelo del servicio: planteamiento para cada uno de los servicios contemplados en el
contrato que garantice la prestacion éptima delos servicios solicitados. Se incluird una propuesta
para la optimizacion de los servicios y el detalle de la organizacion interna del equipo de prestacion
del servicio (distribucion de responsabilidades y tareas, coordinacion, flujos de comunicacion,
mecanismos de control, etc.), minimizando el tiempo y cualquier riesgo o impacto sobre la calidad
de los mismos. Planteamiento especifico para cada uno de los servicios a prestar: descripcion
funcional, operativa y de relacion.

o Propuesta metodolégica para la gestion integral del servicio y producto. Los licitadores deberan
proponer en su oferta unos procedimientos de actuacion, asi como la organizacién y dedicacion
del equipo de trabajo y medios necesarios para las diferentes tipologias de trabajo, que garanticen
la mejora, optimizacion y transformacion de los procesos de desarrollo y mantenimiento de
soluciones sobre plataforma SAP.

o Indicadores de nivel de servicio. El licitador detallar4 en su oferta los métodos, mecanismos,
procedimientos, y recursos que le habilitaran para poder realizar la gestion de los servicios en
base a indicadores y cuadros de mando.

o Plan propuesto de revisiones periddicas del sistema y servicio.

Ademas del documento anterior, los licitadores incorporaran la documentacion especificada en apartado
7 de la Clausula 1 del Pliego de Clausulas Administrativas para este lote, utilizando para ello los modelos
indicados en el “ANEXO 8.- MODELO DE CURRICULUM VITAE” del presente pliego. Cada documento
se entregara tanto en formato PDF firmado digitalmente como en el formato original de la plantilla
entregada (MS Excel).

Con carécter obligatorio, la totalidad de la oferta deberé presentarse en soporte digital compatible con las
herramientas instaladas en la Agencia (aplicaciones de ofimatica de Microsoft y Adobe Acrobat PDF),
siendo el idioma utilizado en toda la documentacién aportada el idioma castellano.

CLAUSULA 27. DOCUMENTACION DE LOS TRABAJOS

El adjudicatario debera entregar, como parte de los trabajos objeto del contrato, toda la documentacién
generada durante la realizacién del mismo.

La documentacion generada durante la ejecucion del contrato serd propiedad exclusiva de la Agencia sin
gue el contratista pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa
autorizacion de la Agencia. La Agencia supervisara la calidad de todos los trabajos entregados.

Toda la documentacion se entregara en castellano, correctamente encuadernada y con la cantidad de
copias que se determinen para cada documento, si Madrid Digital asi lo requiere. Asimismo, se entregara
siempre dicha documentacién en el soporte electrénico que se acuerde para facilitar el tratamiento y
reproduccion de los mismos.
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El adjudicatario debera suministrar a la Agencia las nuevas versiones de la documentacién que se vayan
produciendo, manteniendo una adecuada ordenacion y trazabilidad sobre los mismos, asi como sobre su
versionado. También se entregaran, en su caso, los documentos sobre los que se ha basado el disefio
de las operaciones, documentos de trabajo previos, etc., en idéntico soporte a los anteriores.

CLAUSULA 28. CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS

Durante el periodo de licitacion y ante cualquier necesidad de aclaracion sobre cuestiones técnicas
referidas a las especificaciones recogidas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, los
licitadores deberan remitir por correo electrénico las preguntas e informacion que consideren necesarias
para elaborar la Propuesta Técnica.

La direccion de correo donde los licitadores deberan dirigir sus consultas o aclaraciones es la siguiente:

Email: ssii_corporativos@madrid.org

En el asunto del correo electrénico deberé tener el siguiente texto:

Consulta Pliego Nexus ECCL — Lote X

Asi mismo los licitadores para formular sus consultas o aclaraciones, las cuales deberan realizarse en
castellano, deberan cumplimentar la siguiente plantilla:

Tabla 16: Plantilla de consultas

Los licitadores deberan identificar, a un Unico responsable de la oferta, que sera durante el periodo de
licitacion, el interlocutor anico de MADRID DIGITAL, para cualquier tipo de consulta o aclaracién sobre
los términos expuestos en el presente pliego, no admitiéndose ninguna consulta o aclaracion de persona
distinta a la sefalada

Por su parte la Agencia, se compromete a responder a las mismas, en los términos indicados en la
CLAUSULA 10 del Pliego de Clausulas Administrativas.

El Director de Sistemas de Informacidn Corporativos
P.S. (Resolucién n° 126/2019, de 22 de marzo del Consejero-Delegado

de la Agencia para la Administracién Dﬁ?\iltal de la C.M'.\]
Firmado digitalmente por: BELLIDO FERNANDEZ-MONTES IGNACIO
Fecha: 2021.02.16 12:57

Fdo.: Ignacio Bellido Fernandez-Montes

** FIN DEL PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS***
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ANEXO 1. LOTE 1 - CONFIGURACION DEL MODELO ECONOMICO

Los servicios y sub-servicios objeto del contrato se engloban, en funcién del modelo econémico, en dos
blogues diferentes:

1. Cuota Fija

2. Cuota Variable

1.1 CuotaFija

Esta cuota fija dara cobertura a una capacidad productiva estable y especializada, tanto en los &mbitos
de actuacién objeto del pliego como en el propio modelo de servicio, sus procedimientos y herramientas.

Se define unacuotafijainicial (precio cerrado por mes) paralacual el adjudicatario se compromete
a prestar todos los servicios y sub-servicios especificados en el presente pliego indicados en el
punto A de la “CLAUSULA 10- LOTE 1 — MODELO DE PRESTACION DEL SERVICIO”, todos
responsabilidad del Equipo Base.

Todos los servicios/sub-servicios asociados en este apartado, se computaran como una cuota fija
mensual.

En cada facturacion mensual, la cuota fija podra verse afectada por las penalizaciones correspondientes,
como consecuencia de una prestacion de los servicios con una calidad inferior a los valores estandar
exigidos por la Agencia.

En caso de que la empresa adjudicataria se comprometiese a tomar a su cargo la ejecucion de los trabajos
por un importe total inferior al presupuesto de licitacion, al importe estimado para la cuota fija mensual se
le aplicara el porcentaje de baja que se obtenga como resultado de la adjudicacion.

En la Clausula 5 “Equipo prestador del servicio” del presente pliego se especifica el equipo minimo a
tiempo completo para realizar cada uno de los servicios incluidos en este punto. Estos servicios que el
adjudicatario esté obligado a disponer para

1.2 Cuota Variable

Se define una cuota variable para abordar necesidades bajo demanda que incluyen todos los encargos
de Servicios y sub-servicios indicados en el punto B de la “CLAUSULA 10- LOTE 1 — MODELO DE
PRESTACION DEL SERVICIO”, responsabilidad del Equipo Extendido.

Debido a la naturaleza de los encargos a los que da cobertura la cuota variable, la Agencia no adquiere
ningn compromiso con el adjudicatario de consumir porcentaje alguno del presupuesto asociado a la
cuota variable.

Los encargos asociados en este apartado, se computaran de la siguiente forma:

e En el caso de los trabajos dentro del Servicio de Mantenimiento y Evolucion de los Sistemas de
Informacion (para todos sus sub-servicios), del Servicio de Implantacion de los moddulos
funcionales (para todos sus sub-servicios, excepto el sub-servicio de Formacion de las
implantaciones y el sub-servicio de Soporte de las implantaciones) y el Servicio de Administracion
y Monitorizacién de Sistemas, Seguridad y Comunicaciones de la infraestructura técnica (para
todos sus sub-servicios):

i. Latarifa a aplicar para Consultor SAP sera de 41,00 euros/hora.

ii.  El importe a facturar sera el resultado de aplicar la tarifa por el nimero de horas
computadas y aceptadas segun lo establecido en la “CLAUSULA 11- LOTE 1 -
ENCARGOS PLANIFICABLES Y NO PLANIFICABLES”.
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o En el caso de los trabajos dentro del Servicio de Atencion, Soporte, Comunicacién y Formacion
especializado a usuarios (para todos sus sub-servicios) y el Servicio de Implantacion de los
maodulos funcionales (para el Sub-servicio de Formacion de las implantaciones y el Sub-servicio
de Soporte de las implantaciones):

i. Latarifa a aplicar para Analista sera 26,00 euros/hora,

ii.  El importe a facturar sera el resultado de aplicar la tarifa por el niumero de horas
computadas y aceptadas segun lo establecido en la “CLAUSULA 11- LOTE 1 -
ENCARGOS PLANIFICABLES Y NO PLANIFICABLES”.

e No computardn en ninguno de los casos las horas dedicadas a la preparacion o posterior
evaluacioén de los trabajos por considerarse incluidas dentro de la Cuota Fija.

En el caso de que sea necesario una capacidad adicional o necesidades especificas que no puedan
resolverse por los recursos del Equipo Base y deban llevarse a cabo a través de recursos adicionales,
para cualquiera de los servicios incluidos en el presente pliego, las tarifas a aplicar seran las mismas que
las indicadas anteriormente en funcion

Se facturaran mensualmente los encargos terminados, entregados y aceptados por la Agencia y teniendo
la conformidad de la Direccion responsable del Contrato, el adjudicatario tendra la autorizacién para
proceder a facturar el encargo. Solo se consideraran validas aquellas entregas que hayan sido
gestionadas utilizando el S| de Seguimiento del Servicio y el Contrato establecido por Madrid Digital y que
hayan sido validadas y aprobadas por la misma.

El numero maximo de horas anuales disponibles bajo esta modalidad, se reparte de la siguiente
manera:

Reparto Horas Anuales
- TOTAL
Perfil 2021 2022 2023 2024
Consultor SAP 61.152 91.728 91.728 30.576 275.184
Analista 17.640 26.460 26.460 8.820 79.380

Tabla 17: Maximo horas anuales cuota variable Lote 1.

En el caso de agotarse las horas anuales de una categoria, la Agencia podra transformar las horas del
montante pendiente de la otra categoria no consumidas en las de la categoria agotada, haciendo la
equivalencia en funcion de la tarifa, siempre que no supere el importe anual previsto.

En_ningun caso, la Agencia asume obligaciéon alguna de consumir el presupuesto previsto para estos
trabajos.

En caso de no consumirse el montante total de horas previstas anuales para cualquiera de los perfiles,
éstas pasaran a estar disponibles para consumirse en el afio siguiente.

En caso de que la empresa adjudicataria se comprometiese a tomar a su cargo la ejecucion de los trabajos
por un importe total inferior al presupuesto de licitacion, al importe estimado para cada tarifa se le aplicara
el porcentaje de baja que se obtenga como resultado de la adjudicacion.

1.3 Facturaciéon de los servicios

El adjudicatario incluira en la factura mensual, junto con la facturacién de la cuota fija, la suma de los
importes relativos a todos los encargos aceptados y finalizados por la Agencia durante ese mismo mes,
con cargo a la cuota variable, agrupando los mismos en una linea. Ademas, en hoja separada, debera
incluir el desglose de todos estos encargos incluidos en la factura mensual. Para cada encargo se incluira
numero del encargo, descripcion del mismo, horas, tarifa aplicada e importe.
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Si un trabajo asignado al Adjudicatario se encuentra en fase de ejecucién y es cancelado por Madrid
Digital por causas no imputables al proveedor, entrara en la factura del mes en que ha sido cancelado.

Ademas, en documento separado y firmado electrénicamente por la persona que ostente la
representacion del licitador, debera incluir el desglose de todos los encargos generales incluidos en la
factura mensual, informe que detallara toda la actividad desarrollada durante el mes.

Madrid Digital podra solicitar al adjudicatario documentacion adicional que certifique la ejecucion de los
trabajos que son objeto de facturacion

No tendran coste para Madrid Digital las mejoras al servicio, de cualquier tipo, que proponga el
Adjudicatario sobre los requerimientos minimos gue establece este pliego y por tanto no seran
facturables.

*** EIN DEL ANEXO 1 ***
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ANEXO 2. LOTE 1 - ACTIVIDADES PARA LOS SERVICIOS

A continuacion, se detallan las actividades a realizar por el adjudicatario dentro varios de los sub-servicios
a prestar.

Debe tenerse en cuenta que, durante toda la ejecucion del presente contrato, el adjudicatario estara
obligado a tener disponible, registrar y entregar a la Agencia, de la forma que la Agencia disponga, la
informacién de gestion de todas las tareas que realice dentro de cada uno de los servicios y sub-servicios
prestados. De cada tarea se requiere al menos el siguiente detalle:

e Duracion total real, indicando fecha de inicio y fin, ademas de las horas realizadas.
o Duracion total estimada, en caso de tarea planificada.
o Perfil de cada participante, equipo de trabajo y dedicacién en horas y plazos por cada uno de ellos.

La Agencia podra solicitar dicha informacion de seguimiento de tareas en cualquier momento a lo largo
de la ejecucion del contrato a cualquier nivel de detalle para todos los servicios objeto del pliego.

En concreto, el adjudicatario estara obligado a registrar y entregar a la Agencia, de la forma que la Agencia
disponga, los datos de las horas empleadas en la ejecucion y resolucién de cada una de las consultas,
incidencias y encargos, desglosando por perfil y recurso la dedicacion.

En todas las actividades a desempefiar, el adjudicatario estard obligado a seguir y cumplir los
procedimientos, normativas y modelo de servicio definido de su ambito. Si existiese algun incumplimiento
en este sentido, por parte del adjudicatario, de las obligaciones establecidas en esta clausula se aplicaran
las penalizaciones recogidas en el apartado “LOTE 1 - ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y
PENALIZACIONES” del pliego de Clausulas Administrativas.

2.1 Servicio de Atencién, Soporte, Comunicacién y Formacion especializado a usuarios

Este servicio se compone de los siguientes sub-servicios:

e Sub-servicio de Atencion, Soporte, Comunicacion y Formacion continuo especializado para
usuarios (apartado 8.2.1 de la CLAUSULA 8 - LOTE 1 — CARTERA DE SERVICIOS), ver detalle
en punto 2.1.1 de este anexo.

e Sub-servicio de Soporte a demanda, ya detallado en el apartado 8.2.2 de la CLAUSULA 8 - LOTE
1 - CARTERA DE SERVICIOS.

e Sub-servicio de Formacion, ya detallado en el apartado 8.2.3 de la CLAUSULA 8 - LOTE 1 —
CARTERA DE SERVICIOS.

A continuacion, se especifican las principales actividades de los sub-servicios no detallados ya
previamente.

2.1.1 Sub-servicio de Atencién, Soporte, Comunicacion y Formacion continuo
especializado para usuarios

A continuacion, se indican las principales actividades a realizar por el adjudicatario dentro de este sub-
servicio, no siendo una relacidon exhaustiva de las mismas:

e Atencidon vy Soporte Especializado de aplicaciones instaladas.

o Interaccion con los usuarios finales de la aplicaciéon para asegurar el uso adecuado de la
misma, solventando de la forma mas efectiva posible las dudas funcionales y/o usabilidad
de las aplicaciones, evitando en la medida de lo posible el bloqueo en su desempefio.
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Esta atencidn al usuario se prestara por el adjudicatario utilizando distintas vias: telemética,
telefénica u otros canales y asistencia presencial cuando sea necesario:

= Remoto: Se atendera al usuario remotamente para la resolucion de sus dudas
funcionales y/o usabilidad via teléfono, correo electrénico, toma de control del
puesto del usuario, etc.

= Presencial: Se atendera al usuario presencialmente para el apoyo y la resolucion
de sus dudas funcionales y/o usabilidad, de forma general, en los siguientes casos:

- No sea posible o eficiente para el usuario resolver su problema por vias
remotas.

- A peticibn de Madrid Digital para realizar tareas urgentes con las
aplicaciones objeto del pliego.
o Andlisis de los incidentes reportados por el Nivel 1 y reclasificacion segun tipo

L] ”

(“incidencia”, “consulta”, “peticion”, ...):
= |Interaccion con los usuarios finales de la aplicacién para clarificar los incidentes.

= Resoluciéon de Incidentes: resolver las dudas funcionales, técnicas o de utilizacion
planteadas por los usuarios acerca de las aplicaciones informaticas.

o Resolucion de Consultas funcionales, técnicas o de utilizacion planteadas por areas
internas de la Agencia, como por ejemplo equipos de produccién/planificacién, QA, equipos
de desarrollo, organizacion, etc. incluidos equipos/personas de otros adjudicatarios de la
Agencia.

o Cumplimiento del procedimiento de Gestion de Incidencias y Peticiones, entre otras
acciones, incluye:

= Revision continua de las IPCs para asegurar su correcta tipificacion y descripcion.

= Tipificacién y descripcion correcta de la solucion y del incidente, correccion de datos
del caso, etc.

= Cuando su resoluciéon no sea posible, escalado al grupo de atencién de Nivel 3
competente, por ej. mantenimiento de los médulos funcionales y/o Plataforma
Tecnoldbgica, etc.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oggécsv "” ”|I|| ‘I” ‘“' |I”I ‘Il‘ ’ | ”
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= Gestion del conocimiento: actualizacion de la documentacion del caso, traspaso de
conocimiento a la Agencia.

= Apoyo al control y supervision por parte de la Agencia de los incidentes.

e Soporte alaimparticiéon de formacioén: Con el objetivo de asegurar la formacién a los usuarios,
personal de la Agencia o a quien la Agencia designe, se responsabilizara de la preparacion y
disponibilidad de los entornos de formacion para todas las acciones formativas cinco dias
laborables antes del inicio de las mismas. Se deben realizar las siguientes tareas para cada accion
formativa planificada:

o Aseguramiento de las condiciones técnicas y funcionales del entorno de formacion, para
gue no sea necesario el uso y acceso a otros entornos no destinados a la imparticion de la
formacion (validacion, desarrollo, etc.):

= Preparaciéon, mantenimiento y disponibilidad de entornos técnicos y funcionales.
Incluye la identificacion de “puntos de control” que permitan testear la disponibilidad
del aplicativo previamente a la imparticion de los cursos.
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= Preparacion de los juegos de datos necesarios para la imparticién de la formacion
y/o tutoria. Contemplando las casuisticas posibles y que ademas sea facilmente re-
instalable, de forma que permita una vez finalizado un curso, volver al punto inicial
de modo sencillo.

= Preparaciéon y elaboracion de los manuales de formacion, de la documentacion
especifica para los cursos incluyendo ejemplos, ejercicios, etc. y el resto de
elementos formativos, de acuerdo con los requerimientos de cada uno de los
perfiles (manuales de Ayuda y Formativos de usuario). Estos manuales deberan
tener tanto formato electronico como de guias activas, desarrolladas con las pautas
y herramientas de autor utilizadas en la Agencia.

= Preparacién de seminarios de recepcién o emisién de conocimiento.

= Preparacion de los perfiles y usuarios necesarios para la imparticion de la formacion
en los sistemas a formar, alta masiva de usuarios genéricos, etc.

= Cualquier tarea presencial o remota requerida para que la formacion pueda ser
impartida, referida a la preparacion e instalacion de los puestos de trabajo de las
salas de formacién, homologacion de las salas, preparacion de elementos fisicos
gue se necesiten para realizar la formacién y cualquier otro recurso necesario para
la imparticién de la formacion/tutorias y la homologacion del aula.

o Gestion administrativa de los alumnos-usuarios de la formacién, se responsabilizara de
realizar las siguientes tareas:

= Gestion y mantenimiento de los alumnos de formacion, alta masiva de alumnos
genéricos, vinculos con otros elementos (fundamentalmente de administracion
electrénica) en las herramientas de gestion de la formacion.

= Preparacion y realizacién de convocatorias de formacion.
= Seguimiento y evaluacion de la formacion impartida.

= Reporte e informes de la misma a la Agencia, utilizacién de las herramientas
corporativas para la gestion conforme a los procedimientos establecidos en la
Agencia.

e Elaboracion, difusion y divulgacién de Novedades y Comunicados de informacion al usuario
(en cualquiera de los ambitos del pliego), con los objetivos de mantener informado
permanentemente al usuario y de corregir las carencias detectadas en los usuarios. Entre las
acciones que incluye son:

o Boletin Informativo, con la periodicidad que la Agencia establezca, con todas las
novedades y/o actualizaciones (tanto funcionales como de otro tipo que se consideren de
interés) asi como las referencias a los documentos formativos.

o Elaboracion de FAQ vy /o quias rapidas/virtuales para aclarar las dudas detectadas de los
usuarios.

o Actualizacion de la base de datos del conocimiento.

e Mejora Continua del Servicio: Cuando se detecten disfunciones en el uso de las aplicaciones
objeto de este pliego en algun centro, y con el objetivo de mejorar los conocimientos y
capacidades/aptitudes del/los usuario/s se realizaran acciones de duracion reducida. Entre otras:

o Gestion del Conocimiento: Documentar las soluciones a las necesidades planteadas por
el usuario, dentro de su ambito de responsabilidad, de acuerdo al procedimiento
establecido para facilitar su reutilizacién en la solucién de otros casos similares.
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o Deteccién de problemas en el &mbito funcional, y comunicacién al coordinador responsable
para su andlisis y valoracion, haciendo hincapié en aquellas funcionalidades o procesos
gue presenten incidencias reiteradas y que impidan la estabilizacion de los sistemas.

e Mantenimiento, evolucidon y operacién de las herramientas de comunicacién a usuarios que
se vayan a utilizar durante la prestacién del servicio. Entre otros:

o Gestion y mantenimiento de los portales de comunicacion y publicacién de informacion,
tanto a nivel interno de la Agencia como a los usuarios finales: portales de Proyecto y
portales de Comunicacibn y Formacion, gestion y actualizacion de contenidos,
convocatorias, publicaciéon de pildoras formativas, gestion de accesos, gestion y
mantenimiento de listas de distribucion, etc.

o Disefio y desarrollo de herramientas de soporte a la comunicacion y gestion del cambio
(Portales, Comunicaciones, Boletines, ...). Cambios de versiones o software de los
Portales.

o Herramientas de envio masivo de correos electrénicos.
o Acciones de difusion de novedades de la plataforma NEXUS ECCL (funcionales, etc.).
o Acciones de comunicacion.

o Realizacion y distribucién del Boletin Informativo periédico con las novedades y/o
actualizaciones tanto funcionales como referencias a los documentos formativos.

e Soporte presencial/remoto especializado para procesos criticos y tasados. Se debera dar
servicio de soporte presencial a aquellos procesos que bien por criticidad en la realizacion o para
asegurar el cumplimiento de los plazos, requieran garantizar su correcta ejecucion con personal
especializado por parte del adjudicatario. Dentro de estos procesos, se encuentran los siguientes:

o Gestibn y pago de procesos relacionados con informacion a presentar a otras
Administraciones (modelos y liquidaciones fiscales, gestion de IVA, liquidaciones de cuotas
a la Seguridad social).

o Procesos relacionados con gestién econémica de ayudas y subvenciones a determinados
colectivos (Becas/ayudas en sus distintas categorias y Consejerias emisoras, a modo de
ejemplo: Renta minima, Dependencia, Becas de transporte ayudas de libros, subvenciones
agricultura, Farmacia, etc.).

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oggécsv "” ”|I|| ‘I” ‘“' |I”I ‘Il‘ ’ | ”
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o Gestion de nédmina.

o Reporte/justificacion a agentes externos (certificaciones de fondos y subvenciones a
organismos estatales, europeos).

o Remisién de informacién periddica a agentes externos (Estado, Asamblea y Camara de
Cuentas)

o Actuaciones relacionadas con cierre, apertura y cambio de ejercicio incluyendo la gestion
posterior de la Liquidacién y la Cuenta Anual y General.

o Procesos de cambio de estructura.
o Procesos anuales de Elaboracion de Presupuesto.

o Gestion de procesos de Tesoreria. Por ejemplo, los relacionados con pagos asociados a
procesos anteriormente descritos, Pagos de facturas, etc. (soporte continuo).

o Procesos de gestion excepcional relacionados con los distintos mecanismos de
financiacion.
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o Procesos integrados con otros sistemas, con fechas criticas de ejecucion (a modo de
ejemplo Farmacia, Tributos) y preparacion y elaboracion de los informes correspondientes.

o Cualquier otro que tenga una fecha limite cuyo incumplimiento tenga repercusiones
econdmicas o legales para la Comunidad de Madrid.

En los casos indicados de soporte, el adjudicatario dara soporte a los usuarios para el registro de las
incidencias, peticiones, consultas y quejas en el Sistema de Gestidén de Incidencias y Peticiones y su
tipificacion para su solucion de acuerdo al procedimiento de Gestién de Incidencias de la Agencia,
proporcionandole todos los datos necesarios (funcionales/técnicos) para la correcta descripcion de la
misma. Asimismo, el adjudicatario en cada una de estas acciones de soporte debera llevar un registro e
inventario de todas aquellas incidencias/consultas/peticiones resueltas y/o registradas pendientes de
resolver, actualizado con la periodicidad que se le requiera por parte de la Agencia e informando de su
situacién a la misma.

2.2 Servicio de Mantenimiento y Evolucion de los Sistemas de Informacion
Este servicio se compone de los siguientes sub-servicios:

e Sub-servicio de Resolucion de Consultas: Atencion a Usuarios (apartado 8.3.2 de la CLAUSULA
8 - LOTE 1 — CARTERA DE SERVICIOS), ver detalle en punto 2.2.1 de este anexo.

e Sub-servicio de Resolucion de Incidencias y Peticiones - Mantenimiento Correctivo de los sistemas
de informacién (apartado 8.3.2 de la CLAUSULA 8 - LOTE 1 — CARTERA DE SERVICIOS), ver
detalle en punto 2.2.2 de este anexo.

e Sub-servicio de Consultoria Funcional y Tecnica, ya detallado en el apartado 8.3.3 de la
CLAUSULA 8 - LOTE 1 — CARTERA DE SERVICIOS.

e Sub-servicio de Gestion, Mantenimiento y Evolucién de la Seguridad Ldgica, ya detallado en el
apartado 8.3.4

e Sub-servicio de Mantenimiento de Datos y Datos Maestros, ya detallado en el apartado 8.3.5 de
la CLAUSULA 8 - LOTE 1 — CARTERA DE SERVICIOS.

e Sub-servicio de Ejecucion de Desarrollos y Adaptaciones (apartado 8.3.6 de la CLAUSULA 8 -
LOTE 1 — CARTERA DE SERVICIOS), ver detalle en punto 2.2.3 de este anexo.

e Sub-servicio de instalacion actualizaciones funcionales de producto SAP (apartado 8.3.7 de la
CLAUSULA 8 - LOTE 1 — CARTERA DE SERVICIOS).

e Sub-servicio de Documentacion(apartado 8.3.8. de la CLAUSULA 8 - LOTE 1 — CARTERA DE
SERVICIOS), ver detalle en punto 2.2.4 de este anexo.

A continuacion, se especifican las principales actividades de los sub-servicios no detallados ya
previamente.

2.2.1 Sub-servicio de Resolucién de Consultas: Atencién a usuarios

Las actividades a realizar por el adjudicatario dentro de este servicio de resolucion de consulta son
equiparables al servicio de resolucién de incidencias y peticiones por parte de un equipo de atencion mas
especializado. De forma similar, no se tendran que realizar actuaciones de cambio sobre los sistemas de
informacién para la resoluciéon de la incidencia, consistiendo en aclarar las dudas funcionales, técnicas o
de utilizacién planteadas por los usuarios acerca de las aplicaciones informéaticas.
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2.2.2 Sub-servicio de Resolucién de Incidencias y Peticiones — Mantenimiento

Correctivo de los Sistemas de Informacién

Las principales actividades a realizar por el adjudicatario dentro de este sub-servicio son las siguientes:

Atencion y diagnéstico de incidencias en los sistemas de informacién objeto de este pliego.
Interaccién con los usuarios finales de la aplicacion para clarificar las incidencias.

Informar del orden de las actuaciones a seguir para asegurar la resolucion de las incidencias.

Resolucion de incidencias de usuarios, registradas por nivel 1 y 2, que estos niveles no hayan
podido resolver. Realizacion de correctivos necesarios para la resolucién de incidencias, incluye:
modificacion de programas (Desarrollo codigo ABAP y ABAP OO, desarrollo de Workflows,
parametrizacién de los médulos, desarrollo FIORI, desarrollo de servicios web..) cambio de
parametrizaciones, ajustes en la configuracion, asignaciones de roles-perfiles a usuarios por
cambio en la politica de accesos a los sistemas, depuracién de datos, integracion con otros
aplicativos, sectoriales/CM/estatales/etc., modificaciones de plantillas, correccion de maestros v,
en general, sobre cualquier otro componente del sistema. Incluye todas las acciones regladas por
la normativa para la puesta en produccion, entre otras:

o Actualizacién de la documentacion funcional y/o técnica y/o de usuario.
o Realizacion de pruebas unitarias y funcionales.
o Realizacion de pruebas de regresion, automatizadas o no.
o Inclusion en la linea base.
o Transporte de la solucion a los diferentes entornos.
Propuestas de notas SAP para solventar problemas de forma estandar.

Peticiones de actualizacion/modificacion/extraccion de datos: actividades orientadas a extraer o a
modificar datos en el sistema. Suelen dar respuesta a necesidades de informacién singular que
precisan de cierta agilidad en la obtencién de los datos requeridos (Consulta de Datos), o bien a
la necesidad de correcciéon de un error en la base de datos (Actualizacién/Modificacién de Datos).
Incluye también actualizaciones y extracciones masivas de datos. Todo ello sobre el sistema
NEXUS ECCL, incluyendo cualquiera de los soportes de datos: Bases de Datos transaccionales,
Datawarehouse, ficheros, ficheros intermedios de intercambio de informacién, etc.

Peticiones de asignacion de roles-perfiles a usuarios.

Preparacion de entornos para la realizacion de pruebas, asi como del juego de datos que fuese
necesario.

Informar de su resolucién y cierre por los medios estandares de la Agencia o que se hayan
establecido y cierre de la misma, segun procedimiento.

Traspaso de nuevos evolutivos/moédulos a la linea base de los sistemas de informacion.
(Estabilizacion y/o soporte a la estabilizacion).

Gestion de incidencias de integracion con otros sistemas de la Comunidad de Madrid y cualquiera
de los sistemas intermedios que se usen para dicha integracion.

Gestion de incidentes/peticiones/consultas con el Fabricante (tanto de software funcional como
técnico base (SAP, sistema operativo, BD, etc.) y del hardware utilizado en la plataforma) hasta
su resolucion:
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o Escalado a niveles de soporte mas especializados del Fabricante a través de su canal de
soporte, y conforme al acuerdo con el mismo.

o Interlocucion directa con el Fabricante, salvo cuando la Agencia lo indique.

o Gestion para la solucion, con el cumplimiento de los protocolos de actuacién establecidos,
la colaboracion proactiva con terceros, la preparaciéon de entornos donde se puedan
realizar las acciones y operaciones necesarias para resolver los casos planteados.

o Reporte a la Supervisibn, Seguimiento y control por parte la Agencia, debiendo el
adjudicatario informar de todas las comunicaciones, respuesta y situacioén a la Agencia.

o Reporte continuo a la Agencia de las acciones que se vayan realizando, asi como su
seguimiento y cierre cuando se haya acordado.

Para ello, el adjudicatario debera utilizar los medios que el Fabricante del producto pone a
disposicion de la Agencia (en base a los contratos propios suscritos por la Agencia y el fabricante
de Soporte y Mantenimiento de los productos software objeto del presente contrato).

o Gestion de incidentes/peticiones/consultas de interoperacion con organismos de otras AAPP,
entidades/proveedores o aplicaciones de la Agencia hasta su resolucién:

o Escalado interno, hacia suministradores (hardware y software), administraciones publicas
u otras entidades, si fuese necesario.

o Interlocucion directa con los mismos, salvo cuando la Agencia lo indique.

o Gestion para la solucion, con el cumplimiento de los protocolos de actuacion establecidos,
la colaboracién proactiva con terceros, la preparacion de entornos donde se puedan
realizar las acciones y operaciones necesarias para resolver los casos planteados.

o Reporte a la Coordinacion, Seguimiento y control por parte la Agencia, debiendo el
adjudicatario informar de todas las comunicaciones, respuesta y situacion a la Agencia.

o Reporte continuo a la Agencia de las acciones que se vayan realizando, asi como su
seguimiento y cierre cuando se haya acordado.

e Alta, cierre y actualizacion en los sistemas de gestion de soporte a IPCs segun la normativa de la
Agencia, o que la Agencia establezca.

e Auditar la linea base de mantenimiento: codigo, parametrizacion, documentacion, etc. conforme a
la normativa y estdndares de calidad existentes.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oggécsv "” ”|I|| ‘I” ‘“' |I”I ‘Il‘ ’ | ”
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e La incorporacion e integracion de cualquier funcionalidad desarrollada por la Agencia y/o el
adjudicatario, en los entornos de desarrollo, validacién, formacién, pre-produccion y produccion.
El adjudicatario integrara estas funcionalidades con el resto de funcionalidades del sistema,
probara de forma integrada con el sistema y posteriormente las pondra en produccion. Desde su
puesta en produccién estas funcionalidades seran mantenidas, por el adjudicatario, como
cualquier otro desarrollo, aplicando los niveles de servicio y penalizaciones recogidas en el
apartado “LOTE 1 - ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIZACIONES” del Pliego de
Clausulas Administrativas.

e Realizacion de las auditorias conforme a la normativa y estandares de calidad existentes de los
moédulos que se modifiquen de los sistemas de informacioén: coédigo, parametrizacion,
documentacion, etc.

¢ Realizacion de las auditorias de parametrizacion de la plataforma técnica, en aquellos médulos en
donde haya habido modificaciones.
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o Resolucion de problemas detectados, derivados de incidencias o por la monitorizacién de los
sistemas.

e Documentacion de las incidencias repetitivas o frecuentes con objeto de lograr su resolucion por
los niveles de soporte anteriores.

e Actualizacion de la documentacion asociada.

Los interlocutores de la Agencia estaran permanentemente informados del estado de los problemas e
incidencias. Una vez resuelta la incidencia, se documentara e informara con el objeto de verificar la calidad
de la solucioén.

Periodicamente, el Responsable del Servicio designado por el adjudicatario, generara un informe de
incidencias atendidas con:

e Descripcion detallada de la solucion aplicada.

¢ Tiempo de respuesta desde el registro de la incidencia.

e Tiempo de resolucion empleado hasta el cierre de la incidencia.

¢ Identificacion de todo el personal técnico/funcional involucrado y su esfuerzo dedicado.
¢ Numero de horas empleadas en la resolucion de incidencia.

Se emplearan los Sistemas y Procesos establecidos de la Agencia para el registro, seguimiento, gestion
y resolucion de las incidencias y monitorizacion entre otros.

El adjudicatario también tiene la obligacion de mantener la base de datos de conocimiento con las
incidencias atendidas y la solucion temporal y definitiva aplicada, y de la transferencia continua del
conocimiento a los interlocutores de la Agencia que se hayan designado.

2.2.3 Sub-servicio de Ejecucion de Desarrollos y Adaptaciones y actualizaciones
menores.

A continuacién, se especifican las principales actividades que se podrian llevar a cabo para las
evoluciones y/o adaptaciones a realizar:

e Elaboracién o actualizacion, segun proceda, y documentacién del analisis de los requerimientos
técnicos del sistema de informacién, velando por su completitud, asi como por la coherencia entre
ellos. Elaboracién y presentacion de maquetas funcionales y/o prototipos siempre que se requiera.

e Disefio de alternativas de solucion

e Elaboracion o actualizacién, segun proceda, de la documentacion funcional indicando entre otros
la descripcidn, escenario, proceso, representacion grafica de los procesos, integraciones, politica
de seguridad, roles afectados o nuevos roles, si esta cubierto por el estandar, etc.

e Realizacion o actualizaciéon, segun proceda, de los disefios técnicos detallados de los
requerimientos funcionales, velando porque estén todos contemplados y se dé solucién técnica a
todos ellos.

e Realizacion de los desarrollos y/o parametrizaciones, que sean necesarios para adaptar, mejorar
o extender la funcionalidad segun las necesidades de la Comunidad de Madrid o de la Agencia.

e Adecuacion de la plataforma en la evolucion de los entornos técnicos de Madrid Digital: sistemas
avanzados de almacenamiento, plataformas de firma electronica, Cualquier otro entorno que
pueda prestar servicio al sistema.
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e Cumplimiento los preceptos que las leyes 39 y 40 de 2015 han establecido en el &mbito de la
administracion electronica. Se destacan, entre otras:

o La construccion del expediente electrénico, adaptado al ENI, de aquellas Subdirecciones
Generales que asi lo precisen

o La construccion de servicios de remision y puesta a disposicion de los documentos que
configuran el expediente electronico, dentro del marco normativo del ENI
(interoperabilidad). Los destinatarios seran los administrados y otras administraciones.

o Desarrollo de las funcionalidades que lo requieran, evitando la construccion de soluciones a
medida que dificulten la integracion y evolucion de la plataforma

e Realizacion de los desarrollos y/o parametrizaciones, que sean necesarios cumpliendo tanto los
requerimientos definidos (técnicos y/o funcionales) como la normativa/metodologia establecida
para la adaptaciéon e instalacion de las actualizaciones funcionales liberadas por el fabricante,
parches, notas SAP, etc. garantizando su correcto funcionamiento. Construccién de la solucion
técnica elegida en base a desarrollo codigo ABAP, ABAP OO, workflows, I1G4s, Java, Fiori, Web
Dynpro, AdobeForms, etc.

e Realizacién de los desarrollos y/o parametrizaciones, que sean necesarios cumpliendo tanto los
requerimientos definidos (técnicos y/o funcionales) como la normativa/metodologia establecida
para la adaptacion e instalacion de las actualizaciones tecnolégicas garantizando su correcto
funcionamiento.

e Realizacion de las modificaciones necesarias de los desarrollos, parametrizaciones y/o
configuraciones en cualquiera de los médulos/componentes que se vean afectados o gestionen
las integraciones de NEXUS ECCL con el resto de sistemas internos o externos a la Comunidad
de Madrid. A titulo de ejemplo y entre otros, este punto incluiria, el cambio en la plataforma ECCL
derivado de modificaciones en EDITRAN, por ejemplo, de los canales o de entidades.

e Elaboracion y ejecucion de los planes de pruebas unitarias, de integracion-técnicos y de
rendimiento, garantizando que estos sean completos y consistentes, en SAP Solution Manager.

e Elaboracién o actualizacion, segun proceda, y ejecucion de los planes de pruebas funcionales y
de integracion de sistemas garantizando que estos sean completos y consistentes, en SAP
Solution Manager.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oggécsv "” ”|I|| ‘I” ‘“' |I”I ‘Il‘ ’ | ”
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e Definicion o actualizacion, segun proceda, de los roles de negocio y técnicos necesarios de
acuerdo a la politica de accesos de la plataforma NEXUS ECCL. Definicién de los roles, perfiles y
autorizaciones para que se pueda ejecutar toda la funcionalidad segun los requisitos y con criterios
de trazabilidad y auditabilidad de las actividades del sistema por todos los usuarios, incluyendo
consultas.

e Ejecucion de las acciones de los planes periddicos (inicialmente trimestrales) de mantenimiento.
e Preparacion de entornos y juego de datos para la realizacién de pruebas.

e Ejecucion, a través SAP Solution Manager Test Workbench o la herramienta que se determine, de
los planes de pruebas funcionales y de integracion, garantizando que éstos sean completos y
consistentes.

¢ Reporting y seguimiento de los errores-incidencias detectados en las pruebas, de cualquier indole,
en el Service Desk de SAP Solution Manager.

e Tutorizacion de pruebas funcionales con los usuarios.
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Ejecucién de pruebas automaticas para los mantenimientos que se determinen dentro de estos
Servicios.

Adaptacién del sistema a tecnologia de Bases de Datos hacia plataforma “in-memory”, S/4 -
HANA, en cualquiera de sus componentes.

Realizacién o actualizacién, segun proceda, de manuales de usuario, ayudas en linea y pildoras
formativas.

Ejecucion de las acciones necesarias para la fusion del evolutivo con la linea base, segun la
normativa y sin coste adicional.

Elaboracion de las 6rdenes de transportes entre entornos y ejecucion de las mismas en el
momento establecido, de acuerdo a la normativa y garantizando la sincronizacion de los entornos.

Elaboracion del Plan de Formacion correspondiente, segun proceda, segun lo indicado en el
“ANEXO 4 - FORMACION Y COMUNICACION”.

Otras actividades necesarias dentro de su ambito de actuacidn y roles de trabajo, que se determine
durante la ejecucion de este contrato.

Sub-servicio de Documentacion

Las actividades a realizar por el adjudicatario dentro de este servicio, son a titulo informativo, pero no
restrictivo, las siguientes:

Mejora de la documentacién técnica — funcional — pruebas - usuario — documentacion de
programas, solicitada segun los estandares de calidad y/o plantillas definidas:

o Actualizacion y/o elaboracion de la documentacion.

o Almacenamiento de la documentacién en el repositorio que se haya determinado para cada
tipo de documentacion.

Coordinacién y seguimiento de todas estas actividades.

Todo ello para la mejora de la documentacion de la linea base de los sistemas de informacién existente
previa al comienzo de la fase de Pleno Servicio del presente contrato.

Cabe destacar que toda la documentacion asociada a cualguiera de los otros servicios del presente pliego,

forman parte de los entregables de dichos servicios, y como consecuencia deben estar contemplados

como parte de ellos y no tienen cabida dentro del presente sub-servicio.

2.3 Servicio de Implantaciones de los Modulos Funcionales

Este servicio se compone de los siguientes sub-servicios:

Sub-servicio de Consultoria Funcional y Técnica de Implantacion ya detallado en el apartado 8.4.1
de la CLAUSULA 8 - LOTE 1 — CARTERA DE SERVICIOS.

Sub-servicio de Implantacion de la Seguridad Légica, ya detallado en el apartado 8.4.2 de la
CLAUSULA 8 - LOTE 1 — CARTERA DE SERVICIOS.

Sub-servicio de Implantacion de Datos y Datos Maestros, ya detallado en el apartado 8.4.3 de la
CLAUSULA 8 - LOTE 1 — CARTERA DE SERVICIOS.

Sub-servicio de Ejecucion de Desarrollos y Adaptaciones para las implantaciones, ya detallado en
el apartado 8.4.4 de la CLAUSULA 8 - LOTE 1 — CARTERA DE SERVICIOS.
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e Sub-servicio de Formacion de las implantaciones (8.4.5 de la CLAUSULA 8 - LOTE 1 — CARTERA
DE SERVICIOS), ver detalle en punto 2.3.1 de este anexo.

e Sub-servicio de Soporte de las implantaciones (apartado 8.4.6 de la CLAUSULA 8- LOTE 1 —
CARTERA DE SERVICIOS), ver detalle en punto 2.3.2 de este anexo.

A continuacion, se especifican las principales actividades de los sub-servicios previamente no detallados.

2.3.1 Sub-servicio de Formacién de las Implantaciones
Incluye las siguientes actividades, tanto de forma presencial como on-line, segln lo requiera la Agencia:

o Imparticibn de la formacion y/o tutorias para la implantacion de mdédulos a usuarios que
anteriormente no estuvieran utilizando esa funcionalidad.

e Soporte para la implantacion de mddulos a usuarios que anteriormente no estuvieran utilizando
esa funcionalidad.

e Imparticiébn de formacion y soporte para médulos que ya se estén utilizando y hayan sufrido
grandes evoluciones.

e Apoyo y resolucion de dudas en la formacion on-line que se imparta a los usuarios, en caso de
que ésta sea la modalidad de formacién que la Agencia decida impartir.
2.3.2 Sub-servicio de Soporte de las Implantaciones
Incluye las siguientes actividades tanto de forma presencial como on-line, segun lo requiera la Agencia:

o Imparticibn de la formacion y/o tutorias para la implantacion de moédulos a usuarios que
anteriormente no estuvieran utilizando esa funcionalidad.

e Soporte para la implantacion de mddulos a usuarios que anteriormente no estuvieran utilizando
esa funcionalidad.

e Imparticiébn de formacioén y soporte para moédulos que ya se estén utilizando y hayan sufrido
grandes evoluciones.
2.4 Servicio de Administracién y Monitorizacién de Sistemas, Seguridad y
Comunicaciones de la infraestructura técnica.

Este servicio se compone de los siguientes sub-servicios:

e Sub-servicio de Administracion y Monitorizacion diaria de la Infraestructura Teécnica
(mantenimiento preventivo, adaptativo y evolutivo) (apartado 8.7.1 de la CLAUSULA 8 - LOTE 1 —
CARTERA DE SERVICIOS), ver detalle en punto 2.4.1 de este anexo.

e Sub-servicio de Mantenimiento y Evolucion de Entornos (apartado 8.7.2 de la CLAUSULA 8 -
LOTE 1 — CARTERA DE SERVICIOS), ver detalle en punto 2.4.2 de este anexo.

e Sub-servicio de Mantenimiento Correctivo de la Infraestructura Técnica (apartado 8.7.3 de la
CLAUSULA 8 - LOTE 1 — CARTERA DE SERVICIOS), ver detalle en punto 2.4.3 de este anexo.

A continuacion, se especifican las principales actividades de los sub-servicios no detallados ya
previamente.
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2.4.1 Sub-servicio de Administracion y Monitorizacién diaria de la Infraestructura
Técnica (mantenimiento preventivo, adaptativo y evolutivo)

Este grupo de actividades contiene las actividades necesarias para realizar la administracion diaria de los
sistemas objeto del contrato, asi como la realizacion de una monitorizacion proactiva para facilitar la
realizacién de un mantenimiento tanto desde el punto de vista preventivo, como adaptativo y/o evolutivo.

A continuacion, se especifican las principales actividades de Administracién y Soporte Técnico:
e Servicios de administracion SAP para la solucion SAP R3, on HANA y S4 HANA.

e Administracion de la plataforma SAP Netweaver, realizacion de todas las tareas necesarias para
el correcto comportamiento de los aplicativos:

o Paradasy arranques.

o Mantenimiento y nuevos requerimientos de configuracion de los sistemas, tanto en la pila
ABAP como en la pila Java.

o Administracion del spool.

o Gestion de los trabajos de fondo (batch).

o Administrar ABAP dumps.

o Gestion de Eventos.

o Estandarizacion y mantenimiento de los cambios en el diccionario de datos.
e Logistica del software:

o Estrategia, configuracion y administracion de Transportes entre entornos.

o Realizacion de Transportes.

o Limpieza de entorno de desarrollo (programas de uso temporal, etc.).

o Definir y actualizar procedimientos copias de sistemas.

o Realizacion de copias de mandante. Importacion y exportacion. Borrado de mandantes.

o Refresco de sistemas.
e Gestion de usuarios:

o Altas/Bajas/modificaciones de usuarios (pila ABAP y pila Java).

o Creaciéon y mantenimiento de roles, perfiles, autorizaciones y objetos de autorizacién para
grupos de usuarios (pila ABAP y Java).

o Gestion de parametros.

e Administracion de la Base de Datos:

o Monitorizacion del crecimiento de los tablespaces, de los indices, de las alertas de Oracle,
etc.

o Revision del dimensionamiento de las diferentes bases de datos.
o Monitorizacion del rendimiento y consistencia.

o Mantenimiento de los parametros de Oracle.

o Reorganizacion de las Bases de Datos.

o Realizacion de todas las funciones de DBA.
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Administracion de Sistemas Operativos:

Supervision de los sistemas operativos.

Actualizacion y/o actualizacién de versiones y parches.

Gestion del almacenamiento.

Aplicacion de parches.

Revision del dimensionamiento de las capacidades de los diferentes servidores
Mantenimiento de VIOS, HMCs, Blade Centers, ...

Administracion especifica de SAP Pl y SAP PO:

Monitorizacién de comunicaciones con sistemas periféricos.

Monitorizacion de colas.

Monitorizacion de logs.

Tratamiento de errores de interfaces.

Mantenimiento de los usuarios de integracion.

Alta, modificacién y gestion de los servicios del PO (SAP Process Orchestrator).

Mantenimiento de la configuracion de los modulos de integracion de NEXUS ECCL con el
resto de sistemas internos o externos a la Comunidad de Madrid. A titulo de ejemplo y
entre otros, este punto incluiria, el cambio de la configuracion en la plataforma ECCL
derivado de modificaciones en EDITRAN, por ejemplo, de los canales o de entidades.

Administracién especifica de EP:

Monitorizacion de comunicaciones.
Autorizaciones en EP.

Configuracién del SSO.

Integracion de aplicaciones y add-ons en el EP.

Administracion especifica de BO:

Monitorizacion del correcto funcionamiento y comunicacion entre los sistemas ERP SAP y
BO.

Gestion de la Consola de Administracion Central CMC y Administrador de Configuracion
Central (CCM).

Gestion de los Data Services.

Mantenimiento de usuarios, grupos y objetos.

Establecimiento de requerimientos técnicos para la usabilidad del sistema.
Administrar la seguridad de las aplicaciones.

Administracion especifica de SAP IDM:

Mantenimiento del aplicativo y usuarios.
Mantenimiento de roles de IDM.

Definicion y mantenimiento de jobs de sincronizacion y tareas adicionales.
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Disefio, evolucion y mantenimiento de la integracién con el gestor de identidades de la
Comunidad de Madrid.

Incorporacion de nuevo componentes en el landscape.

o Administracién especifica de SAP Solution Manager y los servicios de administracion,
configuracién y mantenimiento del mismo.

¢ Administracién especifica de Seguridad:

O

O

O

O

O

O

Definicion de estrategia de Seguridad para SAP.

Bastionado de equipos.

Andlisis de riesgos.

Andlisis de roles y perfiles de los sistemas.

Realizacién de auditorias de seguridad de caja negra (al menos una al afio).
Gestion de las auditorias de Seguridad. Seguimiento de puntos de mejora.

¢ Administracién especifica de Comunicaciones:

O

O

O

O

O

Mantenimiento de routers, switches y firewalls

Mantenimiento de reglas.

Monitorizacion de tréafico.

Solicitudes de modificaciones de trafico hacia/desde el proyecto en la red de la Agencia
Solicitudes de modificaciones de DNS.

e Monitorizacion de los sistemas:

O

O

O

O

Realizacién diaria de checklist de revisidon de los entornos.
Monitorizacion de logs del sistema, dumps, etc.

Monitorizacién de rendimiento (memoria, buffers, paginacién, latencia de red, balanceo de
carga...).

Monitorizacién de problemas de crecimiento anormal o desproporcionado de datos,
masividad de datos.

Revisién de los parametros de las tablas Z.

Medir disponibilidad y rendimiento del sistema, seguimiento de ANS.
Configuracién de EWAs y servicios adicionales.

Andlisis y correccioén de incidencias.

Chequeos de salud periddicos.

Analisis de tendencias de todos los pardmetros del sistema.

Analisis de rendimiento de los sistemas.

Andlisis de la capacidad para prever los nuevos requerimientos hardware.

e Administracion y Mantenimiento herramientas Nexus — Auditoria de cddigo, Nexus — usuarios y
accesos -, etc.

¢ Mantenimiento y soporte:

O

Dar soporte técnico a los equipos funcionales.
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Aplicacién de parches, Notas SAP, actualizaciones de software de sistemas (sistemas
operativos, bases de datos, SAP, etc.).

Interlocucién directa con SAP OSS, apertura de incidencias y control de conexiones.
Coordinar plan de mantenimiento de sistemas (Downtime).

Registro de problemas técnicos, resolucién de los mismos. Asignacion de incidencias
técnicas al equipo adecuado. Informar al usuario de estado del problema.

Facilitar a los usuarios del sistema el conocimiento que sea necesario, realizando tareas
de asesoramiento y soporte, asi como la elaboracion de aquellos documentos que faciliten
la utilizacién del sistema.

e Gestion de la continuidad:

O

O

Revision periddica de las politicas de backup y restores de toda la infraestructura.

Revisién continua del plan de continuidad de negocio (backup, alta disponibilidad y
contingencia).

Solicitudes puntuales de backups, o de modificacion de la politica establecida.
Realizacién de restores.
Actuaciones preventivas:

= Realizacion de restores de los sistemas al menos una vez cada seis meses.

= Realizacién de pruebas de alta disponibilidad al menos una vez cada seis meses.

= Realizacion de al menos una vez al afio, de una prueba en real de recuperacion de
los sistemas a través del centro de respaldo.

e Gestion del cambio:

O

O

Realizacién de las actividades de los procedimientos definidos.

Documentacion de los cambios (transportes, parches configuracion, cambios de versién,
etc.).

e Gestion de la configuracion e inventario:

O

O

O

O

O

O

Disefio, mejora continua, de la arquitectura.
Identificar todos los componentes software y hardware de la infraestructura.

Integrar de forma automatizada esa informacién en los repositorios estdndares de la
Agencia.

Revisar/actualizar la configuracion de los sistemas.
Revisién continua del Plan de Gestién de la Configuracion e Inventario.
Realizacién de las actividades de los procedimientos definidos.

¢ Instalaciones y refrescos:

O

Mantener las infraestructuras actualizadas a las Ultimas versiones, previa aprobacion de
MD

Informar a la Agencia en cuanto a las actualizaciones en la plataforma tecnolégica que
pueden o deben realizarse proponiendo siempre una planificacién con el menor impacto
en el servicio.

NUm. Exp.: ECON-179-2020 Pagina 176 de 279

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oggécsv "” ”|I|| ‘I” ‘“' |I”I ‘Il‘ ’ | ”
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0890507230609657383739


javascript:void(0)

@madnd*i;,f:ﬁ tal cgﬁﬁratao& m
EU

Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

Actualizaciones de versiones, parches, notas o cualquier tipo de mejora enviadas por los
diferentes fabricantes (software y hardware) que se encuentran en la infraestructura
tecnoldgica, previa autorizacion y supervision de la Agencia.

Instalacion de sistemas a nivel de sistema operativo, bases de datos y aplicativos diversos.
Definicion de proceso de instalacién/actualizacién de SAPGUI.

Definicion de proceso de instalacion/actualizacion de cliente BO.

Refresco de licencias.

Mantenimiento de certificados y renovacion de los mismos.

Realizar las copias de sistemas necesarias incluyendo copias heterogéneas de los
entornos si se requiere.

¢ Migracién y Cambio de infraestructura:

O

Realizar los cambios derivados de la actualizacion y/o cambio de la infraestructura
hardware garantizando el nivel de servicio del aplicativo.

e Traslado de CPD (principal y/o respaldo):

Si durante la vigencia del contrato se produjeran traslados de los CPDs (del principal y/o del
respaldo) de la Comunidad de Madrid, debera realizar las siguientes acciones:

O

Elaborar el disefio del Plan de Traslado de CPD’s a nivel de hardware y software, de
servidores, equipos de comunicaciones y demas elementos necesarios para el
funcionamiento de las aplicaciones objeto de este pliego.

Ejecucion del Plan de Traslado, siempre de acuerdo con la planificacion general de la
Agencia del traslado de los CPD’s. Dicha ejecucion contiene, entre otras, los trabajos de
desconexion, embalaje, desembalaje, instalacion y puesta en marcha en la nueva
ubicacién de los sistemas, a nivel de hardware y software: de servidores, equipos de
comunicaciones y demas elementos necesarios para el funcionamiento de las aplicaciones
objeto de este pliego para poder operar con normalidad en el CPD destino. Siendo de
responsabilidad de la Agencia, Unicamente, el traslado fisico de los equipos.

Seguimiento del desarrollo de estos trabajos, reporte a demanda de la situacién a la
Agencia.

Reforzara si fuese necesario, las tareas de administracion y operacion del sistema, para
garantizar la continuidad del servicio durante el periodo que dure el traslado, de acuerdo a
la planificacion aprobada por la Agencia.

e Actualizacién de Hardware Base:

Durante la vigencia del contrato se debe abordar la actualizacion del hardware base. Por el
impacto que tiene, se deberan realizar al menos las siguientes acciones:

O

O

O

Elaborar el disefio del Plan de Actualizaciéon del Hardware Base.
Definir las pruebas de validacién del cambio.

Ejecucion del Plan de Actualizacion del Hardware Base, siempre de acuerdo con la
planificacion general de la Agencia.

Ejecucién de las pruebas de validacion.
Realizacion de pruebas de alta disponibilidad y contingencia.

Tunning de los sistemas adaptados al nuevo hardware.
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o Actualizacion de los procedimientos asociados que lo requieran.
o Actualizacién de toda la documentacion asociada.
o Actualizacién de licencias.

¢ Migracién y administracién de sistemas, herramientas y/o utilidades ya existentes. Migracién a la
infraestructura técnica actual (expuesta en este Pliego de Clausulas Técnicas), de las utilidades
de soporte a estos sistemas de informacion (expuestos en este Pliego de Clausulas Técnicas), asi
como el soporte técnico y atencion a usuarios de estos sistemas. Se considerara también dentro
de esta actividad, la incorporacién a la infraestructura técnica de Nexus ECCL, de los sistemas de
informacion que, a lo largo del desarrollo del contrato, se decida que formen parte de la solucién
final a mantener pasando a ser tratado como cualquier sistema de la infraestructura técnica de
Nexus ECCL objeto de este Pliego de Clausulas Técnicas.

e Configuracion del acceso de los clientes a los entornos SAP.
e Control y Gobierno

o Sistema de registro y seguimiento de incidencias, a través de SAP Solution Manager —
Service Desk o el sistema que Madrid Digital indique.

o Mejora continua de los Acuerdos de Nivel de servicio.
o Implementacién de mediciones de ANS.
o Elaboracion de planes de mejora continua.

o Elaboracion de informes operativos y ejecutivos de administracion, monitorizacion y
actividades realizadas.

o Registro de actividades de operacion.

o Elaborar y mantener una Base de datos de conocimiento de técnica de sistemas.

o Colaborar en la implantacion de los nuevos médulos del sistema SAP.
o Colaborar en la implantacion de los nuevos médulos de SAP Solution Manager.

o Evolucion de la tecnologia de Bases de Datos hacia plataforma “in-memory”, HANA, en
cualquiera de sus componentes de Bases de Datos y/o Aplicacion:

= Arquitectura de Bases de Datos: Servicios de Gestion de conexidn y administracion
de sesiones, de administracion de transacciones ACID, de administracién de
seguridad y la acreditacion, de gestion de metadatos, etc.

= Motor de calculo y base de datos.

= Operaciones, administracion.

= Almacenamiento columnar o tradicional, Recuperacion de datos.
= Modelado, replicacion y transformacién de datos.

= Tecnologias de optimizacibn de base de datos, procesamiento paralelo,
compresion.

= Biblioteca de funciones de negocios y de Analisis Predictivo, Herramientas de
andlisis y simulacion en tiempo real, etc.

= Rendimiento y escalabilidad.
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o Estudio de impactos para cambio de version (upgrade).
o Realizar propuestas de mejora de la arquitectura actual y procedimientos implantados.

o Control, recepcién y centralizacion de peticiones y consultas de soporte y mantenimiento
a suministradores de plataformas hardware, sistemas operativos, base de datos y
aplicaciones.

2.4.2 Sub-servicio de Mantenimiento y Evolucién de Entornos

A continuacion, se especifican las principales actividades de mantenimiento y evolucién de infraestructura
de entornos, incluyendo la logistica del software necesaria, con el objetivo de tenerlos listos para su uso
y proposito por la Agencia, o quien la Agencia designe:

e Creacion y configuracion de nuevos entornos a peticion de la Agencia, con el alcance solicitado y
su posterior mantenimiento. Configuracion de instancias, mandantes y copias de mandantes.

e Mantenimiento y actualizacién de todos los entornos existentes y de nueva creacion, segun lo
planificado por la Agencia: desarrollo, validacién, preproduccion, produccion, formacion,
migracioén, laboratorio, etc. Incluye las siguientes acciones:

o Instalacion y refresco de estos entornos:

= Instalacion de sistemas a nivel de sistema operativo, bases de datos,
comunicaciones y aplicaciones diversas.

= Actualizaciones de versiones, parches, o cualquier tipo de mejora enviadas por los
diferentes fabricantes (software y hardware) que se encuentran en la infraestructura
tecnoldgica, previa autorizacion y supervision de la Agencia.

= Refresco de licencias.

= Realizar las copias de sistemas, necesarias incluyendo copias heterogéneas, de la
infraestructura y entornos se asi se requiere.

= Mantenimiento de certificados.
o Logistica del software en estos entornos:

= Realizacion de Transportes.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oggécsv "” ”|I|| ‘I” ‘“' |I”I ‘Il‘ ’ | ”
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= Limpieza de entornos.
= Realizacion de copias de mandante. Importacion y exportacion
= Realizacion de copias de datos entre entornos.
= Borrado de mandantes.
= Refresco de sistemas.
o Gestion de la continuidad en estos entornos:
= Solicitudes puntuales de backups, o de modificacién de la politica establecida.
= Realizacion de restores.
e Administracion y monitorizacion de los mismos, con posterioridad a su creacion.
o Ejecucién y gestion de transportes, usuarios, roles y perfiles en los distintos entornos SAP.

e Provision de los entornos y de los servicios necesarios para la implantacion del sistema de
archivado de datos.
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2.4.3 Sub-servicio de Mantenimiento Correctivo de la infraestructura técnica

El adjudicatario deberd realizar los trabajos necesarios para la resoluciéon de los problemas que puedan
surgir durante el plazo de ejecucién del contrato, comprometiéndose a tener actualizada y a disposicién
de la Agencia los elementos y entornos bajo soporte y el nivel de servicio que se expone en este pliego.

Las principales actividades a realizar por el adjudicatario dentro del mantenimiento correctivo son:

e Atencion, diagnostico y resolucion de incidencias en sistemas operativos, base de datos,
plataformas hardware que los soportan, asi como en los sistemas SAP (plataforma BO inclusive)
objeto de este pliego.

e Seguimiento y resolucién de incidencias. El adjudicatario informara del orden de las actuaciones
a seguir para asegurar la resolucién de las incidencias, segun los niveles de servicio establecidos
en el presente Pliego de Clausulas Técnicas. Recuperacién de datos en caso de incidente.

e Realizacion de los cambios necesarios (tunning, configuracion, instalacion de parches, sustitucién
de elementos, politica de accesos, etc.) para la solucion de incidencias.

e Preparacion de entornos para la realizacion de pruebas, y generacion del juego de datos que fuese
necesario.

¢ Pruebas de los cambios.

e Escalado interno, hacia suministradores, administraciones publicas u otras entidades. Asi mismo
la gestién de las mismas, con el cumplimiento de los protocolos de actuacién establecidos, el
reporte continuo de las acciones que se vayan realizando, asi como su seguimiento y cierre
cuando se haya acordado.

e Control, recepcion y centralizacion de peticiones y consultas de soporte y mantenimiento a
suministradores de plataformas hardware y/o software de la infraestructura tecnolégica.
Seguimiento de las mismas.

Los técnicos de la Agencia estaran permanentemente informados del estado de la incidencia. Una vez
resuelta la incidencia, se documentara e informara con el objeto de verificar la calidad de la solucion.

Periddicamente, o a peticién de la Agencia, el responsable del servicio designado por el adjudicatario,
generara un informe de incidencias atendidas con:

e Descripcién detallada de la solucion aplicada.

e Tiempo de respuesta desde el registro de la incidencia.

e Tiempo de resolucién empleado hasta el cierre de la incidencia.
¢ |dentificacion del personal técnico involucrado por ambas partes.
¢ Numero de horas empleadas en la resolucion de incidencia.

Se emplearan los Sistemas y Procesos establecidos en la Agencia para el registro, seguimiento, gestiéon
y resolucion de las incidencias y monitorizacion entre otros.

El adjudicatario también tiene la obligacion de mantener la base de datos de conocimiento con las
incidencias atendidas y la solucion temporal y definitiva aplicada, y de la transferencia continua del
conocimiento a los interlocutores de la Agencia que se hayan designado.
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2.5 Servicio de Transferencia del Conocimiento

El objeto de este sub-servicio es realizar todas las actividades necesarias para realizar la transferencia
del conocimiento de forma continua y proactiva, a lo largo de toda la vida del contrato para todos los
servicios incluidos dentro del presente lote, a la Agencia y a quien la Agencia designe:

Incluye tanto el &mbito funcional de negocio y técnico propio de la plataforma NEXUS ECCL, como la
infraestructura, desarrollo, parametrizacion y funcionalidad estdndar/base y a medida existente sobre el
objeto del contrato.

A continuacién, se indican las principales actividades a realizar por el adjudicatario dentro de este sub-
servicio, no siendo una relacién exhaustiva de las mismas:

e Definicion del Plan de trabajo periédico (inicialmente trimestral) para la transferencia del
conocimiento.

e Actualizaciéon segun la periodicidad establecida por la Agencia de dicho plan de trabajo.

e Documentacion de la actividad a transferir segun el estdndar de la actividad (instruccion técnica,
instalacion, guia, manual, ...).

e Publicacion de la documentacion.

e Realizacion/Imparticion de las sesiones de transmision/formacion o trabajo segun el plan definido
y segun los estandares de calidad definidos tanto a personal de las areas de la Agencia como
formadores de la Agencia o a quien la Agencia designe.

¢ Asignacién al equipo transferido de la realizacion de préacticas de la actividad.
e Supervision y revision de las practicas que se han realizado. Resolucion de dudas.

e Actualizacion y divulgacién de la documentacion generada.

2.6 Servicio de Localizacion y Disponibilidad

El objeto de este servicio es proporcionar a la Agencia y a quien la Agencia designe un servicio de
localizacién mediante teléfono maovil y disponibilidad para resolver incidencias, consultas y/o peticion de
informacién/informes fuera del horario habitual o presencial (mas detalle sobre el horario habitual
presencial en la “CLAUSULA 15 - LOTE 1 - REQUERIMIENTOS GENERALES PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO”), a lo largo de toda la vida del contrato en los siguientes servicios del contrato de los
descritos en la “CLAUSULA 8 - LOTE 1 — CARTERA DE SERVICIOS™

e Servicio de Atencién, Soporte, Comunicacién y formacion especializada a usuarios, apartado 8.2.
e Servicio de Mantenimiento y Evolucién de los sistemas de informacion, apartado 8.3.
e Servicio de Implantacion de los modulos funcionales, apartado 8.4.

e Servicio de Administracion y Monitorizacion de Sistemas, seguridad y Comunicaciones de la
infraestructura técnica, apartado 8.7.

La Agencia podra requerir tanto en dias festivos como laborables fuera de horario, los servicios del
adjudicatario, tanto de cuota fija como variable (es decir, equipo base y/o extendido) ante urgencias o
necesidades muy importantes de la Comunidad de Madrid, sin cargo adicional. Todo ello, conforme a los
Acuerdos de Nivel de Servicio del apartado “LOTE 1 - ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y
PENALIZACIONES” del Pliego de Clausulas Administrativas.

Para este servicio, el adjudicatario debera garantizar:
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e Los medios para que la Agencia le pueda notificar en cualquier momento y de forma inmediata la
necesidad de resolver una incidencia/peticién/consulta (LOCALIZACION) en horario 24x7.

e Los medios para dar solucion a la misma, tras el proceso de notificacion indicado anteriormente;
incluida, si fuese requerido, la personacion en las instalaciones que la Agencia determine
(DISPONIBILIDAD).

El tiempo méximo en el cual un recurso del adjudicatario se debe presentar en las instalaciones de la
Comunidad de Madrid que la Agencia indique para la resolucién de un incidente es de:

e unahora natural, para incidentes criticos,
e doce horas naturales, resto de incidentes.

El requerimiento, por parte de la Agencia, de la personacion en las instalaciones que determine de
recursos del equipo del adjudicatario estara sujeto a las siguientes condiciones:

o Para dias laborables, desde las Oh hasta las 7h de lunes a viernes, se podra solicitar en tantas
ocasiones como maximo un 20% de los dias laborables anuales de la Comunidad de Madrid.

e En dias de fin de semana desde Oh del sdbado a 24h del domingo, y festivos nacionales o de
Comunidad de Madrid, de Oh a 24h, se podra solicitar en tantas ocasiones como maximo un 20%
de los dias no laborables de la Comunidad de Madrid.

2.7 Servicio de Gestidn, Coordinacion, Evaluacién de Encargos y Mejora continua de
los servicios
Este servicio se compone de los siguientes sub-servicios:

e Sub-servicio de Gestion, Coordinacion y Control Global de los servicios y de los equipos de trabajo
ante la Agencia (apartado 8.8.1 de la CLAUSULA 8 - LOTE 1 — CARTERA DE SERVICIOS).

e Sub-servicio de Coordinacion de los Servicios (apartado 8.8.2 de la CLAUSULA 8 - LOTE 1 —
CARTERA DE SERVICIOS), ver detalle en punto 2.4.1 de este anexo.

e 2.7.1Sub-servicio de Evaluacion de Encargos (apartado 8.8.3 de la CLAUSULA 8 - LOTE 1 —
CARTERA DE SERVICIOS).

e Sub-servicio de Mejora Continua del servicio (apartado 8.8.4 de la CLAUSULA 8 - LOTE 1 —
CARTERA DE SERVICIOS), ver detalle en punto 2.7.2 de este anexo.

e Sub-servicio de Estandarizacion y Buenas Practicas para el desarrollo y mantenimiento de los
sistemas de informacion (apartado 8.8.5 de la CLAUSULA 8 - LOTE 1 — CARTERA DE
SERVICIOS), ver detalle en punto 2.7.3 de este anexo.

A continuacion, se especifican las principales actividades de los sub-servicios no detallados ya
previamente.
2.7.1 Sub-servicio de Coordinacion de los Servicios

El objeto de este sub-servicio es realizar todas las actividades necesarias para lograr el control,
coordinacién y seguimiento de forma continua de todos los servicios y sub-servicios componentes de los
servicios del lote 1:

A continuacion, se indican las principales actividades a realizar por el adjudicatario dentro de este sub-
servicio, en el ambito de su competencia, no siendo una relacién exhaustiva de las mismas:

e Control, coordinacién y seguimiento de cada uno de los sub-servicios.
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o Gestionar la planificacion de todos los trabajos objeto del servicio.

o Supervision y control de las actividades realizadas y reporte continuo a la Agencia de las
posibles incidencias y seguimiento o desviaciones de plazos. Actualizacién y seguimiento
de las incidencias y peticiones.

o Coordinacion de los grupos de trabajo dedicados a la prestacion de los sub-servicios.

o Supervision y control del trabajo realizado por los miembros del equipo para atender a los
servicios requeridos.

o Atencion y soporte a la Gestion Global del contrato, reportando toda la informacion que
sea solicitada desde al servicio de Coordinacion, Gestiéon y Control global de los servicios
y de los equipos de trabajo ante la Agencia. Coordinacion con el resto de los servicios
requeridos en el pliego técnico

o Asegurar el nivel de interlocucion con la Agencia en términos de servicio.

o Asegurar la vision integral del servicio prestado y contribuir activamente a su mejora
continua. Analisis y gestion de riesgos.

o Administracion y gestion de las herramientas de apoyo para la prestacion, seguimiento y
control de todos los servicios incluidos en el pliego.

o Gestion administrativa de todas las reuniones de los Comités de Seguimiento:
convocatorias, asistentes, etc.

o Seguimiento de los acuerdos y acciones tomadas en las reuniones de los Comités de
Seguimiento.

o Seguimiento de la gestion de problemas con el Fabricante, AAPP y otras entidades.

e En concreto para el Servicio de Implantacién de los médulos funcionales, coordinar y ejecutar las
Implantaciones y las diferentes tareas para llevar a cabo con éxito las implantaciones y
despliegues de médulos funcionales/evolutivos planificadas a entes, organismos y/o usuarios que
no lo hayan utilizado hasta el momento, incluyendo, entre otras, el analisis de situacion,
consultoria, migracion, pruebas, preparacion de entornos, roles y perfiles, alta de usuarios y
puesta en servicio:

o Consultoria para la planificacion y realizacion de nuevas implantaciones a colectivos de
usuarios de modulos nuevos o existentes.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oggécsv "” ”|I|| ‘I” ‘“' |I”I ‘Il‘ ’ | ”
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= Elaboracion del Plan de Implantacion y Despliegue y coordinaciéon de todas sus
tareas, incluyendo el cronograma de todas las actividades a realizar, desarrollos,
etc., su prevision de esfuerzo y planificacion y planificando todas las tareas de
puesta en servicio de un nuevo aplicativo y/o evolucion de uno existente.
Incluyendo, entre otras, para cada implantacion o despliegue las siguientes:

= Presentacion del modelo del sistema de informacion o médulo a implantar.

* Presentacion de una planificacion calendarizada de tareas a realizar, previamente
consensuadas con Madrid Digital.

= Andlisis de la situacion inicial y realizacion del mapa de sistemas.
= Consultorias y/o Prototipos funcionales.
= Desarrollos, activaciones de funcionalidad y/o parametrizacion.

= Migracion y carga de datos (con posibilidad de hacer varias cargas, segun requiera
Madrid Digital, para verificar el buen funcionamiento de estos procesos).
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o Elaboracion del Plan de Contingencia que debe contemplar las acciones que deberan
tomarse para permitir el normal funcionamiento del centro o usuarios ante los diferentes
tipos de problemas que puedan presentarse con el nuevo evolutivo/modulo. Entre las
situaciones problematicas se deberan considerar, al menos, la posibilidad de caidas del
sistema, indisponibilidad del mismo, pérdidas de la sesidon de trabajo, pérdida o corrupcion
de documentos o lentitud en la respuesta del sistema, problemas derivados de la migracion
0 acceso a los datos del anterior sistema, problemas derivados de carencias, problemas
en el acceso y uso de funcionalidades, etc.

o Coordinacién de la ejecucién del Plan de Implantacién _de modulos funcionales y/o
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Adaptacién y mapeo de catalogos, maestros.

Desarrollo de Interfaces y/o conexién con otros sistemas internos/externos, con su
planificacion en el tiempo.

Pruebas de Aceptacion finales.
Pruebas de integracién con los sistemas conectados.
Preparacion de entornos.

Preparacion de Documentacion.

Seguridad y gestién de accesos de los usuarios.
Formacion a los usuarios.

Plan de corte entre sistema entrante y saliente, adecuandolo, si procede, en cada
instalacion.

Puesta en produccion (implantacion, etc.).
Atencion y Soporte Presencial/Remoto.
Tutorias in-situ.

Acciones de comunicacion y difusion.
Estabilizacion.

evolutivos a entes, organismos y/o usuarios que no lo hayan utilizado hasta el momento.
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Gestion del equipo necesario para las implantaciones o despliegues planificados.
Asegurar el conocimiento del equipo designado para la implantacion.

Control y seguimiento de la ejecucién de cada una de las Implantaciones
planificadas, descrito a continuacion.

o Ejecucién de las Implantaciones planificadas de médulos funcionales/evolutivos a

entes, organismos y/o usuarios que no lo hayan utilizado hasta el momento. Incluyendo,
entre otras, las siguientes acciones:

Gestion, seguimiento y coordinacion de las sub-tareas de Implantacion
planificadas. A modo de ejemplo:

- Presentacion del modelo actual del sistema de informacién o médulo a
implantar.

- Analisis situacion inicial y realizacion del mapa de sistemas.

- Consultoria funcional, andlisis de particularidades, elaboracion de
documentos funcionales, realizacion y presentacién de demos y prototipos
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funcionales, pruebas funcionales y demostraciones de funcionalidad a
usuarios para realizar la implantacién. Realizacibn de Pruebas de
Aceptacion finales. Preparacion de cualquier documentacion necesaria.

Coordinacién de la preparacion, parametrizaciones, desarrollos y
activaciones de funcionalidad necesaria para el arranque del modulo
funcional para esos entes, organismos y/o usuarios, asi como de las
interfaces y conexiones a realizar.

Plan de Migracibn y Carga de datos de los modulos/sistemas a
sustituir/solapar y ejecucion del plan de migracién y carga de datos
(extraccion, transformacién, depuracion, carga de datos y validacion) que
haya que realizar. Tareas asociadas a las adaptaciones de los diferentes
catalogos y sus mapeos con los catalogos globales.

Coordinacion de la construccidon/adaptacion de Interfaces y/o conexion con
otros sistemas internos/externos y pruebas de las mismas.

Preparacion de todos los entornos técnicos que sean necesarios.

Realizacién de todas las tareas necesarias para la seguridad y gestion de
accesos de los usuarios.

Todas las acciones de comunicacién y difusion necesarias.

Elaboracion del plan de corte, y todas las acciones encaminadas a la puesta
en produccién y a la consecucién exitosa del plan de corte.

Puesta en produccion y todas las acciones encaminadas a estabilizar los
maodulos o funcionalidades puestos en produccion.

Seguimiento operativo/ejecutivo de la implantacién: informes de situacion,
actuaciones y progresos realizados, incidencias criticas y problemas, etc.

Interlocucion directa con el Fabricante tanto de software funcional, software
técnico base (SAP, sistema operativo, BD, etc.) y del hardware utilizado en
la plataforma, asi como con técnicos de organismos de otras AAPP,
entidades o proveedores. Cuando sea necesario y/o la Agencia lo demande
se encargara de las siguientes acciones:

= Con Fabricante: Escalado de consultas/problemas a fabricante,
interlocucion directa y activa del caso, seguimiento de las mismas.

= Con otras AAPP o entidades (incluido con el proveedor delegado de
dichos organismos/entidades, si fuese el caso): interlocucion directa
y activa del caso. Seguimiento de los incidentes/peticiones.

= Con otros proveedores de herramientas/aplicaciones con las que
haya que integrarse o sustituir.

= Preparacion de entornos donde se puedan realizar las acciones
operaciones necesarias para resolver los casos planteados. Incluye
la preparacion de los entornos de testeo que demande el
fabricante/proveedor para el tratamiento y resolucion de los
incidentes escalados y sera responsabilidad del adjudicatario, que
deberé utilizar los medios que al efecto pondra a su disposicion la
Agencia.
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= Entodos los casos, estas interlocuciones estaran bajo coordinacion,
seguimiento y control de la Agencia. Cuando la Agencia lo decida y
asi lo comunique, dicha interlocucién podra ser directa, debiendo el
adjudicatario informar de todas las comunicaciones, respuesta y
situacion a la Agencia de forma continua.

Cuando la Agencia lo decida, podra asumir dicha interlocucion directa.
e Aseguramiento la calidad del servicio.
o Garantizar los niveles de servicio requeridos por la Agencia.

o Asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad establecidos en todas las entregas
realizadas a la Agencia, tanto de software, como de documentacion, informes,
presentaciones o cualquier entregable relacionado con la prestacién de los servicios objeto
del presente contrato.

o Garantizar en el equipo prestador del servicio la correcta adquisicion y aplicacién del
conocimiento de los estandares de trabajo establecidos por la Agencia para la adecuada
prestacion de los servicios a largo de la vida del contrato.

o Gestionar adecuadamente el conocimiento recibido y generado a lo largo de la ejecucién
del contrato, garantizando su documentacion y traspaso a la Agencia de forma periddica y
continua.

o Coordinacién de las actividades de Transferencia del Conocimiento.
o Elaborar y/o coordinar la elaboraciéon de actas y documentacion de gestion

o Elaboracion y distribucion de las actas de todas las reuniones mantenidas en el &mbito del
proyecto, tanto de reuniones de seguimiento como de trabajo propiamente dicho.

o Elaboracion de informes de seguimiento operativos y/o ejecutivos como parte de la gestion
global del Contrato.

2.7.2 Sub-servicio de Mejora Continua del servicio
Las principales actividades a realizar por el adjudicatario dentro de este sub-servicio son las siguientes:

¢ Vigilancia, auditoria, monitorizacion, estudio previo, definicibn de requerimientos y analisis de
posibles problemas y de procesos funcionales para el mantenimiento preventivo y perfectivo
continuo, incluyendo entre otros:

o Tareas periédicas de revision de procesos y tablas del sistema (diarias, mensuales, etc.)
o Monitorizacion e identificacion de problemas de rendimiento y masividad de datos.

o Monitorizacion continua de la liberacion de nuevos parches y versiones de producto SAP,
para la actualizacion de la plataforma NEXUS ECCL.

o Realizacion de las auditorias de la plataforma para medir el grado de calidad de todos sus
componentes: codigo, documentacién, parametrizacion, etc.

o Estudio, andlisis del impacto, planificacion y coordinacion de la incorporacion de Notas
SAP, Services Pack SAP, actualizaciones funcionales, etc. a la plataforma NEXUS ECCL,
en los modulos funcionales de la plataforma ECCL. Estas Notas SAP, Services Pack SAP
consisten en la incorporacion de software, parametrizacion o configuracion que es puesto
a disposicion de la Agencia por SAP para su aplicacion al sistema de informacion, y que
corrige o permite mejorar el comportamiento del sistema de informacién en algun aspecto,
incluyendo la planificacion de la incorporacion de los mismos a la plataforma ECCL.
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Estudio, analisis del impacto, planificacién y coordinacion de las evoluciones como pudiera
ser la migracion a HANA y sus diferentes versiones.

Estudio, andlisis de impacto, planificacion y coordinacion de las tareas de archivado de
datos necesarias.

o Elaboracién del Plan de trabajo periédico (inicialmente trimestral) continuo para los diferentes tipos
de mantenimiento (preventivo, perfectivo, etc.) y actualizaciones de versiones/parches de producto
SAP, incluyendo la valoracion y andlisis inicial.

e Ejecucién de actividades continuas:

O

Elaboracion y ejecucion de las pruebas automaticas que se hayan establecido, con la
generacion de datos de pruebas necesarios. Verificacion del correcto funcionamiento de
éstas, para todos los servicios objeto del pliego.

Actualizacion del plano empresarial en SAP Solution Manager para todos los servicios.

Almacenamiento de la documentacién funcional y técnica. Mantener actualizado el
repositorio de la documentacion que se haya determinado para cada tipo.

Mantenimiento de las herramientas y utilidades que se desarrollen dentro del ambito de
este lote con motivo de la evolucion del servicio y como resultado de los trabajos del lote 2
del presente pliego.

Mantenimiento y actualizacién de los diferentes entornos (desarrollo, validacion, etc.)
necesarios para que la Agencia, o quien designe la Agencia, pueda utilizarlos. Realizacién
de las tareas de ofuscacion de datos para los diferentes entornos segun necesidades de
la Agencia y realizacion de traspasos y/o copias de entornos tanto completas como
parciales y tareas de sincronizacion de entornos. Realizacién de las tareas de archivado
de datos necesarias.

2.7.3 Sub-servicio de Estandarizacién y Buenas Practicas para el desarrollo y
mantenimiento de los sistemas de informacién y la técnica de sistemas

El objeto de este grupo de actividades es recoger todas las actividades necesarias para definir-implantar
las buenas practicas de SAP en el ambito de la implementacién de sistemas, adaptandolas a las
necesidades de la Agencia, asi como documentar-publicar y mantener actualizadas dichas practicas para
gue puedan ser utilizadas en otros ambitos SAP de la Comunidad de Madrid.

A titulo informativo, pero no restrictivo, la relacion de actividades dentro del servicio de estandarizacion y
buenas practicas puede ser la siguiente:

e Elaboracion del plan de trabajo periddico (inicialmente trimestral) del servicio.

e Definicion y/o actualizacion continua de los estandares de trabajo ya existentes o que se
establezcan:

O

O

Metodologias (aseguramiento de la calidad, mantenimiento, gestion de entornos, gestion
de parches, gestion de inventarios, etc.)

Normativas como la Documentacion de andlisis funcionales, documentacién de disefios
técnicos, codificacion en ABAP y JAVA, realizacion de pruebas, pruebas de regresion
automaticas, normativas de administracion, de monitorizacion, de comunicaciones, de
seguridad, de integracién, ...

Procedimientos.
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o Definicion, prueba de concepto, implementacién, puesta en marcha y mantenimiento de los
principales escenarios SAP Solution Manager para la implementacion de sistemas de informacion
sobre plataforma SAP, como la definicién del plano empresarial, Change Management, Service
Desk, que se consideren necesarios a lo largo de la ejecucion del contrato.

¢ Estudio e implantacion, si asi la Agencia lo decidiese, de herramientas de productividad dentro de
la operatoria del mantenimiento de sistemas, como pueden ser herramientas de productividad en
la documentacion, ofuscacion y copia de datos entre entornos, etc.

o Documentacién y actualizacion de la documentacion que refleja todo lo anterior (metodologia,
normativas, procesos, procedimientos, ...).

e Mejoras sobre las plantillas de documentos existentes. Actualizacion de las plantillas y de la
documentacion existente en cada momento, basada en estas plantillas.

¢ Incorporacion a los estandares de trabajo de nuevas reglas de codificacién-documentacion de los
desarrollos en ABAP que seran de obligado uso desde ese momento.

Adicionalmente, en el ambito de las técnicas de sistemas, incluye las actividades necesarias para definir-
implantar las buenas practicas de SAP adaptandolas a las necesidades de la Agencia, asi como
documentar-publicar y mantener actualizadas dichas practicas para que puedan ser utilizadas en otros
ambitos SAP de la Comunidad de Madrid y asi poder poner en marcha las sinergias en la operacion para
reducir costes de administracion de los sistemas y mejorar la calidad del servicio global.

A titulo informativo, pero no restrictivo, la relacion de actividades dentro del este servicio de
estandarizacion para las Técnicas de Sistemas podria ser la siguiente:

e Definicion/adecuacion/actualizacion continua de todos los procedimientos asociados
(instrucciones técnicas), con su calendario, horario de actuacion permitido, autorizacion requerida,
Perfiles involucrados, Procedimiento técnico, Plantillas necesarias, Comunicacion de resultados.

¢ Revision/adecuacion/actualizacion continua del catalogo de operaciones actual de los sistemas.

e Definicion y/o actualizacion continua de los procedimientos de inventariado de infraestructura, de
configuracion de los sistemas y de la gestibn de cambios tanto en el inventario como en la
configuracion de los sistemas (con workflows si fuese necesario).

e Revision, mejora y mantenimiento de la arquitectura fisica y légica, de integracion, de redes y
comunicaciones, de la seguridad fisica y l6gica y de HA y contingencia.

e Definicion y/o actualizacion de las politicas y herramientas de salvaguarda y recuperacion.

e Definicion y/o actualizacion de los procedimientos de pruebas técnicas (rendimiento, capacidad,
...) y de las herramientas asociadas.

e Definicion y/o actualizacion de la politica de parches de seguridad.
e Definicion y/o actualizacion de la politica de transportes.

e Adecuacion y mantenimiento de los procesos de monitorizacion a las practicas de Run SAP Like
Factory (monitorizacion técnica de sistemas y de procesos de negocio), dentro del modelo de OCC
0 el que exista en cada momento.

e Implementacion, puesta en marcha y mantenimiento de los procesos pendientes para la
administracion — monitorizacion de sistemas segun las buenas practicas y metodologia Run SAP
Like Factory, dentro del modelo de OCC o el que exista en cada momento.

e Implementacion, puesta en marcha y mantenimiento de los principales escenarios SAP Solution
Manager para la gestion de sistemas SAP, como los procesos de root cause analysis, ...
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¢ Implementacion, puesta en marcha y mantenimiento de las buenas practicas de procesos de
administracion-monitorizacion (Valued Map o equivalentes) que vaya liberando SAP en cada
momento, asi como las ya liberadas por SAP en el momento de la elaboracion de este pliego,
como son Technical Monitoring y Alerting, Data volumen Management, Security y Custom Code
Management, ...

e Activaciéon del DW de monitorizacion en SAP Solution Manager para elaborar informes de
rendimiento y todos aquellos que sean requeridos por los sistemas de la Agencia (CMOP,).

e Adecuacion de los informes de monitorizacion del DW de monitorizacion de SAP Solution
Manager, si fuese necesario.

e Documentacion y actualizacion de la documentacion que refleja todo lo anterior (metodologia,
normativas, instrucciones técnicas, arquitectura fisica y logica, de las redes y comunicaciones, de
la seguridad fisica y légica, de las integraciones (mapa fisico y légico, sistemas involucrados,
métodos de integracién,) y de todos los aspectos técnicos que se vayan viendo necesarios a lo
largo de la ejecucion del contrato.

e Mejoras sobre las plantillas de documentos existentes. Actualizacion de las plantillas y de la
documentacién existente en cada momento, basada en estas plantillas.

A modo resumen, consiste en implementar, poner en marcha y mantener todos los aspectos
metodoldgicos, normativos o de procedimiento que se definan, siguiendo las buenas practicas,
estandares y/o recomendaciones de SAP en el &mbito de la implementacion y mantenimiento de sistemas,
asi como la divulgacién de los mismos dentro de la Agencia, segun el método que se establezca.

¥** FIN DEL ANEXQ 2 ***
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ANEXO 3. LOTE 2 — CONFIGURACION DEL MODELO ECONOMICO

Los servicios y sub-servicios objeto del contrato se engloban, en funciéon del modelo econémico, en dos
blogues diferentes:

1. Cuota Fija
2. Cuota Variable

3.1 Cuota Fija

Esta cuota fija dara cobertura a una capacidad productiva estable y especializada, tanto en los ambitos
de actuacién objeto del pliego como en el propio modelo de servicio, sus procedimientos y herramientas.

Se define unacuotafijainicial (precio cerrado por mes) paralacual el adjudicatario se compromete
a prestar todos los servicios y sub-servicios especificados en el presente pliego indicados en el
punto A de la “CLAUSULA 21 - LOTE 2 — MODELO DE PRESTACION DEL SERVICIO” todos
responsabilidad del Equipo Base.

Todos los servicios/sub-servicios asociados en este apartado, se computaran como una cuota fija
mensual.

En cada facturacion mensual, la cuota fija podra verse afectada por las penalizaciones correspondientes,
como consecuencia de una prestacion de los servicios con una calidad inferior a los valores estandar
exigidos por la Agencia.

En caso de que la empresa adjudicataria se comprometiese a tomar a su cargo la ejecucion de los trabajos
por un importe total inferior al presupuesto de licitacion, al importe estimado para la cuota fija mensual se
le aplicara el porcentaje de baja que se obtenga como resultado de la adjudicacion.

En la “CLAUSULA 20 - LOTE 2 - EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO” del presente pliego se
especifica el equipo minimo a tiempo completo que el adjudicatario esta obligado a disponer para realizar
cada uno de los servicios incluidos en este punto.

3.2 Cuota Variable

Se define una cuota variable para abordar necesidades bajo demanda de Madrid Digital, con recursos
adicionales a los del Equipo Base, para los diferentes servicios y sub-servicios del presente lote.

Debido a la naturaleza de los encargos a los que da cobertura la cuota variable, la Agencia no adquiere
ningn compromiso con el adjudicatario de consumir porcentaje alguno del presupuesto asociado a la
cuota variable.

Los encargos asociados en este apartado, se computaran de la siguiente forma:

i. La tarifa a aplicar para recursos con perfil Consultor Senior (Consultor de Procesos, Consultor
Técnico Especializado) serd de 47,00 euros/hora.

ii. Latarifa a aplicar para recursos con perfil Técnico seré 24,00 euros/hora,

ii. ~ Elimporte a facturar sera el resultado de aplicar la tarifa por el nimero de horas computadas y
aceptadas segun lo establecido en la “CLAUSULA 22 - LOTE 2 - PROCEDIMIENTO DE TRABAJO
PARA SERVICIOS GOBERNADOS CON ENCARGOS”.

El adjudicatario, a través del Coordinador del Servicio, tendra en cuenta unas reglas basicas para la
elaboracion de la facturacion y su certificacion:

e No computaran en ninguno de los casos las horas dedicadas a la preparacién o posterior
evaluacién de los trabajos por considerarse incluidas dentro de la Cuota Fija.
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e Solo son certificables las horas de los recursos adicionales cuya incorporaciéon haya sido
formalmente aceptada por Madrid Digital.

e Son certificables un maximo de 8 horas de esfuerzo diario por persona.

¢ No son certificables las ausencias (vacaciones, permisos, bajas, asistencia a cursos de formacion,
etc...)

e Deberan justificarse adecuadamente para su aprobacion o rechazo los casos en los que las horas
de esfuerzo imputadas no correlacionen con el alcance y/o grado de avance de las tareas
encomendadas.

Se facturardn mensualmente los encargos que conlleven horas de recursos adicionales, terminados,
entregados y aceptados por la Agencia. Teniendo la conformidad de la Direccién responsable del
Contrato, el adjudicatario tendré la autorizacion para proceder a facturar el encargo. Solo se consideraran
validas aquellas entregas que hayan sido gestionadas utilizando el Sl de Seguimiento del Servicio y el
Contrato establecido por Madrid Digital y que hayan sido validadas y aprobadas por la misma.

El numero maximo de horas anuales disponibles bajo esta modalidad, se reparte de la siguiente
manera:

Reparto Horas Anuales
; TOTAL
Perfil 2021 2022 2023 2024
Consultor SAP 7.938,00 10.584,00 10.584,00 4.410,00 33.516,00
Técnico 0 0 0 0 0

Tabla 18: Reparto Horas Anuales Lote 2

En el caso de agotarse las horas anuales de una categoria, la Agencia podra transformar las horas del
montante pendiente de la otra categoria no consumidas en las de la categoria agotada, haciendo la
equivalencia en funcion de la tarifa, siempre que no supere el importe anual previsto.

En ningln caso, la Agencia asume obligacién alguna de consumir el presupuesto previsto para estos
trabajos.

En caso de no consumirse el montante total de horas previstas anuales para cualquiera de los perfiles,
éstas pasaran a estar disponibles para consumirse en el afio siguiente.

En caso de que la empresa adjudicataria se comprometiese a tomar a su cargo la ejecucion de los trabajos
por un importe total inferior al presupuesto de licitacion, al importe estimado para cada tarifa se le aplicara
el porcentaje de baja que se obtenga como resultado de la adjudicacion.

3.3 Facturacion de los servicios

El adjudicatario incluira en la factura mensual, junto con la facturacién de la cuota fija, la suma de los
importes relativos a los recursos adicionales de todos los encargos aceptados y finalizados por la Agencia
durante ese mismo mes, con cargo a la cuota variable, agrupando los mismos en una linea. Ademas, en
hoja separada, debera incluir el desglose de todos estos encargos incluidos en la factura mensual. Para
cada encargo se incluira numero del encargo, descripcién del mismo, horas, tarifa aplicada e importe de
los recursos adicionales.

Si un trabajo asignado al Adjudicatario se encuentra en fase de ejecuciéon y es cancelado por Madrid
Digital por causas no imputables al proveedor, entrara en la factura del mes en que ha sido cancelado.

Ademas, en documento separado y firmado electrénicamente por la persona que ostente la
representacion del licitador, debera incluir el desglose de todos los encargos generales incluidos en la
factura mensual, informe que detallara toda la actividad desarrollada durante el mes.
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Madrid Digital podra solicitar al adjudicatario documentacion adicional que certifique la ejecucion de los
trabajos que son objeto de facturacion

No tendran coste para Madrid Digital las mejoras al servicio, de cualquier tipo, que proponga el
Adjudicatario sobre los requerimientos minimos que establece este pliego y por tanto no seran
facturables.

*** FIN DEL ANEXO 3 ***
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ANEXO 4. FORMACION Y COMUNICACION

Los licitadores deberan tener en cuenta, a la hora de configurar su oferta, todos los servicios requeridos
en este Anexo para la imparticién de las acciones formativas, de comunicacion y gestion del cambio
necesarias, asegurando el correcto traspaso del conocimiento y la divulgacién de cada evolutivo
planificado.

NORMATIVA

El adjudicatario debera tener en cuenta que las actividades formativas deberan cumplir con la normativa
del Sistema de Gestién de Calidad (ISO 9001:2008), implantado en la Agencia en el ambito de la
formacion.

Las actividades realizadas y el cumplimiento de la normativa descrita seran validados por la Direccién
competente de la Agencia en materia de formacion, comunicacion y gestion del cambio.

DEFINICION DEL PLAN DE FORMACION

El adjudicatario desarrollara un Plan de Formaciéon atendiendo a los hitos establecidos en el Plan de
Proyecto o en la ejecucidn de cualquiera de los servicios objeto del pliego, y debera ser presentado a la
Agencia con la antelacion suficiente para que esté validado antes de que se inicie la fase de implantacion.

El Plan de Formacion debera incluir:

i. Los componentes del Equipo de Trabajo que participaran en cada una de las actividades.
ii. Los contenidos de las acciones formativas (una ficha por accion formativa).
iii.  Calendario y cronograma de las acciones formativas.
iv.  Ambito y Perfiles de Formacion, distinguiendo entre:
e Usuarios de la Comunidad de Madrid, con sus diferentes perfiles
o Empleados de la Agencia, con sus diferentes perfiles (mantenimiento legal, correctivo y
evolutivo, soporte y atencién a los usuarios, formadores, etc.)
La formacién se llevara a cabo, preferentemente en las instalaciones de la Agencia. No obstante, el
adjudicatario tendra que tener disponibilidad de las instalaciones que sean necesarias para el desarrollo
de las acciones formativas planificadas, si asi se lo requiere la Agencia. Dichas instalaciones deberan
cumplir con la normativa relativa al Sistema de Gestion de Calidad (ISO 9001:2008), y asi mismo, deberan
estar ubicadas en una zona céntrica y bien comunicada de Madrid.

Las instalaciones propuestas deberan tener todos los elementos necesarios para la imparticion de las
acciones formativas (fundamentalmente en lo que atafie a los equipos informaticos, instalaciones y
mobiliario, accesibilidad y aspectos bésicos de seguridad). Asi mismo, si hiciese falta alguna conexion a
las infraestructuras de la Agencia, éstas correran a cargo del adjudicatario. La validacion definitiva de las
aulas, la har& la Agencia, de acuerdo con el estandar establecido.

La formacion dirigida a los diferentes perfiles deber& impartirse con el grado de completitud e intensidad
suficiente como para garantizar una plena autonomia en la solucion, una vez implantada.

Asi mismo, si la formacion se impartiera en aulas pertenecientes a centros directivos de la Comunidad de
Madrid (Consejerias, Direcciones Generales, Organismos, Hospitales, Gerencias, etc.) el adjudicatario
llevara a cabo la homologacion del aula junto con los responsables del centro directivo correspondiente,
certificando previamente al inicio del curso, que las aulas disponen de todo lo necesario para una
imparticion de la formacion segun los estandares de calidad establecidos. En cualquier caso, sera la
Agencia la que autorice finalmente la imparticion de las actividades formativas.
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ACTIVIDADES A REALIZAR

En el marco del Plan de Formacién aprobado, el adjudicatario desarrollara las siguientes actividades:

A) Previas alaformacién

I.  Propuesta de Contenidos de Accién Formativa.
El adjudicatario presentara a la Agencia, por cada actividad formativa, el programa que vaya a impartir.
Esta propuesta argumentada, con los datos solicitados, debera ser entregada con la antelacién que fije la
Agencia respecto al comienzo de la primera edicién de la actividad formativa.

El adjudicatario elaborara los materiales de formacién (manuales técnicos, de alumno, de profesor,
presentaciones, etc.) de acuerdo con el modelo, formato, pautas y herramientas de autor determinados
por la Agencia. Esta documentacion se entregara a cada asistente, al inicio del curso, en una memoria
extraible (pendrive).

En caso de considerarse necesaria la entrega de la documentacion en papel, ésta ha de ser reprografiada
y maquetada con la calidad adecuada que permita alcanzar la perfecta comprension de los contenidos
del curso y optimizando el consumo de papel. Ser4 la Agencia quien determine si la reprografia se
realizaré en blanco y negro o color.

Todos los costes correspondientes al material de formacién a entregar (manuales, memorias extraibles,
etc.) son de cuenta del adjudicatario y estan incluidos en el importe del contrato.

Todas las acciones formativas y actividades de traspaso del conocimiento, deberan ir acompafiadas de
toda la documentacion requerida para la formacion.

II.  Preparacién del entorno de formacion.
En su caso, el adjudicatario proveera, de las condiciones técnicas para definir el entorno de formacion y
se responsabilizara de la preparacién y disponibilidad del mismo quince dias naturales antes del inicio de
la formacioén. El objetivo es que no sea necesario el uso y acceso a otros entornos no destinados a la
imparticion de la formacion (validacion, desarrollo, etc.). Entre otros, se tendran en cuenta:

a. Preparacién de mecanismos propios del entorno de formacién: juego de datos propio (no asociado
a personas) y carga en el entorno, alta masiva de usuarios genéricos, vinculos con otros sistemas
de informacion.

b. Identificacion de “puntos de control” que permitan testear la disponibilidad del aplicativo
previamente a la imparticion de los cursos.

c. Elaboracion de un juego de pruebas que contemple las casuisticas posibles y que se instale de
forma facil, y permita, una vez finalizado un curso, volver al punto inicial de modo sencillo. Este
juego de pruebas sera sobre el que se basaran las acciones formativas.

[ll.  Gestion administrativa previa a la imparticion de los cursos.
Tras la recepcion de la Propuesta de Contenidos, la Agencia confirmard su aceptacion o bien solicitara
se realicen las adaptaciones o modificaciones necesarias sobre el programa propuesto.

Asi mismo, una vez acordado el programa definitivo a impartir, la Agencia confirmara al adjudicatario las
fechas y horarios de celebracion de la formacion, asi como las personas que asistirdn. La Agencia podra
requerir al adjudicatario la carga de toda esta informacién en los Sistemas de Informacion para la Gestién
de la Formacion de la Agencia, desde donde se realizardn las convocatorias a los asistentes, de acuerdo
con la normativa establecida en la Agencia en materia de formacion.

B) Durante la formacion

I.  Gestidn del docente.
Durante la imparticion de las actividades formativas, el adjudicatario observara los requerimientos de la
normativa del Sistema de Gestion de Calidad de la Agencia en esta materia (asistencias, cuestionarios
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de valoracion, evaluaciones, etc.), utilizando los Sistemas de Informacién de Gestion de la Formacion que
la Agencia le indicara.

C) Al finalizar la formacion

Informe y valoracion de la formacion.

Una vez finalizada la imparticion de cada curso, el adjudicatario debera comunicar a la Agencia, en el
plazo méximo de 15 dias naturales, el cierre de los informes y documentos de todo el proceso formativo,
cumplimentados por el docente y/o alumnos, siguiendo las pautas ya mencionadas en el presente Anexo.
Dicha informacion incluira también las observaciones que los docentes estimen oportunas.

Una vez que el adjudicatario entregue estos documentos y se compruebe que no se han producido
incidencias se dara por concluida la gestién administrativa relativa al curso del que se trate.

En el caso de que existieran no conformidades, se actuara segun la normativa del Sistema de Gestion
de Calidad (ISO 9001:2008) implantado en la Agencia en el &mbito del Disefio y Desarrollo de Planes de
Formacion.

COMUNICACION Y GESTION DEL CAMBIO

El adjudicatario debera realizar todas las labores necesarias para la gestion de la comunicacion y la
gestion del cambio, las cuales han de estar recogidas en la planificacién general.

Las actividades minimas a realizar seran las siguientes:

i.  Incorporar especialistas en gestion del cambio a las sesiones de trabajo con el fin de identificar
los principales riesgos asociados a los usuarios en la utilizaciéon del nuevo sistemay poder elaborar
acciones favorecedoras para la implantacién del mismo.

ii. Realizar acciones de difusién y comunicacién que permitan dar a conocer las evoluciones de la
plataforma NEXUS ECCL, objeto del presente pliego, a los diferentes agentes implicados de la
Comunidad de Madrid.

iii. Realizar acciones de difusiébn y comunicacion que permitan dar a conocer la plataforma NEXUS
ECCL, o partes de la misma, a los diferentes agentes implicados de la Comunidad de Madrid.

iv.  Ejecutar las acciones definidas para la Gestion del Cambio que faciliten la incorporacién de los
nuevos sistemas de informacién en la Comunidad de Madrid y la adaptacion de los usuarios a los
mismos.

Estas acciones han de ser consensuadas, supervisadas y validadas por la Agencia, sin perjuicio de la
propuesta de otras que a juicio de la Agencia sean necesarias para una mejor difusion de los evolutivos
que se abordan dentro del presente pliego.

¥** FIN DEL ANEXQ 4 ***
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ANEXO 5. DOCUMENTACION DE LOS SERVICIOS

A continuacion, se exponen-clasifican, a_ modo _de ejemplo, posibles documentos-entregables que se
podran solicitar o forman parte de las diferentes actividades dentro de los servicios expuestos en este
pliego para ambos lotes. La Agencia podra requerir la elaboracion de otra documentacion no recogida en

la siguiente lista referida a cualquiera de los servicios objeto del contrato:

de Conocimiento requerido

CODIGO NOMBRE DESCRIPCION
AFT Andlisis Fase Transicion Docymento que contempla_ el trabajo realizado durante la fase de transicion
segun lo requerido en el pliego para el lote.
Describe la solucién tecnoldgica Fisica y Ldgica de los Sistemas y las
Documento de solucién comunicaciones donde se albergan las aplicaciones. Detalla solucién
DOO01 tecnoldgicay tecnologica en CPD principal y de respaldo, la infraestructura LAN,
Dimensionamiento almacenamiento, dispositivos de seguridad, software base, configuracion de
magquinas para diferentes entornos y dimensionamiento de maquinas.
D002 Documento de Requisitos Describe todas las funcionalidades, procesos, interfaces e informes que el
Funcionales usuario necesita.
Describe el disefio en detalle de los médulos funcionales, procesos de
D003 Documento de Disefio trabajo y workflows, interfaces entre sistemas/moddulos, parametrizacion
Funcional Global funcional y GAP analisis con el producto e impacto en el mantenimiento del
producto.
Analogo al anterior, pero en especifico para un proceso. Se debe dar la
Documento de Disefio por solu0|9n al proceso tenlgndo en cuenta que estamos en un entorno SAP,,y
D020 r0Ceso debera estar acompafiado con la diagramacion del proceso segun
P ’ especifica la normativa. Incluye la informacién funcional y la informacion
técnica de como esté construido el mismo.
Documento de Disefio de Contle_ne~la dt’afln_lcmn de' usuarios, perfiles de_ usuario y permisos d_e acceso
DO04 : .. - y su disefio técnico. De igual manera, debe incluir el disefio técnico de la
Seguridad Logicay Fisica . e
seguridad fisica.
Documento de Disefio de
Segunde_ld Logica y Fisica. Contiene el inventario de roles y objetos de autorizacion definidos.
DOO04-RP Inventario de Roles y Contendra el Plan de Politica de Accesos de la Plataforma NEXUS ECCL
objetos de autorizacion '
definidos
En el caso de describir un sistema ERP, contendra el disefio técnico de los
modulos funcionales, de procesos y workflows, de interfaces entre
sistemas/maédulos, asi como la descripcion de desarrollos adicionales a la
herramienta estandar, explicacion de los programas y parametrizaciones, e
incluyendo impactos en mantenimiento futuro. En el caso de un
DO06 Documento Técnico de Datawarehouse y Business Intelligence contendra el disefio del
Disefio Conceptual Datawarehouse y Business Intelligence (Cuadro de Mando, disefio de
informes predefinidos, de indicadores, de avisos de cambios en
Datawarehouse, etc.), el disefio y parametrizacion de ETL’s (periodicidad,
fuentes de datos, etc.). Incluye también el mapa de Sistemas de Informacion
actual y sus Interfaces. Toda la informacion de este documento debe estar
vinculada al andlisis funcional.
Procedimiento de Describe en detalle los procedimientos para la restauracion de los diferentes
DOO07 g . -
Restauracion del Sistema entornos del sistema.
Documento del I_\/Iode_lo de Detalla las entidades del modelo de datos, campos, validaciones,
D008 datos de la funcionalidad rocedimientos. etc
entregada P T
Documentacion de acciones Detalla las acciones de transferencia de conocimiento, su objetivo, a que
DO10 realizadas de Transferencia ! J +ad

colectivos se ha aplicado, resultado y conclusiones.
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Incidencias del Sistema

CODIGO NOMBRE DESCRIPCION
Describe los impactos de los cambios solicitados, tanto en productos como
DO12 Propuesta de Solucion en documentacion. Incluye la descripcion funcional y técnica de la solucién,
asi como su correspondiente valoracion (VAL).
Documento Técnico de Describe las cadenas de proceso de carga de los datos procedentes de los
DO16 Cadenas de procesos para diferentes sistemas fuente en el sistema Data Warehouse. En este
Datawarehouse y Business documento se detallaran estas cadenas con sus condiciones de origen, que
Intelligence permitiran definir las ventanas de carga de datos.
DO17_IN Mapa de Integraciones Mapa funcional y técnico de las integraciones.
Documento de Desarrollos Describe en detalle todos los desarrollos/parametrizaciones de la solucion
DO17-AC realizados, para auditoria sobre el estandar y desarrollos a medida. El detalle de este documento tiene
parciales gue estar vinculado al Analisis Funcional y al Disefio Técnico conceptual.
Documento de Desarrollos Describe en detalle todos los desarrollos/parametrizaciones de la solucion
DO17-P realizados, de sobre el estdndar y desarrollos a medida. El detalle de este documento tiene
Parametrizacion que estar vinculado al Andlisis Funcional y al Disefio Técnico conceptual.
Documento de Desarrollos Describe en detalle todos los desarrollos/parametrizaciones de la solucion
DO17-Z realizados, de programas sobre el estdndar y desarrollos a medida. El detalle de este documento tiene
ABAP que estar vinculado al Andlisis Funcional y al Disefio Técnico conceptual.
Detalle de la solucién / Resultado del analisis de consultoria funcional/técnica en la que se detallan
DO21 Analisis de valoracion de todos los aspectos analizados y las posibles alternativas de solucién a los
viabilidad, impacto y mismos, asi como la viabilidad, impacto y prevision de esfuerzo para
esfuerzo realizarlas, con sus beneficios e inconvenientes.
P Describe los principales aspectos a estudiar en la implantacion y la situacion
Analisis inicial de . e . -
D022 . L 2 del centro/organismo en todos ellos tras su analisis, asi como la relacion de
implantacion A
tareas y planificacion inicial a llevar a cabo.
ICS Infor_m_e certificacion de los Informe que certifica los servicios prestados.
servicios
GEO1 Documento genérico Documento _geneérico para Ia’ glaboraqlon de cualquier otro tipo de
documentacion que no tenga codigo propio.
GEO1-MAP | Mapeo de entregables Documento que ‘mapea los entregables de un serv_lcp/encargo con los
nombres de archivos, documentos, su enlace al repositorio, etc.
GEO1-FIN Documento final con las Documento que recoge las tareas realizadas de un servicio/entregable, si
tareas realizadas no tiene cédigo propio.
Informe de Pruebas de la Detalla los resultados de cada prueba (técnicas, funcionales, de migracion,
INO1 funcionalidad entregada con | etc.), estados de las pruebas, estadisticas de resultados por tipos de
validacion realizada incidencias, etc. realizados por el adjudicatario, con el cliente, etc. (*)
INO4 S;E;Tig de Aceptacion del Documento que certifica que el entregable ha sido aceptado por el usuario.
Toda reunidn durante el proyecto tiene que quedar documentada, para dejar
IN10 Actas de reuniones registrado las decisiones, proximos pasos, los tomadores de decisiones y
asistentes.
Informe que detalla la situacion del sistema en cuanto a IPCs: abiertas,
Informe de Estado de - o o ) i
IN13 cerradas, a analizar, etc. indicando su prioridad y actuaciones realizadas y

a realizar, con una planificacion de solucion. (*).
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estratégico

CODIGO NOMBRE DESCRIPCION
Estos informes contendran como minimo:
evaluacion del cumplimiento de objetivos, evaluacion de ANS, organizacion
del equipo de trabajo, cambios funcionales y tecnoldgicos, identificaciéon de
Informes periddicos de riesgos, gestion de calidad, etc. También tiene que haber un Cuadro de
IN15 _ -t ) - .
Seguimiento Mando del Proyecto que de una visién global de la informacion descrita en
los informes periddicos.
Incluye cualquier informacion de seguimiento para cada una de las fases el
contrato. (*)
S Describe detalladamente los resultados obtenidos por los procesos
Informe de Monitorizacién e S ; - . .
IN16 . automaticos o manuales que monitorizan el sistema (incidencias, avisos y
del Sistema . . e e . .
otras informaciones clasificadas por distintas categorias. (*)
Informe periédico de la Descrl_be detalladament(_a toda.l la Actividad de Admlnlstramon de Slstt_er_nas,
. g Seguridad y Comunicaciones: el estado de cada sistema y su conectividad
IN17 Administracién de los - ; i ) S
. (rendimiento, capacidad, gestion de la configuracién, etc.), problemas
Sistemas . . . = i "
existentes, riesgos, mejoras, etc. Todo ello clasificado por criticidad. (*)
P Informe de andlisis de los Acuerdos de Niveles de Servicio, en los que
i AN . . . ’
IN18 Informe de Analisis de ANS detallara su nivel de cumplimiento. (*)
:gfsogg]rsicéieossegglmlento de Informe de seguimiento de las IPCs de estos servicios, donde se detallaran
L todos aquellos aspectos necesarios para su correcto andlisis (ocupacién de
IN23 mantenimiento y de . ; - :
-, recursos, carteras de pedidos, ...), y que permitan planificar acciones de
atencion y Soporte : b A
S mejora en la consecucion del Servicio. (*)
especializado.
- Informe sobre gestion de la configuracién e inventario. Entre otras cosas
Informe sobre Gestion de la L o L : .
IN30 . - : debera incorporar modificaciones desde el dltimo informe, asi como
Configuracion e Inventario .y . ‘o ; .
prevision de actuaciones para el proximo periodo. (*)
Cua(_jr_o de mgndo d? Informe periédico que incorpora la informacion del Cuadro de Mando
IN31 administracién de sistemas, o A e . . o "
: S estratégico de administracion de sistemas, seguridad y comunicaciones. (*)
seguridad y comunicaciones
Informe con tres propuestas sobre nuevas herramientas-software que deba
Informe sobre nuevas ser adquirido y que no habia sido contemplado al comienzo del proyecto.
IN32 herramientas o soluciones Deberd indicar los pros y contras de cada una de las propuestas, con un
necesarias. esquema de puntuacion entre ellas. La Agencia seleccionara la opcién
oportuna, pudiendo ser otras diferentes a las planteadas. (*)
Informe en el que se expondra todo lo referente al periodo en cuanto a la
IN33 Informe de capacidad de la capacidad de la infraestructura. En particular debera incorporar la tendencia
infraestructura en el consumo de capacidad, asi como las variaciones en las previsiones
para los proximos seis meses, desde el dltimo informe. (*)
IN35 Informe de los transportes Informe con la relacion e informacién de detalle de los transportes realizados
realizados. en el periodo (*)
Inform_e dg Impactos para Informe que describe el impacto funcional, técnico, etc. de las
IN37 actualizaciones y /o cambio o : _ -
d L actualizaciones o versiones de hardware, software, etc. del periodo(*)
e version.
IN38 Informe de volumetrias del Informe con el detalle de volumetrias funcionales, técnicas, de sistemas, de
sistema negocio, etc. del periodo(*)
Informe de la capacidad del Informe perlodlco que incluye el _anaI|S|s de las _c_a,pauda_des del eqmp_o_@e
IN40 . ) trabajo ejecutadas, su comparativa con la prevision realizada, la prevision
equipo de trabajo S X
para el siguiente periodo, etc.
ISO Inform_e seguimiento Informe de seguimiento para los comités operativo.
operativo
ISE Informe seguimiento Informe de seguimiento para los comités de direccion estratégicos.
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CODIGO NOMBRE DESCRIPCION
wanual de Explotacion y | DA 00 AGTstaser Funcions) pare s fse e Bxppiader
MAOL Administracion funcional de aramet.rizaci(’)n necésarias an?e cualquier cambio or anizati\(;]o o de |OZ
la funcionalidad entregada para . cuaiquier 9
parametros que influyen en la gestion del Sistema.
Manual de Usuario y
Documento de referencia de . . - o
MAOQ2 Usuario de la funcionalidad Operativa de Usuario general para utilizar la Solucion.
entregada
MAO3 Manual de Explotacion Operativa de Usuario Administrador Técnico para la fase de Explotacion del
(instrucciones técnicas). Sistema.
MAO4 Manual de Instalacién Documentacion para instalar las parametrizaciones, desarrollos a medida y
producto.
MAO5 Material de Formacion Soporte documental que se vaya a utilizar para cada uno de los perfiles en
los cursos.
Este documento incluye tanto parches de producto del Fabricante y Sistema
Operativo, como los desarrollos funcionales sobre el estandar o a medida
MAO6G Documentacién parches que se hacen en la fase de mantenimiento (evolutivos, correctivos, parches
instalados legales, nuevas funcionalidades). Todos los parches que se instalen tienen
gue estar documentados. Asimismo se tiene que actualizar el documento de
Desarrollos Realizados (DO17).
Describe toda la informacién necesaria para que el equipo de soporte pueda
Base de datos de rgallzar su trabajo_ de forma_autonor_na en Cl.,lfinto al conocimiento de Igs
MAQ7 P sistemas. En particular contiene la informacion sobre las consultas mas
Conocimiento. X . p . ; -
frecuentes realizadas por los usuarios, asi como las instrucciones técnicas
gue resuelvan las incidencias reiterativas.
Metodologia de Gestion de Describe los procesos y meFodos que se deben seguir para instalar,
.S . 2 mantener y administrar los diferentes entornos de proyecto (desarrollo,
Entornos (administracion de - it o ;
MEO1 sistemas. sequridad pruebas, formacion, preproduccion, produccion). Debe detallar la Estrategia
s, 50 y de backups/recuperaciones y en el caso de entornos SAP los
comunicaciones) g i
procedimientos para la gestion de transportes.
Metodologia de Gestion de Des_crlbe los procesos, meto_dos, certlflcamones, sistema de c_ontrc_)l de
MEO2 Parches versiones que se deben seguir para instalar los parches de funcionalidad/
tecnologia en diferentes entornos.
Metodologia de Describe las fases, procesos, métodos, certificaciones, sistema de control,
MEO5 . . - . L,
Aseguramiento de |la Calidad | etc. que se debe seguir para asegurar el proceso de calidad de la solucién.
Documento esencial para la gestion de cada lote. Contiene un inventario de
todas las personas que forman parte del equipo coordinado por el proveedor
(Equipo Base y Equipo Extendido/recursos adicionales en cada momento),
con informacién de los recursos incorporados/desincorporados al servicio,
con la fecha de aceptacion por parte de Madrid Digital, e informacién
necesaria para poder gestionar adecuadamente los aspectos de acceso
M de R del I6gico, control de indicadores, certificacion de esfuerzos mensuales,
MRE apa de Recursos de cumplimiento de requisitos técnicos exigidos en CV y gestion presupuestaria
Equipo
del lote.
Consta de varios bloques de informacion:
e Identificacién de los componentes
¢ Roly asignacion en Madrid Digital
e Requerimientos recogidos en el CV
e Datos de acceso ldgico, ubicacion fisica y puesto de trabajo
e Datos para el control de la incorporacion y rotacion.
NOO1 Normativa de Normas, buenas practicas, nomenclatura, FAQ’s, para hacer los desarrollos

Parametrizacién Funcional

funcionales de forma homogénea y 6ptima para el mantenimiento posterior.
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DESCRIPCION

NOO02

Normativa de Desarrollo a
Medida

Normas, buenas practicas, nomenclatura, FAQ's, para hacer los desarrollos
funcionales a medida de forma homogénea y 6ptima para el mantenimiento
posterior.

NOO03

Normativa de Mantenimiento

Normas, buenas préacticas, nomenclatura, procedimientos para la gestion
del mantenimiento de la solucion: gestion de IPCs, versionado de parches,
gestién de los distintos tipos de mantenimientos (debe ser adaptada a ERP
0 Bl segln corresponda).

NOO04

Normativa de
Administracion de Sistemas

Normas, procedimientos, buenas préacticas en la configuracion del HW,
instalacion del SW base y de aplicaciones, gestion de BD, gestion de IPCs,
actualizacion de parches, control de versiones del software base, seguridad,
FAQ’s, etc. para la administracion de los sistemas de forma homogénea,
con garantia de calidad y de forma 6ptima.

NOO04_IN

Normativa de integracion de
sistemas.

Normativa a aplicar en las integraciones con el resto de sistemas, en
concreto orientacion de la solucién técnica a diferentes escenarios de
integracion y establece las normas de implementacién y parametrizacion
propias de SAP-PI/ SAP-PO.

NOO05

Normativa de Soporte

Normas, buenas préacticas, nomenclatura, procedimientos en la gestion del
servicio de atencion, soporte, comunicacion y formacién, adaptada a ERP o
Bl segun corresponda.

NOO06

Normativa de
Documentacion

Normas, buenas préacticas, nomenclatura, procedimientos, herramientas
para la gestion y elaboracion de la documentacion.

NOO7

Normativa de Seguridad

Normas, buenas practicas, nomenclatura, procedimientos para la gestion,
disefio e implementacién de la seguridad fisica y légica, adaptada a ERP o
Bl segun corresponda. En particular, tiene que estar detallado los
procedimientos de gestion de usuarios y perfiles.

NVO1

Inventario de
documentacién

Inventarios de los diferentes tipos de documentacion que se generan, con
su correspondiente, descripcion, enlace, fecha de actualizacion, version,
cambios realizados, trabajo asociado, etc.

PFT

Plan Fase de Transicién

Incluye toda la informacion del Plan de Transicién, con los diferentes
apartados y contenido indicado en las clausulas correspondientes del
presente pliego.

PIFT

Plan Intensivo Fase de
Transicion

Incluye toda la informaciéon del Plan Intensivo de Transicion, con los
diferentes apartados y contenido indicado en las clausulas correspondientes
del presente pliego.

PLO1

Plan Global de Proyecto

Enfoque, planteamiento y cronograma del Proyecto detallado.
Detalle de los equipos involucrados: estructura, recursos, grupos de
coordinacion, perfiles, participacion en fases.
Metodologias y normativas para la ejecucion del proyecto, soporte y
mantenimiento, gestion de riesgos y administracion de sistemas.
Plan de Continuidad de Negocio y distribucion en CPDs.

PLO2

Plan de Calidad y Mejora
Continua

Describe en detalle el Aseguramiento de Calidad en el Proyecto asi como
las actividades encaminada a la Mejora Continua.

PLO3

Plan de Migracion y Carga
de Datos

Describe el enfoque, metodologia, estrategia de la migracién de datos del
sistema origen al destino y cronograma.
Describe funcional y técnicamente los programas de migracion y todas las
reglas de conversion de datos que se apliquen, impactos de las validaciones
de datos de forma diferente entre el origen y destino, etc.
Describe las pruebas a realizar para validar la migracion.
Una vez realizada la migracién se le incorporard toda la problematica
detectada y la solucién aplicada, como log recordatorio.
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Describe la estrategia y orden de despliegue de la solucién en todos los
centros.

Describe los requerimientos o actividades para poder hacer el despliegue:
usuarios disponibles, logistica técnica, checklist de pruebas necesarias
(p.€j. en el caso de plataforma SAP se incluye la ejecucion de la herramienta
SAP Going live Check y su aplicacién antes de la puesta en produccion),etc.

Plan de Implantacion/
PLO4 Despliegue de la
funcionalidad entregada

Plan de Pruebas de la Definicion detallada de pruebas funcionales, metodologia a seguir para
PLO5 . . '
funcionalidad entregada pruebas, responsables, ciclos de prueba, etc.

Definicién detallada de pruebas técnicas: rendimiento, escalabilidad,
PLO6 Plan de Pruebas Técnicas seguridad, concurrencia de usuarios, tiempos de respuesta en
comunicaciones y metodologia a seguir para pruebas, responsables, etc.

Describe la estrategia, propuesta de calendario de imparticion de formacion
para los colectivos incluidos en los diferentes perfiles, logistica, ficha técnica
del plan (objetivos, a quién va dirigido) y programa y cronograma de las

Plan de Formacion y/o, Plan . ) ;
diferentes acciones formativas.

PLO7 de Comur_ncauon y Gestion Describe el cronograma de las actividades de Comunicacion y Gestion del
del Cambio. . . i :

Cambio, detalle de su ejecucion y estructura de equipo.
Describe el cronograma, acciones, responsables y medios para familiarizar
a los usuarios del nuevo sistema.

PLO8 Plan de Soporte Desqube el cronograma de Soporte, los tipos de soporte, servicios
asociados, ANS de Soporte y estructura de equipo.

PL12 Plan de Instalacion de Describe el cronograma, acciones, responsables para la instalacion de

parches legales y evolutivos | parches legales y evolutivos.

Describe el cronograma de todas las actividades a realizar para el traspaso
del conocimiento del Sistema a la Agencia o quien la Agencia considere,
metodologia a utilizar y estructura del equipo del adjudicatario dedicado a
ejecutar este plan.

Definira las actividades en la fase de Transicion y Devolucién, asegurando
la adquisicion, la transmision y la despersonalizacion del conocimiento.

Plan de Transferencia
PL14 Tecnolégicay de
Conocimiento

Plan de Continuidad de Descrl_be las med_lda_s técnicas, humanas y organ_lzatlvas necesarias para
PL16 N : garantizar la continuidad del negocio y las operaciones de los sistemas de
egocio informacion

Debe recoger: toda la informacion relativa a la capacidad de la
infraestructura TI.
e Las previsiones sobre necesidades futuras basadas en tendencias,
PL17 Plan de Capacidad previsiones de negocio y ANS existentes.
e Los cambios necesarios para adaptar la capacidad Tl a las
novedades tecnolégicas y las necesidades emergentes de
usuarios y cliente.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oggécsv "” ”|I|| ‘I” ‘“' |I”I ‘Il‘ ’ | ”
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0890507230609657383739

Debe dejar claro todos los elementos a inventariar, nivel de detalle del
Plan de Gestién de la |nvent§r|ado, proce_d’lmlento para hacgf altas, bajas_ 0 mod_lflcaqones,
PL18 . - . relacion con la gestién de la configuracion u otras actividades implicadas,
Configuracion e Inventario L R .
periodicidad de actualizacion por tipo de elemento, personas responsables,
etc.

Contemplara las acciones que deberan tomarse para permitir el normal
funcionamiento ante una implantacion de un centro 0 un mantenimiento
evolutivo de gran volumen. Asimismo las tareas necesarias para asegurar
el correcto soporte a los usuarios.

PL19 Plan de contingencia

Documento que describe las tareas a realizar en cualquiera de los
servicio/encargos, junto con el esfuerzo previsto/realizado, fechas de inicio
y fin, dependencias de tareas, etc.

Alcance y Plan de tareas

PL20 detallado
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Enfoque, planteamiento y cronograma de las actividades de trabajo continuo
y planificables de cada una de las lineas de servicio para cada periodo,
objetivos a alcanzar.
Plan de trabaio periédico de Incluye detalle de las actividades, de la planificaciéon y dependencias y de
PL30 . 1O P los equipos involucrados: estructura, recursos, grupos de coordinacién,
lalinea de servicio ) L
perfiles, participacion en fases.
Puede incluir el analisis de periodos pasados de cada uno de los servicios
(objetivos previstos y conseguidos, % ejecucion, analisis de la informacion,
etc.) y la prevision de ejecucion y planificacion para los siguientes periodos.
Es un desarrollo rapido (bien con parametrizacion sobre el producto o
utilizando alguna herramienta visual) para que el usuario pueda entender la
PRO1 Maqueta Funcional funcionalidad que esta pidiendo y puede validarla antes de hacer una
inversion en parametrizacion o desarrollo sobre el producto con toda la
funcionalidad.
Prototipo de funcionalidad Adaptacion del producto estandar para la funcionalidad asociada a un 60%
PR0O2 asociada al Sistema de para validacion de usuarios. Su objetivo es utilizarlo para validaciones
Informacion parciales de los usuarios.
PRO8 Ayuda en linea Ayuda en linea con toda la parametrizacion incorporada.
Parches de cambios legales Desarrollo/ Parametrizacion e Instalacion de las modificaciones a implantar
PR17 correctivos evolutivog " | en el sistema debidas a cambios en la parametrizacion por cambios en la
y ley o por cambios funcionales pedidos por el usuario.
Repositorio de cambios del Herramienta que permita conocer, en todo momento, los cambios realizados
PR30 estandar y parches de al producto de tal manera que cada uno de ellos esté vinculado al andlisis
producto funcional y disefio técnico.
STO1 Estudio funcional Documento de estudio y comparativa funcional.
ST02 Estudio técnico Documento de estudio y comparativa técnico.
Informe de valoracion de peticiones, con el alcance, la estimacién de
VAL Informe de valoracion esfuerzo, entregables a realizar, etc.

(*) - Todos los informes tendréan la periodicidad indicada por la Agencia, en su momento, o a demanda.

*** FIN DEL ANEXQO 5 ***
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ANEXO 6. SITUACION ACTUAL DE LA PLATAFORMA NEXUS ECCL

En este anexo se describe la situacidén funcional actual disponible en el momento de elaborar este pliego,
Aun asi, el objeto del contrato incluird los escenarios aqui referenciados y todos los demas elementos
gue pudieran verse incorporados/modificados en la plataforma, asi como las versiones que pudieran
haber sido actualizadas o implantadas, por lo que esta informacion debe considerarse meramente
informativa y no exhaustiva, dado que la plataforma NEXUS ECCL continla en constante evolucion.

Las principales funcionalidades de los diferentes modulos de la plataforma NEXUS ECCL son los
siguientes:

6.1 Mdbdulos Funcionales de Gestién Econdmico — Presupuestaria

6.1.1 Elaboracion de presupuesto

Recoge toda la gestién anual para la elaboracion de los Presupuestos Generales de la Comunidad de
Madrid en todos sus ambitos (gestores, incluidas empresas publicas y OOAA, oficinas presupuestarias,
Direccion General de Presupuestos) y en todas sus fases (Inicializacion, Escenario, Solicitudes de los
gestores y su tratamiento por la DGP, Proyecto, Fase Asamblea y Presupuesto aprobado). Permite la
realizacion de simulaciones/versiones durante las diferentes fases de la elaboracién del presupuesto.

Gestiona el tratamiento de créditos de gastos, previsiones de ingresos, objetivos, memorias de
actividades, indicadores, proyectos de gasto (incluidos los de inversién) subvenciones, financiacion,
supresion de barreras, edicidn de libros y presentaciones graficas, etc.

El sistema de informacién tiene conexion con el presupuesto de capitulo 1 elaborado desde el Sistema
de Informacién de Recursos Humanos (SIRIUS). Asi mismo permite el intercambio de informacion con la
Asamblea para el envio de las Enmiendas.

A lo largo de la elaboracién se permite la carga de ejecucion (plurianuales, Compromisos, etc.) para
facilitar la estimacion de necesidades presupuestarias. Y comparaciones con los créditos previstos.

Existen procesos de conversion de estructura a lo largo de la elaboracién, tanto respecto al presupuesto
anterior como a lo largo del proceso de elaboracion.

Se definen las estructuras presupuestarias y los niveles de vinculacion juridica de los créditos para el
ejercicio.
Existen funcionalidades que permiten realizar la homogeneizacién entre diferentes estructuras

presupuestarias anuales y la consolidacion a diferentes niveles. El sistema facilita funcionalidad para
realizar proyecciones plurianuales.

El sistema permite la edicion de los Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid (proyecto y
presupuesto definitivo) tanto en formato papel como digital conforme a las plantillas previamente definidas
por la Comunidad de Madrid y el tratamiento de informacion para su emisién al Estado o Portal de
Transparencia de la Comunidad de Madrid.

6.1.2 Modificaciones de Crédito

Gestion y contabilizacion de todos los tipos de Modificaciones presupuestarias mediante un flujo de
trabajo con bandejas de tramitacion. En funcion del tipo de modificacion y las aplicaciones afectadas el
sistema incorpora los controles normativos, el tipo de gestor que puede iniciar el expediente, el 6rgano de
aprobacién, la unidad que fiscaliza y contabiliza, asi como toda la documentacion que debe incluir,
generada por el sistema: memoria, solicitud de Ordenes, ficha de inversiones, informe de recursos
humanos e informes de Intervencion.

Procedimiento especifico para la reasignacion de créditos de las aplicaciones con Proyecto/Fondo.
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Generacion automatica de ajustes técnicos en transferencias de crédito entre centros presupuestarios.

6.1.3 Ejecucion de Gastos

Gestion y contabilizacién de la ejecucién del presupuesto de gastos, en todas sus fases (RC, A, D, OK),
todas sus agrupaciones (corriente, cerrados y futuros) y todos sus tramites: elaboracion de
Expedientes/documentos contables por el gestor, impresion, propuesta, fiscalizacion por la Intervencion,
aprobacion por el 6rgano competente y contabilizacion por Intervencion de los documentos aprobados.
Toda la tramitacion se realiza mediante flujos de trabajo con bandejas de tramitacién permitiéndose la
tramitacion individual y masiva, asi como la generacion y gestion de remesas. Garantiza la obtencion de
estados de ejecucion de gestion y contables, cuenta anual y listados, situaciones y estadisticas de gestion.

El sistema facilita la gestion, elaboracion de documentos contables y su tramitacién (incluida la tramitacién
especifica del Servicio Madrilefio de Salud) y la de documentos contables plurianuales, control de créditos
a nivel de vinculacion juridica, asi como los saldos de las distintas fases contables y de los propios
documentos.

Existen desarrollos que facilitan la integracibn con expedientes de gastos generados por otras
aplicaciones sectoriales, con gestion presupuestaria y contable de némina, documentos multiposicion y
multiterceros entre los que es especialmente relevante la gestién de colectivos entendiendo como tal la
elaboracion de documentos contables a un nimero muy elevado de terceros que se tramitan y pagan
conjuntamente.

Obtencion de informacion asociada a estados contables y a la Cuenta Anual e informes especificos para
su envio a la Asamblea y organismos externos a los que es necesario remitir informaciéon de forma
periddica.

El sistema facilita la gestion de:

e Control de la tramitacion. El Sistema establece los controles que define la normativa vigente en
cada momento para poder ejecutar cada uno de documentos de gasto. Respecto al control de
créditos disponibles, se realiza control a nivel de vinculacion juridica, efectuando la actualizacion
simultanea del saldo de la aplicacion y del nivel de vinculacion juridica, asi como los saldos de las
distintas fases contables y de los propios documentos.

¢ Tramitacion masiva de expedientes/documentos mediante la gestibn de Remesas o mediante la
tramitaciébn masiva del gestor de expedientes.

e Gastos Plurianuales. Fases RC, A y D. Control especifico de tramitacion. Conversion, traspaso y
ejecucion a lo largo de los presupuestos.

e Tramitacion Anticipada de Gastos mediante clases de documentos especificos.

e Control presupuestario y contabilizacion de Nominas. Conexién con el/los Sistema de gestion de
personal para realizar el control presupuestario, generacion automatica de todos los documentos
contables de gastos, ingresos y extrapresupuestarios de imputacion de la nébmina. Se recogen en
un documento de remesa de ndémina, tramitacion y contabilizacion de la misma.

e Integracion entre la gestion de facturas y documentos contables de gastos facilitando la
generacion automatica de propuestas de pago desde el registro de facturas incluyendo
intercambio de informacion con sistemas logisticos que no estan en plataforma NEXUS.

o Tratamiento automético extrapresupuestario/financiero de retenciones e IVA, en sus diferentes
modalidades (soportado deducible y no deducible, regla de prorrata, intracomunitario, inversion
del sujeto pasivo, ...).

NUm. Exp.: ECON-179-2020 Pagina 204 de 279

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oggécsv "” ”|I|| ‘I” ‘“' |I”I ‘Il‘ ’ | ”
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0890507230609657383739


javascript:void(0)

@ madriddigital cﬁﬁﬁrataoé S m
o

6.1.4

6.1.5

Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

Registro y toma de razén de endosos, teniendo en cuenta la modalidad de endosos por Convenio
con las entidades financieras.

Proyectos de Gasto. Existe la posibilidad de ampliar la imputacién presupuestaria a Proyectos de
Gasto. Dentro de los mismos son especialmente significativos los proyectos de inversion. Datos
maestros del proyecto: territorializacion y clasificacion por distintos parametros y etiquetas de los
mismos. Se incluye la gestion de Supraproyectos (proyectos genéricos) y su relacion con los
proyectos especificos realizandose los controles de sus créditos y saldos.

o Posibilidad de elaboracién, modificacion de créditos y ejecucion presupuestaria por
Proyectos de gasto, como parte de la presupuestacién e imputacion de los gastos

Financiacion Condicionada. Gestion y seguimiento de fondos, programas operativos de la Union
Europeay otros objetos del gasto con financiacién afectada de otras entidades publicas y privadas.

Presupuestacion y ejecucion mediante el parametro fondo de la estructura presupuestaria o el que
se decida por la Comunidad de Madrid.

o Gestion de datos maestros y tratamiento y generacién de las certificaciones tanto para la
Union Europea como para otros entes financiadores

Integracion con otros sistemas de gestion o envio de informacién de financiacion afectada
(aplicaciones especificas de reporte de informacién al Estado)).

Subvenciones

Recoge las subvenciones concedidas por la Comunidad de Madrid, incluidas las de Empresas y
Entes. Todo el gasto de capitulo 4 y 7se asocia a lineas o sublineas de subvencién- Bases
Reguladoras/Convocatorias.

Registro de beneficiarios. Relacibn de beneficiarios/perceptores. La gestion de las
lineas/sublineas se realiza de forma descentralizada por los gestores con la validacién y
consolidacion por la Consejeria de Economia y Hacienda.

Tratamiento de las subvenciones extrapresupuestarias y de las Empresas y Entes.

Generacion de los correspondientes documentos de Gasto y Extrapresupuestarios directamente
desde este modulo.

Conexioén con la aplicacion de la IGAE y conexién con aplicaciones de gestion de fondos europeos.

Registro de Facturas, Facturacién electronica

El sistema permite la recepcion y registro de factura con independencia de su forma de entrada
(electrénica o en papel), integrada con el registro administrativo de la Comunidad de Madrid y con
la plataforma externa de recepcion de facturas del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas.

Existe un registro Unico de facturas, que contempla diferentes tipologias y sus procedimientos de
gestién (presupuestarias, comerciales, justificantes relativos a caja fija y pagos a justificar).

Incorpora funcionalidad que permite actualizar los con diferentes estados de facturas conforme a
los procedimientos de gestion y tramitacion de las mismas, e informa de los distintos estados de
la factura conforme a requerimientos de la Ley de Factura Electronica e informacion a remitir a
agentes externos.

Anotacion y actualizacion automatica de Deuda en la cuenta de acreedores pendiente de aplicar
a presupuesto.
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Se permite la explotacion de informacidén conforme a distintos pardmetros de seleccion y perfiles
de usuario.

6.1.6 Cajafijay pagos a justificar

Contempla la gestion de las actuaciones asociadas a la tramitacién de gastos por el procedimiento de
anticipos caja fija y pagos a justificar:

6.1.7

Mantenimiento de la informacién de cajas y cajeros pagadores. Concesién y modificacion de
anticipos.

Gestion del presupuesto de cada una de las cajas, integracion con el presupuesto mediante el
area funcional de la estructura presupuestaria: reserva automatica de crédito para anticipos de
caja fija. Control de disponibilidad de crédito, contemplando ademas el nivel de vinculacion
juridica.

Gestion individualizada e integrada en el RCF de facturas, con y sin IVA y otros justificantes.
Pagos, retrocesiones y generacion y envio de ficheros N34 a los bancos

Adelantos del cajero. Traspaso de fondos a la caja y banco, conciliacién bancaria de las cuentas
de los cajeros

Generacion automatica de los documentos contables de gastos, ingresos y extrapresupuestarios
asociados a la gestion de las cajas y de las cuentas justificativas de pagos a justificar y anticipos
de caja fija. Tratamiento del IVA y Retenciones.

Control de los libramientos y justificacién total o parcial de los mismos y control de reintegros, y en
su caso del sobrante.

Anotaciones contables directas y automaticas en Contabilidad Financiera.

Procesos de cierre y apertura

Ejecucion de ingresos

Gestion y contabilizacion de la ejecucion del Presupuesto de Ingresos, en todas sus fases (C, R e 1), todas
sus agrupaciones (corriente, cerrados y compromisos futuros) y todos sus tramites: elaboracion de
documentos contables por el gestor, impresion, aprobacion por el drgano competente y contabilizacion
por Intervencién de los documentos aprobados. Tramitacion especifica de Devoluciones de los distintos
tipos de devoluciones de Ingreso DII. Obtencién de estados de ejecucidon de gestién y contables,
liquidacion, cuenta anual y situaciones y estadisticas de gestion.

El sistema facilita la gestion de:

Control de la tramitacion. El Sistema establece los controles y procedimientos de tramitacién que
define la normativa vigente en cada momento

Expedientes/documentos contables de Ingresos multiaplicacién y multitercero

Tramitacion masiva de expedientes/documentos mediante la gestion de Remesas o mediante la
tramitacién masiva del gestor de expedientes.

Tratamiento de gestion y contable de los diferentes tipos de anulaciones y extinciones del derecho.

Tratamiento contable de aplazamientos y fraccionamientos desde expedientes/documentos
contables especificos, incluyendo la gestion de los mismos
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e Web services para la generacion de documentos de ingresos desde otros
sistemas/aplicaciones/expedientes administrativos o sistemas que tienen implicaciones en
recaudacion (expedientes sancionadores, tributos, tasas, etc.).

¢ Integracion con otros aplicativos de gestion: recaudacion Ejecutiva (AREA) recaudacion de tasas
y precios publicos (RTAS).
6.1.8 Cuenta Anual y Cuenta General

Funcionalidad relacionada con la generacion, explotacién y edicion de informes referentes a la Cuenta
Anual de cada uno de los Organismos integrados en el sistema y a la Cuenta General de la Comunidad
de Madrid incluyendo la obtencion de informacién consolidada con empresas, entes y fundaciones.

Generacion del resto de informes, cuentas y estados que deban remitirse a la Asamblea y a la Camara
de Cuentas.
6.1.9 Contabilidad Nacional (incluye CIMCA)

Funcionalidad relacionada con la explotacién de informes a remitir a agentes externos, incluyendo
informes de la aplicacion CIMCA (Aplicacion de Captura de Informaciéon Mensual de Comunidades
Auténomas) del Ministerio de Hacienda.

Obtencion de la informacion necesaria para la realizacion del célculo del Periodo Medio de Pago, segun
lo especificado en la normativa publicada por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.
Emisién de informes del Periodo Medio de Pago a proveedores y de la deuda comercial.

6.1.10 Servicios al Ciudadano

A través de la pagina Web de la Comunidad de Madrid y en relacién al Sistema de Informacién Econémico
Presupuestario, los proveedores tienen acceso a la siguiente informacion:

¢ Informacion de estado de sus facturas dando respuesta a los requerimientos de la Ley impulso de
Factura Electrénica y Creacion del Registro Contable de Facturas en el Sector Publico.

e Solicitud de certificado de facturas endosadas.

6.1.11 Estructura Organizativa

Funcionalidad referente a la adaptacion de la estructura de datos de cada uno de los médulos y su

adecuacion a la estructura de la Comunidad de Madrid.

6.1.12 Cierres de Ejercicio y Cambios de Estructura de las funcionalidades Econdmico-
Presupuestarias

El sistema facilita funcionalidad para realizar las operaciones de cierre y apertura de ejercicio en el area
Econdmico-Presupuestaria con desarrollos especificos adaptados a la Comunidad de Madrid.

Asi mismo, se contemplan desarrollos por cada una de las é&reas funcionales que facilitan la
transformacién de datos conforme a los cambios organizativos existentes en la Comunidad de Madrid.
6.1.13 Business Intelligence de las funcionalidades Econémico-Presupuestarias
Funcionalidad asociada a explotacion de informacion a través de cuadro de mando

Existen informes en area de Tesoreria que permiten calcular informacidén asociada a distintas variables
que afectan a la gestion del pago (por naturaleza, volimenes mensuales, por tipologia, por antigiiedad
de la deuda).
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También existen informes especificos en el ambito presupuestario relacionados con el calculo del Periodo
Medio de Pago y agregados presupuestarios de ejecucion de gastos e ingresos.

6.1.14 Interfaces asociadas a las funcionalidades Econdmico-Presupuestarias e
integraciones con el area Econémico-Financiera

El sistema proporciona la funcionalidad estandar en las integraciones entre los médulos presupuestarios
y financieros.

Existen desarrollos especificos que integran todas las areas financieras con la gestién de documentos
contables presupuestarios cuando asi se requiera.

Respecto a la relacién de interfaces se han desarrollado un conjunto de servicios que permiten la conexién
de con aplicativos sectoriales facilitando la elaboracién de las diferentes tipologias de documentos
contables desde otros aplicativos externos.

6.2 Modulos Funcionales de Gestién Econdmico — Financiera

6.2.1 Terceros

e Recoge informacién de caracter general y econdmico de personas fisicas y juridicas con relacién
econdmica acreedora y/o deudora con la Comunidad de Madrid.

o Gestion del alta/modificacion de terceros descentralizada mediante expedientes de solicitud y
validacion centralizada por el area responsable de terceros de Tesoreria. Anexado de
documentacion justificativa al expediente.

¢ Identificacién Unica de tercero, con independencia de su perfil de licitador, deudor, acreedor,
beneficiario de subvencién

e Tratamiento de Subterceros: diferentes identificativos (“interlocutores comerciales”) para un mismo
NIF, en el que uno de ellos es el principal, sobre el que se agrega toda la informacién fiscal.
Posibilidad de obtencién de informacién desagregada o agregada principal

e Tratamiento de incidencias de terceros: transformaciones juridicas de sociedades, herederos,
bajas, ... etc., Sistema de avisos que advierte de la existencia de incidencias en la tramitacion del
gasto y del pago. Posibilidad de derivar pagos y cobros pendientes a otro tercero

e Integracion con el resto de areas funcionales posibilitando la obtencion de toda la informacién
econémica en un Unico informe como acreedor, deudor, relacion de embargos, retenciones
judiciales e incidencias de tiene el tercero.

6.2.2 Tesoreria

Gestion y contabilidad de las diferentes Tesorerias de la Comunidad de Madrid contemplando los modelos
de Tesoreria central y aquellas de organismos con tesoreria propia.

La Tesoreria Central gestiona los pagos de diferentes “sociedades financieras”: Administracién General,
OOAA vy entes sin tesoreria propia como el SERMAS (incluidos hospitales), como Tesorerias de
determinados OOAA mercantiles. En ambos casos, se contempla la posibilidad diferentes Ordenadores
de pago en cada una de ellas.

El médulo de Tesoreria permite el tratamiento de:

o Gestion de Cuentas Bancarias y registro de firmas autorizadas. Carga de extractos manual y
automatica. Gestién y contabilizacibn de movimientos Interbancarios. Conciliacibn bancaria
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automatica, manual y mediante simulaciones de movimientos contables y reales en sus diferentes
combinaciones.

e Gestion y Contabilizacién de pagos y cobros a partir la informacién integrada de gastos, ingresos,
operaciones extrapresupuestarias y Operaciones Comerciales. Actualizacién en tiempo real de la
situacion de los Expedientes/documentos contables.

e Posibilidad de realizar simulaciones para la gestion de pagos para diferentes fechas.

e Gestion y contabilizacion de compensaciones, formalizaciones entre la diferente tipologia de
documentos de pago y cobro.

e Gestion de retrocesiones bancarias
e Retencion de propuestas de pago: individual y de todas las de un tercero.

e Gestion y tramitacion de embargos y retenciones Judiciales y de otras administraciones. retencién
y aplicacion del embargo. Generacion de ficheros especificos para el banco.

¢ Ordenacién y pago de la remesa de némina.

e Tratamiento del pago de Colectivos (un documento contable con numerosos perceptores)
presupuestarios y extrapresupuestarios

e Conexion con entidades financieras, a través de EDITRAN, tanto para el envio de los pagos como
para la recepciéon diaria de los extractos bancarios de todas las cuentas de la Comunidad de
Madrid.

e Generacion de las Declaraciones anuales para el envio a la AEAT.
¢ Elaboracién y obtencion del presupuesto de tesoreria.

o Generacién y gestion de certificados de Tesoreria: Solicitud, registro de hitos para estadisticas de
tiempos, emision de diferentes tipos de Certificados, con plantillas preestablecidas, tanto para
terceros como para la AEAT.

6.2.3 Operaciones extrapresupuestarias

¢ Mantenimiento y gestion de las Cuentas Extrapresupuestarias, acreedoras y deudoras asociadas
a Cuentas Financieras

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oggécsv "” ”|I|| ‘I” ‘“' |I”I ‘Il‘ ’ | ”
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e Elaboracion y tramitacion de los Expedientes/ documentos contables MP y MI, MP/ y MI/ MPR y
MIR, MF.

e Integracion y generacion automatica de los documentos MP y MI de Retenciones e IVA desde
gastos e ingresos.

e Generacion automatica de los MI correspondientes al traspaso diario de saldos de las cuentas
restringidas de recaudacion a las operativas, asi como de la recaudacion de Tasas y precios
publicos.

e Integracion con el sistema de informacion de Caja de Depositos, y el médulo NEXUS anticipos de
caja fija para la generacion automatica de documentos MP y MI.

e Tratamiento de prescripciones, anulaciones y regularizaciones de saldos acreedores y/o
deudores.

¢ Sistema de informacién de gestion y contable a nivel de cuentas y de expedientes-documentos.
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Posibilidad de tramitacion de MP Colectivos, multiterceros, para determinadas gestiones con un
namero elevado de perceptores que se deben tramitar conjuntamente
Gestion patrimonial: Activos Fijos Inmuebles, Activos Fijos Muebles

Tratamiento de bienes muebles e inmuebles. Mantenimiento de Clasificaciones generales de los
mismos y asociacion a cuentas financieras y econdémicas

Gestion administrativa de los expedientes de actuaciones a realizar con los activos que no son
adquisiciones a titulo oneroso

Integracion con aplicaciones de gestién de inventario de inmuebles (SING)

Procesos de Amortizacion. Integracion con contabilidad financiera en los diferentes tipos de
operaciones a realizar con los activos

Contabilidad General

Contabilidad Financiera a uno o dos Niveles: Sociedad y Divisiones (por ejemplo, Secciones para
la Administracion General, Centros Sanitarios en el SERMAS).

Plan general de Contabilidad que incluye cuentas tanto especificas del Plan Publico como del
Privado y Comunes. Asociacion de Cuentas de este Plan a utilizar por cada una de las Sociedades.

Asientos directos mediante expedientes administrativos con propuesta de asientos y
contabilizaciébn de los mismos y Asientos automaticos generados desde el resto de areas
funcionales.

Estados contables y anexos a los dos niveles establecidos: de Sociedad y/o de Division.

Operaciones de cierre y apertura de la contabilidad financiera por Sociedades.

Caja de Depésitos

Tratamiento de los diferentes tipos de depdésitos, garantias y otros ingresos dando servicio a entes
NEXUS y organismos externos al sistema.

Proceso asociado a la gestion, tratamiento, rechazo en las diferentes fases del procedimiento
administrativo.

Tratamiento del Registro de Apoderados y Entidades Poderdantes.

La funcionalidad tiene integracién con el resto de mddulos del Sistema.

Suministro Inmediato de Informacién

Modulo que da respuesta a la obligacion de envio automatico a la AEAT de facturas emitidas y
recibidas de aquellos obligados tributarios que identifica el Real Decreto 596/2016, de 2 de
diciembre.

El sistema ofrece un sistema de mensajes y alertas para avisar de facturas erréneas o pendientes
de envio.

Existe funcionalidad para conectar con sistemas externos de manera toda la informacion tributaria,
residiendo en NEXUS toda la informacion referente a gestion de IVA.
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6.2.8 Operaciones Comerciales

El sistema facilita la gestion de operaciones especificas de la actividad de los Organismos Comerciales
con y sin Tesoreria propia asociada a su presupuesto estimativo. Existen desarrollos especificos en
funcién de las particularidades de los centros en materia de gestion de IVA, como en el tratamiento de
facturas en funcion a la gestion de algunos centros y tramitacion de la documentacién motivada por la
existencia o no de Tesoreria descentralizada en los centros o por la tipologia de operaciones realizadas.

6.2.9 Operaciones Financieras

e Gestion, contabilizacion y tratamiento de la informacion de todas las operaciones de
endeudamiento de la Comunidad de Madrid: Operaciones a corto plazo, Operaciones a largo plazo
y Operaciones de Cobertura, Cuenta Anual y General. Y operaciones asociadas a activos
financieros.

e Generacion de expedientes/ documentos contables de gastos, Ingresos y extrapresupuestarios.
e El sistema cuenta con cuadros de amortizacién, estadisticas y costes.
e Procesos de actualizacion manual/automatico de los tipos de interés.

e Se incluye funcionalidad de alta de operaciones y actualizacion mensual desde Internet por parte
de las empresas y entes de la Comunidad de Madrid de la situacion de endeudamiento, alta de
las operaciones, validacién, consolidacion y explotaciéon de la informacién de forma centralizada
desde la Consejeria de Hacienda y Funcién Publica.

6.2.10 Modelo de Empresa Publica

El sistema de informacién contempla funcionalidad en el area econdémica para dar soporte a la gestion de
un modelo puramente financiero sin fiscalizacién. Contemplando por tanto un modelo completo no
integrado con la gestion presupuestaria, dando respuesta al modelo de gestion de empresa en sus
diferentes &mbitos: contabilidad financiera, tesoreria, modelos fiscales, etc.

6.2.11 Gestion de Proyectos de Inversion asociado a proyectos sanitarios

El sistema cuenta con funcionalidad que permite la gestion de proyectos de investigacion en el ambito
sanitario bajo la perspectiva del modelo de empresa publica conectado con el resto de area econémico
financiera.

6.2.12 Contabilidad analitica de las Consejerias, Organismos, Empresas Publicas, Entes
y Hospitales dependientes del SERMAS
e Gestion de estructuras analiticas, centros de coste, criterios de reparto de cada uno de los centros.

e Obtencion de contabilidad analitica de las distintas Consejerias y Organismos conforme al
conjunto de actividades que desarrollan y la clasificacion definida por cada una de ellas

e Modelo analitico en hospitales dependientes del SERMAS llegando al célculo de coste por
paciente y de actividad.

e Se incluye conexién con las aplicaciones de nomina con el fin de incorporar los costes asociados
a capitulo 1.
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6.2.13 Cuenta anual y Cuenta general

Funcionalidad relacionada con la generacion, explotacion y edicion de informes referentes a la Cuenta
Anual de cada uno de los Organismos integrados en el sistema y a la Cuenta General de la Comunidad
de Madrid incluyendo la obtencion de informacién consolidada con empresas, entes y fundaciones.

Generacion del resto de informes, cuentas y estados que deban remitirse a la Asamblea y a la Camara
de Cuentas.

6.2.14 Contabilidad Nacional (incluye CIMCA)

Funcionalidad relacionada con la explotacién de informes a remitir a agentes externos en el ambito
econdmico financiero, incluyendo informes de la aplicacion CIMCA del Ministerio de Hacienda

6.2.15 Servicios al Ciudadano

A través de la pagina Web de la Comunidad de Madrid y en relacion al Sistema de Informacién Econémico
Financiero el ciudadano tiene acceso a la siguiente informacion:

e Consulta de pagos y pendiente de pago, con la prevision de la fecha de pago, de una factura o
todas las facturas de un tercero en Tesoreria. Gestion de representantes para las personas
juridicas y acceso para endosatarios de uno o todos los endosantes/cuentas bancarias. Indicacion
de fechas previstas pagos en funcién de la Tesoreria afectada. Posibilidad de descargar la
informacién a formato Excel.

e Descarga del modelo para la actualizacion de datos personales en la base de datos de Terceros.
Posibilidad de envio telematico.

e Solicitud de certificados de tesoreria.

e Solicitud de certificado de facturas endosadas.

6.2.16 Estructura Organizativa

Funcionalidad referente a la adaptacion de la estructura de datos de cada uno de los médulos financieros

y su adecuacion a la estructura de la Comunidad de Madrid.

6.2.17 Cierres de Ejercicios y Cambios de Estructura de las funcionalidades Econdmico-
Financieras

El sistema facilita funcionalidad para realizar las operaciones de cierre de ejercicio y apertura de ejercicio
en el &rea Econémico-Financiera con desarrollos especificos adaptados a la Comunidad de Madrid. Asi
mismo, se contemplan desarrollos por cada una de las areas funcionales que facilitan la transformacion
de datos conforme a los cambios organizativos existentes en la Comunidad de Madrid.

6.2.18 Business Intelligence de las funcionalidades Econdmico-Financieras

Funcionalidad asociada a explotacion de informacion a través de cuadro de mando para la direccion.

6.2.19 Interfaces asociadas a las funcionalidades Econdmico-Financieras e integraciones
con el area Economico-Financiera

El sistema proporciona la funcionalidad estandar en las integraciones entre los mdodulos financieros y
presupuestarios.

Existen desarrollos que integran todas las areas financieras con la gestion de documentos contables
presupuestarios cuando asi se requiera.
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6.3 Mobdulo de Gestion de Contratacién Publica

6.3.1 Expedientes de Contratacion Administrativa

El sistema contempla la tramitacion administrativa integrada con la gestién econémica de los expedientes
de obras, servicios y suministros, recogiendo los siguientes procesos: preparacion y aprobacion del
expediente, licitacion, adjudicacion, formalizacion, ejecucion, modificaciones, recepcion, certificacion final,
liquidacion del contrato, devolucién de garantias y archivo y finalizacion.

Permite realizar cuantas modificaciones de contrato e incidencias puedan surgir durante la ejecucion de
los contratos (prérrogas, revisiones de precios, suspensiones, etc.).

Asimismo, facilita tanto el seguimiento de las diferentes fases de la contratacion administrativa, desde la
preparacion del expediente hasta la devolucion de garantias, como la gestion integrada de cada
expediente de contratacion, posibilitando el acceso a la informacion del licitador, datos econémicos,
fechas, expediente contable, etc.

El sistema se basa en la gestidén de los expedientes a través de la ejecucion de actividades englobadas
en diferentes bloques de tramitacion, que se corresponden con las diferentes fases de la contratacion,
facilitando el envio del expediente a la siguiente unidad responsable de la tramitacion. De esta forma, se
consigue tanto guiar al usuario en el procedimiento como diferenciar los distintos procedimientos que
siguen los expedientes conforme a la normativa vigente. Asimismo, el sistema permite generar,
basandose en plantillas, y/o anexar documentos al expediente, conformando de esta forma el expediente
completo.

Integrado con el expediente de contratacion se encuentra la creacion del expediente contable, de gasto
o0 ingreso, asociado al mismo.
6.3.2 Licitacion y Subasta electrénica

En cuanto a la subasta electrénica, el sistema permite compartir los datos basicos de los licitadores, las
ofertas recibidas en el médulo de contratacion, y la exportacion de los datos de la subasta electrénica
para su posterior utilizacién en otros procesos administrativos.

El sistema permite que el licitador realice el envio de sus ofertas, en fase de licitacion de forma telematica,
en el que se permite tanto el envio de la oferta como de la documentacion administrativa y técnica que
sea necesaria...Todo ello con la suficiente garantia de seguridad tanto en el envio como en la recepcion
de las ofertas.

6.3.3 Expedientes de Contratacion de la Junta Central de Compras

La Junta Central de Compras de la Comunidad de Madrid es un 6rgano colegiado al que corresponde,
entre otras competencias, proponer los bienes y servicios de contratacion centralizada y promover la
homogeneidad y garantizar la calidad de los mismos.

Los procedimientos que realiza la JCC son los siguientes:
e Adquisicién de productos o servicios homologados, que incluye:

o Procedimiento de homologacion de producto o servicio de gestion centralizada (Adopcion
de tipo/Acuerdo marco).

o Procedimiento de adquisicion concreta de bienes o servicios homologados (procedimiento
general y especial).

¢ Adquisicion o arrendamiento de productos o servicios de gestidn centralizada no homologados.
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Las principales funcionalidades en el sistema que cubren la gestion de los procedimientos mencionada
son, entre otras, las siguientes:

e Gestion de la tramitacion administrativa de los procedimientos de homologacion de productos y
servicios de gestion centralizada, englobando los procesos de preparacion del expediente, la
licitacion, adjudicacién y formalizacién de los contratos, asi como la devolucién de garantias y
finalizacion.

e Permite la presentacion de ofertas en soporte informético y su tratamiento posterior en la recogida
y valoracion de las mismas. Asimismo, el sistema facilita el envio telemético de dichas ofertas
junto a su documentacion.

¢ Incluye la publicacion internet/intranet del catalogo de bienes homologados.

e Actualizacion del catdlogo de productos homologados, en funcion de las actuaciones que, sobre
el acuerdo marco de homologacion, se vayan produciendo.

e Generar la documentacién adecuada.

e Acceder de forma inmediata a la informacion integrada (seguimiento de la tramitacion, datos de
centros, proveedores, productos, precios, etc.).

El procedimiento de adquisicion concreta de bienes o servicios homologados, queda recogido en el
apartado 6.4 - Médulos Funcionales de Gestion de Compras y Logistica del presente Anexo

6.3.4 Registro de Contratos

El Registro de Contratos de la Comunidad de Madrid centraliza la informacién sobre los contratos
adjudicados por la Administracion de la Comunidad de Madrid, sus Organismos Auténomos, sus
Empresas Publicas y demas Entes del Sector Pablico de la Comunidad de Madrid, comprendidos en el
ambito del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, 3/2011, de 14 de noviembre, asi
como los del ambito Ley 31/2007, de 30 de octubre sobre procedimientos de contratacién en los sectores
del agua, la energia, los transportes y los servicios postales. Asi como los contratos correspondientes a
las demas leyes existentes en fechas anteriores a las nombradas, ya que se han migrado los datos de
todos los contratos registrados en el anterior sistema de gestion.

La gestion del Registro de Contratos se ha desarrollado sobre Gestor de Expedientes IG4S y SAP BI, y
recoge todas las solicitudes de inscripcién de contratos que llegan desde el mddulo de gestiéon de
expedientes, asi como las que llegan a través de la aplicacion CDR Nexus (desarrollada en Webdynpro),
por la cual llegan los datos de los contratos gestionados por Organismos y Hospitales. Asimismo, también
se gestionan las anotaciones en el Registro de las diferentes actuaciones producidas durante la ejecucion
de los contratos.

Las principales funcionalidades son:
e Llevar un control estadistico de los contratos celebrados por la Comunidad de Madrid.

¢ Remitir a la Camara de Cuentas de la Comunidad de Madrid los contratos sujetos a inscripcion
gue por su naturaleza o cuantia hayan de ser sometidos a los mismos para su conocimiento y
control, asi como los documentos e informacion que dichos 6rganos soliciten.

e Facilitar datos de los contratos registrados para la elaboracién de la Memoria anual de la Junta
Consultiva de Contratacion Administrativa de la Comunidad de Madrid.

e Informar a los 6rganos de contratacion y al Registro de Licitadores de la Comunidad de Madrid de
las incidencias imputables a los contratistas que se produzcan en la ejecucion de los contratos y
gque hayan dado lugar a la imposicion de penalizaciones econdmicas o a la resolucion del contrato,
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asi como facilitar cualquier otra informacién de la que se tenga conocimiento en el Registro de
Contratos que sea de interés para dichos érganos.

e Remitir a la Comision de Vigilancia de las Contrataciones de la Asamblea de Madrid informacion
de los contratos inscritos cada trimestre en el Registro de Contratos.

¢ Facilitar datos de los contratos registrados al Registro Publico de Contratos de la Junta Consultiva
de Contratacion Administrativa del Estado, en los términos establecidos por la normativa vigente.

e Archivo y custodia de la documentacion remitida por los 6rganos de contratacion, a través de sus
unidades administrativas correspondientes.

Asimismo, se han desarrollado los listados con informacién de los contratos realizados en la Comunidad
de Madrid segun el formato de presentacion (XML, Excel, Word) acordado con los diferentes Organismos
gue reciben dicha informacién (Camara de Cuentas, Registro de Contratos del Estado, Asamblea).

6.3.5 Cuenta Anual y Cuenta General

Funcionalidad relacionada con la explotacién de informes referentes a la Cuenta Anual y Cuenta General

de los organismos integrados en el sistema

6.3.6 Estructura Organizativa

El sistema cuenta con funcionalidad para realizar cargas y transformacion de datos y adecuarla a cambios

organizativos para la funcionalidad de Gestién de Contratacion

6.3.7 Cierres de ejercicio y Cambios de estructura de las funcionalidades de Gestion de
Contratacion

El sistema facilita funcionalidad para realizar las operaciones de cierre y apertura de ejercicio en el area
de Gestidn de Contratacién con desarrollos especificos adaptados a la Comunidad de Madrid. Asimismo,
se contemplan desarrollos por cada una de las areas funcionales que facilitan la transformacién de datos
conforme a los cambios organizativos existentes en la Comunidad de Madrid.

6.3.8 Business Intelligence de las funcionalidades de Gestién de Contratacion

El sistema de informacién de Bl completa la informacion que se pueda obtener directamente en el sistema
transaccional correspondiente a esta area funcional. El sistema permite realizar un analisis y elaborar
informes que reflejan, de manera descriptiva, los datos recogidos en Registro de Contratos consolidando
informacion sobre la actividad de la contratacion publica de la Comunidad de Madrid.

Entre otras funcionalidades, con el sistema de Bl para la gestién de Contratacion se puede obtener:

e Informacion sobre la actividad de los Organos de Contratacién de la Comunidad de Madrid, en
cuanto a numero e importe de contratos publicos perfeccionados por cada Organo de
Contratacion, segun el tipo de contratos publicos, forma de adjudicacion de los mismos vy tipo de
entidad.

e Informacion sobre el procedimiento de adjudicacion de los contratos en un afio determinado por
Organo de Contratacion, forma de adjudicacion, tipo de entidad y tipos de contratos.

e Analisis comparativo de la contratacion de distintos ejercicios por tipos de contratos.
e Contratos por tramos de importes

¢ Modificaciones y prorrogas de los contratos en distintos ejercicios.
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6.3.9 Interfaces asociadas a las funcionalidades de Gestion de Contratacion e
integraciones con el area Econdmico-Presupuestaria

El moédulo de gestién de la Contratacion Publica y el médulo de Registro de Contratos cuenta en la
actualidad con conexiones con otros sistemas que completan la funcionalidad global del area. Estos
sistemas y otros previstos para los préximos meses, se relacionan a continuacion:

o Registro de Licitadores del Estado (ROLECE).

¢ Junta Central de Compras (PJCC) para la gestidn de los acuerdos marco de homologacién previa
a la puesta en servicio en la plataforma ECCL de la funcionalidad de gestion de acuerdos marcos
de homologacion de bienes.

e Subasta electronica.
e Firma electrénica.

En el caso de la Junta Central de Compras, existen estas integraciones, actualmente manuales y previsto
automatizar para aquella informacién que actualmente no esta gestionada en Nexus, desde el sistema de
Compras Centralizadas PJCC:

e Generacion de ficheros, con la informacion de los articulos modificados, y nuevos en PJCC, para
cargar en Catalogo de NEXUS.

e Comunicacion desde NEXUS a PJCC, en el caso de los nuevos materiales generados en NEXUS,
para unificar la codificacién de los articulos. Cuando se crea un articulo nuevo en PJCC, se mapea
con un cédigo de NEXUS. Es necesario mantener la integridad en este mapeo, por eso es
necesaria la integracion en ambas direcciones.

6.4 Mdbdulos Funcionales de Gestién de Compras y Logistica

El sistema de informacién cubre las necesidades de la cadena logistica integrada, desde la planificacion
del material, a través de la gestion de compras hasta la verificacion de la factura; respondiendo asi a una
operativa que permite disponer de toda la informacion de modo integral y centralizado.

El sistema permite una gestion de compras asociada a la gestién de almacenes, y se encuentra integrada
con la funcionalidad necesaria de contabilidad financiera, contabilidad presupuestaria, gestion de activos,
mantenimiento, contabilidad analitica, gestion de expedientes de contrataciébn administrativa, gestién de
farmacia, gestion logistica propia de cada Organismo, asi como con las aplicaciones asistenciales, en el
caso de los centros sanitarios.

A continuacion, se describen las funcionalidades que permite la plataforma Nexus ECCL para la gestion
del aprovisionamiento:

6.4.1 Catalogo de compras

El sistema contempla la gestién de un catalogo de articulos, en el que se incluyen materiales y servicios,
estructurados en diferentes niveles de clasificacion (grupo, subgrupo y familia) en funcion de la naturaleza
de los mismos, facilitando su localizacién, Maestro de Materiales.

El mantenimiento de dicho catalogo esta centralizado en el SERMAS, para gestionar todos aquellos
materiales susceptibles de ser comprados o consumidos por un centro sanitario (suministros sanitarios,
suministros no sanitarios, productos farmacéuticos, etc.), y por la Junta Central de Compras, para
gestionar todos los bienes susceptibles de compra centralizada.

Asimismo, existen unos grupos de materiales en los que la gestion se encuentra descentralizada en los
gue se incluyen los materiales de mantenimiento, modelaje, terapia ocupacional y suscripciones a
revistas, para los que cada uno de los centros tiene delegada la gestion.
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Dentro de la gestion que se realiza en el sistema de este catalogo, existe un desarrollo a medida que
permite la gestion de altas, bajas y modificaciones de articulos.

En lo referente a la seccion farmacéutica del catédlogo, concretamente para el grupo de articulos 06.-
Medicamentos del catdlogo de Farmacia existen dos pestafias especificas en el maestro de materiales,
denominadas Farmacia y Farmacia/Centro, en las que se incluyen campos especificos que afectan a la
gestién de compras y logistica de estos productos farmacéuticos. Esta previsto que haya que realizar la
extension y adaptacién de esta funcionalidad al grupo 05- Dietoterapia.

6.4.2 Herramientas de mapeo de catdlogos

La herramienta de mapeo es una aplicacion desarrollada en tecnologia SAP, creada con el fin de unificar
los diferentes catalogos de los centros sanitarios. Entre las funcionalidades que cubre actualmente dicha
herramienta se encuentran las siguientes:

e Asignacion automatica de referencias, siempre y cuando NIF de proveedor y referencia propia del
proveedor estén informados y cargados en la herramienta.

e Actualizacion de catadlogo de referencia, a través de modificaciones de descripciones y
reasignaciones de estructura

e Posibilidad de realizar un mapeo manual de articulos por parte del gestor del SERMAS.

6.4.3 Pedidos

En el sistema se gestionan las compras que se realizan por los diferentes Organismos de la Comunidad
de Madrid, tanto las que se derivan de un procedimiento de contratacién publica como todas aquellas
compras menores o sujetas a procedimientos de adquisicion centralizada.

Asimismo, dichas compras se relacionan con los datos presupuestarios necesarios definidos para el
control y la integracién con el modulo de gestion presupuestaria en cada una de las diferentes casuisticas
de compra.

El sistema proporciona el seguimiento y control del estado de los pedidos que se gestionan. Asimismo,
existe la posibilidad de establecer diferentes flujos de aprobacién para cualquier documento de compras.

El sistema contempla, entre otros, los siguientes tipos de pedidos:
e Pedidos sobre un Expediente de Contratacion Publica:

e Una compra de este tipo esta ligada a un expediente de contratacion, generado en el médulo de
contratacion. El contrato, resultado de la adjudicacion, hereda parametros relativos a la oferta
adjudicataria tales como: proveedor, referencia, precio, etc. y el pedido se realiza contra este
contrato creado, estableciendo las condiciones de cantidad, entrega y fechas con el proveedor
adjudicatario.

e Pedidos generados sin relacion a Expediente de Contrataciéon Publica.

e Estos pedidos son los relativos a contratos menores, en los que se establecen las condiciones de
compra con el proveedor. En el sistema, se genera automaticamente un nimero de expediente de
contrato menor.

e Pedidos sobre bienes homologados por la Junta Central de Compras, que pueden responder al
procedimiento especial o al procedimiento general de adquisicion.

e Pedidos sobre bienes inventariables, para lo que es necesario, previamente, la creacion de la ficha
del activo.

e Pedidos de Libro de caja
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Adicionalmente, estos pedidos llevan asociados diferentes formularios, segun el tipo de material objeto
de adquisicion, que son imprimibles y pueden ser enviados al proveedor de manera automética, a través
de fax o bien a través del correo electronico.

El sistema permite la realizacion manual y automatizada de solicitudes de pedido por parte de los usuarios
a partir de un catélogo de productos que, posteriormente, segun los flujos de aprobaciones definidas, el
gestor de compras puede convertir en pedido.

La plataforma Nexus ECCL ofrece un sistema de informacion de compras flexible, que cubre las
necesidades de informacion por parte de los Organismos de la Comunidad de Madrid.
6.4.4 Reservas

Actualmente, y para el &mbito sanitario, el sistema contiene un desarrollo a medida sobre SAP que permite
la creacién de reservas de material por parte de los diferentes centros de consumo a los almacenes de
los centros hospitalarios, donde se contemplan, a grandes rasgos, las siguientes funcionalidades:

e Posibilidad de definir un catalogo autorizado restrictivo por centro de consumo, en el que pueden
autorizarse unas cantidades maximas a solicitar.

e Posibilidad de generar reservas modelos con cantidades prefijadas para simplificar peticiones
repetitivas.

e Control de cantidades en multiplos para facilitar la gestion de almacén.
¢ Posibilidad de asignacién automatica de centro de consumo a usuario solicitante.
e Aplicacion de reglas de reparto, en caso de infra cobertura de stock.
e Calendario de reparto por centro de consumo, facilitando la gestion de los repartos en periodos
concretos (diario, semanal, quincenal, etc.).
6.4.5 Almacenes, Consumos

El sistema contempla la gestion de almacenes para cualquier tipo de material (suministros sanitarios,
suministros no sanitarios, productos farmacéuticos, etc.), asi como la gestion multialmacén a nivel de un
anico centro logistico, lo que permite el traspaso y control de materiales entre los diferentes almacenes
de los centros.

En el sistema, se registran todos los movimientos de almacén (entradas, salidas, devoluciones,
anulaciones, traspasos, etc.) asi como su reflejo contable correspondiente, incluyendo la valoracion de
existencias, manteniendo la trazabilidad de todos y cada uno de estos movimientos.

El sistema permite identificar los materiales con un cddigo Unico diferentes ubicaciones.

El sistema permite tanto la recepcion parcial de la mercancia solicitada en el pedido, como la recepcién
de entradas a coste “cero”, siempre que no sean derivadas de compras de bienes de gestion centralizada.

En la gestion de almacén, existe una gestion centralizada de stocks en el almacén central, ademas de la
posibilidad de lanzar 6rdenes automaticas de reposicién de ubicaciones fijas a partir de propuestas
autométicas (estrategias de entrada y salida). Ademas, se permite la gestién del almacén mediante
sistema de “doble cajon”.

Asimismo, recoge la gestion de los circuitos logisticos de recepciéon de mercancia mediante cédigo de
barras. Lectura de material a través de pistolas.

Para determinados articulos, suministros farmacéuticos principalmente, el sistema permite una gestion
de lotes estadistica, asi como el control de fecha de caducidad y temperatura.
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Sistema de informacion flexible que permite analizar la situacion de los almacenes a todos los niveles:
busqueda por almacén, ubicacién, articulo, fecha de entrada de la mercancia, etc.; con estadisticas y
ratios de almacenes parametrizables: obsolescencia, rotacion, clasificacion de articulos por diferentes
criterios, consumos etc.

6.4.6 Depdositos y Protesis

El sistema contempla un desarrollo a medida sobre SAP para llevar a cabo toda la operativa logistica
asociada a la gestion de depésitos para cualquier tipo de material y, en patrticular, la gestién de depdsitos
de implantes / prétesis. Entre los aspectos principales de dicha operativa figuran los siguientes:

e Gestion de stock en consigna o propiedad.
e Control y gestién de implantes / prétesis en consigna.
e Control y gestién de caducidades, Lotes y nimeros de serie identificativos de cada componente.
¢ Posibilidad de gestionar los movimientos con sistemas de codigo de barras.
e Gestion de implantes / protesis con caracter regularizador por motivos de urgencia.
e Gestion de la reposicion de los componentes implantados.
e Posibilidad de facturacién por componentes o por implante / protesis.
e Emision de la ficha del implante para su envio al proveedor con toda la informacién requerida para
el cumplimiento de la legalidad vigente.
6.4.7 Mantenimiento de equipos

El sistema, a través de la utilizacion del médulo SAP PM contempla las funcionalidades necesarias que
permiten la gestién del mantenimiento, tanto correctivo como preventivo, sobre equipos y ubicaciones de
los centros.

Con este médulo, se gestionan los procesos de avisos de averias, manteniendo su histérico, la gestion
de ordenes de trabajo, gestion de garantias, etc. Asimismo, permite la integracién con activos fijos,
contabilidad analitica, etc.

6.4.8 Compras de Farmacia

Por la especificidad y complejidad de los circuitos de prescripcion y dispensacion de los Servicios de
Farmacia hospitalaria, asi como su gestion logistica interna basada en almacenes automaticos, armarios
dispensadores, botiquines, etc., el modelo incluye la convivencia en integracion con los sistemas actuales
de gestién farmacéutica.

Desde Nexus ECCL se realiza todo el flujo de compras, desde el expediente administrativo hasta la
recepcion de la factura y el flujo de tesoreria. Mediante el envio de las cantidades recepcionadas a la
aplicacion de farmacia, ésta gestiona el control de almacén que permite realizar la prescripcion y
dispensacion de medicamentos.

6.4.9 Facturacion aterceros

El sistema de informacion gestiona el calculo y emision asociada a la facturacion de los centros,
incluyendo la gestion especifica en el d&mbito sanitario y facilitAndose la gestién de facturacién entre
diferentes centros y a posibles clientes/terceros integrada con la elaboracion de documentos de ingresos,
asi como igualar el comportamiento (fases, anulaciones, etc.) de los documentos generados por este
maodulo (RI) al documento general de ingresos (R). Incluye la conexidn con las aplicaciones asistenciales
para obtener la informacion asociada a actuaciones susceptibles de ser facturables.
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6.4.10 Estructura Organizativa

Funcionalidad referente a la adaptacion de la estructura de datos de cada uno de los médulos y su

adecuacion a la estructura de la Comunidad de Madrid

6.4.11 Cierres de Ejercicio y Cambios de estructura de las funcionalidades de Gestion de
Compras y Logistica

El sistema facilita funcionalidad para realizar las operaciones de cierre de ejercicio y apertura de ejercicio
en el area de Gestion de Compras y Logistica con desarrollos especificos adaptados a la Comunidad de
Madrid.

6.4.12 Business Intelligence de las funcionalidades de Gestion de Compras y Logistica

El sistema de informacién de Bl completa la informacion que se pueda obtener directamente en el sistema
transaccional correspondiente a esta area funcional. Esto es, presenta la informacion del sistema de una
forma agregada, permitiendo obtener, entre otras:

¢ Informacion sobre el volumen de pedidos e importe de los mismos por centro a una determinada
fecha, incluyendo informacién sobre los pedidos abiertos y el importe de las facturas.

¢ Informacion por proveedor y material de los pedidos realizados y entrada de mercancias, asi como
de sus facturas.

¢ Informacion sobre el ahorro que puede obtenerse comparando precios de material, proveedor y
centro

¢ Informacion sobre el grado de cumplimiento en la entrega de mercancia de los proveedores
¢ Informacion sobre el consumo total por centro de coste
6.4.13 Interfaces asociadas a las funcionalidades de Gestién de Compras y Logistica e

integraciones con el area Econémico-Financieray el area Econdmico-
Presupuestaria

Por lo que respecta a las integraciones entre los procesos de compra y logistica con el &rea econdémico-
financiera, se encuentra, entre otras:

e Derivadas de las entradas de mercancia

e Derivadas del registro de facturas logisticas
e Derivadas de inventarios

e Derivadas de gestion de stock.

En cuanto a las compras de Farmacia, ademas, los principales tipos de mensajes HL7 de intercambio
gue conforman la integracion entre Nexus ECCL y la aplicacion central de farmacia son los siguientes:

e Actualizaciones del catalogo centralizado (Nomenclator)
e Alta'y modificacion de medicamentos

e Albaranes de entradas de mercancias

e Consumos de medicamentos

e Precios medios variables

e Cantidades pendientes de recepcionar
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e Inventarios.

Por lo que respecta a las integraciones con el &rea de gestion econémico-presupuestaria, se encuentra,
entre otras: Control de disponibilidad presupuestaria en los pedidos.

6.5 Funcionalidades y Servicios Comunes de la plataforma

6.5.1 Servicios comunes y herramientas de Gestion de Usuarios, Perfiles y
Autorizaciones

Utilidades para la integracion del gestor de identidades de la Comunidad de Madrid (USUG,...), con SAP
IDM, asi como la parametrizacién-adaptacion de SAP IDM a las necesidades de la Comunidad de Madrid,
para la gestiébn de acceso, como utilidades generadas para facilitar el trabajo sobre SAP IDM a los
operadores.

También se incluyen las utilidades realizadas tanto para la comprobacion de consistencias en los perfiles
y autorizaciones, como para facilitar la solicitud de acceso a los sistemas, todo ello integrado con los
diferentes moédulos funcionales existentes.

Entre ellas, se encuentra la herramienta HANE de control y auditoria de autorizaciones de acceso a Nexus
para el mantenimiento y actualizacion de datos en el entorno productivo. A través de HANE se solicita la
asignacion de permisos en produccién para realizar la accion necesaria, durante solo el tiempo
imprescindible para ello, dejando registro de todas las autorizaciones y justificaciones de la necesidad y
traza de todos los datos modificados, con su valor anterior y posterior, siempre bajo determinadas
premisas.

Esta actividad se complementa con una Herramienta de Auditoria Objetos Criticos no autorizados, que
es la que se utiliza para la auditoria periddica de los roles en produccién y como medida de seguridad y
calidad antes del transporte a produccién de cualquier rol nuevo o modificado, ya sea de usuario final o
ya sea asociado al equipo de mantenimiento.

6.5.2 Servicios Comunes de Gestion de Expedientes

El Gestor de expedientes que utiliza la plataforma Nexus ECCL tiene como origen el cédigo fuente de
IG4s, que se haincorporado a la plataformay sobre el que la Agencia tiene todos los derechos necesarios
para su modificacion, evolucién y uso para las aplicaciones de la Comunidad de Madrid. Sobre esta base
se han desarrollado posteriormente funcionalidades adicionales. Tanto el cédigo original como el afiadido
debera ser mantenido y evolucionado por el adjudicatario de este pliego.

El gestor de expedientes, sobre el que se encuentran desarrollados los procesos implementados en
Nexus ECCL, permite la gestion homogénea y la parametrizacién de los flujos de trabajo comunes a todos
los expedientes y establece una serie de datos, fases, actuaciones y estados adaptados a las
particularidades de los casos especificos. De esta forma, permite, mediante la modelizacion de
procedimientos, la definicién de los circuitos de tramitacion que siguen los expedientes respondiendo a
todas las casuisticas reflejadas en la legislacion vigente. Asimismo, el gestor de expedientes desarrollado
permite establecer diferentes vinculos entre expedientes: horizontales (expedientes relacionados) y
verticales (expedientes padres e hijos), permitiendo, en estos ultimos, establecer la herencia de datos
entre unos y otros.

Asimismo, el gestor de expedientes es la herramienta mediante la cual el motor de tramitacion del sistema
distribuye las tareas entre los usuarios y los encamina a lo largo de los flujos de tramitacion, indicandoles,
en todo momento, las acciones a tomar. Para ello, estan definidos (via parametrizacién) diferentes roles
de usuarios y su asignacion a usuarios, asociando, a cada uno de los roles, transacciones, documentos
y acciones a las que tiene acceso, asi como las tareas de los expedientes de tramitacion que tiene
asociadas.
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Ademads, durante estas acciones, se puede generar documentaciéon que queda asociada al expediente,
apoyandose en el gestor documental de Nexus ECCL (Content Server). Todo ello orientado a la gestion
del expediente electronico.

6.5.3 Firma electrénica

Existe funcionalidad integrada con el portafirmas corporativo de Comunidad de Madrid que facilita la
tramitacion electronica de los expedientes realizados en el sistema, derivando la fase de firma del
expediente a la persona competente para su realizacién a través de procesos de integracion via web
services entre ambos sistemas.

Existen controles en el avance de la tramitacion limitantes por la progresion o no de la firma electronica
del documento.

6.5.4 Gestion de auditorias: SAP Audit Management

La funcionalidad principal de este sistema es la gestion, seguimiento y realizacién del Plan de Auditoria
Anual para la S.G. de Control Financiero de la Comunidad de Madrid. Esta realizada sobre el médulo
Audit Management de SAP GRC (sobre SAP Fiori y base de datos Hana).

Incluye diferentes modelos de auditoria y definicion de flujos de trabajo, permitiendo organizar las
actividades de los planes de auditoria anuales facilitando el proceso y gestion de auditorias, documentos
de trabajo, resultados, seguimientos y mejorando la eficacia de la auditoria.

Se ha adaptado el producto estandar a las necesidades de la Comunidad de Madrid, existiendo diferentes
fases dentro de la Gestion de Auditorias: Planificacion (creacién y mantenimiento del Plan de auditoria y
sus auditorias correspondientes), Preparacion (elaboracién y aprobacion del programa de trabajo, sus
paquetes y etapas, Ejecucion (creacion de los papeles de trabajo, hallazgos, recomendaciones y
adjuntando la documentaciéon que le da soporte), Reporte (creacion autorizacion de los informes de
auditoria en diferentes estados), Seguimiento (tras la finalizacién del proceso de auditoria se realiza el
seguimiento de las acciones propuestas).

Existe prevision a futuro de mas funcionalidades, como la integracion con la Administracion General del
Estado (FOCQ)).

6.5.5 Servicios comunes y herramientas de Migracion y Carga de Datos

Se cuenta con funcionalidad y desarrollos realizados para cargar informacion proveniente de sistemas
origen (en base a los formatos disefiados de cuadernos de carga) a sistema destino.

6.5.6 Servicios comunes de Reportes de Informacion (Business Intelligence,
herramientas de generacion de informes, etc.)

El sistema ofrece reportes de informacion adaptados a los diferentes niveles de gestion con diferentes
tecnologias.

Entre otras, se dispone de explotacion de informacion a través de herramientas de Business Intelligence
sobre Business Objects que permite la extraccion de informes e indicadores de las diferentes areas
funcionales econémico financieras que facilita la explotaciéon y analisis de la informacion que reside en
cada modulo.

Asimismo, existe un desarrollo realizado de funcionalidad de generacion de informes para todos los
centros y organismos. Esta herramienta es capaz de elaborar distintos informes en un formato tipo
presentacion en funciébn de una configuracién establecida en el sistema. La configuracion de la
herramienta permite definir distintos aspectos finales de los informes establecidos, tales como: logo, titulo,
pie de pagina, agregacion, consolidacion, ordenacion, totalizacion, configuracion de las columnas del
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informe. El origen de datos de los que la herramienta es capaz de leer son ALV, Report Painter
y Querys, y la presentacion de los informes generados se pueden mostrar en formato pdf o formato excel.

6.5.7 Servicios comunes de Interfaces e integraciones y Base de Datos de intercambio
de datos

El Sistema de Informacién Econdmico Financiero estd conectado/integrado con el resto de Sistemas de
Informacion Corporativos y con Sistemas Sectoriales, asi como con diferentes plataformas externas.

A continuacién, se incluye una breve descripcion de los interfaces disponibles y/o servicios web
disponibles en la actualidad o previstos poner en produccién proximamente:

Médulos DESCRIPCION
Elaboracion de Integracion CAPI (consulta Datos Maestros, Relaciones,
presupuesto Ejecucién, Proyecto, etc.)

Generacion y consulta de documentos (contables,

Ejecucion de Gastos presupuestarios, fichero Nomina, fichero SEPA, etc.)

Expedientes de
Contratacién
Administrativa

Procesos Teleméticos (registro salida, DUE, Notificaciones
pendientes, etc.)

Integraciones movimientos logisticos (Carruseles y armarios

Pedidos suministros ; aplicaciones de Farmacia y Viveres)
Gestién de facturas (integracion FACe, E-reg, etc.).
Registro de Facturas, Integracion con el modulo administrativo de HP-HIS para el
Facturacion electrénica intercambio de estados y datos de facturas (mediante
ficheros).
Ejecucion de Ingresos Creacion y consulta de documentos contables de ingresos

Creacion y consulta de Documentos y Expedientes (MI, MP,
Financieros, etc.). Gestion de ingresos del IVIMA
(informacién necesaria para el reporte de informacion fiscal)

Operaciones
Extrapresupuestarias

Subvenciones Consulta Convocatoria de subvenciones

Creacion y gestion de Documentos y Ficheros (D. Contables,

Tesoreria EDITRAN, Norma 34, Extracto electronico, etc.)
Gestion Datos Maestros (alta, baja, modificacion, consulta,
Terceros etc.). Gestion de alta de terceros con la aplicacion del Censo

Unico de Contribuyentes. Consulta de Estado de Embargos y
otras incidencias de terceros.

Gestion Datos Maestros y Operaciones Inmovilizado (alta,
baja, adquisiciones, cesiones, permutas, etc.). Intercambio
de informacion a través de ficheros con aplicaciones
sectoriales (Educacion)

Gestion Patrimonial:
Activos Fijos Inmuebles,
Activos Fijos Muebles

Actividad Sanitaria desde los sistemas de gestion sanitarios

Facturacion a Terceros | (gejene, HP-HIS, HP-CIS, etc.)

Integracion Cross Consulta histérico tramitacién de documentos contables
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Modulos DESCRIPCION

Licitacién y Subasta
electronica

Certificado y datos del Licitador

Expedientes de

Contratacién Obtencién numero de registro por afio de perfeccionamiento
Administrativa

Mantenimiento de Equipos | Intercambio de pedidos y movimientos de stocks con
(SAP PM) aplicaciones de mantenimiento

Tabla 19: Interfaes o servicios web en los distintos médulos de Nexus.

Asimismo, se dispone de:

¢ Base de Datos Intermedia, de acceso general para las aplicaciones sectoriales, en la que se
encuentra de forma estética todos los catélogos necesarios para la integracion de aplicativos con
NEXUS ECCL. Se actualiza diariamente mediante DATASERVICES. Asimismo, esta Base de
Datos esta previsto que en un futuro contenga los elementos desarrollados en tecnologia Oracle
(PLs, tablas intermedias, librerias de acceso http y decodificacién de XML, etc.) que permite a los
aplicativos construidos en Forms, PL-SQL, Delphi y otras tecnologias heredadas, acceder a los
servicios web de NEXUS ECCL a través de la Base Datos Intermedia.

¢ Monitorizacion: Utilidad realizada para llevar una monitorizacion de las integraciones de NEXUS
ECCL con el resto de sistemas, ya sean estos internos a la Comunidad de Madrid, o externos a la
misma.

Adicionalmente, la plataforma Nexus ECCL se integra con otras AAPP o entidades actualmente, bien
directamente o bien via fichero. Las mas relevantes son, entre otras:

AAPP/Entidades

Transferencia de Ficheros EDITRAN
Suministro de Informacion Inmediata Sl (AEAT)
Transferencia de Ficheros financiacion condicionada SIFEI
Estado

Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas del Estado FACE
Transferencia de Ficheros gestién de subvenciones BDNS
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del ROLECE
Estado
Aplicaciéon de Captura de Informacion Mensual de Comunidades

4 CIMCA
Autonomas

Tabla 20: Integraciones de Nexus con otras AAPP o entidades.

6.5.8 Portales de comunicacién, difusion y formacion a usuarios

Portales a través de los cuales se informa todos los aspectos que tienen que ver con formacion, soporte,
publicaciones y actualizaciones funcionales o novedades en el sistema. Es un importante canal de
comunicacion con los usuarios del sistema y en constante actualizacion. Incluye informacion acerca de
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catdlogos de cursos, manuales de formacion, video tutoriales, guias practicas, informacién sobre los
canales de soporte disponible y los procedimientos que los rigen, actualizaciones funcionales (boletines
con las novedades funcionales incorporadas, documentos de interés y guia Utiles, asi como utilidades del
sistema), procedimiento e informacion para la solicitud de asignacién, modificacion o baja de permisos,
preguntas frecuentes, informacion especifica para grupos especiales dentro del sistema, etc.

6.5.9 Portales de proyecto y portales de soporte

Portales que sirven de canales de comunicacion a grupos técnicos y funcionales participantes del proyecto
y usuarios responsables involucrados en la constante mejora y evolucion del sistema. Estan en constante
actualizacion de contenidos en funcion del publico objeto de la informacién. Incluyen documentacion del
sistema, material didactico-formativo, normativas y metodologias, procedimientos e instrucciones técnicas
para la Gestion del Soporte y del Mantenimiento, material de ayuda y utilidades, documentacién funcional,
documentacion de apoyo, noticias, novedades, preguntas frecuentes y boletines sobre cualquiera de
estos ambitos, etc.

6.5.10 Herramientas de apoyo al seguimiento y control, auditoria de codigo, tratamiento,
archivado y ofuscacion de datos, mantenimiento de los entornos

Existen varias herramientas y utilidades de apoyo a la gestién, seguimiento y control, asi como para
proporcionar indicadores, estadisticas, almacenamiento de la documentacion, etc. Entre otras, se
encuentran las siguientes:

¢ Archivado de datos: en la actualidad no se esta utilizando herramienta de archivado de datos, pero
se prevé su utilizacion.

e Sincronizacion de entornos: la sincronizacion de los entornos se realiza de forma manual, pero se
prevé la necesidad de automatizacion de los procesos.

e Ofuscacion de datos: se prevé la necesidad de desarrollar herramientas para la ofuscacién de
datos y anonimizacion en todos los ambitos. Actualmente ya se dispone de programas para el
ofuscamiento en algunos de ellos.

6.5.11 Servicios comunes y herramientas de gestion del servicio

Sistema desarrollado para la gestion del servicio (PECA) que soporta la gestion de las IPCQs, actividades
y tareas, a través de la cual se gestionan todos los servicios y trabajos necesarios para diferentes
contratos de Madrid Digital. Con esta herramienta se inventaria y gestiona la actividad del proveedor por
parte de la Agencia, participando ambos en el ciclo de vida de los trabajos y las fases de la gestion,
priorizacion, planificacion, etc. de actividades.

Todo esto se realiza a través de diferentes maddulos/acciones: Planificacion (para establecer la
priorizacion de los trabajos y prevision de planificacion, carga de capacidades, etc.), Ejecucion (ciclo de
vida de los trabajos, desde la identificacion y valoracion hasta la validacion y cierre tanto de tareas no
planificables (incidencias, consultas, etc.) como planificables de cualquiera de los tipos de servicios,
reporte de las horas previstas/reales), Control (informes de capacidad, de los trabajos, simulaciones, etc.
), Andlisis (calculo de diferentes indicadores, etc.).

Este sistema esta integrado con el actual sistema de gestion de incidencias de Madrid Digital, Remedy e
integrandose con el nuevo sistema ITSM en vias de implantacion.
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6.5.12 SAP Solution Manager y sus portales (Plano Empresarial, Gestion documental,
Gestion de Test, Gestion de incidencias (Service Desk), Gestion de cambios
(Change Management), BPCA).

Herramienta de gestion de ciclo de vida para las soluciones SAP. Proporciona de forma integrada,
procesos, herramientas y metodologias necesarias para implementar de manera eficiente e integrada los
sistemas de informacién SAP, asi como su administracion y monitorizacién.

Todo esto a través de sus diferentes médulos funcionales como pueden ser:
e Documentaciéon — BBP,
e Service Desk,
e Test Management,
¢ Business Process Change Analyzer (BPCA),
e Component Based Test Automation (CBTA),
¢ Change Management,
¢ Custom Code Management,

¢ Monitoring and Alerting

6.6 Informacién General

En la construccion del producto software de este contrato se optd, en su momento, por desarrollar a
medida muchas de sus funcionalidades, al no estar disponibles en el estdndar SAP. A continuacién, se
indica, para cada escenario funcional, diferentes parametros a tener en cuenta en cuanto a su
construccion en el momento actual, que continda evolucionando:

Utilizacion
. 2 Desarrollos
Ambito Modulo funcional Lt Egtgndar oAl Sl iz propios Observaciones
utilizado Expedientes (tecnologia)
1G4S 9
Funds Management (EA-
- PS) .
Elaboracién de presupuesto Business Planning and Si ABAP
Consolidation (BPC)
Modificaciones de crédito Elér)]ds Management (EA- Si ABAP
Ejecucion de Gastos Elér)]ds Management (EA- Si ABAP
Gestion
Econdémico- | subvenciones Funds Management (EA- Si ABAP
Presupuestari PS)
a . -
Registro de Facturas, General Ledger Accounting No ABAP
Facturacion electronica (FI- GL)
General Ledger Accounting
Caja Fijay Pagos a (FI- GL) .
Justificar Funds Management (EA- Si ABAP
PS)
Ejecucion de Ingresos Elg)‘ds Management (EA- Si ABAP
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Cuenta Anual y Cuenta

Hospitales dependientes del
SERMAS

General Todos los médulos No ABAP
Contabilidad Nacional Todos los médulos y No D:siﬁrzl?/os
(incluye CIMCA) Business Intelligence (BI) en Bl
Servicios al ciudadano No No ABAP y Java
Estructura Organizativa Todos los médulos No ABAP
Cierres de Ejercicio y
Cam_blo d_e Estructura’de_ las Todos los médulos Si ABAP
funcionalidades Econdmico-
Presupuestarias
Business Intelligence de las
funcionalidades Econémico- | Business Intelligence No Desé?]rré)lllos
Presupuestarias
Interfaces asociadas a las
Eirggggsgggdr?:siconomlco- Todos los médulos No ABAP
Integraciones con el area SAP PI/PO Java
Econdmico-Financiera
Business Partner (BP)
Terceros General Ledger Accounting Si ABAP
(FI-GL)
Tesoreria Treasury (TR) Si ABAP
Operaciones General Ledger Accounting .
Extrapresupuestaria (FI-GL) Si ABAP
Gestion Patrimonial: Activos
Fijos Inmuebles, Activos Asset Accounting (FI-AM) Si ABAP
Fijos Muebles
Contabilidad General General Ledger Accounting Si ABAP
(FI-GL)
Gestion Facturacion a Terceros Sales and Distribution (SD) No ABAP
Economico-
Financiera i
Operaciones Comerciales General Ledger Accounting Si ABAP
(FI-GL)
Operaciones Financieras Treasury (TRM) Sl ABAP
Modelo de Empresa Publica | Todos los médulos No ABAP
Gestion de Proyectos de
Inversion asociado a Project System (PS) No
proyectos sanitarios
Contabilidad Analitica de las
Consejerias, Organismos,
Empresas publicas, entes y | Controlling (CO) No ABAP
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de Compras y Logistica

General Todos los médulos No ABAP
Contabilidad Nacional Todos los médulos y No D:siﬁrzl?/os
(incluye CIMCA) Business Intelligence (BI) en Bl
Servicios al ciudadano No No ABAP y Java
Estructura Organizativa Todos los médulos No ABAP
Cierres de Ejercicio y
Camblo_s de _Estructura de Todos los modulos Si ABAP
las funcionalidades
Econémico-Financieras
Business Intelligence de las
funcionalidades Econémico- | Business Intelligence No De‘Z?]rE”OS
Financieras
Caja de depdsitos No Si ABAP y S/4 HANA
FIORI
Interfaces asociadas a las
funcionalidades Econémico- .
Financieras e Integraciones 'éc:li:’osplllosomodulos No ﬁié:
con el area Economico-
Presupuestaria
Catalogo de Compras Material Management (MM) No ABAP
Herramientas de Mapeo de .
Catalogos Material Management (MM) No ABAP
Pedidos Material Management (MM) No ABAP
Reservas Material Management (MM) No ABAP
Almacenes, Consumos Material Management (MM) No ABAP
Depositos, Proétesis Material Management (MM) No ABAP
Gestion  de | Mantenimiento de Equipos .
Compras Y| (SAP PM) Plant Maintenance (PM) No ABAP
Logistica
. . ABAP
Compras de Farmacia Material Management (MM) No
Estructura Organizativa Todos los médulos No ABAP
Cierres de Ejercicio y
Cambios de Estructura de
las funcionalidades de Todos los médulos Si ABAP
Gestion de Compras y
Logistica
Business Intelligence de las
funcionalidades de Gestién | Business Intelligence No DGZ?]HBHOS
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Utilizacién
. . Desarrollos
Ambito Modulo funcional Médulo Es_tgndar de SAP | de Ges_tor de propios Observaciones
utilizado Expedientes (tecnologia)
1G4S 9
Interfaces asociadas a las
funcionalidades de Gestion
de compras y Logistica e Todos los médulos No ABAP
Integraciones con el area SAP PI/PO Java
Econdmico-Presupuestaria
y Econémico-Financiera
Expedientes de ;
Contratacion Administrativa | Si ABAP
L|C|taq|on y Subasta _ Si ABAP y Java
electrénica
Expedientes de
Contratacién de la Junta -- Si ABAP y Java
Central de Compras
Registro de Contratos BW, Bl Y BO Si ABAP,
Web Dynpro
Cuenta Anual y Cuenta .
General Todos los modulos No ABAP
Gestién de o .
Contratacion | Estructura Organizativa Todos los médulos No ABAP
Publica Cierres de Ejercicio y
Camblo_s de Estructura de Todos los modulos Si ABAP
las funcionalidades de
Gestion de Contratacion
Business Intelligence de las Desarrollos
funcionalidades de Gestion | Business Intelligence No
. en Bl
de Contratacioén
Interfaces asociadas a las
funcionalidades de Gestion
de Contratacion e Todos los modulos No ABAP
Integraciones con el area SAP PI/PO Java
Economico-Presupuestaria:
Firma electrénica
Gestion de| oqi6n de auditorias Audit Management No ABAP y Fiori BD HANA
auditorias
PECA Gestion y control del No No ABAP y Fiori BD HANA
servicio y actividades
HANE Control de autorizaciones No No ABAP BD HANA
Monitorizacién del sistema,
SOLMAN plano empresarial y planes | Solution Manager No - BD HANA
de pruebas

Tabla 21: Entornos de desarrollo y parametrizaciéon por médulo funcional.
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En cuanto a las herramientas y utilidades de apoyo al seguimiento y control, obtencion de estadisticas e
indicadores, documentacion, implantacion, normativa y actividad (Ambito de Funcionalidad y Servicios
comunes), las tecnologias utilizadas son PHP Runner y Mysq|, y para Portales Joomla en sus diferentes
versiones.

A modo de informacion, a continuacién, se indica el volumen de los principales objetos/desarrollos a
medida en el momento de elaboracion del pliego:
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Elementos

Total

AQQU-Query ABAP: Query

290

CLAS-Clase (objetos ABAP)

1.156

DEVC-Paquete

175

DOMA-Dominio

2.947

DTEL-Elem.datos

13.266

ENHC-Composite Enhancement Implementation

67

ENHO-Enhancement Implementation

1.073

ENHS-Enhancement Spot

461

ENQU-Objeto de bloqueo

147

FORM-Formulario SAPscript

29

FUGR-Grupo de funciones

3.729

FUGX-Grupo funciones con include cliente: Parte cliente

19

IDOC-Tipo base

INTF-Interface (objetos ABAP)

392

NROB-Objetos de rangos de numeros

156

PROG-Programa

14.966

SCVI-Variantes de imagen

2.032

SHI3-Archivo de estructura general: Definicién de una
estructura

176

SHI5-Denominacion p.ampliaciones en archivo de
jerarquia general

17

SHLP-Ayuda para busqueda

821

SICF-Servicio ICF

119

SMOD-Ampliaciones SAP

SOBJ-Tipos business object

24

SPRX-Proxy Object

3.046

SQLT-Tabla pool/cluster

SSFO-SAP Smart Form

624

SSST-SAP Smart Style

232

STVI-Variantes de transaccién (validas para todos los
mandantes)

346
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Elementos Total
TABL-Tabla 12.977
TRAN-Transaccion 6.485
TTYP-Tipo tabla 3.229
TYPE-Grupo tipos 3
VCLS-Cluster vista 180
VIEW-Vista 1.110
WDYA-Web Dynpro Application 38
WDYN-Componente Web Dynpro 44
XSLT-Transformacion 34
Total general 70.419

Tabla 22: Volumen de los principales objetos/desarrollos a medida

A lo largo del servicio, segun los requisitos de los gestores de la Comunidad de Madrid y/o necesidad
técnica, toda esta funcionalidad se podrad ver ampliada y/o modificada, a través del servicio de
mantenimiento y evolucién de los sistemas de informacién sobre los modulos de SAP existentes en el
momento del comienzo del contrato o sobre nuevos médulos como puede ser SAP BPC, etc.

También como consecuencia de este servicio se podra valorar la idoneidad de cambiar un mdédulo
existente por otro, o la eliminacion de alguno/s ya establecidos.

Es importante destacar que el sistema actual SAP de Madrid Digital se encuentra en versiéon ECC 6.0
EHP7. Se ha comenzado un proyecto de migracién a S/4 Hana, que estéa prevista su finalizacién a lo largo
del primer semestre del afio 2021, por lo que el sistema objeto de este expediente de mantenimiento
debera cambiar de version y sera necesario que el adjudicatario continle realizando esta migraciéon y
conversion y su puesta en produccion durante la fase de pleno servicio, asi como el posterior el soporte
y mantenimiento de las mismas funcionalidades que existen actualmente, pero con la nueva tecnologia
tras el cambio de versién. Por lo tanto, el proyecto de migracion a S/4 Hana se encuentra dentro del
alcance del presente expediente.

6.7 Consejerias, Organos, Organismos, Entes y Empresas Publicas actualmente
implantados

A continuacion, se indica el ambito donde la plataforma NEXUS ECCL se encuentra actualmente
implantada, si bien el &mbito del contrato es aplicable a toda la Comunidad de Madrid durante toda la
vigencia del mismo.

ORGANOS

ASAMBLEA DE MADRID

CAMARA DE CUENTAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Tabla 23: Organos

ADMINISTRACION GENERAL DE LA COMUNIDAD

VICEPRESIDENCIA, CONSEJERIA DE DEPORTE, TRANSPARENCIA Y PORTAVOCIA DE
GOBIERNO
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de Madrid
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

ADMINISTRACION GENERAL DE LA COMUNIDAD
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA
CONSEJERIA DE JUSTICIA, INTERIOR Y VICTIMAS
CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD
CONSEJERIA DE HACIENDA Y FUNCION PUBLICA
CONSEJERIA DE VIVIENDA Y ADMINISTRACION LOCAL

CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE, ORDENACION DEL TERRITORIO Y
SOSTENIBILIDAD

CONSEJERIA DE SANIDAD

CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIAS.IGUALDAD Y NATALIDAD
CONSEJERIA DE TRANSPORTES, MOVILIDAD, E INFRAESTRUCTURAS
CONSEJERIA DE EDUCACION Y JUVENTUD

CONSEJERIA DE CIENCIA, UNIVERSIDADES E INNOVACION

CONSEJERIA DE CULTURA Y TURISMO

Tabla 24: Administracion general de la Comunidad de Madrid

ORGANISMOS / EEPP DE LA COMUNIDAD DE MADRID
AGENCIA DE VIVIENDA SOCIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
AGENCIA MADRILENA DE ATENCION SOCIAL

AGENCIA PARA LA REEDUCACION Y REINSERCION DEL MENOR INFRACTOR
(ARRMI)

ATENCION PRIMARIA: SERVICIOS CENTRALES DE ATENCION PRIMARIA Y
TODOS SUS CENTROS DEPENDIENTES

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID (BOCM)

C. REGIONAL DE TRANSPORTES PUBLICOS REGULARES DE MADRID (CRT)
CENTRO DE TRANSFUSIONES

FUNDACION HOSPITAL DE ALCORCON

HOSPITAL CENTRAL DE LA CRUZ ROJA SAN JOSE Y SANTA ADELA
HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO SAN CARLOS, INSTITUTO DE ONCOLOGIA
HOSPITAL DE EL ESCORIAL

HOSPITAL DE FUENLABRADA (*)

HOSPITAL DE GUADARRAMA

HOSPITAL DE LA FUENFRIA

HOSPITAL DE MOSTOLES

HOSPITAL DE VALLECAS - INFANTA LEONOR

HOSPITAL DEL HENARES- COSLADA

HOSPITAL DEL NORTE - INFANTA SOFIA - SAN SEBASTIAN DE LOS REYES
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ORGANISMOS / EEPP DE LA COMUNIDAD DE MADRID
HOSPITAL DEL SUR - INFANTA CRISTINA - PARLA
HOSPITAL DEL SURESTE - ARGANDA
HOSPITAL DEL TAJO- ARANJUEZ
HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO NINO JESUS
HOSPITAL LA PAZ
HOSPITAL PSIQUIATRICO DR. R. LAFORA DE MADRID
HOSPITAL RAMON Y CAJAL
HOSPITAL SEVERO OCHOA
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GETAFE
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA
HOSPITAL UNIVERSITARIO DOCE DE OCTUBRE

HOSPITAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON, HOSPITAL MATERNO-
INFANTIL

HOSPITAL UNIVERSITARIO PRINCIPE DE ASTURIAS

HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA
HOSPITAL UNIVERSITARIO SANTA CRISTINA

HOSPITAL VIRGEN DE LA POVEDA

INST. MADRILENO INV. Y DESAR. RURAL, AGRARIO Y ALIMENTARIO (IMIDRA)
INSTITUTO PSIQUIATRICO DE SALUD MENTAL JOSE GERMAIN
INSTITUTO REGIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (IRSST)
MADRID 112

SERVICIO MADRILENO DE SALUD (SERMAS)

SUMMA 112

UNIDAD CENTRAL DE RADIODIAGNOSTICO

Tabla 25: Organismos y Empresas Publicas de la Comunidad de Madrid

(*) Actualmente en proceso de implantacion

Por otra parte, existe una serie de organismos y centros, fundamentalmente con presupuesto no limitativo,
donde se han implantado las funcionalidades de Elaboracion Presupuestaria y de reporte de informacion
periddica Econdmico-Financiera a los 6rganos centrales de la Comunidad de Madrid. La relacién de estos
centros es la siguiente:

EMPRESAS/FUNDACIONES/CONSORCIOS Y RESTO DE ENTES/CENTROS
SERVICIO MADRILENO DE SALUD
UNIDAD CENTRAL DE RADIODIAGNOSTICO
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA
FUNDACION HOSPITAL ALCORCON
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EMPRESAS/FUNDACIONES/CONSORCIOS Y RESTO DE ENTES/CENTROS
AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
AGENCIA MADRILENA PARA LA TUTELA DE ADULTOS
CANAL DE ISABEL II
HIDRAULICA SANTILLANA, S.A.U.

HISPANAGUA, S.A.U.

CANAL DE COMUNICACIONES UNIDAS, S.A.U.

MADRID ACTIVA, S.A. (SOCIEDAD UNIPERSONAL)

CENTRO DE TRANSPORTES DE COSLADA, S.A.

MADRID, CULTURA Y TURISMO, S.A.U.

OBRAS DE MADRID, GESTION DE OBRAS E INFRAESTRUCTURAS, S.A.
METRO DE MADRID, S.A.U.

CANAL EXTENSIA, S.A.U.

CANAL ENERGIA, S.L.

FUNDACION INVESTIGACION BIOMEDICA HOSP. UNIV. DE LA PRINCESA
FUNDACION PARA LA INV. E INNOV. BIOMEDICA ATENC. PRIMARIA. COM. MADRID
FUNDACION ROGELIO SEGOVIA PARA EL DESAR. DE LAS TELEC. (FUNDETEL)
FUNDACION ARCO

FUNDACION ARPEGIO

FUNDACION CANAL DE ISABEL II

FUNDACION CONDE DEL VALLE DE SALAZAR

FUNDACION DE LA ENERGIA DE LA COMUNIDAD DE MADRID
FUNDACION DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID (FUAM)
FUNDACION GENERAL DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
FUNDACION GOMEZ PARDO

FUNDACION MADRID POR LA EXCELENCIA

FUNDACION PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACION INDUSTRIAL
CONSORCIO URBANISTICO PARQUE EMPRESARIAL DE LA CARPETANIA
CONSORCIO URBANISTICO ESPARTALES NORTE

CONSORCIO URBANISTICO LOS MOLINOS-BUENAVISTA

FUNDACION FELIPE II

FUNDACION PREMIO ARCE

FUNDACION UNIVERSITARIA FRAY FRANCISCO JIMENEZ DE CISNEROS
FUNDACION INSTITUTO LABORAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
CANAL DE ISABEL II, S.A.

FUNDACION DOS DE MAYO, NACION Y LIBERTAD
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EMPRESAS/FUNDACIONES/CONSORCIOS Y RESTO DE ENTES/CENTROS
FUNDACION IMDEA AGUA
FUNDACION IMDEA ALIMENTACION
FUNDACION IMDEA ENERGIA
FUNDACION IMDEA MATERIALES
FUNDACION IMDEA NANOCIENCIA
FUNDACION IMDEA NETWORKS
FUNDACION IMDEA SOFTWARE
FUNDACION PARA EL CONOCIMIENTO MADRI+D
FUNDACION GENERAL DE LA UNIVERSIDAD DE ALCALA

FUNDACION INTERUNIVERS.FERNANDO GONZALEZ BERNALDEZ PARA LOS
ESPAC.NAT.

FUNDACION PARQUE CIENTIFICO DE MADRID

FUNDACION GENERAL DE LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
FUNDACION INVESTIGACION BIOMEDICA HOSP. GREGORIO MARANON
FUNDACION INVESTIGACION BIOMEDICA HOSP. INFANTIL UNIV. NINO JESUS
FUNDACION INVESTIGACION BIOMEDICA HOSP. UNIV. CLINICO SAN CARLOS
FUNDACION INVESTIGACION BIOMEDICA HOSP. UNIV. DOCE DE OCTUBRE
FUNDACION INVESTIGACION BIOMEDICA HOSP. UNIV. DE GETAFE
FUNDACION INVESTIGACION BIOMEDICA HOSP. UNIV. PRINCIPE DE ASTURIAS
FUNDACION INVESTIGACION BIOMEDICA HOSP. UNIV. PTA. HEERRO MAJADAHONDA
FUNDACION INVESTIGACION BIOMEDICA HOSP. UNIV. RAMON Y CAJAL
FUNDACION CENTRO DE POESIA JOSE HIERRO

FUNDACION MADRID FILM COMMISSION

CONSORCIO ALCALA DE HENARES PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD
CONSORCIO PARA LA COOPERACION BIBLIOTECARIA (MADRONO)

CIRCULO DE BELLAS ARTES DE MADRID

CANAL GESTION LANZAROTE, S.A.U.

CONSORCIO URBANISTICO CIUDAD UNIVERSITARIA DE MADRID
CONSORCIO URBANISTICO LA GARENA, EN LIQUIDACION

FUNDACION MARQUES DE SUANZES

CONSORCIO URBANISTICO MOSTOLES SUR

CONSORCIO URBANISTICO PARLA ESTE, EN LIQUIDACION

CONSORCIO URBANISTICO PUERTA DEL MEDITERRANEO, EN LIQUIDACION
CONSORCIO URBANISTICO MOSTOLES TECNOLOGICO

CONSORCIO URBANISTICO PUERTA DEL ATLANTICO
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EMPRESAS/FUNDACIONES/CONSORCIOS Y RESTO DE ENTES/CENTROS
CONSORCIO URBANISTICO EL BANUELO
CONSORCIO URBANISTICO EL ESCORIAL, EN LIQUIDACION
CONSORCIO URBANISTICO VALDEBERNARDO PAU-4, EN LIQUIDACION
CONSORCIO URBANISTICO LA ESTACION, EN LIQUIDACION
CONSORCIO URBANISTICO LEGANES NORTE, EN LIQUIDACION
CONSORCIO URBANISTICO LA FORTUNA, EN LIQUIDACION
ASOCIACION INSTITUTO JUAN DE HERRERA
SIGMA GESTION UNIVERSITARIA, A.LE.
RADIO TELEVISION MADRID, S.A.
PARTICIPACIONES CRM, S.A., EN LIQUIDACION
CONSORCIO URBANISTICO LEGANES TECNOLOGICO
CONSORCIO PARA URBANIZACION INTEGRAL DEL PERI Il Y Ill DE MONTENCINAR
FUNDACION INVESTIGACION BIOMEDICA HOSP. UNIV. LA PAZ
CONSORCIO INSTITUCION FERIAL DE MADRID (IFEMA)
CONSORCIO URBANISTICO RIVAS, EN LIQUIDACION
CONSORCIO URBANISTICO AREA TECNOLOGICA DEL SUR (TECNOGETAFE)
OCIO Y DEPORTE CANAL, S.L.U.
CONSORCIO URBANISTICO AREA INDUSTRIAL VALDELACASA, EN LIQUIDACION
CONSEJO DE LA JUVENTUD
FUNDACION INVESTIGACION BIOMEDICA H.U. INFANTA LEONOR Y H.U. SURESTE
FUNDACION INVESTIGACION BIOMEDICA H.U. INFANTA SOFIA Y H.U. HENARES
UNIVERSITAS XXI, SOLUCIONES Y TECNOLOGIA PARA LA UNIVERSIDAD, S.A.
A.LLE. CENTRO SUPERIOR DE INVESTIGACION DEL AUTOMOVIL Y DE LA SEG.VIAL
ALCALINGUA, UNIVERSIDAD DE ALCALA, S.R.L.
CIUDAD RESIDENCIAL UNIVERSITARIA, S.A. (CRUSA)
CONSORCIO URBANISTICO OP-3 MOSCATELARES, EN LIQUIDACION
FUNDACION ORQUESTA Y CORO DE MADRID
FUNDACION MADRID POR EL DEPORTE

Tabla 26: Empresas, fundaciones y resto de entes/centros

*** FIN DEL ANEXQO 6 ***
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ANEXO 7. DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNICA OBJETO DE ESTE
CONTRATO

En este anexo se describe la Plataforma NEXUS ECCL disponible en el momento de elaborar esta
propuesta técnica. Aun asi, el objeto del contrato del pliego incluira los sistemas aqui referenciados y
todos los demés elementos y entornos que pudieran verse incorporados/modificados en la plataforma,
asi como las versiones que pudieran haber sido actualizadas en el momento de adjudicacién del contrato
y durante la ejecuciéon del mismo.

Se identifican, a modo orientativo y para facilitar a los licitadores la compresién del alcance, algunos de
los componentes estandar SAP que se encuentran en la infraestructura dentro del alcance de este pliego.
Se considerardn necesarios todos aquellos que aun no estando identificadas en este pliego sean
necesarios para proporcionar un servicio integral.

e Hardware

La plataforma se compone de servidores IBM P850 y servidores IBM P880, servidores COMPUTE
BLADE 520XB2, switches CISCO y firewalls CHECKPOINT.

e Sistemas Operativos y Bases de datos

El principal sistema operativo es AlIX 7.2 aunque también se disponen de servidores Linux (Red
Hat, etc.) y Windows y Base de Datos Oracle y Hana.

e Software
Se dispone la siguiente relacion de sistemas distribuidos en diferentes entornos:
o SAPECCG6.0EHP 7
o SAP Solution Manager 7.2 (SolMan)
o SAP Process Integration 7.3 (PI), SAP Process Orchestration 7.5 (PO)
o SAPBO 4.2 + Lumira 2.2
o SAPBI7.3
o SAP S/4 Hana 1709, 1809, 1909
o FIORI FrontEnd Server 7.52
o SAP Enterprise Portal 7.3
o SAP ldentity Management 8.0
o SAP Webdispatcher 7.53
o SAP Audit Management 1.2
o Content Server 6.5
o Netbackup Media Server
o Tomcat v7.Oracle
o Java, en Atlas version 1.6 y en Framework 2, version 1.8.
o Joomla 2.5.29 o superior. Otros componentes (webdispatcher, saprouter,..)
o PHP:5.3.21
o MySQL 5.1.1 o superior.
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e Numero de componentes

Para poder estimar el volumen de trabajo, se aportan las siguientes estadisticas sobre el nimero
de componentes de la plataforma

o 8 servidores IBM P850

o 4 Servidores IBM P880,

o 7 Servidores COMPUTE BLADE 520XB
o 80 Bases de Datos.

o 40 Terabytes de almacenamiento.

o Adicionalmente el sistema se integra con cerca de 40 aplicaciones (de diversas
tecnologias).

¥** FIN DEL ANEXQ 7 ***

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og%csv |||‘
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‘ ANEXO 8. MODELO DE CURRICULUM VITAE

Para la prestacion de los servicios objeto del contrato, el adjudicatario conformara un equipo con la
cualificacion y el perfil minimos, que se ha detallado en las respectivas clausulas del lote al que licita
(“Equipo prestador del servicio”)

Para la prestacion de los servicios objeto del contrato, el adjudicatario conformara un equipo con la
cualificacion, el perfil minimo, y con la cantidad de recursos que se ha detallado en la en las respectivas
clausulas del lote al que licita (“Equipo prestador del servicio”) cuyo cumplimiento, Madrid Digital podra
exigir su acreditacion antes de la adjudicacion. Dicha acreditacién consistird en la aportacion por parte
del licitador, en el Sobre N° 2, del Curriculum Vitae de los recursos incluidos en el Equipo Base y Equipo
Extendido (segun aplique).

A estos efectos, se publicara en el Perfil del Contratante de la Agencia, como documentacion
complementaria, un documento-plantila en formato Excel, que los licitadores obligatoriamente
cumplimentaran y aportaran en el Sobre nimero 2, junto al resto de la documentacion técnica, tanto en
formato Excel, como en formato PDF (firmado electrénicamente).

Esta informacion podra entregarse anonimizada para su evaluacion en la fase de valoracion técnica de
las ofertas, sustituyendo el DNI por un nimero secuencial y dejando en blanco nombre y apellidos de la
persona. En todo caso, antes de la adjudicacion, obligatoriamente el licitador que haya presentado la
mejor oferta debera entregar esta informacion, en este mismo formato, identificando a las personas. Esta
informacién, en ambos casos, deberd estar acreditada y firmada por la persona que ostente la
representacion del licitador. Deben constar de modo obligatorio todos los recursos del Equipo de Trabajo
ofertado.

8.1 Lote1-Cumplimiento de requisitos minimos del Equipo Base y Valoracién de
criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor

Para la prestacion de los servicios objeto del contrato, el adjudicatario conformara un equipo con la
cualificacion, el perfil minimo, y con la cantidad de recursos que se ha detallado en la “CLAUSULA 9 -
LOTE 1 - EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Se detallan a continuacién los contenidos del Curriculum Vitae a aportar de cada uno de los miembros
del Equipo Base propuesto:

» Hoja Identificacion (Hoja Excel Identificacion_EquipoBase) Contendra la lista de todas las
personas del equipo base. El licitador debe cumplimentar una fila por cada miembro del equipo.
Deberé especificar obligatoriamente la siguiente informacion

1. IDENTIDAD:
= DNI.
= Nombre.
= Apellidos.
1. IDENTIDAD
DNI / Secuencial Nombre Apellidos

2. CUALIFICACION ACADEMICA

NUm. Exp.: ECON-179-2020 Pagina 239 de 279

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oggécsv "” ”|I|| ‘I” ‘“' |I”I ‘Il‘ ’ | ” " H ‘ “”I"
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0890507230609657383739


javascript:void(0)

Comunidad

. - v . Next e
@madndh gita Generatios) A " m
EU
S e Uy s Tt s de Madrid
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

= Grado Académico: indicar el grado.

= Titulacién: rellenar con la denominacion de la titulacion, incluyendo materia o
especialidad.

= Universidad/Centro: indicar la Universidad/Centro que certifica la Titulacion

= Afo inicio: Afio de inicio de los estudios de la titulacion indicada (en formato AAAA)

Afo fin: Afio de finalizacion de los estudios de la titulacion indicada (en formato AAAA)

2. CUALIFICACION ACADEMICA

Grado Titulacion (incluyendo
Académico materia/especialidad)

Universidad/Centro ‘ Ano inicio ‘ Ao fin

3. IDENTIFICACION DEL PUESTO A OCUPAR (Datos ya cumplimentados por Madrid
Digital, no deben modificarse)

= Identificador Puesto, identificador del puesto del equipo (fijado por Madrid Digital)
= Denominacién Perfil, perfil de los establecidos en el pliego
= Ambito, &mbito de actuacion especifico de los establecidos para ese perfil y puesto

= Equipo, identificacidn de si el puesto pertenece al equipo critico o equipo normal

3. IDENTIFICACION DEL PUESTO A OCUPAR

Identificador Puesto Denominacién Perfil Ambito Equipo

» Hojas Resumen Experiencia Minima del equipo Base (Hojas Excel: ExperReql-RS_Coord,
ExperReql-ConsFunc_Tec, ExperReql-ConsEsp_Arqg_CSist, ExperRegl-Sop_ConsGest). Son
un total de 4 hojas. Deben contener, para las personas del equipo de trabajo identificadas en la primera
hoja (equipo base), el detalle en nimero de meses de toda la experiencia necesaria para cumplir con los
requisitos minimos del pliego. El licitador debe cumplimentar una fila por cada miembro del equipo.
Debera especificar obligatoriamente la siguiente informacion:

1. IDENTIDAD (Datos ya cumplimentados en base a lo indicado en la Hoja Identificacion,
no deben modificarse): DNI, Denominacion Perfil, Ambito, Identificador Puesto

1. IDENTIDAD

Identificador

DNI / Secuencial Denominacién Perfil Ambito
Puesto

4. EXPERIENCIA MINIMA DEL PERFIL:

En funcion del perfil a cumplimentar se deben rellenar las celdas que se encuentran en
amarillo claro con el texto “Indicar n°® meses”:
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» Hoja Excel ExperReql-RS_Coord: Para los perfiles de Responsable del Servicio y
Coordinadores.

Cumplimentar para cada fila, donde aplique:

O

Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de
Responsable de Servicio, segln se especifican en el Pliego Técnico, en
proyectos de tipo A para la Administracion Puablica en los dltimos 8 afios.
Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de
Responsable de Servicio, segln se especifican en el Pliego Técnico, en
proyectos de tipo B para la Administracion Publica en los 2 afios anteriores.
Numero de meses realizando tareas de Responsable del Servicio en
proyectos de implantacion y/o migracién a S/4 Hana en los Ultimos 2 ultimos
anos.

Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de
Coordinador, segun se especifican en el Pliego Técnico para el perfil
correspondiente, en proyectos de tipo A para la Administracion Puablica en los
dltimos 5 afios.

Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de
Coordinador, segun se especifican en el Pliego Técnico para el perfil
correspondiente, en proyectos de tipo B para la Administracion Publica en los 2
anos anteriores.

Nimero de meses realizando tareas de consultoria funcional,
parametrizaciéon e implantacién de sistemas SAP, segun se especifica en el
Pliego Técnico para el perfil correspondiente.

Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de
Coordinador, segun se especifican en el Pliego Técnico para el perfil
correspondiente, en proyectos de implantacién y/o migracion a S/4 Hana en los
2 ultimos afios.

Numero de meses realizando tareas de consultoria técnica SAP, disefios
técnicos, desarrollos e implantacion de sistemas SAP.

Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de
Coordinador, segun se especifican en el Pliego Técnico para el perfil
correspondiente, en proyectos de tipo C en los dltimos 5 afios.

Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de
Coordinador, segun se especifican en el Pliego Técnico para el perfil
correspondiente, en proyectos de tipo D en los 2 afios anteriores.

Numero de meses realizando tareas de consultoriatécnica de sistemas SAP
en grandes infraestructuras con plataforma SAP.

N° de meses de experiencia adicional a la solicitada en la actividad profesional
minima requerida, en caso de que la titulacion acreditada sea titulacion
universitaria de diplomado o ingeniero técnico o todas sus equivalencias
(antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus
equivalencias, en las areas citadas, segun se especifica en el Pliego Técnico.

4. EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA COMO RESPONSABLE DEL SERVICIO y COORDINADOR
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, Numero de
Numero de meses
. . meses de ,
NUmero de meses de experiencia L NUmero de meses
’ o » experiencia L
Numero de meses de de experiencia desempefiando las - de experiencia
. . , . desempefiando .
experiencia desempefiando las Ndmero de meses funciones de . desempefiando las
o . . . las funciones de .
desempefiando las funciones de realizando tareas de Coordinador, . funciones de
. , Coordinador,
funciones de Responsable de Responsable del segln se . Responsable de
Responsable de Servicio, segun se Servicio en especifican en el cehEn el Servicio, segun se
Servicio, segun se especifican en el proyectos de Pliego Técnico Pliego Técnico especifican en el
especifican en el Pliego | Pliego Técnico, en implantacién y/o para el perfil arga ol perfil Pliego Técnico, en
Técnico, en proyectos | proyectos de tipo B migracion a S/4 correspondiente, cofrespon’:iiente proyectos de tipo
de tipo A para la para la Hana en los ultimos en proyectos de ¢ A parala
- IR .. i s ~ . en proyectos de . .,
Administracion Publica Administracion 2 ultimos afios tipo A para la . Administracion
_ . s .. ., tipo B para la L
en los ultimos 8 afios Publica en los 2 Administracion .. ., Publica en los
~ : s Administracion o "
afios anteriores. Publica en los e ultimos 8 afios
e " Publica en los 2
ultimos 5 afnos - .
afos anteriores

= Hoja Excel ExperReql-ConsFunc_Tec: para los perfiles de Consultor SAP
Funcional/Técnico de Desarrollo (senior/junior).

Cumplimentar para cada fila, donde aplique:

o Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Consultor
Funcional SAP segun se especifican en el Pliego Técnico para el perfil
correspondiente y su ambito de actuacién, en proyectos de tipo A en la
Administracion Publica en los ultimos 5 afios.

o Numero de meses realizando tareas de Consultor Funcional SAP (consultoria
funcional, parametrizacion) en proyectos de implantacion y/o migracion a S/4
Hana en los 2 dltimos afios, segun se especifica en el Pliego Técnico para el
perfil correspondiente.

o Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Consultor
Funcional SAP segun se especifican en el Pliego Técnico para el perfil
correspondiente y su ambito de actuacion, en Proyectos tipo A en la
Administracion Publica en los dltimos 3 afios.

o Consultor Funcional SAP- Médulos funcionales a los que se refiere la
experiencia indicada como Consultor Funcional

o Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Consultor
Técnico SAP de Desarrollo segun se especifican en el Pliego Técnico para el
perfil correspondiente y su ambito de actuacién, en proyectos de tipo A en la
Administracion Puablica en los dltimos 5 afios.

o Numero de meses realizando tareas de Consultor Técnico SAP de Desarrollo
(consultoria técnica SAP, disefios técnicos, desarrollos...) en el &mbito técnico
de SAP en proyectos de implantacion y/o migracion a S/4 Hana en los 2 Ultimos
afos, segun se especifica en el Pliego Técnico para el perfil correspondiente

o Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Consultor
Técnico SAP de Desarrollo segun se especifican en el Pliego Técnico para el
perfil correspondiente y su ambito de actuacién, en Proyectos tipo A en la
Administracion Puablica en los dltimos 3 afios.

o Consultor Técnico SAP de Desarrollo - M6dulos funcionales a los que se
refiere la experiencia indicada como Consultor Técnico SAP de Desarrollo

o N°de meses de experiencia adicional a la solicitada en la actividad profesional
minima requerida, en caso de que la titulacion acreditada sea titulacion
universitaria de diplomado o ingeniero técnico o todas sus equivalencias

NUm. Exp.: ECON-179-2020 Pagina 242 de 279

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oggécsv "” ”|I|| ‘I” ‘“' |I”I ‘Il‘ ’ | ” " H ‘ “”I"
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0890507230609657383739


javascript:void(0)

@ madrid

Next }.
Generatiox \

EU

) #RURdges

Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

(antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus
eguivalencias, en las &reas citadas, segun se especifica en el Pliego Técnico.

4. EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA COMO CONSULTOR FUNCIONAL SAP y CONSULTOR TECNICO SAP

Numero de .
Numero de meses
meses de .
, - realizando tareas de
Ndmero de meses experiencia .
. o Consultor Técnico
, realizando tareas de desempefiando
Numero de meses de X , ) SAP de Desarrollo
. Consultor Funcional Numero de meses de las funciones de .
experiencia , L » (consultoria técnica
o SAP (consultoria experiencia desempefiando Consultor .
desempefiando las . . ‘o SAP, disefios
ik funcional, las funciones de Consultor . Técnico SAP de . .
funciones de Consultor Consultor Funcional técnicos,

Funcional SAP segun se
especifican en el Pliego
Técnico para el perfil
correspondiente y su
ambito de actuacion, en
proyectos de tipo A en la
Administracion Publica en
los ultimos 5 afios.

parametrizacion...)
en proyectos de
implantacion y/o
migracion a S/4 Hana
en los 2 dltimos
afios, segun se
especifica en el
Pliego Técnico para el
perfil
correspondiente

Funcional SAP segun se
especifican en el Pliego
Técnico para el perfil
correspondiente y su
ambito de actuacion, en
Proyectos tipo A en la
Administracién Publica en
los ultimos 3 afios.

SAP- Mdédulos
funcionales a los que se
refiere la experiencia
indicada como
Consultor Funcional

Desarrollo segun
se especifican en
el Pliego Técnico
para el perfil
correspondiente
y su dmbito de
actuacion, en
proyectos de
tipo A enla
Administracion

desarrollos...) en el
ambito técnico de
SAP en proyectos de
implantacion y/o
migracion a S/4 Hana
en los 2 dltimos
afios, segun se
especifica en el
Pliego Técnico para el

383739

perfil

Publica en los .
correspondiente

ultimos 5 afios.

= Hoja Excel ExperReql-ConsEsp_Arq_CSist: para los perfiles de Consultor Técnico
Especialista (senior), Arquitecto de Sistemas (senior) y Consultores de Sistemas
(senior/junior).

Cumplimentar para cada fila, donde aplique:

o Numero de meses realizando tareas de Consultor Técnico Especialista en la
especialidad indicada para el perfil, en el ambito técnico de SAP en proyectos
de implantacion y/o migracion a S/4 Hana en los 2 Ultimos afios, segun se
especifica en el Pliego Técnico para el perfil correspondiente

o Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Arquitecto
de Sistemas, segun se especifica en el Pliego Técnico para el perfil
correspondiente y es, en proyectos de implantacion y/o mantenimiento y
soporte de sistemas de gestion SAP, en proyectos de tipo C en los ultimos 5
anos.

o Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Arquitecto
de Sistemas, segun se especifica en el Pliego Técnico para el perfil
correspondiente en proyectos de implantacion y/o migracién a S/4 Hana en los
dltimos 2 ultimos afios, segun se especifica en el Pliego Técnico para el perfil
correspondiente.

o Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Consultor
de Sistemas SAP, segun se especifica en el Pliego Técnico para el perfil
correspondiente, en proyectos de tipo C en los ultimos 5 afios.

o Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Consultor
de Sistemas SAP, segun se especifica en el Pliego Técnico para el perfil
correspondiente en proyectos de implantacion y/o migracion a S/4 Hana en los
2 ultimos afos, segun se especifica en el Pliego Técnico para el perfil
correspondiente.

o Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Consultor
de sistemas SAP segun se especifican en el Pliego Técnico para el perfil
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correspondiente y su ambito de actuacién, en Proyectos tipo C en la
Administracion Publica en los ultimos 3 afios.

N° de meses de experiencia adicional a la solicitada en la actividad profesional
minima requerida, en caso de que la titulacién acreditada sea titulacion
universitaria de diplomado o ingeniero técnico o todas sus equivalencias
(antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus
equivalencias, en las areas citadas, segun se especifica en el Pliego Técnico.

4. EXPERIENCIA MiNIMA REQUERIDA COMO CONSULTOR TECNICO ESPECIALISTA, ARQUITECTO DE SISTEMAS,
CONSULTOR DE SISTEMAS

NUmero de meses de
experiencia
desempefiando las
funciones defunciones
de Consultor Técnico
Especialista, seglin se
especifica en el Pliego
Técnico para el perfil
correspondiente y
especialidad indicada,
en proyectos de
implantacién y/o
mantenimiento y
soporte de sistemas de
gestion SAP, en
proyectos de tipo A en
la Administracion
Publica en los ultimos 5
afios.

Numero de meses
realizando tareas de
Consultor Técnico
Especialista en la
especialidad indicada
para el perfil, en el
ambito técnico de SAP
en proyectos de
implantacion y/o
migracion a S/4 Hana
en los 2 uUltimos afios,
segln se especifica en
el Pliego Técnico para el
perfil correspondiente

NUmero de meses de
experiencia
desempefiando las
funciones de
Arquitecto de Sistemas,
segun se especifica en
el Pliego Técnico para el
perfil correspondiente y
es, en proyectos de
implantacién y/o
mantenimiento y
soporte de sistemas de
gestion SAP, en
proyectos de tipo C en
los ultimos 5 afios.

NUmero de meses de
experiencia
desempefiando las
funciones de
Arquitecto de Sistemas,
segun se especifica en
el Pliego Técnico para el
perfil correspondiente
en proyectos de
implantacion y/o
migracion a S/4 Hana
en los ultimos 2 ultimos
afos, segun se
especifica en el Pliego
Técnico para el perfil
correspondiente

NUmero de meses de
experiencia
desempefiando las
funciones de Consultor
de Sistemas SAP, seguin
se especifica en el
Pliego Técnico para el
perfil correspondiente,
en proyectos de tipo C
en los ultimos 5 afios.

Numero de meses de
experiencia
desempefiando las
funciones de Consultor
de Sistemas SAP, seguin
se especifica en el Pliego
Técnico para el perfil
correspondiente en
proyectos de
implantacion y/o
migracion a S/4 Hana en
los 2 ultimos afios,
segun se especifica en el
Pliego Técnico para el
perfil correspondiente

= Hoja Excel ExperRegl-Sop_ConsGest; para los perfiles de Soporte presencial/remoto
y Formador (analista) y Consultores de Gestion (senior/junior)

Cumplimentar para cada fila, donde aplique:

O

Numero de meses totales de experiencia desempefiando las funciones de
Soporte Presencial/Remoto y Formador, segun se especifica en el Pliego
Técnico para el perfil correspondiente y ambito de actuacion, en proyectos de
Mantenimiento y/o Implantacion de sistemas de informacion SAP para la
Administracion Publica en los ultimos 2 afios.

Soporte Presencial/Remoto y Formador- Modulos funcionales a los que se
refiere la experiencia indicada como Soporte/Formador.

Numero de meses totales de experiencia desempefiando las funciones de
Consultor de Gestidn del Servicio segun se especifica en el Pliego Técnico
para el perfil correspondiente y ambito de actuacién, en proyectos de
Mantenimiento y/o Implantacion de sistemas de informacion SAP en su ambito
correspondiente en proyectos de tipo A en los ultimos 5 afios.

Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Consultor
de Gestion del Servicio, segun se especifican en el Pliego Técnico para el
perfil correspondiente y su ambito de actuacion, en proyectos en la
Administracion Publica en los dltimos 3 afos.

Numero de meses totales de experiencia desempefiando las funciones de
Consultor de Gestién del Servicio segun se especifica en el Pliego Técnico
para el perfil correspondiente y ambito de actuacion, en proyectos de
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Mantenimiento y/o Implantacion de sistemas de informacion SAP en su ambito
correspondiente en proyectos de tipo A en los ultimos 3afios

o N°de meses de experiencia adicional a la solicitada en la actividad profesional
minima requerida, en caso de que la titulacién acreditada sea titulacion
universitaria de diplomado o ingeniero técnico o todas sus equivalencias
(antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus
equivalencias, en las areas citadas, segun se especifica en el Pliego Técnico.

4. EXPERIENCIA MiNIMA REQUERIDA COMO SOPORTE/FORMADOR y CONSULTOR DE GESTION

NUmero de meses
totales de experiencia

NUmero de meses totales desempefiando las

de experiencia
desempefiando las
funciones de Soporte
Presencial/Remoto y
Formador, segun se
especifica en el Pliego
Técnico para el perfil
correspondiente y ambito
de actuacion, en proyectos
de Mantenimiento y/o
Implantacion de sistemas
de informacidon SAP para la
Administracién Publica en
los ultimos 2 afios .

Soporte
Presencial/Remoto y
Formador- Médulos

funcionales a los que se
refiere la experiencia
indicada como
Soporte/Formador

funciones de Consultor
de Gestion del Servicio
segun se especifica en
el Pliego Técnico para
el perfil
correspondiente y
ambito de actuacién,
en proyectos de
Mantenimiento y/o
Implantacion de
sistemas de
informacién SAP en su
ambito
correspondiente en
proyectos de tipo A en
los Ultimos 5 afios

Nudmero de meses de
experiencia desempefiando
las funciones de Consultor
de Gestidn del Servicio,
segun se especifican en el
Pliego Técnico para el perfil
correspondiente y su
ambito de actuacion, en
proyectos en la
Administracion Publica en
los ultimos 3 afios.

NuUmero de meses totales de
experiencia desempefiando las
funciones de Consultor de Gestidn
del Servicio segun se especifica en el
Pliego Técnico para el perfil
correspondiente y ambito de
actuacion, en proyectos de
Mantenimiento y/o Implantacion de
sistemas de informacién SAP en su
ambito correspondiente en
proyectos de tipo A en los Ultimos
3afos

» Hoja Detalle Experiencia Minima del equipo Base (Hoja Excel ExplReq EB_Detalle). Debe
contener, para las personas del equipo de trabajo identificadas en la primera hoja (equipo base), el detalle
de toda la experiencia necesaria para cumplir con los requisitos minimos del pliego. El licitador debe
cumplimentar una fila por cada miembro del equipo. Debera especificar obligatoriamente la
siguiente informacion:

1. IDENTIDAD (Datos ya cumplimentados en base a lo indicado en la Hoja Identificacion,
no deben modificarse): DNI, Denominacion Perfil, Ambito, Identificador Puesto
1. IDENTIDAD
DNI / Secuencial Denominacion Perfil Ambito CEELL
Puesto
5. DETALLE EXPERIENCIA MINIMA DEL PERFIL:

En funcion del perfil a cumplimentar se deben rellenar las celdas que se encuentran en
amarillo claro, indicando lo siguiente:
o Periodo: afio al que se refiere la experiencia. El dato estd ya cumplimentado en
funcion de los requerimientos del perfil de experiencia para los ultimos afios
o Numero de meses de experiencia de la minima requerida, en el perfil al que se
le propone: Indicar los meses totales de experiencia en las funciones requeridas
para el perfil en el periodo indicado.
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o Informacion relevante para evaluar la calidad de la experiencia minima
requerida: detalle relevante de la experiencia minima requerida para los criterios
de adjudicacion, que haya tenido el perfil/puesto, como, por ejemplo, empresa
en la que tuvo lugar, proyecto realizado y su destinatario, si se trata de
Administracién Publica, volimenes significativos, modulos, etc.

5. DETALLE EXPERIENCIA MiNIMA REQUERIDA

Numero de meses de
experiencia de la
Periodo minima requerida, en el
perfil al que se le
propone

Informacion relevante para evaluar la calidad de la experiencia
minima requerida

Descripcion de la experiencia: nombre empresa (indicando si se trata de

ANO 2020 Indicar n2 meses administracién publica), proyecto y sus principales caracteristicas (mddulos,
tecnologias, etc.), datos de volumen significativos.

Descripcion de la experiencia: nombre empresa (indicando si se trata de

ANO 2019 Indicar n2 meses administracion publica), proyecto y sus principales caracteristicas (modulos,
tecnologias, etc.), datos de volumen significativos.

Descripcion de la experiencia: nombre empresa (indicando si se trata de

ANO 2018 Indicar n2 meses administracion publica), proyecto y sus principales caracteristicas (mddulos,
tecnologias, etc.), datos de volumen significativos.

Descripcion de la experiencia: nombre empresa (indicando si se trata de

ANO 2017 Indicar n2 meses administracién publica), proyecto y sus principales caracteristicas (mddulos,
tecnologias, etc.), datos de volumen significativos.

Descripcion de la experiencia: nombre empresa (indicando si se trata de

ANO 2016 Indicar n2 meses administracion publica), proyecto y sus principales caracteristicas (modulos,
tecnologias, etc.), datos de volumen significativos.

Descripcion de la experiencia: nombre empresa (indicando si se trata de

ANO 2015 Indicar n2 meses administracion publica), proyecto y sus principales caracteristicas (modulos,
tecnologias, etc.), datos de volumen significativos.

Descripcion de la experiencia: nombre empresa (indicando si se trata de

ANO 2014 Indicar n2 meses administracién publica), proyecto y sus principales caracteristicas (mddulos,
tecnologias, etc.), datos de volumen significativos.

Descripcion de la experiencia: nombre empresa (indicando si se trata de

ANO 2013 Indicar n2 meses administracion publica), proyecto y sus principales caracteristicas (modulos,

tecnologias, etc.), datos de volumen significativos.

» Hoja Resumen Experiencia Valorable del equipo Base (Hoja Excel ExperValorable2_EqBase).
Debe contener, para las personas del equipo de trabajo base identificadas en la primera hoja, la informacién
en numero de meses de toda la experiencia adicional a la minimarequerida y que se considere relevante
para la valoracion del criterio nimero 2. El licitador debe cumplimentar una fila por cada miembro del
equipo. Deber& especificar obligatoriamente la siguiente informacion:

1. IDENTIDAD (Datos ya cumplimentados en base a lo indicado en la Hoja Identificacion,
no deben modificarse): DNI, Denominacion Perfil, Ambito, Identificador Puesto

1. IDENTIDAD

Identificador

DNI / Secuencial Denominacion Perfil Ambito
Puesto
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6. EXPERIENCIA VALORABLE (CRITERIO NUMERO 2 — EXPERIENCIA DEL EQUIPO BASE
PRESTADOR DEL SERVICIO):

En funcion del perfil a cumplimentar se deben rellenar las celdas que se encuentran en
amarillo claro con el texto “Indicar n® meses”:

o Numero de meses de experiencia totales, adicionales y anteriores al minimo
requerido, en el perfil de Coordinador, realizando las funciones segun se
especifica en el Pliego Técnico para el perfil, desde los 14 a 8 ultimos afos
anteriores al minimo exigido. Se debe indicar el nimero de meses totales en
estos ultimos afios, asi como el nimero de meses en cada afio concreto, en los
gue el recurso ha tenido la experiencia adicional en el perfil.

o Numero de meses de experiencia totales, adicionales y anteriores al minimo
requerido, como Consultor Senior SAP de en su perfi
(Funcional/Técnico/Especialista) y &mbito, realizando las funciones segun se
especifica en el Pliego Técnico para ese perfil, desde los 10 a 6 ultimos afios
anteriores al minimo exigido: Se debe indicar el nimero de meses totales en
estos ultimos afios, asi como el nimero de meses en cada afio concreto, en los
gue el recurso ha tenido la experiencia adicional en el perfil: Se debe indicar el
namero de meses en cada afio concreto, en los que el recurso ha tenido la
experiencia adicional en el perfil.

o Numero de meses de experiencia totales, adicionales y anteriores al minimo
requerido, como Consultor Junior SAP de en su perfil (Funcional/Técnico) y
ambito, realizando las funciones segun se especifica en el Pliego Técnico para
ese perfil, desde los 6 a 4 ultimos afios anteriores al minimo exigido: Se debe
indicar el nUmero de meses totales en estos Ultimos afos, asi como el nimero
de meses en cada afio concreto, en los que el recurso ha tenido la experiencia
adicional en el perfil: Se debe indicar el nUmero de meses en cada afio concreto,
en los que el recurso ha tenido la experiencia adicional en el perfil.

o Numero de meses de experiencia totales, adicionales y anteriores al minimo
requerido, como Analista (Soporte presencial/remoto y formador) en su
ambito, realizando las funciones segun se especifica en el Pliego Técnico para
ese perfil, desde los 4 a 3 Ultimos afos anteriores al minimo exigido: Se debe
indicar el nUmero de meses totales en estos Ultimos afos, asi como el nimero
de meses en cada afio concreto, en los que el recurso ha tenido la experiencia
adicional en el perfil: Se debe indicar el nimero de meses en cada afio concreto,
en los que el recurso ha tenido la experiencia adicional en el perfil.

Debe tenerse en cuenta que, en el caso de que se hayan acreditado meses de
experiencia adicional a la solicitada en la actividad profesional minima requerida en
las hojas ExperReql-RS_Coord, ExperReql-ConsFunc_Tec, ExperReql-
ConsEsp_Arqg_CSist, ExperReql-Sop_ConsGest, porque la titulacion acreditada del
recurso sea titulacién universitaria de diplomado o ingeniero técnico o todas sus
equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus
equivalencias, en las &reas citadas, segun se especifica en el Pliego Técnico), esa
experienciano podraincluirse como experiencia valorable en la presente hoja en los
afios correspondientes que haya tenido lugar.
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Numero de meses de experiencia totales, adicionales y Numero de meses de experiencia totales, adicionales
anteriores al minimo requerido, en el perfil de y anteriores al minimo requerido, como Consultor
Coordinador, realizando las funciones segun se especifica Senior SAP de en su perfil
en el Pliego Técnico para el perfil, desde los 14 a 8 ultimos | (Funcional/Técnico/Especialista) y ambito, realizando | .......

anos anteriores al minimo exigido. las funciones segun se especifica en el Pliego Técnico
para ese perfil, desde los 10 a 6 ultimos aiios
anteriores al minimo exigido.

En ANO | ANO | ANO | ANO |ANO | ANO | ANO | En total ANO ANO | ANO ANO ANO
total | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 |2009 | 2008 | 2007 2015 | 2014 | 2013 2012 2011
» Hoja Detalle Experiencia Valorable del equipo Base (Hoja Excel ExplReq EB_Detalle). Debe

contener, para las personas del equipo de trabajo identificadas en la primera hoja (equipo base), el detalle
de informacién de toda la experiencia adicional a la minima requerida indicada en la hoja
ExperValorable2_EqgBase que se considere relevante para la valoracion del criterio 2. Debera
especificar obligatoriamente la siguiente informacion:

1. IDENTIDAD (Datos ya cumplimentados en base a lo indicado en la Hoja Identificacion,
no deben modificarse): DNI, Denominacion Perfil, Ambito, Identificador Puesto

1. IDENTIDAD

Identificador

DNI / Secuencial Denominacion Perfil Ambito
Puesto

7. DETALLE EXPERIENCIA VALORABLE DEL EQUIPO BASE (CRITERIO NUMERO 2 -
EXPERIENCIA DEL EQUIPO BASE PRESTADOR DEL SERVICIO):

En funcién del perfil a cumplimentar se deben rellenar las celdas que se encuentran en
amarillo claro, indicando lo siguiente:

o Periodo: afio al que se refiere la experiencia. El dato esta ya cumplimentado y
no debe modificarse.

o Numero de meses de experiencia de la minima requerida. El dato est4 ya
cumplimentado en funcién de lo indicado en la hoja ExperValorable2 EqgBase
y no debe modificarse.

o Informacién relevante para evaluar la calidad de la experiencia minima
requerida: incluir el detalle relevante para la valoracion del criterio, de la
experiencia adicional a la minima requerida que haya tenido el recurso en ese
perfil, tal como empresa en la que tuvo lugar, proyecto realizado y su
destinatario, si se trata de Administraciébn Publica, tecnologia, mddulos,
voliumenes significativos, etc.

Debe tenerse en cuenta que, en el caso de que se hayan acreditado meses de
experiencia adicional a la solicitada en la actividad profesional minima requerida en
la hoja Expl Req_EB, porque la titulacion acreditada del recurso sea titulacion
universitaria de diplomado o ingeniero técnico o todas sus equivalencias (antes de
Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las
areas citadas, segun se especifica en el Pliego Técnico), esa experiencia no podréa
incluirse como experiencia valorable en la presente hoja en los afos
correspondientes que haya tenido lugar.
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7. DETALLE EXPERIENCIA VALORABLE DEL EQUIPO BASE
(CRITERIO NUMERO 2 — EXPERIENCIA DEL EQUIPO BASE PRESTADOR DEL SERVICIO)
Numero de meses de
Periodo experle.nma dela mln.lma Informacion relevante para evaluar la calidad de la experiencia minima requerida
requerida, en el perfil al
que se le propone
ARO Descripcion de la experiencia: nombre empresa (indicando si se trata de administracién publica),
2013 Indicar n2 meses proyecto y sus principales caracteristicas (mddulos, tecnologias, etc.), datos de volumen
significativos.
ARO Descripcion de la experiencia: nombre empresa (indicando si se trata de administracién publica),
2012 Indicar n2 meses proyecto y sus principales caracteristicas (mddulos, tecnologias, etc.), datos de volumen
significativos.
ANO Descripcion de la experiencia: nombre empresa (indicando si se trata de administracién publica),
2011 Indicar n2 meses proyecto y sus principales caracteristicas (mddulos, tecnologias, etc.), datos de volumen
significativos.
ARO Descripcion de la experiencia: nombre empresa (indicando si se trata de administracién publica),
2010 Indicar n2 meses proyecto y sus principales caracteristicas (mddulos, tecnologias, etc.), datos de volumen
significativos.

» Hoja Certificaciones del equipo Base (Certificaciones_EqBase). Debe contener, para las personas
del equipo de trabajo identificadas en la primera hoja (equipo base), el detalle de todas las certificaciones
oficiales relevantes para el criterio de adjudicacion nimero 3. Debera especificar obligatoriamente la
siguiente informacion:

1. IDENTIDAD

DNl/secuencial indicado previamente para el recurso en la hoja

Identificacion_EquipoBase

1. IDENTIDAD

DNI / Secuencial

8. CERTIFICACIONES DEL EQUIPO BASE PRESTADOR DEL SERVICIO (CRITERIO

NUMERO 3):

Cumplimentar, para el recurso indicado, la siguiente informacién:

O

o
o
o

o O

Denominacién del Certificado: denominacion oficial del certificado.

Descripcion breve del certificado.

Entidad Emisora del Certificado.

Informacion relevante para evaluar la calidad del certificado segun se valora en
los criterios de adjudicacion.

Fecha inicio vigencia del certificado.

Fecha fin vigencia del certificado.

N° de Horas que acredita la certificacion obtenida.

8. CERTIFICACIONES DEL EQUIPO BASE PRESTADOR DEL SERVICIO (CRITERIO NUMERO 3)
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Denominacion
del
Certificado

Descripcion
breve del
certificado

Entidad Emisora del
Certificado

Informacion relevante
para evaluar la calidad del
certificado segun se
valora en los criterios de
adjudicacion

Fecha inicio | Fecha fin
vigencia vigencia

N2 Horas

8.2 Lote 2 - Cumplimiento de requisitos minimos del Equipo Base y Valoracion de
criterios cuya cuantificacién dependa de un juicio de valor

Para la prestacion de los servicios objeto del contrato, el adjudicatario conformara un equipo con la
cualificacion, el perfil minimo, y con la cantidad de recursos que se ha detallado en la “CLAUSULA 20
LOTE 2 - EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Se detallan a continuacién los contenidos del Curriculum Vitae a aportar de cada uno de los miembros
del Equipo Base propuesto:

» Hoja Identificacion (Hoja Excel Identificacion_EquipoBase) Contendra la lista de todas las
personas del equipo base. El licitador debe cumplimentar una fila por cada miembro del equipo.
Deberé especificar obligatoriamente la siguiente informacion

1. IDENTIDAD:

DNI
Nombre
Apellidos

1. IDENTIDAD

DNI / Secuencial

2. CUALIFICACION ACADEMICA

Nombre

Grado Académico: indicar el grado.

Apellidos

Titulaciéon: rellenar con la denominaciéon de la titulacién, incluyendo materia o

especialidad.

Universidad/Centro: indicar la Universidad/Centro que certifica la Titulacion.

Afo inicio: Afio de inicio de los estudios de la titulacion indicada (en formato AAAA).

Ao fin: Ao de finalizacion de los estudios de la titulacion indicada (en formato AAAA).

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oggécsv "” ”|I|| ‘I” ‘“' |I”I ‘Il‘ ’ | ” " H ‘ “”I"
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2. CUALIFICACION ACADEMICA

Grado
Académico

Titulacién (incluyendo
materia/especialidad)

Universidad/Centro ‘ Afio inicio ‘ Afio fin

3. IDENTIFICACION DEL PUESTO A OCUPAR (Datos ya cumplimentados por Madrid
Digital, no deben modificarse)

Identificador Puesto, identificador del puesto del equipo (fijado por Madrid Digital)
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= Denominacién Perfil, perfil de los establecidos en el pliego

= Ambito, &mbito de actuacion especifico de los establecidos para ese perfil y puesto

= Equipo, identificacion de si el puesto pertenece al equipo critico o equipo normal

3. IDENTIFICACION DEL PUESTO A OCUPAR

Identificador Puesto Denominacidn Perfil Ambito Equipo

» Hojas Resumen Experiencia Minima del equipo Base (Hoja Expl Req_EB). Debe contener, para
las personas del equipo de trabajo identificadas en la primera hoja Identificacion_EBase, el detalle en
nimero de meses de toda la experiencia necesaria para cumplir con los requisitos minimos del pliego. El
licitador debe cumplimentar una fila por cada miembro del equipo. Debera especificar
obligatoriamente la siguiente informacion:

1. IDENTIDAD (Datos ya cumplimentados en base a lo indicado en la Hoja Identificacion,
no deben modificarse): DNI, Denominacion Perfil, Ambito, Identificador Puesto

1. IDENTIDAD

Identificador

DNI / Secuencial Denominacion Perfil Ambito
Puesto

4. EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA EN EL PERFIL:

En funcién del perfil a cumplimentar se deben rellenar las celdas que se encuentran en
amarillo claro con el texto “Indicar n® meses”:

O

Numero de meses totales de experiencia desempefiando las funciones de
Coordinador de Servicio, segun se especifican en el Pliego Técnico, en la
gestion de proyectos y servicios y Oficinas Técnicas el Servicio, en los Ultimos
8 afios.

Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de
Coordinador del Servicio, segln se especifican en el Pliego Técnico, en la
Administracion Puablica en los dltimos 8 afios.

Numero de meses de experiencia en "Transformacién digital de procesos
ylo servicios de desarrollo y mantenimiento” segin se especifica en el
Pliego Técnico.

Numero de meses de experiencia en "Realizacion de auditorias técnicas de
Servicios" segun se especifica en el Pliego Técnico.

Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Consultor
de Proceso, segun se especifican en el Pliego Técnico, en los ultimos 5 afios.
Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Consultor
de Proceso, en la Administracion Publica y en los ambitos funcionales/técnicos,
segun se especifican en el Pliego Técnico, en los Ultimos 5 afios.

Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Técnico de
Soporte Procesos, segun se especifica en el Pliego Técnico en los ultimos 2
anos.

Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Consultor
Técnico Especialista, segun se especifica en el Pliego Técnico, en la
especialidad/ambito indicados en los dltimos 5 afios.
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o N°de meses de experiencia adicional a la solicitada en la actividad profesional
minima requerida, en caso de gque la titulacion acreditada sea titulacion
universitaria de diplomado o ingeniero técnico o todas sus equivalencias
(antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus
equivalencias, en las areas citadas, segun se especifica en el Pliego Técnico.

4. EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA EN EL PERFIL

Numero de meses de
NUmero de meses totales , experiencia
. Numero de meses de , o
de experiencia . , NUmero de meses desempefiando las
" experiencia Numero de meses de . L §
desempeiiando las - s NuUmero de meses de de experiencia funciones de
: . desempefiando las experiencia en . o
funciones de Coordinador ; " DR experiencia en desempefiando las Consultor de
. , funciones de Transformacién digital " L ;
de Servicio, seguin se . Realizacion de funciones de Proceso, en la
o ; Coordinador del de procesos y/o B . iy
especifican en el Pliego . , . auditorias técnicas Consultor de Administraciéon
o ., Servicio, seguin se servicios de desarrollo o , . s
Técnico, en la gestion de i . . M de Servicios" segun Proceso, segun se Publica y en los
. especifican en el Pliego y mantenimiento o i .
proyectos y servicios y .. , o se especifica en el especifican en el ambitos
. . Técnico, en la segun se especifica en ) . . . . .
Oficinas Técnicas el . N ; .. Pliego Técnico Pliego Técnico, en | funcionales/técnicos,
L . Administracion Publica el Pliego Técnico > " , i
Servicio, en los ultimos 8 s o los dltimos 5 afios | segun se especifican
o en los Gltimos 8 afios . .
afios en el Pliego Técnico,
en los Gltimos 5 afios

» Hoja Detalle Experiencia Minima del equipo Base (Hoja Expl ReqEB_Detalle). Debe contener,
para las personas del equipo de trabajo identificadas en la primera hoja (equipo base), el detalle de toda la
experiencia necesaria para cumplir con los requisitos minimos del pliego. El licitador debe cumplimentar
una fila por cada miembro del equipo. Deberd especificar obligatoriamente la siguiente
informacion:

1. IDENTIDAD (Datos ya cumplimentados en base a lo indicado en la Hoja Identificacion,
no deben modificarse): DNI, Denominacion Perfil, Ambito, Identificador Puesto

1. IDENTIDAD

Identificador

DNI / Secuencial Denominacion Perfil Ambito
Puesto

5. DETALLE EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA DEL EQUIPO BASE

En funcion del perfil a cumplimentar se deben rellenar las celdas que se encuentran en
amarillo claro, indicando lo siguiente:

o Periodo: afio al que se refiere la experiencia. El dato estd ya cumplimentado en
funcién de los requerimientos del perfil de experiencia para los ultimos afios.

o Numero de meses de experiencia de la minima requerida, en el perfil al que se le
propone: Indicar los meses totales de experiencia en las funciones requeridas para
el perfil en el periodo indicado.

o Informacion relevante para evaluar la calidad de la experiencia minima requerida:
detalle relevante de la experiencia minima requerida para los criterios de
adjudicacion, que haya tenido el perfil/puesto, como, por ejemplo, empresa en la que
tuvo lugar, proyecto realizado y su destinatario, volimenes significativos, médulos,
etc.
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5. DETALLE EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA
Numero de meses de
. , ?xPe"e"c'a,de . Informacion relevante para evaluar la calidad de la experiencia
Periodo minima requerida, en el L . id
el arace e minima requerida
propone
: Descripcidn de la experiencia: empresa, proyecto, volimenes
ANO 2020 Indicar n2 meses significativos...
5 Descripcidn de la experiencia: empresa, proyecto, volimenes
ANO 2019 Indicar n2 meses Significativos_._
Descripcidn de la experiencia: empresa, proyecto, volimenes
ANO 2018 Indicar n2 meses significativos...
: Descripcidn de la experiencia: empresa, proyecto, volimenes
ANO 2017 Indicar n2 meses significativos...
N Descripcidn de la experiencia: empresa, proyecto, volimenes
ANO 2016 Indicar n2 meses significativos...
5 Descripcidn de la experiencia: empresa, proyecto, volimenes
ANO 2015 Indicar n2 meses significativos...
N Descripcidn de la experiencia: empresa, proyecto, volimenes
ANO 2014 Indicar n® meses significativos...
. . Descripcidn de la experiencia: empresa, proyecto, volimenes
ANO 2013 Indicar n2 meses E B S 2 =
significativos...

» Hoja Resumen Experiencia Valorable del equipo Base (Hoja Excel Exp2 Valorable EB). Debe
contener, para las personas del equipo de trabajo base identificadas en la primera hoja, la informacién en
namero de meses de toda la experiencia adicional a la minima requerida y que se considere relevante
para la valoracion del criterio nimero 2. El licitador debe cumplimentar una fila por cada miembro del
equipo. Debera especificar obligatoriamente la siguiente informacion:

1. IDENTIDAD (Datos ya cumplimentados en base a lo indicado en la Hoja Identificacion,
no deben modificarse): DNI, Denominacion Perfil, Ambito, Identificador Puesto

1. IDENTIDAD

Identificador

DNI / Secuencial Denominacion Perfil Ambito
Puesto

6. EXPERIENCIA VALORABLE (CRITERIO NUMERO 2 — EXPERIENCIA DEL EQUIPO BASE
PRESTADOR DEL SERVICIO):

En funcién del perfil a cumplimentar se deben rellenar las celdas que se encuentran en
amarillo claro con el texto “Indicar n® meses” en funcién del perfil/puesto del recurso:

o Numero de meses de experiencia totales, adicionales y anteriores al minimo

requerido, en el perfil de Coordinador del Servicio, realizando las funciones

segun se especifica en el Pliego Técnico para el perfil y en las tareas indicadas
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como valorables en el Pliego de Clausulas Administrativas, desde los 16 a 9
ultimos afios anteriores al minimo exigido.

Numero de meses de experiencia totales, adicionales y anteriores al minimo
requerido, como Consultor de Procesos, realizando las funciones segun se
especifican en el Pliego Técnico para ese perfil y en las tareas indicadas como
valorables en el Pliego de Clausulas Administrativas, desde los 10 a 6 ultimos
afios anteriores al minimo exigido.

Numero de meses de experiencia totales, adicionales y anteriores al minimo
requerido, como Técnico de Soporte de Procesos, realizando las funciones
segun se especifican en el Pliego Técnico para ese perfil y en las tareas
indicadas como valorables en el Pliego de Clausulas Administrativas, desde los
4 a 3 ultimos afios anteriores al minimo exigido.

Numero de meses de experiencia totales, adicionales y anteriores al minimo
requerido, como Consultor Especialista en la especialidad/ambito indicada,
realizando las funciones segun se especifica en el Pliego Técnico para ese perfil
y en las tareas indicadas como valorables en el Pliego de Clausulas
Administrativas, desde los 10 a 6 Gltimos afios anteriores al minimo exigido.

Debe tenerse en cuenta que, en el caso de que se hayan acreditado meses de
experiencia adicional a la solicitada en la actividad profesional minima requerida en
la hoja Expl Req_EB, porque la titulacion acreditada del recurso sea titulacion
universitaria de diplomado o ingeniero técnico o todas sus equivalencias (antes de
Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las
areas citadas, segun se especifica en el Pliego Técnico), esa experiencia no podra
incluirse como experiencia valorable en la presente hoja en los afos
correspondientes que haya tenido lugar.

wanmnsanaoacer ([N
. 0890507230609657383739

6. EXPERIENCIA VALORABLE (CRITERIO NUMERO 2 — EXPERIENCIA DEL EQUIPO BASE PRESTADOR DEL SERVICIO)

en

Consultoria y puesta en marcha de procesos de optimizacion y mejora continua en la gestion de sistemas de informacién

sobre plataforma SAP.

Procesos de transformacion de la gestion de servicios de desarrollo y mantenimiento sobre plataforma SAP.
Realizacion de revisiones técnicas de los sistemas de informacion sobre plataforma SAP

Numero de meses de experiencia totales, adicionales y Numero de meses de experiencia totales, adicionales
anteriores al minimo requerido, en el perfil de Coordinador del | y anteriores al minimo requerido, como Consultor de
Servicio, realizando las funciones segtin se especifica en el Pliego Procesos, realizando las funciones segun se
Técnico para el perfil y en las tareas indicadas como valorables | especifican en el Pliego Técnico para ese perfily en las | ......
en el Pliego de Clausulas Administrativas, desde los 16 a 9 tareas indicadas como valorables en el Pliego de

ultimos anos anteriores al minimo exigido.

Clausulas Administrativas, desde los 10 a 6 ultimos
anos anteriores al minimo exigido.

| a autdnticidad de este documentd se puede comprob
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion

En
total

ANO
2012

ANO
2011

ANO
2010

ANO ANO | ANO ANO | ANO | En total ANO ANO | ANO ANO ANO
2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 2015 2014 | 2013 2012 2011

» Hoja Detalle Experiencia Valorable del equipo Base (Hoja Excel Exp2 Valorable EB_Detalle).
Debe contener, para las personas del equipo de trabajo identificadas en la primera hoja (equipo base), el
detalle de informacién de toda la experiencia adicional a la minima requerida (indicada previamente en
nimero de meses en la hoja Exp2 Valorable EB para cada perfil/puesto) que se considere relevante para
la valoracion del criterio 2. Debera especificar obligatoriamente la siguiente informacion:
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IDENTIDAD (Datos ya cumplimentados en base a lo indicado en la Hoja Identificacion,
no deben modificarse): DNI, Denominacion Perfil, Ambito, Identificador Puesto

1. IDENTIDAD

Identificador

DNI / Secuencial Denominacion Perfil Ambito
Puesto

DETALLE EXPERIENCIA VALORABLE DEL EQUIPO BASE (CRITERIO NUMERO 2 -
EXPERIENCIA DEL EQUIPO BASE PRESTADOR DEL SERVICIO):

En funcién del perfil a cumplimentar se deben rellenar las celdas que se encuentran en
amarillo claro, indicando lo siguiente:

o Periodo: afio al que se refiere la experiencia. El dato est4 ya cumplimentado y no
debe modificarse.

o Numero de meses de experiencia de la minima requerida. El dato estd ya
cumplimentado en funcién de lo indicado en la hoja Exp2 Valorable EB y no debe
modificarse.

o Informacion relevante para evaluar la calidad de la experiencia minima requerida:
incluir, para la valoracién del criterio, el detalle de la experiencia adicional a la minima
requerida que haya tenido el recurso en ese perfil: tareas realizadas, empresa en la
gue tuvo lugar, proyecto realizado, si se trata de Administracion Puablica, tecnologia,
moédulos, volimenes significativos, etc.

Debe tenerse en cuenta que, en el caso de que se hayan acreditado meses de
experiencia adicional a la solicitada en la actividad profesional minima requerida en
la hoja Expl Req_EB, porque la titulacion acreditada del recurso sea titulaciéon
universitaria de diplomado o ingeniero técnico o todas sus equivalencias (antes de
Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las
areas citadas, segun se especifica en el Pliego Técnico), esa experiencia no podra
incluirse como experiencia valorable en la presente hoja en los afos
correspondientes que haya tenido lugar.

7. DETALLE EXPERIENCIA VALORABLE (CRITERIO NUMERO 2 — EXPERIENCIA DEL EQUIPO BASE PRESTADOR DEL SERVICIO)

Informacidn relevante para evaluar la calidad de la experiencia adicional a la
minima requerida en tareas de:
Numero de meses de - Consultoria y puesta en marcha de procesos de optimizacidn y mejora continua en
Periodo experiencia adicionales a la la gestion de sistemas de informacidn sobre plataforma SAP.
minima requerida, en el - Procesos de transformacion de la gestidn de servicios de desarrollo y
perfil al que se le propone mantenimiento sobre plataforma SAP.
- Realizacion de revisiones técnicas de los sistemas de informacién sobre plataforma
SAP
ANO 2012 Indicar n2 meses Descripcidn de la experiencia: empresa, proyecto. Volumenes significativos.
ANO 2011 Indicar n2 meses Descripcion de la experiencia: empresa, proyecto. Volimenes significativos.
ANO 2010 Indicar n2 meses Descripcidn de la experiencia: empresa, proyecto. Volumenes significativos.
ANO 2009 Indicar n® meses Descripcidn de la experiencia: empresa, proyecto. Volumenes significativos.
ANO 2008 Indicar n2 meses Descripcidn de la experiencia: empresa, proyecto. Volumenes significativos.
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» Hoja Certificaciones del equipo Base (Certificaciones_EqBase). Debe contener, para las personas
del equipo de trabajo identificadas en la primera hoja (equipo base), el detalle de todas las certificaciones
oficiales relevantes para el criterio de adjudicacion numero 3. Debera especificar obligatoriamente la
siguiente informacion:

1. IDENTIDAD: DNl/secuencial indicado previamente para el recurso en la hoja
Identificacion_EBase

1. IDENTIDAD
DNI / Secuencial

8. CERTIFICACIONES DEL EQUIPO BASE PRESTADOR DEL SERVICIO (CRITERIO
NUMERO 3):

Cumplimentar, para el recurso indicado, la siguiente informacion:

@)

O
O
O

O O

Denominacion del Certificado: denominacion oficial del certificado.

Descripcion breve del certificado.

Entidad Emisora del Certificado.

Informacion relevante para evaluar la calidad del certificado segun se valora en los
criterios de adjudicacion.

Fecha inicio vigencia del certificado.

Fecha fin vigencia del certificado.

N° de Horas que acredita la certificacion obtenida.

8. CERTIFICACIONES DEL EQUIPO BASE PRESTADOR DEL SERVICIO (CRITERIO NUMERO 3)

Denominacion
del
Certificado

Informacion relevante

Descripcion . . ara evaluar la calidad del ... .
P Entidad Emisora del P ope . Fecha inicio | Fecha fin
breve del ope certificado segun se . . . . N2 Horas
ope Certificado e vigencia vigencia
certificado valora en los criterios de

adjudicacion

» Hoja Certificaciones del equipo Extendido (Certificaciones_EqExtendido). Debe contener, para
los recursos con perfil Consultores Técnicos Especialistas del equipo extendido que el licitador es capaz de
poner a disposicidn del contrato (cuando le sea requerido por Madrid Digital) el detalle de las certificaciones
oficiales relevantes que posee cada uno de ellos relacionadas con su especialidad, para el criterio de
adjudicaciéon numero 5. Debera especificar obligatoriamente la siguiente informacion:

1. IDENTIDAD EQUIPO EXTENDIDO:

o DNlI/secuencial que identifica al recurso de equipo extendido (no coincidente con

ninguno de los recursos base indicados en la hoja Identificacion_EBase)

o Perfil Ambito: Seleccionar en el desplegable la especialidad del recurso identificado.

9. IDENTIDAD EQUIPO EXTENDIDO

NUm. Exp.: ECON-179-2020 Pagina 256 de 279

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oggécsv "” ”|I|| ‘I” ‘“' |I”I ‘Il‘ ’ | ” " H ‘ “”I"
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0890507230609657383739


javascript:void(0)

. v , Next TS RE
@ mad rld o} Ital G:ﬁeratiomil

EU

DNI / Secuencial (no coincidente con
los indicados para el equipo base en
la hoja Identificacion_EBase)

Perfil/ambito
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(seleccionar de la lista desplegable)

8. CERTIFICACIONES DEL EQUIPO EXTENDIDO PRESTADOR DEL SERVICIO (CRITERIO

NUMERO 5)):

Cumplimentar, para el recurso indicado, la siguiente informacion:

o Denominacién del Certificado: denominacioén oficial del certificado.

o Descripcion breve del certificado.
o Entidad Emisora del Certificado.
(@]

Informacion relevante para evaluar la calidad del certificado segun se valora en los

criterios de adjudicacion.

Fecha inicio vigencia del certificado.

Fecha fin vigencia del certificado.

o N° de Horas que acredita la certificacion obtenida.

o O

8. CERTIFICACIONES DEL EQUIPO BASE PRESTADOR DEL SERVICIO (CRITERIO NUMERO 3)

Informacion relevante
Denominacion Descripcion . . ara evaluar la calidad del
P Entidad Emisora del P oee P
del breve del Certificado certificado seguin se
Certificado certificado valora en los criterios de

adjudicacion

Fecha inicio
vigencia

Fecha fin

. . N2 Horas
vigencia

*** FIN DEL ANEXQO 8***
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ANEXO 9. LOTE 1 - METODO DE ESTIMACION DE ENCARGOS

En este anexo se describe el mecanismo de estimacion de encargos. La valoracion se realiza conforme
a los criterios indicados a continuacion y a los que las partes estan obligadas.

Para detallar el mecanismo de estimacion a usar en cada caso, agrupamos los encargos tipificAndolos en
funcién de la naturaleza de los trabajos y con independencia de: el sub-servicio o fase donde se
encuadren y/o el modelo econémico con el que se facture (ver ANEXO 1 - LOTE 1 — CONFIGURACION
DEL MODELO ECONOMICO). De la siguiente forma:

1. Encargos de Servicios de Tipo Parametrizacién y Desarrollo:

e Sub-servicio de Ejecucion de Desarrollos y Adaptaciones (CLAUSULA 8 apartado 8.3.6).

e Sub-servicio de Ejecucion de Desarrollos y Adaptaciones para las implantaciones
(CLAUSULA 8 apartado 8.4.4)

2. Encargos de Servicios de Tipo Soporte y Formacion:
e Sub-servicio Soporte (CLAUSULA 8 apartado 8.2.2))
e Sub-servicio Formacion (CLAUSULA 8 apartado 8.2.3)

e Sub-servicio de Formacion de las implantaciones (CLAUSULA 8 apartado 8.4.5).
e Sub-servicio de Soporte de las implantaciones (CLAUSULA 8 apartado 8.4.6).

9.1 Estimacién de encargos de Servicios de tipo Parametrizacion y Desarrollo

La valoracion del coste en horas de consultor funcional y técnico de los encargos de parametrizacion y
desarrollo se realizaran conforme al procedimiento descrito en los siguientes parrafos.

El coste en horas de consultor que calcula este procedimiento incluye todos los aspectos y todo el
conjunto de tareas de la parametrizacién y desarrollo del encargo, tanto si las tareas las deben realizar
perfiles senior como junior, obteniéndose con el procedimiento la suma de esfuerzo total de ambos
perfiles. Incluye:

e Andlisis Funcional, incluyendo su documentacion y, cuando la Agencia lo requiera, maguetas en
formato presentacion Microsoft Powerpoint que permitan evaluar a la Agencia y al usuario la
idoneidad del andlisis funcional, mediante la representacion grafica del resultado final que se
pretender desarrollar. Estas maquetas tipicamente incluirdn la representacion grafica de los
elementos que se van a desarrollar y que seran utilizados por los usuarios.

e Disefio Técnico, incluyendo su documentacion.

e Parametrizacion y Desarrollo, incluyendo su documentacién y, cuando la Agencia lo requiera, la
construccion y presentacion de prototipos. Estos prototipos incluiran la parametrizacion y
desarrollo parcial del encargo al porcentaje suficiente para que la Agencia y los usuarios puedan
ir comprobando que la parametrizacion y desarrollo del encargo va evolucionando adecuadamente
respecto a las especificaciones iniciales.

e Pruebas y pruebas integradas, incluyendo su documentacién y, cuando la Agencia lo requiera, la
automatizacion de los principales casos de uso.

e Documentacion de Usuario.
e Transporte a todos los entornos existentes y puesta en produccion.

e Estabilizacion del encargo.
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9.1.1 Procedimiento de calculo general

1) A los efectos del calculo del coste en horas de consultor de un encargo Unicamente se
consideraran los siguientes tipos de elementos. Estos elementos y las actividades que se realicen
sobre los mismos deberan ir especificados en el documento donde el adjudicatario justifique la
propuesta de valoracion en horas del encargo:

a. TIPOS DE ELEMENTOS:

»TE (1): FORMULARIO NIVEL1. Se consideran elementos de tipo FORMULARIO
NIVELL1 los componentes de tipo DYNPRO registrados en el repositorio de objetos
de SAP, que permitan al usuario visualizar datos y/o ejecutar actualizaciones de
datos sobre la Base de Datos y/o lanzar otros procesos. Otras consideraciones
importantes para este elemento son:

= Se considera que un elemento de este tipo esta afectado por el encargo
cuando es necesario crearlo nuevo o cuando es necesario modificarlo.

» Se consideran sub-elementos, los campos de datos de la Base de Datos
gue se muestran en el caso de elemento nuevo, y los campos de la Base
de Datos que se actualizan, afiaden o eliminan en el caso de elemento
modificado.

» Una ALV se considerara perteneciente a este tipo de elemento Unicamente
cuando permita actualizar datos en la base de datos.

»TE (2): FORMULARIO NIVEL2. Se consideran elementos de tipo FORMULARIO
NIVEL2 los componentes de tipo WEB DYNPRO registrados en el repositorio de
objetos de SAP, que permitan al usuario visualizar datos y/o ejecutar
actualizaciones de datos sobre la Base de Datos y/o lanzar otros procesos. Otras
consideraciones importantes para este elemento son:

= Se considera que un elemento de este tipo esta afectado por el encargo
cuando es necesario crearlo nuevo o cuando es necesario modificarlo.

= Se consideran sub-elementos, los campos de datos de la Base de Datos
gue se muestran en el caso de elemento nuevo, y los campos de la Base
de Datos que se actualizan, afiaden o eliminan en el caso de elemento
modificado.

»TE (3): FORMULARIO NIVELS3. Se consideran elementos de tipo FORMULARIO
NIVEL3 los componentes desarrollados en ADOBE FORMS registrados en el
repositorio de objetos de SAP, que permitan al usuario visualizar datos y/o ejecutar
actualizaciones de datos sobre la Base de Datos y/o lanzar otros procesos. Otras
consideraciones importantes para este elemento son:

= Se considera que un elemento de este tipo esta afectado por el encargo
cuando es necesario crearlo nuevo o cuando es necesario modificarlo.

= Se consideran sub-elementos, los campos de datos de la Base de Datos
gue se muestran en el caso de elemento nuevo, y los campos de la Base
de Datos que se actualizan, afiaden o eliminan en el caso de elemento
modificado.

»TE (4): Formulario WEB - Java. Un Formulario WEB es una pagina de una
aplicacion web que contiene informacion y elementos para la toma de informacién.
Como ejemplos de subelementos tenemos textos, botones, enlaces, desplegables
0 pares etiqueta-campo.
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»TE (5): INFORME NIVEL1. Se consideran elementos de tipo INFORME NIVEL1 a

todos los componentes tipo ALV, SAP QUERY, LISTA BASICA y REPORT
registrados en el repositorio de objetos de SAP que: (1) permitan al usuario, segun
unos valores de entrada proporcionados por él mismo, visualizar datos y/o volcarlos
a fichero (de cualquier tipo: xml, texto plano, xlIs, csv, pdf, etc.) sobre su disco duro,
medio de almacenamiento local o a directorio de red; y (2) no permita al usuario
ejecutar actualizaciones de datos sobre la Base de Datos ni lanzar otros procesos.
Otras consideraciones importantes para este elemento son:

= Se considera que un elemento de este tipo esta afectado por el encargo
cuando es necesario crearlo nuevo o cuando es necesario modificarlo.

= Se consideran sub-elementos, de este tipo de elemento, los campos de
Base de Datos que es necesario leer para poder implementar el informe, en
el caso de elemento nuevo y los campos de base de datos que se afiaden
o eliminan al informe en el caso de modificacién del elemento.

» Los elementos que permiten realizar extracciones de datos y volcarlas a
ficheros, y que se utilizan por los usuarios o por los consultores por medio
de una pantalla que les permite seleccionar unos parametros y ficheros
destino de datos antes de realizar la operacién, se consideran elementos
de tipo INFORME NIVELL1.

»TE (6): INFORME NIVEL2. Se consideran elementos de tipo INFORME NIVEL2 a

los componentes de tipo REPORT PAINTER registrados en el repositorio de
objetos de SAP que: (1) permitan al usuario, segun unos valores de entrada
proporcionados por él mismo, visualizar datos y/o volcarlos a fichero (de cualquier
tipo: xml, texto plano, xlIs, csv, pdf, etc.) sobre su disco duro, medio de
almacenamiento local o a directorio de red; y (2) no permita al usuario ejecutar
actualizaciones de datos sobre la Base de Datos ni lanzar otros procesos. Otras
consideraciones importantes para este elemento son:

= Se considera que el elemento esta afectado por el encargo cuando es
necesario crearlo nuevo o cuando es necesario modificarlo.

» Se consideran sub-elementos, de este tipo de elemento, los campos de
Base de Datos que es necesario leer para poder implementar el informe, en
el caso de elemento nuevo y los campos de Base de Datos que se afiaden
o eliminan al informe en el caso de modificacién del elemento.

»TE (7): INFORME NIVEL3. Se consideran elementos de tipo INFORME NIVEL3 a

los componentes de tipo SMART FORM y SAPSCRIPT registrados en el repositorio
de objetos de SAP que: (1) permitan al usuario, segun unos valores de entrada
proporcionados por él mismo, visualizar datos y/o volcarlos a fichero (de cualquier
tipo: xml, texto plano, xlIs, csv, pdf, etc.) sobre su disco duro, medio de
almacenamiento local o a directorio de red; y (2) no permita al usuario ejecutar
actualizaciones de datos sobre la Base de Datos ni lanzar otros procesos. Otras
consideraciones importantes para este elemento son:

= Se considera que el elemento estd afectado por el encargo cuando es
necesario crearlo nuevo o cuando es necesario modificarlo.

= Se consideran sub-elementos, de este tipo de elemento, los campos de
Base de Datos que es necesario leer para poder implementar el informe, en
el caso de elemento nuevo y los campos de Base de Datos que se afiaden
o eliminan al informe en el caso de modificacion del elemento.
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»TE (8): INFORME NIVEL4. Se consideran elementos de tipo INFORME NIVEL4 a
los componentes de tipo ADOBE FORMS registrados en el repositorio de objetos
de SAP que: (1) permitan al usuario, segun unos valores de entrada proporcionados
por él mismo, visualizar datos y/o volcarlos a fichero (de cualquier tipo: xml, texto
plano, xls, csv, pdf, etc.) sobre su disco duro, medio de almacenamiento local o a
directorio de red; y (2) no permita al usuario ejecutar actualizaciones de datos sobre
la Base de Datos ni lanzar otros procesos. Otras consideraciones importantes para
este elemento son:

= Se considera que el elemento estd afectado por el encargo cuando es
necesario crearlo nuevo o cuando es necesario modificarlo.

= Se consideran sub-elementos, de este tipo de elemento, los campos de
Base de Datos que es necesario leer para poder implementar el informe, en
el caso de elemento nuevo y los campos de Base de Datos que se afiaden
o eliminan al informe en el caso de modificacién del elemento.

»TE (9): Informe WEB - Java. Un informe Web es una pagina que contiene
informacioén relevante. Como ejemplos de subelementos podemos indicar textos,
imagenes o enlaces.

>TE (10): PARAMETRIZACION COMPONENTE. Se consideran elementos de tipo
PARAMETRIZACION COMPONENTE los ficheros y los componentes de SAP
registrados en el repositorio de objetos de tipo tabla o tabla de parametrizacién, que
contengan datos de parametrizaciébn o configuracion y que estos datos tengan
efectos sobre el comportamiento o visualizacion del sistema de informacion. Otras
consideraciones importantes para este elemento son:

= Es importante resaltar que aspectos muy relevantes del sistema de
informacién son parametrizables y por tanto entran dentro de esta categoria
de elementos, como son por ejemplo la configuracion paramétrica de los
maédulos funcionales del estandar SAP y la parametrizacion de la gestion de
expedientes.

» Se considera que el elemento esta afectado por el encargo cuando se
configura por primera vez o se modifica su configuracion.

= No se consideran sub-elementos para este tipo de elemento.

>TE (11): PARAMETRIZACION INFORME. Se consideran elementos de tipo
PARAMETRIZACION INFORME los informes configurados sobre el componente
“lanzador o pedidor de informes” que ha sido desarrollado a medida para el sistema
y que permite mediante un conjunto de parametrizaciones crear de forma sencilla
nuevos informes. Otras consideraciones importantes para este elemento son:

= Se considera que el elemento esta afectado por el encargo cuando es
necesario crearlo nuevo o cuando es necesario modificarlo.

* No se consideran sub-elementos para este tipo de elemento.

>TE (12): PARAMETRIZACION PERMISOS DE ACCESO. Se consideran
elementos de tipo PARAMETRIZACION DE ACCESO a los roles de seguridad que
haya que implementar en el repositorio de objetos de SAP, que permitan a los
usuarios a los que se les asigne ese rol realizar una determinada actividad o
conjunto de actividades sobre el sistema de informacion. Otras consideraciones
importantes para este elemento son:
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= Se considera que el elemento esta afectado por el encargo cuando es
necesario crearlo nuevo o cuando es necesario modificarlo.

» El elemento incluye toda la creacion de roles técnicos, roles simples y roles
de menu necesarios para construir el rol compuesto completo.

» Elndmero de derivaciones necesarias para el rol cuando se crea o modifica,
se considera incluido en el cémputo del propio elemento.

>TE (13): LOGICA PROGRAMA. Se consideran elementos de tipo LOGICA
PROGRAMA: (1) los procesos desarrollados con componentes de tipo REPORT y
MODULE POOL registrados en el diccionario de objetos de SAP; (2) los procesos
desarrollados en JAVA que se ejecuten stand-alone o sobre plataformas tipo
TOMCAT o0 J2EE; (3) los componentes de tipo ETL (Extraction, Transformation and
Loading) utilizados normalmente en conjunto con SAP Netweaver BW y SAP
Business Objects. Otras consideraciones importantes para este elemento son:

» Los componentes que permiten realizar cargas de datos al sistema y que
son utilizados por los usuarios por medio de una pantalla que les permite
seleccionar pardmetros y ficheros origen de datos antes de realizar la
operacién, y cualquier otro programa de carga de datos, se consideran de
tipo LOGICA PROGRAMA.

= Los componentes que son ejecutados como procesos batch o de fondo, se
consideran de tipo LOGICA PROGRAMA.

= Los componentes ETL o cualquier otro tipo de programas utilizados para
extraer datos de la base de datos transaccional del sistema y cargar otras
bases de datos diferentes a la transaccional del sistema, y que después
seran utilizadas para realizar informes o para otras funciones, se consideran
de tipo LOGICA PROGRAMA.

= Se consideran sub-elementos, los campos de datos de la Base de Datos
gue se muestran en el caso de elemento nuevo, y los campos de la Base
de Datos que se actualizan, afiaden o eliminan en el caso de elemento
modificado.

» Se consideraran valorados, dentro de la propia légica de programa todas
las partes de este, que aparecen en el diccionario ABAP (EVE, TOP, SEL,
..), ¥ que sean necesarias para el funcionamiento del mismo, no
contandose estos elementos por separado.

= Se consideraran dentro de este elemento la modificacién o creacion de un
include que tenga logica de programacion dentro de un grupo de funciones
(Si se esta desarrollando como un grupo de funcion se valorara dentro de
la propia légica de funcion)

>

>TE (14): LOGICA METODO DE CLASE PUBLICO. Se consideran elementos de
tipo LOGICA METODO DE CLASE PUBLICO: (1) los métodos publicos de clase
registrado en el diccionario de objetos de SAP, que permitan reutilizacion y ser
invocados desde otros componentes SAP; (2) los métodos publicos de clase
desarrollados en JAVA que se ejecuten stand-alone o sobre plataformas tipo
TOMCAT o J2EE, que permitan reutilizacion y ser invocados desde otros
componentes. Otras consideraciones importantes para este elemento son:
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= Se considera que el elemento esta afectado por el encargo cuando es
necesario crearlo nuevo o cuando es necesario modificarlo.

= No se consideran sub-elementos para este tipo de elemento.

>TE (15): LOGICA FUNCION. Se consideran elementos de tipo LOGICA FUNCION:
(1) los componentes tipo FUNCION de un grupo de funciones registrado en el
diccionario de objetos de SAP, que permitan reutilizacion y ser invocados desde
otros componentes SAP; (2) las funciones, procesos 0 procedimientos
desarrollados en Oracle-PL/SQL. Otras consideraciones importantes para este
elemento son:

= Se considera que el elemento estd afectado por el encargo cuando es
necesario crearlo nuevo o cuando es necesario modificarlo.

» Se consideraran dentro de este elemento la modificacién o creacion de un
include que tenga logica de programacion dentro de un grupo de funciones
(Si se esta desarrollando como un grupo de funcién se valorara dentro de
la l6gica de funcién)

* No se consideran sub-elementos para este tipo de elemento.

>TE (16): LOGICA EXTENSION. Se considera elemento de tipo LOGICA
EXTENSION a todo componente tipo BADI, USER EXIT y PUNTO DE
AMPLIACION de SAP, que permita implementar lo6gica sobre el sistema de
informacién extendiendo la funcionalidad estandar de SAP y permitiendo su
mantenimiento posterior de forma sencilla ante actualizaciones del estandar de
SAP. Otras consideraciones importantes para este elemento son:

= Se considera que el elemento esta afectado por el encargo cuando es
necesario crearlo nuevo o cuando es necesario modificarlo.

* No se consideran sub-elementos para este tipo de elemento.

»TE (17): TABLA. Se consideran elementos de tipo TABLA: (1) los componentes
tipo TABLA y ESTRUCTURA registrados en el repositorio de objetos de SAP, que
permita almacenar y/o manejar datos estructurados; (2) las tablas creadas
directamente en Base de Datos diferentes a la propia de SAP. Otras
consideraciones importantes para este elemento son:

= Las tablas creadas en la Base de Datos intermedia se consideran de este
tipo de elemento.

» Se considera que el elemento est4 afectado por el encargo cuando es
necesario crearlo nuevo o cuando es necesario modificarlo.

= No se consideran sub-elementos para este tipo de elemento.

»TE (18): METODO DE INTERFACE. Se consideran elementos de tipo METODO
DE INTERFACE a los métodos de Web Services y las funciones o procesos que
pueden ser llamadas via http, https, ftp, sftp, RPC, Oracle-PL/SQL, y en general las
funciones o procesos que pueden realizarse entre sistemas por cualquier medio de
comunicacion. Se considera incluido dentro de este elemento toda su ldogica,
programacion y configuracion en todos los servicios de SAP (NETWEAVER, ABAP,
JAVA, PI, etc.) y servicios no SAP que puedan estar implicados. Otras
consideraciones importantes para este elemento son:
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» La capa de funciones o procedimientos almacenados desarrollados en
Oracle-PL/SQL, que recubren los web services del sistema de informacion,
y que fueron desarrollados a medida para que las aplicaciones externas
desarrolladas en tecnologias que no permiten invocar web services
pudieran interactuar con el sistema, y cualquier otra funcién o procedimiento
almacenado desarrollado en tecnologia Oracle-PL/SQL para recubrir
interfaces del sistema de informacién, se consideran de tipo METODO DE
INTERFACE.

= Se considera que el elemento estd4 afectado por el encargo cuando es
necesario crearlo nuevo o cuando es necesario modificarlo.

= No se consideran sub-elementos para este tipo de elemento.

> TE (19): Query BEX / Universo IDT. Se considera Es una herramienta que nos da
la posibilidad de visualizar y analizar informacion almacenada en SAP BW y/o
cualquier otra BBDD a través de consultas (reportes). Este andlisis se realiza
seleccionando determinadas caracteristicas y ratios (key figures) del infoProvider y
posicionandolos en filas y columnas segun nuestras necesidades. También pueden
agregarse caracteristicas libres con el fin de que el usuario pueda agregarlas o
sacarlas y realizar sus propios analisis segun lo necesite:

= Se considera que el elemento estd afectado por el encargo cuando es
necesario crearlo nuevo o cuando es necesario modificarlo.

= Se considera sub-elementos a la cantidad de dimensiones y ratios que
contiene el informe.

»TE (20): INFORME NIVELS6 - Informe Webl. Son informes que se realizan sobre la
herramienta Web Intelligence, que es una herramienta de disefio de informes.

= Se considera que el elemento esta afectado por el encargo cuando es
necesario crearlo nuevo o cuando es necesario modificarlo.

= Se considera sub-elementos a la cantidad de dimensiones, ratios y
pestafias que contiene el informe.

»TE (21): INFORME NIVEL7 - Informe Crystal/AFO/EPM. Son informes que se
pueden realizar sobre las siguientes herramientas que se detallan a continuacion:
Crystal Reports, Analysis For Office (Add on Excel), EPM (Add on Excel). Las
herramientas anteriores sirven para generar y disefiar informes desde diferentes
origenes de datos.

= Se considera que el elemento estd afectado por el encargo cuando es
necesario crearlo nuevo o cuando es necesario modificarlo.

» Se considera sub-elementos a la cantidad de dimensiones y ratios que
contiene el informe.

»TE (22): INFORME NIVELS - Informe Lumira Designer. Lumira Designer es la
herramienta de preferencia para desarrollar cuadros de mandos, ya que permite
crear aplicaciones de forma rapida e intuitiva, con la posibilidad de agregar légica
en JavaScript.

= Se considera que el elemento esta afectado por el encargo cuando es
necesario crearlo nuevo o cuando es necesario modificarlo.
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Se considera sub-elementos a la cantidad de dimensiones y ratios que
contiene el informe y posibles sub-informes involucrados.

> TE (23): INFOCUBO/ADSO EI ADSO es un tipo de infoProvider que se utiliza para
almacenar datos consolidados y limpios (datos transaccionales o datos maestros)
en SAP BW a nivel de documento (nivel de detalle). El Infocubo es un area de
almacenamiento en donde guardamos la informacion que extraemos de diferentes
fuentes para luego visualizarla a través del Reporting. La informaciéon es
almacenada a través de Dimensiones (de ahi proviene el nombre de Cubo).

Se considera que el elemento estd afectado por el encargo cuando es
necesario crearlo nuevo o cuando es necesario modificarlo.

Se considera sub-elementos a la cantidad de dimensiones y/o ratios que
contiene el informe.

»>TE (24): COMPOSITE PROVIDER. Son un tipo de infoProvider que contiene
informacién de varios de ellos (dos o méas infoProviders) y permite que esté
disponible para el Reporting (Reportes). Su mayor ventaja es justamente esa
caracteristica, la de hacer posible realizar reportes que vean informacion de mas
de un InfoProvider a la vez.

Los Multiproviders en si no contiene informacién, sino que la informacion
esta almacenada en los InfoProviders que forman el Multi, y el Multiprovider
actiia como una vista de ella, es una definicién Idgica.

Se considera que el elemento esta afectado por el encargo cuando es
necesario crearlo nuevo o cuando es necesario modificarlo.

Se considera sub-elementos a la cantidad de Infoproviders que contiene el
elemento.

>TE (25): TRANSFORMACION. Las transformaciones en SAP BW permiten
consolidar, limpiar e integrar datos. Puede seméanticamente sincronizar datos de
fuentes heterogéneas.

Al cargar datos de un objeto fuente en otro objeto destino, los datos se
pasan a través de una transformacion. Una transformacién convierte los
campos de la fuente en el formato del destino.

Se considera que el elemento estd afectado por el encargo cuando es
necesario crearlo nuevo o cuando es necesario modificarlo.

Se considera sub-elementos a la cantidad de dimensiones y ratios que
contienen el Infoprovider, rutinas ABAP (Inicial, Final y de conversion),
DTPs e Infopaquetes.

»TE (26): CADENA DE PROCESOS. Son una poderosa herramienta gréfica
utilizada para planificar y ejecutar de manera automatica diferentes procesos en
SAP BW.

A través de cadenas de procesos, uno puede configurar los pasos
necesarios para por ejemplo realizar la carga de un cubo desde un sistema
fuente y luego planificarla para que esta carga se ejecute automaticamente
en el momento que queramos. Podriamos también configurarla para que se
ejecute periddicamente cada cierto tiempo, entre otras cosas.
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= Se considera que el elemento esta afectado por el encargo cuando es
necesario crearlo nuevo o cuando es necesario modificarlo.

= Se considera sub-elementos a cada proceso que forma el elemento.

»TE (27): VISTA CALCULADA. Permite combinar, tablas, vistas de atributos, vistas
analiticas e inclusive otras vistas calculadas. Al permitir combinar vistas analiticas,
facilita la posibilidad del disefio de una vista con mas de una tabla de hechos.

= Se considera que el elemento esta afectado por el encargo cuando es
necesario crearlo nuevo o cuando es necesario modificarlo.

= Se considera sub-elementos a los infoproviders involucrados con sus
dimensiones y ratios.

»TE (28): CDS. Permite crear vistas usando SQL nativo para HANA.

= Se considera que el elemento estd afectado por el encargo cuando es
necesario crearlo nuevo o cuando es necesario modificarlo.

= Se considera sub-elementos al conjunto de vistas y sus infoproviders
involucrados con sus dimensiones y ratios y sentencias SQLs utilizadas.

>TE (29): PANEL APP Escritorio. Un Panel APP Escritorio es un elemento que
muestra informacién visual al licitador que puede ser tanto informativa como
receptiva de datos.

* Los sub-elementos del panel son tales como textos, botones, imagenes,
enlaces, listas, etc.

= Un panel puede contener, como subelementos, formularios y otros paneles.

» TE (30): FORMULARIO APP ESCRITORIO. Un Formulario APP Escritorio
es un elemento de captacién de informacion procedente del licitador.

» Los subelementos del formulario son el par etiqueta-campo (donde la
etiqueta es un pequefio texto descriptivo de la informacién que debe
contener el campo y el campo es la informacion susceptible de ser tratada)
y texto (se muestra a modo de informacién o indicacion para el licitador).

»TE (31): WEB SERVICE / SERVICIO WEB —CONSULTA. Un servicio de consulta
es aquel que se encarga de trasmitir datos, ya sea A o DESDE las diferentes
plataformas disponibles.

= Como ejemplo podemos indicar la insercién o lectura de datos a base de
datos o transferir ficheros.

»TE (32): WEB SERVICE / SERVICIO WEB — PROCESAMIENTO. Un servicio de
procesamiento es aquel que en funcién de unos parametros de entrada genera
unas salidas generadas por el procesamiento de las entradas.

» Estas salidas también pueden involucrar las funciones indicadas en los
servicios de consulta.

= Como ejemplos se pueden citar la validacion de firmas o aplicacién de
criptografia a datos.

»TE (33): ACCES CONTROL (DCL). Permite el control de acceso basado en un
lenguaje de control de datos

NUm. Exp.: ECON-179-2020 Pagina 266 de 279

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oggécsv "” ”|I|| ‘I” ‘“' |I”I ‘Il‘ ’ | ” " H ‘ “”I"
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0890507230609657383739


javascript:void(0)

@madnd*i;,f:ﬁ,,;, cgﬁﬁratao& m
EU

Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

»>TE (34): ANNOTATION DEFINITION. Las anotaciones permiten la especificacion
de informacién adicional especifica de ABAP, como, por ejemplo, los registros de
la vista deben ser almacenados en el bufer de la tabla ABAP, o si la vista depende
0 no del cliente.

»TE (35): DATA DEFINITION (DDL). La parte DDL de los Core Data Services puede
considerarse una mejora de SQL que permite definir tablas y vistas de base de
datos, a menudo denominadas como entidades CDS y tipos definidos por el usuario
en la base de datos.

» Se consideran sub-elementos, de este tipo de elemento, los campos de
datos de la Base de Datos que se leen.

»TE (36): METADATA EXTENSION. Una extension de metadatos, extiende una
entidad CDS con anotaciones CDS que no estan definidas en el cédigo fuente CDS
de la definicion de datos.

» Se consideran sub-elementos, de este tipo de elemento, al insertar o
modificar una anotacion

»TE (37): MANAGED DATABASE PROCEDURES (AMDP). Los procedimientos de
base de datos se almacenan y ejecutan en la base de datos. Podemos crear y
ejecutar procedimientos de base de datos sobre HANA a través de ABAP utilizando
la Clase AMDP y el Método AMDP llamados Procedimientos de Base de Datos
Administrados ABAP.

=  SQL SCRIPT es el lenguaje para crear procedimientos almacenados en
HANA. El principal beneficio de utilizar SQL Script es permitir la ejecucion
de calculos complejos dentro de la base de datos HANA.

= Se considera que un elemento de este tipo esta afectado por el encargo
cuando es necesario crearlo nuevo o cuando es necesario modificarlo.

» Se consideran sub-elementos, de este tipo de elemento, los campos de
base de datos que es necesario leer para poder devolver una tabla de
valores. Se considerara que estos sub-elementos estan afectados por el
encargo cuando se crean nuevos o cuando se modifican.

»TE (38): PROYECTO ODATA. Protocolo que permite construir Web Services
basados en tecnologia HTTP.

»TE (39): ENTIDAD ODATA. Representacion de un objeto, con sus atributos,
claves, etc.

>TE (40): ASOCIACION ENTIDADES ODATA. Relaciones de cardinalidad entre
entidades.

»TE (41): FUNCTION IMPORT. EIl Protocolo de datos abiertos (OData) incluye
operaciones CRUD (Crear, Recuperar, Actualizar y Eliminar) estandar que se
asignan a los métodos HTTP POST, GET, PUT / MERGE y DELETE.

>TE (42): METODOS ENTIDAD ODATA. Conjunto de operaciones bien definidas
gue se aplican a todos los recursos de informacion: POST, GET, PUT y DELETE
(CRUD — Create, Read, Update, Delete).

»TE (43): CUSTOMIZING DE FIORI LAUNCHPAD. Al acceder a SAP Fiori
Launchpad Designer, te permite crear lo siguientes puntos:
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Crear objeto semantico si es necesario, crear catalogos y grupos, afadir
mapeo a catalogos y grupos, afiadir tiles a catélogos y grupos.

Se considera que un elemento de este tipo esta afectado por el encargo
cuando es necesario crearlo nuevo o cuando es necesario modificarlo.

Se considera sub-elemento, de este tipo de elemento, por cada catalogo
asignado o modificado al grupo en cuestion

>TE (44): APLICACION FIORI. Es el conjunto de vistas y controladores de una
aplicacion.

»TE (45): VISTA FIORI. Contiene la parte de disefio de las diferentes pantallas que
puede tener una aplicacion Fiori

Se considera que un elemento de este tipo esta afectado por el encargo
cuando es necesario crearlo nuevo o cuando es necesario modificarlo.

Se consideran sub-elementos, de este tipo de elemento, los campos de
Datos que se muestran y/o actualizan por el elemento. Se considerara que
estos sub-elementos estan afectados por el encargo cuando se crean
nuevos o cuando se modifican.

»TE (46): CONTROLADOR FIORI. El controlador fiori contiene toda la casuistica
operacional de la aplicacion. En este punto se define los métodos y controles
necesarios para la herramienta.

Se considerara que estos sub-elementos estan afectados por el encargo
cuando se crean nuevos o cuando se modifican.

Se considerara que estos sub-elementos, de este elemento, todos aquellos
métodos nuevos que se inserten o se modifiquen

>TE (47): CATALOGOS FIORI LAUNCHPAD. Contiene una o varias aplicaciones
para poder ser accesibles al usuario

b. Observaciones adicionales importantes:

»Es importante resaltar que los Unicos tipos de elementos que se consideran para
elaborar la valoracién del encargo son los especificados en los puntos anteriores.
De forma que otros trabajos y actividades necesarios para realizar el encargo y su
puesta en produccion se consideraran con coste cero a los efectos de la valoracion
del encargo.

»En relacion a la aplicacion de NOTAS SAP, SERVICES PACK SAP vy
actualizaciones funcionales SAP, es importante resaltar lo siguiente:

Se consideran NOTAS SAP, SERVICES PACK SAP y actualizaciones
funcionales SAP a los programas, parametrizaciones o configuraciones que
son puestas a disposicion de la Agencia o del adjudicatario por SAP para
su aplicacion al sistema de informacion, y que corrige o permite mejorar el
comportamiento del sistema de informacion en algun aspecto.

La aplicacion de NOTAS SAP, SERVICES PACK SAP y actualizaciones
funcionales SAP puede suponer la creacion y/o modificacion de ciertos
elementos del sistema. Cuando la aplicacion de estas NOTAS SAP,
SERVICES PACK SAP vy actualizaciones funcionales SAP impliquen la
creacion y/o modificacion de tipos de elementos de los considerados para
realizar la valoracion del encargo, entonces se computaran en la valoracion
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del encargo como la creaciébn y/o modificacion de esos elementos
afectados. En caso de no afectar a ningun tipo de elemento de los
considerados para realizar la valoracion del encargo, se valorara como
coste cero.

» Cuando se hace referencia al concepto “pruebas y pruebas integradas” del encargo
se incluye en el mismo todo tipo de pruebas necesarias para garantizar la calidad
del resultado final: pruebas funcionales, pruebas técnicas, pruebas de rendimiento,
pruebas de concurrencia de usuarios, pruebas de caja negra, pruebas de caja
blanca, pruebas automaticas, etc. También se incluye el soporte a las pruebas que
realice el personal de la Comunidad de Madrid, incluyendo tanto usuarios finales
como personal de la Agencia. La determinacién de las pruebas a realizar para cada
encargo sera decision de la Agencia, previa propuesta del adjudicatario.

»>Cuando un elemento de tipo LOGICA PROGRAMA este implementado como un
componente REPORT o MODULE POOL y ademas este componente incluya
elementos de tipo FORMULARIO implementados como componentes DYNPRO, el
célculo de las horas del encargo incluird la parte de horas correspondiente al
elemento LOGICA PROGRAMA y adicionalmente las horas correspondientes al
elemento o elementos afectados de tipo FORMULARIO.

»>Cuando un elemento de tipo LOGICA PROGRAMA este implementado como un
componente REPORT o MODULE POOL y ademas este componente incluya
elementos de tipo FORMULARIO WEB Y JAVA implementados como componentes
WEB DYNPRO, el calculo de las horas del encargo incluird la parte de horas
correspondiente al elemento LOGICA PROGRAMA y adicionalmente las horas
correspondientes al elemento o elementos afectados de tipo FORMULARIO WEB
Y JAVA.

»Cuando un elemento afectado por un encargo es de tipo PARAMETRIZACION
PERMISOS DE ACCESO, entonces a los efectos del célculo de horas del encargo,
se entiende incluido dentro del coste de este elemento las modificaciones que haya
gue realizar a otros elementos para adaptar la seguridad o permisos de acceso de
los diferentes componentes del sistema. Por tanto, no se podran imputar costes de
otros elementos cuando se hayan modificado Gnicamente con el objeto de adaptar
los permisos de acceso.

»La determinacién de la tecnologia con la que implementaran los nuevos elementos
y las modificaciones de elementos existentes sera decision de la Agencia, previa
propuesta del adjudicatario. La Agencia podra decidir cualquiera de las siguientes
tecnologias:

» Las contempladas en el pliego.
» Tecnologias SAP.

» Tecnologias Oracle.

= Open source.

2) El coste en horas de un encargo de parametrizacion y desarrollo se calculara como la suma del
coste en horas de parametrizacion y desarrollo de los elementos afectados por el encargo, ya sea
por nueva creacién o por su modificacion.

19
COSTE HORAS ENCARGO = 2 COSTE HORAS TE(n)

n=1
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Siendo COSTE_HORAS_TE(n) el coste en horas de la parametrizacién y desarrollo de los
elementos tipo TE(n) afectados por el encargo, ya sea por nueva creacion o por su
modificacion.

3) El coste en horas de la parametrizacion y desarrollo de estos elementos se calcula de la siguiente
manera:

COSTE HORAS TE(n) = (NE (TE(n) NUEVO) * CHCN (TE(n))) + (NE (TE(n) MODIF) * CHCM (TE(n)))
Donde:

NE(X) Numero de Elementos Afectados de Tipo X.

CHCN(X) Coste Horas Consultor para un Nuevo Elemento de Tipo X.
CHCM(X)Coste Horas Consultor para la modificacion de un Elemento de Tipo X.
TE(n) NUEVO  Elementos Nuevos de tipo TE(n)

TE(n) MODIF  Elementos Modificados de tipo TE(n)

e Cuando se habla de modificaciones de elementos y sub-elementos se entiende por ello
cualquier tipo de cambio, incluida su eliminacién.

e Para el caso de creacion de elementos nuevos, cada elemento afectado solo se cuenta una
vez, independientemente de que estén afectados varios de sus sub-elementos, salvo en el
caso de que la nueva creacion de ese elemento implique para ese elemento la creacion de
mas de 30 sub-elementos, en este caso se cuentan tantos elementos afectados como ndimero
de sub-elementos afectados para ese elemento dividido por 30, redondeando al alza al nUmero
entero superior. Cada sub-elemento afectado se cuenta una Unica vez independientemente de
gque este afectado varias veces por varios motivos.

e Para el caso de elementos modificados, cada elemento afectado solo se cuenta una vez,
independientemente de que estén afectados varios de sus sub-elementos, salvo en el caso de
que la modificacion de ese elemento implique para ese elemento la creacion o modificacién
de méas de 30 sub-elementos, en este caso se cuentan tantos elementos afectados como
namero de sub-elementos afectados para ese elemento dividido por 30, redondeando al alza
al numero entero superior. Cada sub-elemento afectado se cuenta una Unica vez
independientemente de que este afectado varias veces por varios motivos.

e Existe una excepcién a los dos puntos anteriores para el caso del elemento TE (2):
FORMULARIO NIVELZ2. Sila nueva creacion y/o modificacion de este tipo de elemento implica
mas de 15 sub-elementos, en ese caso se cuentan tantos elementos afectados como nimero
de sub-elementos afectados para ese elemento dividido por 15, redondeado al alza al nimero
entero superior.

4) El coste en horas de consultor funcional y técnico, senior y junior, para la realizacién de todas las
tareas necesarias para la creacion nueva de un elemento individual (CHCN(TE(n))) y el coste en
horas de consultor funcional y técnico, senior y junior, para la realizacién de todas las tareas
necesarias para la modificacion de un elemento individual (CHCM(TE(n))) se fijan en las
cantidades indicadas en la siguiente tabla:

N ELEMENTO (N) CHCN Maximo CHCM Méaximo
1 |TE (1): FORMULARIO NIVEL1 3,00 1,50
2 | TE (2): FORMULARIO NIVEL2 34,00 17,00
3 | TE (3): FORMULARIO NIVEL3 28,00 14,00
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N ELEMENTO (N) CHCN Maximo CHCM Maximo
TE (4): Formulario WEB - Java 31,00 15,50
TE (5): INFORME NIVELL1 - (Informe
5 | Nivell: ALV, BI/BW/BO, Crystal Report, 8,00 4,00
SAPQuery, Report, Lista Basica
6 | TE (6): INFORME NIVEL2 Report Painter 8,00 4,00
7 ;Ep(;)::rilpl\tlFORME NIVEL3 - Smart Forms, 24,00 12,00
8 | TE (8): INFORME NIVEL4 - Adobe Forms 20,00 10,00
9 | TE (9): Informe WEB - Java 29,00 14,50
1o | 40 FarAETRZACIN
11 | TE (11): PARAMETRIZACION INFORME 6,00 3,00
12 'Iglé (Alé)C:EQSAMETMZACION PERMISOS 4,00 1,00
13 | TE (13): LOGICA PROGRAMA 28,00 14,00
14 ;Eé]LAIf()i(IJ_OGICA METODO DE CLASE 7.00 2.80
15 | TE (15): LOGICA FUNCION 7,00 3,50
16 | TE (16): LOGICA EXTENSION 11,00 5,50
17 | TE (17): TABLA 1,00 0,50
18 | TE (18): METODO DE INTERFACE 12,00 6,00
19 | TE (19): Query BEX / Universo IDT 8,00 4,00
20 | TE (20): INFORME NIVELS - Informe Webl 16,00 8,00
21 'CI':IrEy(Sﬂ.I)/AI'l:\Ig/CéEII\\/IAE NIVEL7? - Informe 20,00 10,00
29 TE (_22): INFORME NIVELS - Informe 40,00 20,00
Lumira
23 | TE (23): Infocubo/ADSO 10,00 5,00
24 | TE (24): Composite Provider 12,00 6,00
25 | TE (25): Transformacion 4,00 2,00
26 | TE (26): Cadena de Procesos 8,00 4,00
27 | TE (27): Vista Calculada 20,00 10,00
28 | TE (28): CDS 10,00 5,00
29 | TE (30): Panel APP Escritorio 40,00 20,00
30 | TE (31): Formulario APP Escritorio 30,00 15,00
31 Eiégfl)t;Web Service / Servicio Web — 20,00 10,00
32 TE (33): Web Service / Servicio Web — 50,00 25,00
Procesamiento
33 | TE (34): Access Control (DCL) 4,00 2,00
34 | TE (35): Annotation Definition 3,00 1,00
35 | TE (36): Data Definition (DDL) 8,00 4,00
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N ELEMENTO (N) CHCN Maximo CHCM Maximo
36 | TE (37): Metadata Extension 8,00 4,00
37 Z-AI\EI\/I(SSD)) Managed Database Procedures 15,00 7.00
38 | TE (39): Proyecto ODATA 4,00 2,00
39 | TE (40): Entidad ODATA 1,00 0,50
40 | TE (41): Asociacién Entidades ODATA 1,00 0,50
41 | TE (42): Function Import 12,00 6,00
42 | TE (43): Métodos Entidad Odata 12,00 6,00
43 | TE (44): Customizing de Fiori Launchpad 28,00 14,00
44 | TE (45): Aplicacioén Fiori 24,00 12,00
45 | TE (46): Vista Fiori 8,00 4,00
46 | TE (47): Controlador Fiori 20,00 10,00
47 | TE (48): Catélogos Fiori Launchpad 4,00 2,00

Las unidades de coste (CHCNy CHCM) se miden en horas. Es decir, un coste de 2,50 horas serian
2horas 30minutos; un coste de 5,25 horas serian 5 horas 15minutos, etc.

9.1.2 Procedimiento de calculo para Encargos parciales

En caso de que el encargo sea parcial, es decir, referido Unicamente a una o varias de las siguientes tres
actividades: (1) Anadlisis Funcional; (2) Disefio Técnico; (3) Parametrizacion y Desarrollo, Pruebas
unitarias, Pruebas integradas, Automatizacion de pruebas, Documentacién y Puesta en produccion, bien
por requerimiento de Madrid Digital o bien porque se haya realizado parte de las actividades bajo otro
trabajo (de consultoria funcional o técnica, por ejemplo). El calculo del coste en horas del encargo parcial
sera el siguiente:

i.  Si el encargo parcial solo incluye el Anélisis Funcional y su documentacion y maquetas, el
coste en horas de consultor sera el 20% de lo que hubiera sido el encargo completo, redondeando
al alza con un decimal.

ii.  Sielencargo parcial solo incluye el Disefio Técnico y su documentacion, el coste en horas de
consultor serd el 25% de lo que hubiera sido el encargo completo, redondeando al alza con un
decimal.

iii. Si el encargo parcial solo incluye el Parametrizacion y Desarrollo y su documentacién,
Prototipos, Pruebas y Pruebas integradas y su documentacion, y automatizacién de casos
de uso, Documentacion de Usuario, y Transporte a todos los entornos existentes y puesta
en produccion, el coste en horas de consultor sera el 55% de lo que hubiera sido el encargo
completo, redondeando al alza con un decimal.

En ningln caso, el coste en horas de estos encargos parciales podra superar el coste en horas del
encargo completo.
9.1.3 Estimacién del plazo maximo del encargo

La estimacion del Plazo méaximo, medido en dias laborables, para entregar el encargo completamente
finalizado, (PM), salvo acuerdo con Madrid Digital, se calcula de la siguiente forma:
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HY
PF = REDONDEAR
<8 * RF)

) px X
RF = MAX | —1, REDONDEAR | —
’ 160

PM = MAX(PF, PS)

Donde:
PF
RF
H COSTE_HORAS_ENCARGO (calculado en el apartado 2) del punto 1.1. del
presente Anexo) elevado a los exponentes: x= 0,85 o0 y= (1+0,001*RF) segun
formula.
PS plazo maximo de entrega solicitado por la Agencia. Si la Agencia no solicita

explicitamente un plazo méximo, entonces PS = PF

Para encargos de prioridad critica: EI PM calculado se divide por 2 y se redondea al nimero entero
superior.

9.2 Estimacion de encargos de Servicios de tipo Soporte y Formacion
Presencial/Remota

En la estimacion se computan Unicamente el nimero de horas presenciales de imparticion o presencia
de soporte o el formador con el usuario o con quien la Agencia designe requeridas del encargo.

No computaran en estas horas las dedicadas a la preparacion o posterior evaluaciéon de los servicios, ya
que estas actividades son parte de otros de los sub-servicios del presente pliego incluidos dentro de la
Cuota Fija (“CLAUSULA 8- LOTE 1 - CARTERA DE SERVICIOS”, “CLAUSULA 10 - LOTE 1 — MODELO
DE PRESTACION DEL SERVICIO”, bajo el modelo econémico de Cuota Fija, descrito en el “ANEXO 1 -
LOTE 1 — CONFIGURACION DEL MODELO ECONOMICO?).

*** FIN DEL ANEXQO 9 ***
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ANEXO 10.CONECTIVIDAD DEL ADJUDICATARIO

Este apartado recoge la solucién de acceso de los equipos de trabajo del adjudicatario a los sistemas de
informacién y otros recursos necesarios de la Comunidad de Madrid.

El servicio de conectividad entre la empresa adjudicataria y la Comunidad de Madrid se considerara
incluido dentro del servicio prestado por el adjudicatario y seguira las siguientes premisas:

El adjudicatario seré responsable de dar adecuada conectividad a sus trabajadores para poder
ejecutar el contrato, esto incluye las necesidades de conexion a internet, acceso a correo
electronico, aplicaciones corporativas, accesos VPN, etc.

El adjudicatario realizara los controles necesarios para asegurar que los accesos a través de su
linea de comunicaciones a los CPDs de la Comunidad de Madrid son realizados por los usuarios
y maquinas debidamente autorizados.

En consecuencia, el adjudicatario debera proporcionar un acceso seguro a su propia red (VPN,
extension de VLAN etc.), de manera que, a los efectos de acceso a los recursos situados en los
CPD de la Comunidad de Madrid, cualquier tipo de empleado que se conecte, por cualquier medio
y desde cualquier ubicacion, aparezca como un usuario del equipo de trabajo y con un
direccionamiento IP compatible con el rango reservado por Madrid Digital al contrato del
adjudicatario.

Los trabajadores del adjudicatario que presten sus servicios en edificios de la Comunidad de
Madrid no estaran directamente conectados a la red corporativa, sino que, de forma logica, se
encontrardn en un segmento de red que se considera una extension de la red de su empresa.

Independientemente de la ubicacién de los empleados del adjudicatario, para el acceso légico a
los distintos entornos de la Comunidad objeto del contrato usaran el servicio de conectividad
descrito en este apartado.

Los usuarios que trabajen en las instalaciones de la Comunidad de Madrid dispondran de un
direccionamiento IP en una red diferenciada, asignado por Madrid Digital.

El adjudicatario debe ofrecer directamente a sus empleados desplazados en sedes de la
Comunidad de Madrid los siguientes servicios minimos, para los que Madrid Digital asignara otro
rango IP diferenciado:

o Servicio de nombres (DNS), en el caso de que los trabajadores en las instalaciones de
Madrid Digital deban acceder a servicios locales a su empresa. Este servicio de nombres
servira para acceder a los recursos ubicados en los CPD de la Madrid Digital o a los
servicios digitales ofrecidos por su empresa. Para ello, la empresa debera proporcionar
servidores de nombres (DNS), bien haciendo forwarding DNS para los dominios que
Madrid Digital determine (si el direccionamiento es compatible con el de la red de la
empresa), bien publicando dichos nombres en la red interna mediante técnicas de NAT.
En el caso de que no sea preciso acceder por nombre a servicios de su empresa, los
puestos de trabajo del adjudicatario podran utilizar los servidores DNS proporcionados por
Madrid Digital.

o Proxy de navegacion a internet, con el fin de que puedan acceder a internet a través de la
conectividad entre el CPD de Madrid Digital y las instalaciones del adjudicatario.

o Servicio de correo electronico, via webmail u otras direcciones IP del rango reservado

El adjudicatario pondrd en marcha una conexion dedicada en configuracion de alta
disponibilidad (doble linea diversificada, doble equipo) desde su empresa a CPDs de la
Comunidad de Madrid, contratada y sufragada por la empresa adjudicataria. La comunicacion
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podra realizarse mediante linea punto a punto o RPV-IP sobre red de operador, siempre que
garantice que los datos que transiten por dicha conexion no son accesibles por terceros. En
consecuencia, en los CPDs de la Comunidad de Madrid se instalaran dos equipos ajenos a Madrid
Digital, que entregaran el trafico a/desde la empresa adjudicataria en interfaces Ethernet en los
conmutadores de red de Madrid Digital.

e La compatibilidad de direccionamiento (mediante NAT), si fuera necesaria, se realizara en los
equipos del adjudicatario que empiezan y terminan la linea dedicada.

o Para la conexién de personal externo desde sedes de la Comunidad de Madrid a sistemas de
informacién de la Comunidad o a su propia empresa, el adjudicatario debera instalar, a su cargo,
una conexion dedicada en configuracién de alta disponibilidad (doble linea, doble equipo)
desde la empresa prestadora a cada una de las sedes de la Comunidad de Madrid. Al igual que
en el caso de la conexion con el CPD, la comunicacion puede realizarse mediante linea punto a
punto o RPV-IP sobre red de operador siempre que garantice que los datos que transiten por dicha
conexién no son accesibles por terceros. En consecuencia, en las sedes de la Comunidad de
Madrid se instalardn dos equipos ajenos a Madrid Digital, que entregaran el trafico a/desde la
empresa adjudicataria en interfaces Ethernet en los conmutadores de red de Madrid Digital.

e Caudales de la conexion con la empresa: el necesario en cada sentido para la prestacion de los
servicios objetos del contrato. El ancho de banda minimo que se considera necesario para ejecutar
los servicios con los niveles de calidad exigidos por Madrid Digital: subida 100 Mb/s y bajada 100
Mb/s, simétrico.

e Respecto a los trabajadores del adjudicatario que presten sus servicios en edificios de la
Comunidad de Madrid descritos anteriormente, el adjudicatario sera responsable de proporcionar
por sus propios medios la conectividad entre su segmento de red, los servicios y herramientas de
SuU empresa necesarias para su trabajo, y la conexién dedicada con el CPD citada anteriormente.

¢ En consecuencia, los trabajadores de la empresa prestataria, ya estén ubicados en instalaciones
de la misma o en instalaciones de la Comunidad de Madrid, se conectaran siempre a través de un
punto de entrega en alta disponibilidad en un CPD de la Comunidad de Madrid, desde donde podréa
acceder a los sistemas de informacion necesarios para realizar su trabajo.

o Laresponsabilidad de Madrid Digital con este equipo es:

o Ofrecer la conectividad fisica de los equipos a los conmutadores LAN de la sede de la
Comunidad de Madrid objeto del contrato para poder alcanzar al router de salida del
adjudicatario que conecta con la sede de su empresa (ya sea mediante una linea dedicada
0 mediante un servicio RPV-IP contratado por dicha empresa).

o Servicio de DHCP para asignar a cada puesto de trabajo del Adjudicatario en la sede de la
Comunidad de Madrid objeto del contrato una direccion IP dentro del rango reservado al
Adjudicatario. En su caso, la empresa adjudicataria debera informar de los servidores DNS
gue desea que se entreguen a estos puestos.

La arquitectura disefiada es la siguiente:
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Para mas informacion sobre la conectividad se recomienda consultar la siguiente pagina web:

http://desarrollo.madrid.org/infoarquitectura/index.php/comunicaciones/interconexion-con-terceros

10.1 Equipo de trabajo en instalaciones de la empresa adjudicataria

En caso de que el equipo de trabajo se encontrard fisicamente en las instalaciones de la empresa
adjudicataria del contrato, dicha empresa debera de tener una conexion dedicada del caudal y
caracteristicas requeridos que termine en el CPD de Madrid Digital. Madrid Digital indicara el equipo del
CPD en el que terminaréa dicha conexion dedicada.
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10.2 Equipo de trabajo en las Instalaciones de Madrid Digital

En caso de que el equipo de trabajo se encontrara fisicamente en las instalaciones de Madrid Digital, de
forma légica se encontrara en una extension de la red de su empresa, en un segmento de red
completamente aislado al del resto de trabajadores de la CM y al de otras empresas adjudicatarias.

El Adjudicatario necesitara una conexion dedicada con cada una de las sedes de Madrid Digital donde
estén ubicados los equipos de trabajo del caudal y caracteristicas requeridos. Madrid Digital indicara el
equipo de dicha ubicacion en el que terminara la conexion dedicada.

La responsabilidad de Madrid Digital con este equipo es:

Ofrecer la conectividad fisica de los equipos a los conmutadores LAN de la sede de Madrid Digital
edificio para poder alcanzar al router de salida del Adjudicatario que conecta con la sede de su
empresa (ya sea mediante una linea dedicada o mediante un servicio RPV-IP contratado por dicha
empresa).

Servicio de DHCP para asignar a cada puesto de trabajo del Adjudicatario en la sede de Madrid
Digital una direccion IP dentro del rango reservado al Adjudicatario.
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10.3 Equipo de trabajo remoto

En caso de que el equipo de trabajo se encontrara fisicamente en cualquier punto distinto de los
anteriormente mencionados, lo hara desde una red externa a la del Adjudicatario del contrato y de Madrid

Digital.
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El Adjudicatario debera proporcionar un acceso seguro a su propia red (VPN, extension de VLAN etc.),
de manera que a los efectos de acceso a los recursos situados en los CPD de Madrid Digital aparezca
como un usuario del equipo de trabajo y con un direccionamiento IP compatible con el rango reservado
por Madrid Digital al contrato del Adjudicatario.

La compatibilidad de direccionamiento (mediante NAT) se realizara en los equipos que empiezan y
terminan la linea dedicada si fuera necesario.

10.4 Conectividad de los Equipos de Trabajo durante la Fase de Transicion

Durante el periodo de tiempo que el adjudicatario necesite para contratar y poner en servicio la conexién
entre su empresa y la Comunidad de Madrid descrita anteriormente, Madrid Digital se responsabilizara,
adicionalmente de los servicios de conectividad l6gica entre los puestos de trabajo en sedes de la
Comunidad de Madrid y del servicio DHCP, de prestar un servicio de DNS a los puestos de trabajo del
adjudicatario en la sede de Madrid Digital para resolver el dominio madrid.org y resto de dominios de
Madrid Digital.

Es decir, tnicamente el equipo de trabajo ubicado en las Instalaciones de Madrid Digital tendra acceso a
los sistemas de informacion y resto de recursos ubicados en el CPD de Madrid Digital, y este equipo de
trabajo carecera de conexion con la sede de su empresa y, por tanto, de servicio de navegacion web, de
servicio de correo electrénico y de cualquier otro tipo de servicio.

La unica posibilidad de que el equipo de trabajo del Adjudicatario ubicado en las instalaciones de Madrid
Digital tenga acceso a los servicios de su empresa mientras no esté operativa su conexion dedicada, sera
a través de equipos portatiles suplementarios propios y conexion a través de operador movil (3G/4G/5G).
El adjudicatario debera considerar el tipo de tarifa a contratar para estos equipos con el fin de evitar
posibles limites de datos mensuales que restrinjan la velocidad de conexion. Esta terminantemente
prohibido tener el equipo conectado simultdneamente a través de una conexion 3G/wifi y a la red de la
Comunidad de Madrid.
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10.5 Informes de monitorizacién de las Lineas de Comunicaciones.

El Adjudicatario debera realizar informes de monitorizacion de linea. Dicho informe debe contener como
minimo para cada una de las lineas, informacion relativa a trafico, latencia y pérdida de paquetes.

Igualmente, el Adjudicatario realizara los controles necesarios para asegurar que los accesos a través de
su linea de comunicaciones al CPD de Madrid Digital son realizados por los usuarios y maquinas
debidamente autorizados.

Los informes se generaran con una periodicidad mensual y formaran parte de la documentacion a entregar
en los COSC (Comités de Seguimiento de Contrato). Adicionalmente, se generaran puntualmente cuando
se requiera para asegurar la continuidad del servicio.
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*** FIN DEL ANEXOQO 10 ***
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