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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD DE MODIFICACION DEL CONTRATO DE
SERVICIOS DENOMINADO “SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y EVOLUCION DEL PRODUCTO
NEXUS ECCL Y SU PLATAFORMA ASOCIADA Y DE TRANSFORMACION, REVISION YMEJORA
DE LOS PROCESOS DE GESTION Y DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y PRODUCTO NEXUS ECCL
—LOTE1”

Este documento se ha obtenido directamente del original que contenia todas las firmas auténticas y se han
ocultado los datos personales protegidos y los codigos que permitirian acceder al original

| ANTECEDENTES |

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas
Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. nim. 311, de 30 de diciembre de 2005); modificada parcialmente
por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. num. 311, de
31 de diciembre de 2015); por el Articulo 26 de la Ley 11/2022, de 21 de diciembre, de Medidas Urgentes
para el Impulso de la Actividad Econémica y la Modernizacion de la Administracion de la Comunidad de
Madrid (B.O.C.M. num. 304, de 22 de diciembre de 2022); y por el Articulo 7 de la Ley 8/2024, de 26 de
diciembre, de medidas para la mejora de la gestion publica en el ambito local y autonémico de la
Comunidad de Madrid (BOCM numero 308, de 27 de diciembre de 2024), la Agencia para la
Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante la Agencia ), se configura como ente
publico de los previstos en el Articulo 6 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora de la Hacienda
de la Comunidad de Madrid, con personalidad juridica propia, plena capacidad juridica y de obrar para
el cumplimiento de sus fines y con plena autonomia organica y funcional, que tiene por objeto, de acuerdo
con las directrices establecidas por la consejeria competente en materia de Digitalizacién, la planificacion
y ejecucion de proyectos y servicios relacionados con tecnologias de la informacién, comunicaciones
electronicas y ciberseguridad, garantizando la interoperabilidad, escalabilidad, compatibilidad, suministro
e intercambio de informacién, en el ambito de actuacion definido en el apartado dos de este articulo 10.

Entre las competencias que, conforme al Articulo 10— Tres, de la Ley 7/2005, se atribuyen a la Agencia,
bajo la direccion y coordinacion de la Consejeria competente en materia de Digitalizacion, para el
cumplimiento de sus objetivos, se recogen, en concreto, las siguientes:

d) La adquisicién, el disefio, desarrollo, implantacion, mantenimiento, gestion y evolucion de la
infraestructura tecnoldgica, sistemas de informacion y de comunicaciones electronicas y seguridad
de la informacién de titularidad de la Agencia, asi como la ejecucion de las actuaciones para su
consolidacion y racionalizacion, incluyéndose en particular el puesto de trabajo, las infraestructuras
de almacenamiento, los centros de procesos de datos, incluido el uso de nubes publicas y privadas
de la Comunidad de Madrid y el archivo electrénico tnico de los expedientes y documentos
electrénicos.

e) La gestion de los derechos de uso de productos software, bases de datos y en general cualesquiera
elementos légicos o fisicos.
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f)  El establecimiento de sistemas de informacion de uso obligatorio en el ambito de la Administracion
General e Institucional de la Comunidad de Madrid y consorcios adscritos.

En virtud de lo expuesto y en el ejercicio de las precitadas funciones, en la actualidad, la plataforma
NEXUS ECCL es la solucién informatica para realizar el mantenimiento y evolucion de los Sistemas de
Informaciéon Econdmico Financiero, Compras, Logistica y Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid.

Mediante Resolucion Num. 32/2021, de 1 de marzo, de la Consejera-Delegada de la Agencia, se
adjudicoé, por procedimiento abierto y pluralidad de criterios, el contrato de servicios denominado
“SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y EVOLUCION DEL PRODUCTO NEXUS ECCL Y SU
PLATAFORMAASOCIADA Y DE TRANSFORMACION Y REVISION Y MEJORA DE LOS PROCESOS
DE GESTION Y DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y PRODUCTOS NEXUS ECCL (DOS LOTES)”, Exp.
Num. ECON/000179/2020, por un importe de 38.333.644,58 euros (IVA incluido).

La adjudicacién del contrato del LOTE 1.- SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y EVOLUCION DEL
PRODUCTO NEXUS ECCL Y SU PLATAFORMA ASOCIADA se llevo a cabo mediante Resolucion
numero 360/2021, de 5 de agosto, de la Consejera-Delegada de la Agencia a la empresa INETUM
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ESPANA, S.A., con NIF: A-28855260, por un plazo de ejecucion de treinta y nueve meses (de 1 de
septiembre de 2021 a 30 de noviembre de 2024), y por importe maximo de 34.294.775,59 euros (IVA

incluido), segun el siguiente desglose:

SERVICIOS Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024 Total
Cuota Fija 421.161,07 € 5.053.932,84 € 5.053.932,84 €| 4.632.771,77 €| 15.161.798,52 €
Cuota Variable 366.138,65€| 4.393.663,80 € 4.393.663,80 €| 4.027.524,95€| 13.180.991,20 €
Base Imponible 787.299,72 € 9.447.596,64 € 9.447.596,64 €| 8.660.296,72 €| 28.342.789,72 €
IVA (21%) 165.332,94 € 1.983.995,29 € 1.983.995,29 €| 1.818.662,32 € 5.951,985,84 €
Importe Total (IVA Incluido) | 952.632,66 € ( 11.431.591,93 € | 11.431.591,93 € | 10.478.959,04 € | 34.294.775,56 €

Mediante Resolucion 631/2021, de 20 de diciembre, de la Consejera-Delegada de la Agencia, se aprobo
el reajuste del importe de las anualidades del contrato, consiste en trasferir el importe de la cuota variable,
366.138,65 euros (IVA no incluido), de la anualidad 2021 a la anualidad 2022, quedando el importe del
contrato distribuido por anualidades como se detalla a continuacion:

SERVICIOS Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024 Total
Cuota Fija 421.161,07 € 5.053.932,84 € 5.053.932,84 €| 4.632.771,77 €| 15.161.798,52 €
Cuota Variable 0,00€| 4.759.802/45¢€ 4.393.663,80 €| 4.027.524,95€| 13.180.991,20 €
Base Imponible 421.161,07 € 9.813.735,29 € 9.447.596,64 €| 8.660.296,72 €| 28.342.789,72 €
IVA (21%) 88.443,82 € 2.060.884,14 € 1.983.995,29 €| 1.818.662,32 € 5.951,985,84 €
Importe Total (IVA Incluido) | 509.604,89 € ( 11.874.619,70 € | 11.431.591,93 € | 10.478.959,04 € | 34.294.775,56 €

Por ultimo, mediante Resolucion nium. 693/2024, de 31 de octubre de la Consejera-Delegada de la
Agencia, se aprobo la prorroga del contrato, por un plazo de ejecuciéon de veintiin meses (de 1 de
diciembre de 2024 a 31 de agosto de 2026), y por un importe maximo de 20.005.285,88 euros (IVA

incluido), segun el siguiente desglose:
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SERVICIOS Ano 2024 Ano 2025 Ano 2026 Total gég

Cuota Fija 421.161,07 € 5.053.932,84 € 3.369.288,56 € 8.844.382,47 € gé §°

Cuota Variable 366.138,65 € 4.393.663,80 € 2.929.109,20 € 7.688.911,65 € ggg‘)

Base Imponible 787.299,72 € 9.447.596,64 € 6.298.397,76 € 16.533.294,12 € §§ f:"

IVA (21%) 165.332,94 € 1.983.995,29 € 1.322.663,53 € 3.471.991,76 € g gé:’;,

Importe Total (IVA Incluido) 952.632,66 €| 11.431.591,93 € 7.621.061,29 € 20.005.285,88 € g %3
g0

SE¢€

| JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION DEL CONTRATO

Este contrato tiene por objeto la prestacion de los servicios de mantenimiento y evolucién del producto
Nexus ECCL (Sistema de Informacién Econémico Presupuestario-Financiero, Contratacién, Compras,
Logistica y Funcionalidades y Servicios Comunes) y su plataforma asociada, asi como los servicios de
transformacioén, revision y mejora de los procesos de gestion y de la calidad del servicio y producto
NEXUS ECCL.

Dentro de las causas de modificacién del contrato, recogidas en el Apartado 20 de la Clausula 1, en
relacién con la Clausula 27 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, se encuentra el
siguiente motivo:

“Cuota variable: Cuando debido a alguna de las circunstancias que se enumeran a continuacion sea
necesario aumentar el numero maximo de horas/perfil a realizar respecto a las establecidas en el
Anexo | del Pliego de Prescripciones Técnicas:

o Se deba adecuar la funcionalidad de la plataforma NEXUS ECCL a modificaciones legislativas
en el ambito Internacional, de la Union Europea, Nacional, Autonédmica o Municipal.
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Se precise implantar NEXUS ECCL en nuevos Organismos, Entes y Empresas publicas.

(®]

Se precise construir e implantar nuevas funcionalidades requeridas por los usuarios del Sistema
de Informacion.

(®]

o  Se deban actualizar los mddulos técnicos y funcionales de SAP.

o Se incremente la prestacion del servicio de soporte presencial y formacién demandado por los
usuarios del Sistema de Informacion”

Las horas inicialmente previstas en el contrato incluidas en la Cuota Variable no son suficientes, en el
ejercicio 2025, para cubrir las nuevas necesidades que han surgido. Estas necesidades se refieren a
tareas relativas a:

e Consultoria para la implantacién de Nexus en los siguientes hospitales dependientes del
SERMAS, que no estaban incluidos en la prevision inicial (Hospital La Princesa, Hospital
Clinico San Carlos, Hospital de Getafe y Hospital La Paz).

e Implementar acciones técnicas para conseguir optimizar la alta disponibilidad entre los CPD
mediante la puesta en marcha de una nueva VLAN que conecte los servidores que sustentan la
infraestructura de NEXUS, por lo que se requiere la actualizacién de los médulos técnicos de SAP.

¢ Nuevas funcionalidades requeridas por los responsables de los centros directivos de la Comunidad
de Madrid, en relacién al Sistema de Informacion NEXUS:

o implementacién del proyecto Cuenta Digital
o mejoras en las ayudas contextuales de los procesos Enable Now

o construccién de nueva funcionalidad en el médulo de gestidon de inmuebles e inventario Real
Estate

o consultoria para incorporar un nuevo modulo funcional de gestion de activos sistema GMAO.

Por ello, se precisa la modificacion de la cuota variable del contrato, al ser necesario aumentar el
numero maximo de horas a realizar, respecto a las establecidas en el Anexo | del Pliego de
Prescripciones Técnicas, para el perfil de Consultor.

El detalle de la modificacion y su coste asociado se distribuye segun se indica a continuacion:

Servicios N° Horas Consultor
Implantacién Nexus Hospitales 14.483
Cuenta Digital 1.035
Nuevas funcionalidades Enable Now 1078
GMAO 828
Real Estate 362
Implementacién VLAN entre CPD 2.586
Totales 20.370
CUOTA VARIABLE

Perfil Precio/Hora N° horas Importe

Consultor Mix ERP 40,49 € 20.370 824.781,30 €

La justificacién de cada uno de los proyectos, se fundamenta en dar cobertura a las necesidades
manifestadas por los responsables de los centros directivos de la Comunidad de Madrid.

El importe de la modificacion se ha calculado en base al importe establecido en el contrato inicial para
las Tarifas de los Servicios incluidos en la Cuota Variable, perfil de Consultor Mix ERP.

La determinacion del numero de horas estimadas para cada proyecto se ha fijado en funcion de los
requisitos definidos para el mismo y el esfuerzo estimado para su ejecucion. Se ha realizado una
estimacién del esfuerzo de cada requerimiento en base a un conjunto de parametros como son entre
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otros la descripcion del requisito, la experiencia en requisitos similares, complejidad, tecnologia y las
tareas a realizar en el alcance de los encargos. La citada estimacion consta documentada para su
revisién, en su caso, por los érganos fiscalizadores, en el expediente de la Direccién Promotora del
contrato.

El adjudicatario es conocedor de esta demanda prioritaria con antelacién suficiente para poder tener
disponible la capacidad del equipo necesaria para abordarlo en tiempo y forma cumpliendo lo requerido
en el Pliego de Prescripciones Técnicas, de lo que se ha ido informando en sucesivos Comités de
Direccién del Contrato. Por lo que dispone de los medios para abordar los trabajos requeridos y asi
absorber el pico de trabajo.

No esta contemplado que estas iniciativas propuestas conlleven tratamientos de datos personales no
previstos en el objeto originario del contrato que pudieran conllevar una modificacién del Registro de
Actividades de Tratamiento. Tampoco se contempla la exigencia de nuevas medidas de seguridad para
el tratamiento de los mismos, distintas a las inicialmente previstas, ni un tratamiento de datos por
responsables o encargados de tratamiento distintos a los originales.

| PLAZO DE EJECUCION DE LA MODIFICACION

El plazo de ejecucion de la modificaciéon sera desde el dia siguiente a la formalizacion del contrato
de modificacion hasta el 31 de diciembre de 2025.

| IMPORTE DE LA MODIFICACION

El importe maximo de la modificacion asciende a NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL
NOVECIENTOS OCHENTA Y CINCO EUROS CON TREINTA Y SIETE CENTIMOS (997.985,37 €), IVA
incluido, segun el siguiente desglose:

Cuota Variable Ano 2025
Base imponible 824.781,30 €
21% IVA 173.204,07 €
Importe Total (IVA incluido) 997.985,37 €

La modificaciéon que se propone es la primera que se realiza en este contrato, y no supera el limite
maximo del 20 % del precio inicial.

En virtud de los motivos anteriormente expuestos, esta Direccidn, que tiene encomendada la supervision
y control de la ejecucion del contrato, propone el inicio de los tramites oportunos para llevar a cabo la
modificacion del contrato de referencia, de conformidad con lo establecido en la Clausula 1 Apartado
20, en relacién con la Clausula 27 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, y al Articulo 204
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

La Directora de Sistemas de Informacion Corporativos

Firmado digitalmente por: RUANO PETISCO BEATRIZ
Fecha: 2025.09.09 18:59

Fdo.: Beatriz Ruano Petisco
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ANEXO

HISTORICO DE MODIFICACIONES

CONTRATO INICIAL .- Mediante Resolucion Num. 360/2021, de 5 de agosto, se adjudico el contrato
por un importe maximo de 28.342.789,72 euros (IVA no incluido).

El Apartado 20 de la Clausula 1 del PCAP establece las condiciones, el alcance, los limites y la
naturaleza de las modificaciones previstas, e indica:

“El importe de las modificaciones previstas del contrato, acordadas siguiendo el procedimiento que
se detalla a continuacién, no podra exceder del 20 % del precio de adjudicacion del contrato.”

Segun esto, el importe de las modificaciones previstas no podra exceder de 5.668.557,94 euros.

MODIFICACION PRIMERA.- Actualmente se propone la modificacion del contrato por causas
previstas. El importe asciende a 824.781,30 euros (IVA no incluido), lo que supone un 2,91 % del precio
de adjudicacion del contrato.
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