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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE EQUIPOS E INSTALACIONES
MEDICAS EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO EL ESCORIAL

1 - OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto definir las caracteristicas técnicas
gue habran de regir el mantenimiento integral de equipos e instalaciones médicas en el
Hospital Universitario El Escorial y en el Centro de Especialidades San Carlos.

Este mantenimiento tendra como objeto la consecucién del mejor estado de conservacion de
todos los equipos incluidos y deberd asegurar el funcionamiento eficaz y eficiente de los mismos,
minimizando las posibles paradas por averias mediante la ejecucién de distintas operaciones y
tareas, entendiéndose en todo caso que los requisitos exigidos en este Pliego tienen la
consideracién de minimos o basicos. Se llevardn a cabo, entre otras, las siguientes acciones:

- Asistencias técnicas necesarias para que los equipos puedan mantenerse en
funcionamiento de acuerdo a las especificaciones técnicas del fabricante durante su
periodo de vida util.

- Verificaciones y controles de seguridad especificados por el fabricante para cada equipo
después de cada asistencia técnica.
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- Realizacidn de todos los mantenimientos técnico-legales exigidos por la legislacidon
vigente.

El nivel minimo a cumplir, tanto en el alcance como en la frecuencia, siempre sera el nivel de
revision recomendado por el fabricante, quedando la mejoria de este nivel supeditado a los
histéricos de reparaciones de equipos e instalaciones, a la propia experiencia aportada por el
adjudicatario del contrato y a las propuestas de la Direccidn del Centro o del Responsable de
Mantenimiento.

La prestaciéon del servicio se realizarda de acuerdo con los requerimientos y condiciones
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estipulados en este Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como en el correspondiente Pliego de
Clausulas Administrativas, de los que se derivaran los derechos y obligaciones de las partes
contratantes, teniendo ambos, caracter contractual.

2 - ALCANCE

2.1 Tipo de contrato

El contrato serd del tipo Integral (Full Service), incluyendo materiales, mano de obra directa e

indirecta, dietas y transporte, repuestos, medios auxiliares, herramientas y demads gastos que

puedan derivarse de su cumplimiento.

El coste de la mano de obra de todas las operaciones, reparaciones e intervenciones
correspondientes a los mantenimientos conductivo, correctivo, preventivo, técnico-legal y
calibraciones estara incluido en el precio del contrato, incluso si han sido realizadas por una
empresa subcontratada. Asimismo, estaran incluidos los costes de los portes, tanto de envio
como de vuelta, en el caso de que los equipos tuviesen que ser retirados del Hospital para
proceder a su reparacion o revision.

Serdn de cuenta del adjudicatario los siguientes conceptos:
e Desplazamientos entre los distintos centros que componen el Hospital
e Gastos debidos a los portes de envio o recepcidn de cualquiera de los materiales.
e Gastos de gestion, almacenaje, retirada y eliminacién de todos los materiales estaran
incluidos en el precio total ofertado.
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2.2 Equipos e instalaciones
2.2.1 Equipamiento incluido

Se consideraran incluidos todos los equipos e instalaciones relacionados en el Anexo | del
presente Pliego.

Los equipos de nueva adquisicidn, seran incluidos en el contrato de acuerdo con la naturaleza y
caracteristicas del mismo, una vez finalizado el periodo de garantia y siempre que no se
encuentren comprendidos en las exclusiones generales que se indican mas adelante.
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Visto lo anterior, se realizard una actualizacién y modificacién del contrato de comun acuerdo de
las partes y de acuerdo con la legislacion aplicable en materia de contratos de las
administraciones publicas como consecuencia de bajas, altas, sustituciones y adscripciones de
nuevos equipos.

No obstante, los equipos que sustituyan, renueven o actualicen equipos incluidos en el contrato
de mantenimiento y con caracteristicas similares se consideraran incluidos en el contrato y no

como un incremento del equipamiento.

2.2.2 Equipamiento excluido

Quedan excluidos, con cardcter general, los siguientes equipos:
e Aquellos que se encuentren en periodo de garantia.
e Equipos cedidos por reactivos y/o consumibles que no sean propiedad del Hospital y que
no le corresponda a éste su mantenimiento.

No obstante, para el equipamiento excluido se tendra en consideracion lo estipulado en el punto
3.2.4.

2.3 Medios técnicos
Los medios técnicos serdn aportados por la empresa adjudicataria.
El personal técnico estara dotado de equipos de diagndstico para averias, asi como de aquellas

herramientas y aparatos de medida precisos para el normal desarrollo de las actividades, siendo
los mas frecuentes: simuladores de sefales, polimetros, generadores de sefiales, osciloscopios,
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fuentes de alimentacion, luxdmetros, sondmetros, etc. y, en general, todos aquellos aparatos
necesarios para obtener plenas garantias de los trabajos efectuados.

Los equipos empleados para las inspecciones y mediciones deberan ser calibrados con la
periodicidad que requieran por un laboratorio de calibracién externo a la empresa adjudicataria.

El Hospital pondra a disposicion del adjudicatario un local para almacén vy taller con todas las
infraestructuras necesarias.
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2.4 Medios personales

Para el cumplimiento de las tareas que son objeto de este concurso, el adjudicatario incorporara
personal técnico debidamente cualificado y acreditado profesionalmente para su realizacion.
Estara compuesto por personal de presencia fisica en el centro en jornada completa (de 8 a 15
horas de lunes a viernes, excepto festivos) y sera el siguiente:

e 1 Responsable Técnico, que ostentara la representacion de la empresa adjudicataria.
Llevara a cabo la coordinacidn y control de los técnicos asignados, siendo el interlocutor
con el Responsable Asignado por el Centro (RAC).

e 1 Técnico que realizara las labores de reparacion y mantenimiento periddico de los
equipos objeto del contrato, recogidos en el alcance del mismo. Asimismo, debera
comunicar a un responsable directo cualquier incidencia relevante, sobre todo aquellas
relacionadas con la seguridad del paciente y usuario.

En este contrato, las funciones del Responsable Técnico y del Técnico serdn realizadas por la
misma persona y, por tanto, la titulacién requerida deberd de ser la correspondiente al
Responsable Técnico segun se especifica en el punto 2.4.1.

Independientemente de lo arriba expuesto, la empresa adjudicataria, deberd designar un
Responsable de Contrato sin presencia fisica en el centro que, a requerimiento de la Direccion
del Centro o RAC, debera reportar cuanta informacién relativa al mismo se le requiera; siendo el
interlocutor oficial de la empresa adjudicataria para cuantas comunicaciones haya lugar en
cualquier aspecto del contrato.
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Se deberd disponer de un sistema de localizacion las 24 horas del dia los 365 dias del afio (cuyo
coste ird a cargo de la empresa adjudicataria), pudiéndose exigir la presencia de los técnicos,
aunque sea fuera del horario habitual de trabajo a requerimiento del Hospital. La empresa
adjudicataria facilitara unos nimeros de teléfono para la recepcidn de estos avisos.

Si el adjudicatario previese la necesidad de subcontratar el mantenimiento de algin equipo o
instalacion, deberd indicarlo en su oferta y su propuesta técnica contendra el nombre y la
documentacion completa de la empresa o empresas que propone como subcontratistas o
colaboradoras. El adjudicatario asumira toda la responsabilidad derivada de los trabajos
realizados por estas empresas, y siempre con los limites establecidos en la normativa vigente
sobre contratacién de las Administraciones Publicas.
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En caso de enfermedad, vacaciones y otras situaciones analogas, el adjudicatario tomara las
medidas oportunas para mantener siempre el numero total de trabajadores asignados,
cubriendo totalmente la presencia fisica.

2.4.1 Titulacion requerida

La persona asignada al contrato, que ejercera las funciones de Técnico y de Responsable Técnico
deberd tener, como minimo, una de las siguientes titulaciones oficiales:

- Certificado de profesionalidad en gestién y supervisidn de la instalacién y mantenimiento

de sistemas de electromedicina.
- FPIl o ciclo formativo de grado superior en alguna de las siguientes especialidades:
electromedicina, electrdnica, electricidad, informatica o equivalente.

Cualquier titulacion técnica oficial superior a las anteriores del ramo de electricidad, electrénica
o telecomunicaciones, sera también valida.

2.4.2 Experiencia

El Técnico asignado a la ejecucion del contrato, deberd tener una experiencia demostrable como
minimo en el mantenimiento de los equipos objeto del mismo de, al menos, 5 afios.

El adjudicatario deber3 justificar la experiencia, titulacion y formacién, del responsable y de los
técnicos adscritos al contrato, segln lo sefialado en la presente clausula:
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“La acreditacion se llevara a cabo a través del CV actualizado, copia compulsada u original de los
titulos, relacién contractual entre la empresa y el Técnico adscrito (vida laboral o equivalente);
asi como cualquier otro documento que permita acreditar su condicion como técnico /
responsable de manera adecuada (posibles certificados de formacion reglada / no reglada
relacionada con el ambito del contrato)”.

2.4.3 Formacion previa adicional

Se valorara la formacién previa del Técnico asignado al contrato en las siguientes familias de
equipos:
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1. Ultrasonidos

2. Terapia (anestesia y reanimacion, ventilacién, neonatal...)
- 3. Diagnostico por registro y visualizacion de parametros (cardiofisiologia, neumologia,
neurofisiologia, monitorizacion...)

4, Laboratorio

5. Sistemas de frio (neveras, arcones, sistemas criogénicos...)

2.5 Materiales empleados

Todos los materiales necesarios para la realizacion de los distintos mantenimientos seran

suministrados por la empresa adjudicataria. Los repuestos y/o componentes suministrados seran
siempre originales u homologados por el fabricante. En el supuesto de utilizacion de repuestos
homologados, el adjudicatario aportarda la documentacion necesaria que acredite la
homologacién del repuesto, responsabilizandose del correcto funcionamiento del equipo.

Los albaranes de entrega de los materiales empleados deberdn de estar disponibles para su
revision por parte del Departamento de Mantenimiento del Hospital.

La gestidn, almacenaje, retirada y eliminacion de los materiales correrd a cargo de la empresa
adjudicataria, debiendo de entregar al Hospital la documentacion que acredite la correcta
eliminacién de los residuos generados.

Ademas, quedan también expresamente incluidos en las reparaciones, la reposicion de lamparas,
sensores de dedo de pulsioximetria, cables de pacientes, ventosas, pilotos de sefializacion,
células de oxigeno, filtros de agua, aire, juntas, tubuladuras interiores y exteriores y que sea
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instalacion permanente del equipo, etc.,, de todo el equipamiento e instalaciones
electromédicas, y/o cualquier elemento que no sea de uno o pocos usos.

Quedaran excluidos de la presente contratacion los siguientes materiales:
e Material fungible, como papel, peliculas, discos, boquillas, electrodos desechables.
e Todo tipo de papel de ECG’s, EEG’s, faxes, impresoras.
e Material de un solo uso.
e (Contrastes.
e Reposicion de instrumental quirargico.
e Todo tipo de material fotografico, como peliculas, chasis radiograficos.
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A fin de reducir los tiempos de parada de los equipos por tardanza en el suministro e instalacién
de determinados componentes la empresa adjudicataria deberd prever un stock de materiales
entre los que pueden estar:

e Cualquier producto de origen quimico o bioldgico (grasas, aceites, etc.) que forme parte
directa o indirectamente del proceso de ajuste y/o calibracién de los equipos objeto del
contrato.

e Cables de ECG, manguitos, sondas, sensores, etc.

e Pilas, baterias, lamparas, filtros, etc.

e En general, todo aquel material o componente que tenga una duracién limitada por el
desgaste en su utilizacion.

3 - METODOLOGIA DE PUESTA EN MARCHA Y DESARROLLO DEL CONTRATO

3.1 Puesta en marcha del contrato

El adjudicatario deberd actualizar el inventario de los equipos e instalaciones alcance del
contrato, aportando la documentacion técnica de los mismos. Esta actualizacion se realizara en
la plataforma y formato que el hospital decida y el plazo de ejecucidon sera como maximo de 1
mes desde |la puesta en marcha del contrato.

Asimismo, el adjudicatario deberd entregar, en el plazo de 1 mes, un cronograma de actuacién
al inicio del contrato con los siguientes contenidos minimos:

Mantenimiento correctivo: flujograma de actuacién, con nombres, teléfonos de contacto (tanto
presencial como de guardia), correos electrénicos, planes de contingencia, etc.

Mantenimiento preventivo / técnico legal: cronograma de mantenimiento preventivo, debiendo
ser autorizado previamente por el hospital. El adjudicatario debera realizar el mantenimiento
preventivo y actualizaciones (up-dates), tanto de mejoras como de seguridad por alerta.

3.2 Desarrollo del contrato

El adjudicatario se hara cargo de los equipos e instalaciones objeto del presente expediente en
el estado en que se encuentren al inicio del contrato sin que pueda proceder a una posterior
reclamacion por el estado inicial. Sera obligacidn del adjudicatario la reparacién y adecuacién de
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todo el equipamiento incluido en el contrato para que se encuentren en condiciones legales y
recomendadas de uso para aplicacién médica.

El adjudicatario deberd realizar las labores y tareas necesarias, encaminadas a un correcto
desarrollo del servicio, a fin de garantizar el mayor tiempo posible el correcto funcionamiento
de las instalaciones y equipos objeto de este servicio.

Las reparaciones u operaciones cuya realizacidon produzca un trastorno en la actividad de los
Servicios, seran efectuadas durante los horarios que sefiale el responsable del Departamento de
Mantenimiento del Hospital en coordinacién con el personal de dichos Servicios.

Cuando un equipo no pueda ser reparado por el personal de la empresa adjudicataria, realizardn
las correspondientes gestiones con las empresas fabricantes, distribuidoras o reparadoras para
su reparacion, siempre con el conocimiento previo del Servicio de Mantenimiento del Hospital.

El adjudicatario debera realizar, cuando asi lo designe el Centro Sanitario, la comprobacién de
reparaciones que se produzcan por fabricantes u otros proveedores o servicios técnicos,
informando al respecto al propio Centro.

Con caracter mensual, se emitiran informes de actividad donde se recogeran los trabajos y tareas
ejecutadas, asi como las pendientes de realizar tanto de mantenimiento correctivo como
preventivo, materiales utilizados, comienzo y terminacion de las actividades, etc.; aparte de los
informes que diariamente aportaran a través de los distintos soportes (solicitudes de reparacion,
hojas de trabajo, albaranes, etc.) al Servicio de Mantenimiento.

El Hospital podra solicitar el concurso del fabricante o de otra empresa de asistencia técnica
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acreditada para la realizacidn de auditorias sobre el mantenimiento desarrollado por la empresa
adjudicataria. Del resultado de estos informes pueden dimanar sanciones o expedientes de
resolucién por incumplimiento del contrato.

La empresa adjudicataria se integrard y dara soporte a los servicios del Hospital incluidos en el
servicio de calidad ISO 9001. Ajustard sus procedimientos de trabajo de los equipos cuyos
servicios estén incluidos en la citada certificacidn de calidad a lo requerido por la misma.

Durante el periodo de garantia de los equipos, el adjudicatario estard obligado a prestar el
servicio de primera intervencion, asi como, el control del cumplimiento de los planes y plazos de
mantenimiento del equipo.

Carretera M-600 de Guadarrama
a San Lorenzo de El Escorial, km 6,255
Teléfono 918 973 000 -

28200 San Lorenzo de El Escorial (Madrid) e

Hum



"" Hospital Universitario I comunidad de Madrid
El Escorial

SaludMadrid

En el caso de que el adjudicatario tuviese que recurrir a otra empresa para la realizacion del
mantenimiento sobre un determinado equipo, se debera adjuntar una copia de la hoja de trabajo
de dicha empresa junto con la hoja de trabajo que emita el adjudicatario.

3.2.1 Inventario
El adjudicatario debera colaborar con el Hospital en el mantenimiento del inventario de los

equipos y que contendrd, como minimo, los siguientes datos:
e |dentificacion: descripcidn, marca, modelo, numero de serie, etc.

e Sjtuacion: grupo funcional, zona, planta, etc.
e Proveedor
e Empresa mantenedora

Realizard el re-etiquetado identificativo de los equipos en el formato que el Hospital decida.

Una vez realizado el inventario definitivo y conformado por el Departamento de Mantenimiento
del Hospital, el mismo fijara el alcance de la actuacién de la empresa adjudicataria, es decir, la
cantidad de equipos bajo su responsabilidad sobre los que tenga que realizar el mantenimiento.
No obstante, el numero total de equipos podra sufrir variaciones a lo largo del periodo de
vigencia del contrato como consecuencia de bajas, nuevas adquisiciones o reformas en los
equipos e instalaciones.

Seguidamente, el adjudicatario dispondra de un plazo maximo de un mes para la comprobacién
de las condiciones iniciales de funcionamiento de los equipos, tras el cual elaborara un informe
previo detallado sobre los defectos observados y las propuestas tendentes a solucionar los
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problemas detectados. Todo aquello que no quede reflejado en este informe supondra la
aceptacion tacita por parte del adjudicatario de que el equipamiento analizado no presenta
ningun defecto. El informe se elevara a la Direccion del Hospital, que sera la encargada de su
aprobacion.

Una vez aprobado el informe se considerara definitivo y se recogeran en un documento
vinculante todas las actividades que por ambas partes se llevardn a cabo para solventar las
deficiencias detectadas. Se adjuntaran a este documento los resultados de las pruebas
realizadas, asi como las sustituciones de materiales realizadas, con un apartado de conclusiones
donde se deberd reflejar las cuestiones mas relevantes de la revision y que deban ser tenidas en
cuenta.
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Tras la aprobacion del informe definitivo, el adjudicatario realizara todas aquellas actuaciones
gue se encuentren recogidas en el mismo y que forman parte de la correcta prestacién del
servicio de mantenimiento integral como son:

e Reparacidn de todos los equipos que se encuentren en activo o bien en reserva para su
funcionamiento en caso de sustitucion.

e Retirada, desmontaje y destruccion de todos aquellos equipos que bien por agotamiento
de su vida util, imposibilidad de adquirir repuestos o que no sean aptos para la actividad
asistencial deban ser dados de baja.

3.2.2 Mantenimiento preventivo

Mantenimiento realizado en intervalos predeterminados o de acuerdo a criterios prescritos y
con el fin de reducir la probabilidad de falla o la degradacién de la funcionalidad de un elemento.

La empresa adjudicataria elaborara un plan de mantenimiento preventivo especificando las
operaciones, frecuencias y tiempos que estime oportunos, que en ningln caso podran ser
inferiores a las que marque la normativa vigente o recomiende el fabricante, en cada momento,
para cada una de las instalaciones y equipos objeto de este servicio. Este plan sera supervisado
por el Departamento de Mantenimiento del Hospital pudiendo éste, modificarlo tanto en
nimero de revisiones como en su periodicidad, asi como en las acciones a realizar en cada
protocolo, basandose en el histérico del sistema de gestidn del Hospital.

Si por motivo de la actividad desarrollada con algun equipo, el Servicio no pudiera prescindir del
mismo ya que perjudicaria la actividad asistencial, el adjudicatario se comprometerda a conseguir
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mediante préstamo, alquiler o por el medio que considere oportuno uno de igual o similares
caracteristicas durante el periodo que dure el mantenimiento preventivo. El coste correrd a cargo
del adjudicatario y no supondra un incremento en el importe del contrato.

En aquellos casos en los que el Departamento de Mantenimiento detecte que no se ha realizado
alguno de los trabajos de mantenimiento preventivo programados, y sin que se haya notificado
justificacion por parte de la empresa adjudicataria, el Hospital podra encargar a los fabricantes
0 empresas especializadas la ejecucion de los citados trabajos de mantenimiento preventivo. El
coste de estas operaciones correrd a cargo del adjudicatario, descontandose de la facturacion
mensual.
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El calendario de todas las actuaciones de mantenimiento preventivo se entregara al Responsable
del Departamento de Mantenimiento del Hospital con las fechas de intervencién por equipo.
Este calendario se ajustara atendiendo las necesidades asistenciales de los Servicios y deberd
estar finalizado antes de 1 mes a contar desde la firma del contrato.

Los protocolos de mantenimiento preventivo seran aprobados por el Departamento de
Mantenimiento del Hospital. En ellos se incluirdn, como minimo, todas las operaciones que
marque la normativa vigente, asi como las que recomiende el fabricante. También se incluird
cualquier accién que el personal técnico del Hospital considere oportuna.

En todos ellos figuraran los equipos de medicidn/calibracion utilizados para la realizacion,
estando a disposicion del Hospital la certificacién de los mismos en caso de ser solicitados.

A continuacion, se detallan algunas de las acciones de mantenimiento preventivo propuestas
para todos los equipos y para toda la linea de equipos, que serdn tomadas por el adjudicatario
como minimas junto con las recomendaciones del fabricante. Obviamente el adjudicatario
también llevara a cabo cualquier mantenimiento correctivo que se derivase de las pertinentes
revisiones periddicas:

e Revision y calibracién minima anual de:

- Mesas de anestesia y equipos de asistencia respiratoria de adultos y pediatricos, estén o
no indicadas por el nimero de horas de funcionamiento.

- Monitores (incluidos ECG, oximetros, tensiometros electrénicos, etc.) de signos vitales y
parametros fisioldgicos.

- Vaporizadores y mezcladores de anestesia que sean propiedad del Hospital y la gestién
para realizacion del mantenimiento para el resto.

- Desfibriladores, electrocardidgrafos y electrobisturis. Incluyendo en la misma: control de
calidad, funcionalidad, test de seguridad eléctrica y fugas.

- Sistemas automaticos de medicacién y alimentacion parenteral o no parenteral
propiedad del Hospital y la gestion para realizacion del mantenimiento para el resto.

- Cabinas de seguridad quimica y bioldgica con sustitucion de prefiltros, filtros (carbén
activo, absolutos, flujo laminar, etc.) y tubos germicidas segun resultados del control de
calidad y reglamentacion.

- Equipos de medida: pipetas, basculas, sondas, sistemas de control de temperatura, etc.

- Equipos de audiometria y oftalmologia.

e Revisidn, control de calidad y limpieza minima anual de:
- Centrifugas de Laboratorios de Andlisis Clinicos y Bioquimica.
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e Revisidn, control de calidad y limpieza minima semestrales:

- Bancos de Sangre y Tejidos tanto de congelacion como de conservacion.

- Estufasy cabinas de atmésfera controlada (de anaerobios, de CO2, etc.).

- Ladmparas centrales de quiréfanos, fijas o portatiles: medida de flujo luminoso, limpieza
de sistemas de proyeccion, reguladores, etc.

- Mesas de quiréfano.

- Equipos de esterilizacidn (se incluyen los controles de validacion anuales).

e Revisidn, control de calidad y limpieza mensuales:
- Balanzas del servicio de Hemodonacién.

e Instalaciones eléctricas de Quiréfanos, Puestos de Reanimacion, Boxes de Urgencias, etc.:
Realizacion de las operaciones de control y mantenimiento descritas en la Instruccién Técnica
Complementaria ITC-BT-38 del Reglamento Electrotécnico de Baja Tension:

- Control, al menos semanal, del correcto funcionamiento del dispositivo de vigilancia de
aislamiento y de los dispositivos de protecciéon de los Quiréfanos y Camas de
Reanimacioén.

- Medidas de continuidad y resistencia de aislamiento, de los diversos circuitos en el
interior de los lugares indicados anteriormente, como minimo mensualmente.

- Serealizara una revisidon anual de la instalacion incluyendo las verificaciones indicadas en
el punto 2.4.1 de la ITC-BT-05 del citado Reglamento Electrotécnico de Baja Tensidn. La
empresa encargada de esta revision deberd contar con las autorizaciones necesarias que
la acrediten como empresa instaladora autorizada.

Una vez finalizado el mantenimiento preventivo, se entregara al responsable de mantenimiento
del Hospital, el protocolo en formato de hoja, que serd cumplimentada por el personal técnico
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del Hospital, firmada por ambos y anexada a la hoja de trabajo del adjudicatario indicando todos
aquellos problemas encontrados y las acciones correctoras llevadas a cabo. Las hojas de trabajo
deberdn identificar perfectamente el equipo objeto de la intervencidn, su ubicacidn, tiempo
empleado y materiales utilizados asi como cualquier observacion o recomendacion que estimen
oportuna y la confirmacion explicita de que el aparato queda en condiciones correctas de
funcionamiento y seguridad. Toda esta informacion sera entregada en soporte digital.

3.2.3 Mantenimiento conductivo

Comprende el conjunto de trabajos necesarios para realizar las acciones continuadas de control
de las variables de los equipos e instalaciones a mantener, de manera que se intenten evitar las
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condiciones que conduzcan a averias. Entre estos trabajos estarian incluidos los siguientes:

e Puesta en marcha y parada de equipos.

e Control de pardmetros de funcionamiento y ajuste.

e Anotacion de parametros de funcionamiento.

e Control de funcionamiento de todos los dispositivos de seguridad y equipos de soporte
vital.

e Control y anotacion de consumos y rendimientos.

3.2.4 Mantenimiento correctivo

Se entiende por mantenimiento correctivo el ejecutado después del reconocimiento de una
averia, y destinado a llevar un elemento a un estado en el que pueda desarrollar una funcion
requerida.

Las anomalias o defectos, detectadas en la conduccidn de las instalaciones o en los chequeos de
mantenimiento preventivo, que no dan lugar a un estado degradado, de indisponibilidad o de
peligro, pero que sean susceptibles de ocasionar una averia a corto plazo, derivan directamente
en una actuacion correctiva, con objeto de evitar el fallo, de modo que se minimizan los fallos
secundarios, se previenen accidentes y se optimizan los tiempos de reparacion y de
indisponibilidad.

El mantenimiento correctivo sera realizado sobre la totalidad de equipos e instalaciones objeto
del presente PPT, realizdandose sobre las mismas todo tipo de actuaciones tendentes a su
reparacion y puesta en servicio en los plazos mas breves posibles y con minima afeccion al
servicio del centro hospitalario.
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La existencia de una averia sera conocida por el adjudicatario por los siguientes medios:
e Comunicacion directa del Servicio de Mantenimiento.
e Por los propios operarios durante los trabajos de mantenimiento programado o de
conduccién de las instalaciones.
e Ensituaciones excepcionales, y si se trata de averias urgentes, podran cursarse peticiones
verbales por el personal del servicio afectado que deberan ser formalizadas
posteriormente.

Después de cada intervencion realizada, la empresa cumplimentara una hoja de trabajo o
reparacion en la que constaran los datos del equipo reparado, ubicacidon real del mismo,

Carretera M-600 de Guadarrama
a San Lorenzo de El Escorial, km 6,255
Teléfono 918 973 000 ™

28200 San Lorenzo de El Escorial (Madrid) e

Hum



"" Hospital Universitario I comunidad de Madrid
El Escorial

SaludMadrid

operaciones realizadas, fechas, etc. Una copia de dichas hojas serd remitida al Departamento de
Mantenimiento del Hospital.

Aquellas intervenciones que supongan parada de equipos o riesgo de parada sobre otros
componentes subsidiarios en marcha, seran previamente autorizadas por el Departamento de
Mantenimiento, y realizadas en las fechas y horarios que se establezcan de acuerdo con la
empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria se comprometera a reparar el 100% de los avisos de averia que se
produzcan, bien por si misma, o bien recurriendo a los Servicios Técnicos Oficiales

correspondientes o cualquier otro Servicio Técnico Autorizado. En todo caso, el adjudicatario

serd responsable del buen fin de dichas reparaciones.

Al finalizar las operaciones de asistencia técnica se debera verificar que se mantienen las
caracteristicas y especificaciones técnicas iniciales mediante la ejecucidn de las correspondientes
pruebas funcionales, en orden a garantizar la seguridad y fiabilidad tras la intervencion. Después
de cada intervencién correctiva que pueda incidir en los parametros de control y funcionalidad
del equipo, antes de que éste sea aplicado en pacientes, se realizara un test de seguridad
eléctrica y funcional indicando en la hoja de trabajo, bajo su responsabilidad, que el equipo se
encuentra en condiciones correctas de funcionamiento y seguridad.

La imposibilidad total, debidamente justificada al centro hospitalario, para la obtencién de
repuestos de un equipo o en aquellos casos que no exista reparacién, eximira al adjudicatario de

la realizacion de la reparacion.

En los casos en que sea necesario la aceptacion de un presupuesto previo para proceder a la
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reparacion, con el presupuesto se adjuntara un informe en el que constard, como minimo, los
siguientes datos: averia que presentaba el equipo o instalacidn, las posibles causas de la averia
y soluciéon propuesta.

En los equipos e instalaciones no incluidos en este contrato el adjudicatario debera de realizar:
e Operaciones de “primera intervencion”, en las cuales se diagnosticaran las averias y se
reparara el equipo si la reparacion fuese sencilla o afectase Unicamente a accesorios del
equipo.
e Se hara cargo de la gestion del mantenimiento de aquellos equipos que no cuenten con
un contrato de mantenimiento propio, haciéndose responsable de las siguientes
operaciones:
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0 Contactar con las empresas mantenedoras adecuadas para el mantenimiento de
los equipos.

0 Solicitar presupuestos a los distintos proveedores para su completa reparacion.

0 Presentar al hospital tales presupuestos para su aprobacion.

O El Hospital asumird los costes relativos al mantenimiento de estos equipos,
pudiendo, en cualquier caso, optar por la alternativa propuesta por la empresa
adjudicataria o por cualquier otra de su eleccién.

El adjudicatario reparara todas las épticas rigidas que sufran alguna averia en el hospital, dejando
en préstamo un equipo de iguales caracteristicas, marca y modelo en menos de 24 horas desde

gue reciban un aviso. En caso de que no exista dicha éptica en el mercado, la sustitucion se

realizara por una lo mas parecida posible y se dotard al equipamiento de los conectores
necesarios para no perder ninguna prestacion mientras se realiza el préstamo.

Cuando se produzca una averia en cualquier equipo de endoscopia flexible se debera de
proporcionar, en préstamo, un equipo de iguales caracteristicas en menos de 24 horas desde
gue se reciba el aviso de averia.

3.2.5 Mantenimiento técnico-legal

Serda obligacion y por cuenta del adjudicatario la realizacion del mantenimiento técnico-legal
sobre aquellos equipos o instalaciones (incluidas basculas y cabinas) que, de acuerdo a las
especificaciones de los reglamentos industriales o sanitarios, tanto de caracter general,
comunitario, nacional o autondmico, de obligado cumplimiento, asi lo requieran. Por
consiguiente, deberd de realizar las labores necesarias para mantener actualizada toda aquella
documentacién a que obligue la normativa vigente.
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Se realizaran las comprobaciones, calibraciones y verificaciones que dimanen de planes de
aseguramiento de la calidad seglin normas ISO, EFQM, etc. implantadas en los servicios del
Hospital.

Se incluye en el mantenimiento técnico-legal, las inspecciones periddicas a realizar por las
empresas colaboradoras de la Administracion competente, en orden al cumplimiento de la
normativa vigente, por lo que, de no serlo la adjudicataria, deberad contar con las mismas a
efectos del riguroso cumplimiento de las normas y sin que ello suponga gasto adicional para el
Hospital.
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Se incluirdn las validaciones y recualificaciones de los equipos de esterilizacién y lavado segln
normas UNE EN-ISO 17665, UNE EN 13060, UNE EN-ISO 15883-2 o, en su defecto, las que
estuviesen en vigor en el momento de la realizacion de dichos controles.

Sera responsabilidad del adjudicatario la notificacion al Centro de cualquier cambio en la
legislacidn, durante la vigencia del contrato, que obligue a la modificacidn total o parcial de las
instalaciones o de los equipos. Si no realizase esta notificacion y el Centro fuera, como
consecuencia, objeto de sancidon administrativa, el importe de la misma le seria descontado de
la facturacién al adjudicatario.

4 - ACTUALIZACION DE SOFTWARE

Las actualizaciones debidas a alertas de seguridad o mejoras técnicas del fabricante (FMI),
independientemente de que se realicen por el fabricante segliin marca la legislacidn vigente,
deberdn gestionarlas el adjudicatario, tanto en el seguimiento como su recepcidn y notificacion
al hospital. Asimismo, cuando el fabricante notifique la necesidad de actualizar un equipo
mediante instrucciones internas propias, igualmente deberan ser gestionadas por el
adjudicatario.

En caso de incumplimiento, el Hospital podra encargar por su cuenta la realizacion de las

actualizaciones, descontando su importe de la facturacién del contrato en las sucesivas
mensualidades, a partir del hecho.

5 - DISPONIBILIDAD

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or_?/cw |‘|||I
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  120402559904467 7748062

Se establecen los siguientes parametros temporales de actuacion:

e Tiempo mdximo de respuesta: tiempo transcurrido entre la recepcion del aviso y el
tiempo que tarda un técnico de la empresa adjudicataria en personarse en el lugar de la
incidencia para revisar el equipo y valorar su situacion.

e Tiempo mdximo de solucion: tiempo transcurrido entre la recepcion del aviso y la
reparacion total de la averia.
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A todos los efectos se considerara la siguiente tabla:

CLASIFICACION DEL TIEMPO MAXIMO TIEMPO MAXIMO DE
EQUIPAMIENTO DE RESPUESTA RESOLUCION
NORMAL 24 HORAS 120 HORAS
URGENTE 60 MINUTOS 24 HORAS
CRITICO 30 MINUTOS 6 HORAS

6 - NORMATIVA

Las operaciones de mantenimiento se regularan conforme a la legislacion vigente, teniéndose en
cuenta todas las leyes, normas y regulaciones estatales, locales y autondmicas, entre las cuales
se incluyen las siguientes:

e Real Decreto 1591/2009, de 16 de octubre, por el que se regula los productos sanitarios.

e Circular 3/2012 de la Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios
(AEMPS).

e Real Decreto 1976/1999, de 23 de diciembre, por el que se establecen los criterios de
calidad en radiodiagnéstico.

e Real Decreto 1085/2009, de 30 de diciembre, sobre instalacion y utilizacién de aparatos
de rayos X con fines de diagndstico médico.

e Reglamento Electrotécnico de Baja Tension y sus Instrucciones Técnicas
Complementarias (Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto).

e Normativa especifica (UNE) de los equipos sometidos a control.

7 — CONTROL E INSPECCION DEL CONTRATO

Las funciones de control e inspeccion que se deriven del desarrollo del contrato seran efectuadas
por el Responsable Asignado por el Centro (RAC) con el alcance que, como responsable del
contrato, le asignen los pliegos.

7.1 Comunicacion
La empresa adjudicataria deberd presentar al RAC, por medio de su responsable técnico, los
informes de actividad indicados en el presente pliego y cuantos les pudieran ser requeridos
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relativos al alcance del contrato, con la siguiente periodicidad: mensual para informes periédicos
y puntuales a demanda del RAC.

Cualquier incumplimiento en lo establecido en el contrato, serd puesto en conocimiento de la
empresa adjudicataria a través de su responsable técnico o responsable del contrato. Ello se
comunicard mediante la oportuna acta de incidencias, cuya recepcién serd en cualquier caso
firmada y aceptada por los mismos, en cada caso.

7.2 Inspeccidn

El RAC podra efectuar en cualquier momento las medidas de control que se consideren
oportunas para la vigilancia del correcto cumplimiento de las obligaciones a las que estd
sometido el adjudicatario, mediante controles de cumplimiento de los parametros de calidad
exigidos en el pliego. Para ello tendra completo dominio sobre los sistemas de informacion
utilizados (GMAO), informes técnicos, documentacion técnica, etc.

7.2.1 Controles internos de actividad
Se basaran en el nivel de resolucién establecido segun la siguiente tabla, siendo los niveles de
clasificacién del equipamiento:

CLASIFICACION DEL TIEMPO MAXIMO TIEMPO MAXIMO DE
EQUIPAMIENTO DE RESPUESTA RESOLUCION
NORMAL 24 HORAS 120 HORAS
URGENTE 60 MINUTOS 24 HORAS
CRITICO 30 MINUTOS 6 HORAS

Si por cualquier motivo, el adjudicatario estimase que no va a cumplir con los tiempos maximos
de resolucidn estipulados, podrd proponer la sustitucién temporal de los equipos en su caso, por
otros de caracteristicas funcionales que deberan ser aceptados previamente por el Centro. En
este caso, no correra el tiempo establecido en la tabla anterior de penalizaciones.

Todos los equipos de sustitucién deberdn ir acompanados por una declaracidn responsable de la
empresa adjudicataria, en cuanto a que los mismos se encuentran en perfectas condiciones de
utilizacion y que estan sujetos a las revisiones en tiempo y forma que indica el fabricante.
Asimismo, incluiran en dicha declaracion que dichos equipos son propiedad del adjudicatario o,
en su defecto, que han sido adquiridos mediante procedimientos puntuales legalmente
establecidos.

Carretera M-600 de Guadarrama
a San Lorenzo de El Escorial, km 6,255
Teléfono 918 973 000 -

28200 San Lorenzo de El Escorial (Madrid) e

Hum

T ————————| T
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  120402559904467 7748062



"" Hospital Universitario I comunidad de Madrid
El Escorial

SaludMadrid

Esta documentacién estard en posesion del adjudicatario, pudiendo en centro demandarla en
cualquier momento. El incumplimiento de cualquiera de las condiciones sefialadas, serad objeto
de penalizacidn.

Cuando la duracion de una averia exceda del doble del plazo indicado en este apartado, sin
justificacion suficiente, el Hospital se reserva el derecho de contratar directamente con terceros
su reparacion, repercutiendo el coste al adjudicatario, sin menoscabo de la aplicacién ademas
del régimen sancionador que se explicita en este Pliego.

7.2.2 Controles internos de personal
La empresa adjudicataria deberd proporcionar un sistema de control de fichaje con arreglo a la

vigente legislacion, que garantice la trazabilidad y confidencialidad de los trabajadores del
servicio de mantenimiento de electromedicina, conectado online y accesible en tiempo real al
Responsable. La implantacidn, puesta en marcha, mantenimiento y formaciéon de esta aplicacion
correrda por cuenta del adjudicatario.

La implantacidn de este sistema se realizard en el plazo de 1 mes desde la firma del contrato,
siendo objeto de penalizacion su incumplimiento segun lo establecido en los pliegos.

En caso de ausencia, falta de cumplimiento en la cobertura del personal técnico segun
condiciones del pliego, o inobservancia de las normas del hospital en cuanto accesos,
identificacion, etc., se aplicaran las penalidades correspondientes.

7.2.3 Controles externos

El Hospital podra realizar cuando lo estime oportuno, la realizacién por empresas y/u organismos
especializados, sin ningun tipo de vinculacion mercantil con la adjudicataria del contrato, de
auditorias tendentes a evaluar la calidad del servicio prestado y el grado del cumplimiento del
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mismo, segun las obligaciones establecidas en este pliego.

8 - MALOS USOS

Se consideran malos usos a aquellas averias provocadas por un uso incorrecto, inapropiado o
doloso del equipamiento. Para afrontar estas averias, se establecera una bolsa econdmica a
cargo del adjudicatario, por un valor maximo del 5% del importe anual del contrato para cada
anualidad. El procedimiento se llevara a cabo de la siguiente manera:
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e Todas las reparaciones que se realicen por averias provocadas por un uso incorrecto,
inapropiado o doloso del equipamiento por el personal del Centro, sera cubierto por el
adjudicatario mediante la bolsa creada para dicho fin, en un 50% del coste de reparacién.
Este coste de reparacidn se entendera como el importe total de la reparacién en caso de
gue la reparacion se realice externamente o del importe de material (excluida mano de
obra) si la reparacion la realiza el adjudicatario.

e El procedimiento que se deberd llevar en todo caso para que el coste de dichas averias
sea asumido en dicho porcentaje por la bolsa dispuesta a tal efecto, debera contemplar
el valor de la reparacién. El adjudicatario deberd presentar informe y presupuesto
detallado, debiendo el centro aprobar previamente dicho presupuesto, una vez

comprobada la idoneidad del importe presentado.

e Entodo caso, no se admitira el uso de la bolsa para la reparacion de otras averias distintas
a las previamente definidas como mal uso y que no se hayan previamente aprobado por
el centro de manera individualizada.

e Enelcasoen el que el presupuesto establecido para la Bolsa se haya agotado antes de la
finalizacion del contrato, el coste de la reparacién de averias ocasionadas por un uso
incorrecto, inapropiado o doloso del equipamiento, sera asumido en su totalidad por el
Centro, siguiendo el mismo proceso de aprobacion previa.

9 - BAJAS

Cuando el importe de los repuestos y/o reparacién superase el 60% del valor de adquisicion del
equipo en cuestién, el adjudicatario podra proponer la baja del mismo. En el caso que al Hospital
le interesase repararlo se haria mediante presupuesto previo aprobado, asumiendo el 60% del

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or_?/csv |‘|||I
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  120402559904467 7748062

coste de la reparacion, la empresa adjudicataria.

El adjudicatario, en caso de no ser el encargado de la reparacidn, serd el responsable de tramitar
y realizar el seguimiento de la reparacién una vez aceptado el presupuesto por el Hospital.
Asimismo, debera realizar las reclamaciones pertinentes a los proveedores en caso de que el
equipo no quede funcionando de forma satisfactoria en idénticas condiciones a las de antes de
averiarse.

10 - COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL

El adjudicatario adoptard las medidas oportunas para el cumplimiento de la legislacién medio-
ambiental en vigor en relacidn al trabajo realizado. Ademas, se asegurara que su personal esté
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debidamente formado y es competente en materia de buenas practicas ambientales. El Hospital
El Escorial se reserva el derecho a solicitar al contratista evidencia sobre el cumplimiento de los
requisitos legales ambientales que sean de aplicacion o de la adecuada formacién del personal.

La empresa adjudicataria debera adoptar las medidas preventivas que estén a su alcance con el
fin de evitar cualquier incidente que pueda derivar en una contaminacion del medio ambiente,
como puedan ser los vertidos liquidos indeseados, abandono de residuos o su incorrecta gestién,
en especial, de aquellos considerados como peligrosos. El Hospital se reserva el derecho de
repercutir al contratista el coste de reparacion del dafno ambiental derivado de un incidente
ambiental causado por el adjudicatario.

Compromisos ambientales:

- Desarrollar su actividad con una actitud responsable frente al Medio Ambiente.

- Cumplir con la normativa ambiental en vigor y con los requisitos legales aplicables a su
actividad.

- Informar de todos los incidentes con repercusién ambiental que tengan lugar en el
desarrollo de la actividad en las instalaciones del Hospital.

- Segregar los residuos en origen y gestionarlos conforme a la normativa en vigor
priorizando el reciclado frente a la eliminacion.

- Retirar los residuos generados y en caso de depositarlos en los contenedores del Hospital,
se realizara bajo el consentimiento del personal del Hospital responsable de la
contratacion.

- Emplear equipos con marcado CE y a realizarles un mantenimiento preventivo con el fin
de que las emisiones y ruidos se mantengan dentro de los limites especificados en las
caracteristicas técnicas.

- Establecer todas las medidas al alcance para evitar vertidos y derrames.

- No verter productos quimicos a la red de saneamiento y a cumplir en todo caso las
especificaciones del fabricante en relacion a la dosificacion y empleo de los productos.

- Consumir agua, energia y demas recursos que necesite para el desarrollo de los trabajos
de una forma responsable.

- Reutilizar todos los materiales que sea posible.

- Apagar los equipos siempre que su funcionamiento no sea necesario.

- Colaborar con el personal del Hospital.

Carretera M-600 de Guadarrama
a San Lorenzo de El Escorial, km 6,255
Teléfono 918 973 000 ™

28200 San Lorenzo de El Escorial (Madrid) e

Hum

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or_?/csv |‘|||I
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  120402559904467 7748062



"" Hospital Universitario I comunidad de Madrid
El Escorial

SaludMadrid

11.- COMPROMISO SOCIAL

La empresa adjudicataria no debe practicar o apoyar la discriminacién en la contratacién,
remuneracion, acceso a la capacitacidn, promocién, despido o jubilacion basada en la raza,
origen social o nacional, religién, discapacidad, género, orientacidn sexual, estado civil, afiliacién
a sindicatos, opiniones politicas, edad o cualquier otra condicién que pueda dar origen a
discriminacion.

La empresa adjudicataria no debe permitir ningin comportamiento que sea amenazador,
violento, abusivo, explotador o sexualmente coercitivo, incluyendo gestos, lenguaje y contacto
fisico en el lugar de trabajo.

EL DIRECTOR GERENTE

Firmado digitalmente por: GARCIA-CAPELO PEREZ JUAN PABLO
Fecha: 2021.11.24 10:16
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ANEXO |

EQUIPOS INCLUIDOS:

Listado de equipos en el que se indican los componentes mas significativos de cada instalacion.
No obstante, estaran incluidas en el presente contrato, todas las “partes” en las que puedan
dividirse los equipos e instalaciones y los accesorios necesarios para la funcionalidad prevista en
su puesta en marcha.

El nimero de equipos e instalaciones, asi como las denominaciones, no es exhaustivo y se
concretara con la realizacidon del inventario definitivo.
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