
  

 
 

Agencia Madrileña de Atención Social 
CONSEJERÍA DE FAMILIA, 

JUVENTUD Y POLÍTICA SOCIAL 

NOTA ACLARATORIA RESPECTO AL CONTRATO “REALIZACIÓN DE AUDITORÍAS 
DE CERTIFICACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LA 
AGENCIA MADRILEÑA DE ATENCIÓN SOCIAL CONFORME A LA NORMA ISO 
9001:2015” 
NÚMERO DE EXPEDIENTE: A/SER-034515/2021.  
 
Con fecha 5 de noviembre de 2021 se publicó en el Portal de la Contratación Pública de la 
Comunidad de Madrid la convocatoria del procedimiento abierto promovido con el título 
“Realización de auditorías de certificación del sistema de gestión de la calidad 
de la Agencia Madrileña de Atención Social conforme a la norma ISO 9001:2015”. 
 
Tras la recepción de una consulta planteada por una empresa interesada en presentar su oferta 
para el contrato de referencia y con el objeto de facilitar el acceso a la información de todas 
aquellas empresas interesadas, a continuación se traslada para el conocimiento general la 
siguiente información: 

- Tal y como figura en el último párrafo del apartado 9, “Concesión del certificado”, 
del pliego de prescripciones técnicas (PPT) del contrato, lo que se establece es que 
“La empresa adjudicataria entregará a la AMAS un original del Certificado de cada una 
de las Coordinaciones y divisiones de tipología de centros y una copia por cada centro 
incluido en la certificación, todos ellos enmarcados”.  

Por tanto, ya que las Coordinaciones y divisiones de tipologías de centros son 4, la 
empresa adjudicataria deberá entregar 4 Certificados y una copia por cada centro 
incluido en la Certificación.  

- El número de trabajadores aproximado para cada tipología de centro referido en el 
apartado 3, “Tipología de centros a auditar (extensión)”, del PPT es el siguiente: 

• Residencias de Mayores grandes:   Entre 340 y 470  

• Residencias de Mayores medianas: Entre 150 y 330 

• Residencias de Mayores pequeñas: Entre 60 y 130 

• Centros de Mayores: Entre 2 y 9  

• Centros de atención a personas con discapacidad intelectual gravemente 
afectados: Entre 85 y 230 

• Centros ocupacionales para personas con discapacidad intelectual leve o 
moderada: Entre 25 y 140. 

•  Servicio Centrales: 290 

El plazo de presentación de proposiciones a la licitación del referido contrato se mantiene, de 
forma que concluirá el día 22 de noviembre de 2021, a las 23:59. 

 
En Madrid, a la fecha de la firma. 

LA JEFA DE DIVISIÓN DE CONTRATACIÓN ADMINISTRATIVA 
 
 

Estela Vázquez Lacunza 
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