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1.- INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

La Fundacién Canal gestiona la sala Castellana 214 (anteriormente conocida como sala Arte
Canal). Se trata de un espacio singular, un antiguo depdsito de agua subterraneo configurado
como un bosque de columnas alineadas en arcada, con una superficie expositiva de en torno a
los 2.500 m?. En esta sala se organizan exposiciones temporales de gran formato de una altisima
complejidad, cuyo propésito de partida es superar los 100.000 visitantes.

Los contenidos de estas exposiciones son de alta calidad y de profundo calado cientifico,
requisito necesario para lograr la aceptacion del sector profesional en el que se mueve la
Fundacién, y la de los prescriptores que generan la propagacion de la exposicion entre el publico.
Sin embargo, para superar el umbral de los 100.000 visitantes la Fundacién tiene que ofrecer la
presentacion de estos contenidos al publico de forma adecuada de acuerdo con los pardmetros
que guian la actividad de la Fundacion: los mejores contenidos presentados de forma accesible,
digerible y extraordinariamente atractiva.

Para la Fundacion es importante convertir la visita a cada exposicidon en una experiencia unica,
mas alla de la contemplacion de unas piezas y unos elementos escénicos en un espacio. Generar
esta experiencia requiere del desarrollo de un concepto cuya conceptualizacion, disefo
expositivo y produccién profundicen en la esencia, en el aspecto artistico, histoérico, social o
cientifico de los contenidos, que los arrope y potencie convirtiendo la sala en un espacio que
esté conceptualmente vinculado con el contenido de cada una de las exposiciones. También la
gestion de la sala, la atencion al publico, el servicio de venta de entradas, la organizaciéon de
actividades complementarias, etc. desempefian un papel fundamental en esta misién.

El desarrollo de estos contenidos en base a una estructura y a unos mensajes previamente
identificados por la Fundacion, la creaciéon de un disefo expositivo y su posterior materializacion
en un montaje requiere de un trabajo intelectual profundo: hay que profundizar en el objeto de
la exposicion, destilar los aspectos fundamentales del tema que se estéa tratando, de las piezas
y elementos que lo desarrollan y convertir todo ello en elementos visuales y espaciales.

La Fundacion desea presentar al publico en octubre de 2022 la exposicion “Somos agua” (titulo
provisional) siempre y cuando la situacion provocada por el COVID-19 y las medidas adoptadas
por las administraciones publicas y aplicables en ese momento, lo permitan. Para ello busca una
Unica empresa muy experimentada en el disefio y produccién de contenidos expositivos,
redaccién de proyectos y ejecucibn de montajes expositivos y en gestion integral de
exposiciones para contratar un servicio global que abarque el desarrollo de contenidos
previamente definidos por el comisario, produccién, montaje y gestion de la exposicién “Somos
agua” (titulo provisional) asi como la explotacion de la tienda y de los servicios complementarios
desde mediados de octubre de 2022 hasta mediados de abril de 2023 (fechas provisionales).

2.- OBJETO

El objeto del presente contrato es la contratacién de los servicios de desarrollo y produccion de
contenidos previamente definidos por la Fundacién, redaccién del proyecto de montaje
expositivo a partir de un anteproyecto facilitado por la Fundacién y produccién y ejecucion del
montaje expositivo para la exposicion “Somos agua” (titulo provisional) asi como la gestion
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integral de la sala de exposiciones, la venta de entradas y la explotacién de la tienda durante el
periodo expositivo, esto es desde el desde mediados de octubre de 2022 hasta mediados de
abril de 2023 (fechas provisionales) en la sala Castellana 214 de la Fundacién Canal (en adelante
SC214).

Esta exposicion pretende contribuir a una correcta valoracién del agua en la sociedad, dando a
conocer su importancia en términos de salud, historia, cultura, educacién, economia, la
integridad de nuestro medio natural o en nuestros hogares. Igualmente, se tratard de manera
transversal la contribucién de Canal de Isabel Il a la gestion del ciclo integral del agua en la
Comunidad de Madrid, asi como a las soluciones de futuro que a él aporta.

Los trabajos objeto de contratacién son todos los necesarios para el completo y adecuado
desarrollo de la exposicion, desde la adjudicacion del contrato, que marca el inicio de la
prestacion de los servicios, hasta la finalizacién del desmontaje y la restituciéon de la sala a su
estado original una vez finalizada exposicion.

A la hora de presentar su propuesta a evaluacion el licitador deberéa ofertar un Gnico proyecto
integral y completo que contemple todos los servicios requeridos en este pliego. La Fundacién
elegird un Unico proyecto de entre todos los presentados.

En concreto, el objeto del contrato comprende las siguientes prestaciones:

a) REDACCION DEL PROYECTO EJECUTIVO A PARTIR DEL ANTEPROYECTO EXPOSITIVO
APORTADO POR LA FUNDACION: el licitador encontrard en el Apéndice 1 el
anteproyecto de disefo expositivo realizado por el comisario. Serd mision del
adjudicatario la redaccién del proyecto ejecutivo partiendo de este anteproyecto que,
tras su aprobacion, servird de base para la construccién fisica del espacio. El
adjudicatario deberd mantener un hilo directo con el comisario para la correcta
interpretacion y ejecucién de este proyecto. El anteproyecto del comisario contiene,
ademas, la ubicacion e identificacion de los “contenedores de contenidos”
(instalaciones, videos, maquetas, paneles o cualesquiera otros soportes fisicos, digitales
o de nuevas tecnologias que se contemplen en el disefio de la exposicién) que
contendran las informaciones a las que se hace referencia en el siguiente punto.

b) DESARROLLO Y PRODUCCION DE LOS CONTENIDOS de la exposicion: el anteproyecto
de disefio expositivo aportado en el Apéndice 1 identifica la ubicacion y tipologia de
“contenedores de contenido” (pantallas, paneles, maquetas, instalaciones,
proyecciones...) incluidos en cada seccion.

En el Apéndice 2 el licitador encontrara un indice de contenidos, para cada uno de estos
“contenedores de contenidos”, con descripcion de la informacion que cada uno de los
soportes identificados en el punto anterior han de ofrecer a los visitantes. Este apéndice
aporta, para cada soporte/contenido, las lineas basicas de informacién, los mensajes,
conclusiones, formatos, duracién, aspecto, espiritu, etc. requeridos en cada caso. Esta
aproximacion servird de guia al adjudicatario del concurso para desarrollar los
contenidos de forma acorde con los puntos de vista, posturas y aproximaciones
consensuados entre el comisario y la Fundacién Canal. Sera mision del adjudicatario la
materializacién de esos contenidos y la busqueda y produccion de informacién y
materiales para desarrollar al detalle y materializar el contenido de la exposicion
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conjugando un criterio cientifico sélido con una probada habilidad en el lenguaje
expositivo, habilidades ambas imprescindibles para llevar a buen puerto una exposicion
cientifico-divulgativa dirigida, fundamentalmente, al publico familiar. Para este
desarrollo de contenido el adjudicatario contara con el seguimiento y supervision del
Comisario.

PRODUCCION Y SUMINISTRO DE LOS MATERIALES EXPOSITIVOS que configuraran la
exposicién, tanto fisicos como digitales.

TRANSPORTE DE IDA Y VUELTA de los materiales expositivos, ya sean producidos o
adquiridos.

CONSTRUCCION Y MONTAJE DEL ESPACIO EXPOSITIVO y posterior desmontaje, de
acuerdo con el desarrollo del apartado a) “REDACCION DEL PROYECTO EJECUTIVO DEL
ANTEPROYECTO DE DISENO EXPOSITIVO”, incluyendo el suministro, en régimen de
alquiler, de pantallas, proyectores, reproductores, cableado, etc. asi como de todo el
equipamiento de iluminacién de la sala.

DISENO Y PRODUCCION GRAFICA DE TODOS LOS GRAFISMOS DE LA EXPOSICION Y DE
SUS ESPACIOS COMPLEMENTARIOS, siguiendo las indicaciones de comisario vy
Fundacion, y sujeto a aprobacién final por parte de la Fundacién.

GESTION GLOBAL DE LA EXPOSICION durante el periodo expositivo, estimado en 6
meses.
Esta gestion comprenderia:

- Gestion de reserva y venta de entradas tanto a la exposicién como a las
actividades y servicios complementarios

- Auxiliares de sala y guardarropia

- Control de acceso (validacion de entradas)

- Encendido y apagado de las instalaciones y equipamiento técnico

- Mantenimiento de las instalaciones y equipamiento técnico

- Diseno, imparticién y gestion comercial y logistica de los talleres infantiles y
juveniles

Esta gestion NO comprenderia
- Seguridad
- Limpieza
- Suministros de agua, luz y gas

INAUGURACION Y PRESENTACION A MEDIOS: El adjudicatario sera responsable de la
organizacion y produccion de la presentacion a medios y de la apertura oficial de la
muestra.

SISTEMA DE GUIADO EN LA EXPOSICION: el adjudicatario producira los contenidos y
pondra a disposicion del visitante una App o sistema de guiado que acompafie al
visitante, dandole la libertad de transitar por la exposicion libremente, y haciendo
hincapié en los aspectos mas interesantes y la informacién mas relevante de cada
ambito. Se busca un sistema de guiado de nueva generacién, alejado del concepto
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tradicional de audioguia, que permita al visitante utilizar sus dispositivos méviles y evite
la entrega y desinfeccion de materiales fisicos por parte de la organizacion. El sistema
de guiado seleccionado no debera interferir con la visita de otros asistentes.

j) TIENDA: el adjudicatario sera el responsable de la organizacion y explotacién de la
tienda de la exposicion en régimen de concesién, y debera presentar el listado de
objetos a la venta y precios para aprobacion por parte de la Fundacion. El licitador
deberd mantener un nivel de precios adecuado para un publico familiar en una
exposiciéon de caracter divulgativo, manteniendo un nivel medio de precios.

Para que los licitadores puedan elaborar el proyecto completo, la Fundacién aporta en los
presentes pliegos una serie de datos e informaciones previos como son: el anteproyecto
expositivo (Apéndice 1), el indice de contenidos de la exposicion (Apéndice 2), la descripcion y
objetivos de la exposicion (Apéndice 3); recomendaciones y prohibiciones para la construccion
del espacio (Apéndice 4), planos de sala (Apéndice 5) y fotografias de la sala (Apéndice 6), un
plano de carriles eléctricos en altura (Apéndice 7), el “Plan entorno seguro” que describe las
medidas de obligado cumplimiento impuestas por la Fundacién Canal como medida de
prevencion del contagio del COVID-19 (Apéndice 8) y las normas de comportamiento de
atencion al pablico (Apéndice 9).

3.- REQUISITOS DE EJECUCION

3.1. Requisitos del proyecto:

El propdsito de la Fundacion con esta convocatoria es seleccionar una Gnica empresa que
ofrezca un proyecto llave en mano para la exposicién. El licitador debera, pues, presentar una
Unica propuesta completamente desarrollada gue contemple todas las prestaciones requeridas
en los presentes pliegos, agrupada en una memoria descriptiva que debera seguir los capitulos
y contenidos que se especifican en el Cuadro de Caracteristicas del Contrato de estos pliegos.

La exposicion SOMOS AGUA estara dirigida principalmente a un publico familiar, con un claro
enganche con el publico escolar, y debera ser:

- SORPRENDENTE: Conectada al mundo analégico y digital

- UNIVERSAL: con un lenguaje sencillo y cercano, adaptada a personas con
discapacidades tanto fisicas como intelectuales

- SOSTENIBLE en su planteamiento y su produccién, huyendo de los materiales
contaminantes y no reciclables, como por ejemplo el PVC, pinturas sin certificado
ecolégico, moquetas no reciclables, etc.

El licitador debera tener en cuenta esta aproximacion, que debera estar presente no sélo en el
desarrollo de contenidos y en la construccion del espacio, sino también en el resto de los
servicios que debera prestar.

En todos los trabajos objeto de contratacion, acciones y todo el material que elabore el
adjudicatario en la ejecucion del presente contrato, el adjudicatario se obliga a realizarlo en
cumplimiento del marco normativo y regulatorio vigente que aplique a la Fundaciéon Canal en
cada momento (como por ejemplo, normativa de consumidores y usuarios, de contratacion
electronica, concursos, publicitaria, propiedad intelectual, industrial, proteccion de datos,
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prevencion de riesgos laborales, etc.), siendo a su cargo y costa los andlisis juridicos que
correspondan para asegurar el cumplimiento de esta obligacién. Asimismo, sera obligacion del
adjudicatario, la tramitacion, gestion y obtencion de las licencias, autorizaciones y permisos que
sean necesarios para ejecutar todos los servicios objeto del presente contrato siendo de su
cuenta y cargo todos los gastos.

Los licitadores deberan contar con un equipo multidisciplinar, asignado al presente contrato,
que dé cobertura a los distintos dmbitos que integran las diversas prestaciones objeto de la
presente licitacién. Los perfiles que se requieren, y que seran asignados a un Unico puesto salvo
gue expresamente se autorice lo contrario, deberan contar con:

o Experiencia demostrada de al menos ocho (8) afios en trabajos analogos en proyectos
expositivos, en los siguientes casos:

e Director ejecutivo del proyecto. Sera responsable, entre otras tareas, de la coordinacion
de todos los servicios que componen este contrato, la interlocucion con la Fundacion,
la atencién de incidencias, el seguimiento de los pagos y cobros y la elaboracion de
informes.

e Director de montajes expositivos

e Disefador de iluminacion

¢ Undirector del equipo de produccién audiovisual

o Experiencia demostrada de al menos cinco (5) afios en trabajos analogos en proyectos
expositivos, en los siguientes casos:

e Coordinador de sala. Puede coincidir con el director ejecutivo siempre que este esté
fisicamente ubicado en la SC214. En caso de coincidencia, la experiencia requerida en
trabajos analogos en proyectos expositivos sera de ocho (8) afos y no de cinco.

e Disefador grafico

¢ Un responsable de promocién comercial

NOTA MUY IMPORTANTE: De forma especial, los licitadores deberan contar en el equipo con
personal especialmente cualificado y acreditado en temas medioambientales para la
definicién, produccién y desarrollo de los contenidos ambientales. A este respecto, se exigira
adscribir al equipo, como minimo, un asesor cientifico que debera contar con formacién
técnica superior en ciencias ambientales, ciencias biolégicas, ciencias geolégicas, ingeniero
superior (camino, montes, agrénomo) o titulacién superior en un admbito de naturaleza
similar y que acredite, al menos, 10 afios de experiencia profesional en consultoria de agua
y medio ambiente o divulgacién en agua y medio ambiente en organizaciones o medios de

reconocido prestigio.

4. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS Y SERVICIOS

Para el correcto desarrollo de los trabajos y servicios referidos a la construccion del espacio y el
desarrollo de los contenidos, la Fundacién contara con el apoyo del comisario, quien debera
supervisar y aprobar sus correctos planteamiento, evolucién y ejecucién.
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4.1 REDACCION DEL PROYECTO EJECUTIVO A PARTIR DEL ANTEPROYECTO
EXPOSITIVO APORTADO POR LA FUNDACION:

El servicio comprende:

- Un proyecto ejecutivo del area expositiva

- Laadecuacién y tematizacién del vestibulo, el acceso al area expositiva y la tienda de la
exposicion

- La adecuacion de la zona de talleres a las necesidades especificadas en estos pliegos

- El disefio gréafico interior de la exposicion (el disefio grafico exterior no es objeto de este
pliego)

- Los planos de iluminacién

- Laincorporacién de soluciones de nuevas tecnologias en la exposicién

- Ladireccién de los trabajos de construccion e instalacion, asi como del desmontaje
posterior

Para la redaccion completa del proyecto ejecutivo, la Fundacion facilita un anteproyecto
expositivo (Apéndice 1) realizado por el comisario que el adjudicatario tendra que desarrollar
en su totalidad. Para ello mantendra un contacto fluido y permanente con el comisario y con la
propia Fundacién. Correra a cargo del adjudicatario la elaboracién de planos y disefios concretos
de cada uno de los elementos, zonas y diversas necesidades de la exposicion.

Se busca un montaje de calidad y efectista en el que, sin embargo, esté presente el principio de
eficiencia y de austeridad econdmica y de medios. Se busca que el principio de sobriedad y de
austeridad en lo superfluo no sélo se traslade al presupuesto de montaje, sino que también sea
percibido por el visitante.

La redaccion del proyecto, tanto en su concepto como en su aplicacion, debera respetar y
cumplir las normas de seguridad establecidas por la legislacion vigente y atenerse a las
limitaciones que la fisonomia de la propia sala impone. El espacio intervenido debera ser
accesible para las personas con discapacidad fisica.

NOTA MUY IMPORTANTE: A la hora de disefar el proyecto, el licitador ha de tener presente
gue seran de especial relevancia y de obligado cumplimiento las limitaciones y recomendaciones
de actuacién en la sala, recogidas en el Apéndice 4 Recomendaciones y prohibiciones para la
construccion del espacio. Al tratarse de un espacio singular, los trabajos de atornillado, pintura,
cableado, etc. estan limitados y descritos en ese Apéndice. Determinados elementos de la sala,
en especial los estructurales, no pueden verse afectados, dafiados o modificados por el disefio
y el montaje.

Igualmente, serad necesario que el planteamiento general del montaje contemple la utilizaciéon
de materiales reciclables y reciclados. Se valorard y puntuard el compromiso por parte del
licitador de llevar a cabo un programa de buenas practicas medioambientales adaptadas a las
peculiaridades de la sala y de la actividad, dirigidas principalmente a conseguir la maxima
eficacia energética dentro de las instalaciones, a minimizar el impacto ambiental del montaje y
a un compromiso permanente con el medio ambiental.

Para que la Fundacién pueda valorar las propuestas, los licitadores han de presentar:
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4.1.3

4.1.4
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Descripcion de materiales y acabados propuestos para los diferentes elementos que
componen el espacio expositivo.

Descripcion de materiales audiovisuales y de nuevas tecnologias propuestos.

El licitador aportara una memoria numerada con las especificaciones para cada uno de
los “contenedores de contenidos” especificados e identificados en el anteproyecto
expositivo. A este respecto, se destacan las siguientes especificidades:

® Todas las pantallas han de ser equipamiento profesional HD. No se admitira
equipamiento doméstico. Dado que las pantallas van montadas sobre
estructuras metalicas en superficie a la vista del visitante, todas las pantallas
deberan ser del mismo modelo, o al menos homogéneas por pasillos o
secciones. Caracteristicas de referencia: monitor profesional uhf (3820x2160)
300 cd/m2. con reproductor de contenidos incorporado
Los proyectores utilizados deberan ser de al menos 5.000 lumens.
Pantallas led: Caracteristicas de referencia: Max Pixel pitch 2,6 mm, 1200
nits” i. Cabinet dimensiones aprox. 500x500.

La Fundacion supervisara con un experto el cumplimiento de estos requerimientos
minimos.

Propuesta de control acustico: SC214 es un espacio en el que el comportamiento
acustico es dificilmente controlable. Por sus caracteristicas fisicas el eco en la sala es
alto y el retardo del sonido es de cerca de 4 segundos. Dado que la exposicién contara
con diferentes sonidos ambiente en funcién de las zonas, las propuestas técnicas
incluirdn una propuesta de control del sonido para evitar la contaminacién acustica en
la sala. Se valoraran positivamente medidas para minimizar el ruido ambiente generado
por las instalaciones, como las campanas acusticas planas, los micréfonos direccionales
y los materiales absorbentes. La informacién de los contenidos audiovisuales se
escuchara a través de los equipos de guiado salvo indicacion en contrario, si bien las
diferentes zonas de la exposicion contaran con sonidos ambientales que el adjudicatario
debera aquilatar en colaboracién con la Fundacion para su correcta convivencia.

Iluminacion: El anteproyecto debera presentar una propuesta basada en tecnologias
de bajo consumo que aborde la iluminacion ambiental, de elementos y recursos
museograficos e informativos. La temperatura de iluminaciéon no superara los 3.000°
Kelvin salvo justificacién y siempre contando con la aprobacion de la Fundacion. Las
caracteristicas y dotacion eléctrica de la sala se presentan en el Apéndice 4
Recomendaciones y prohibiciones para la construcciéon del espacio.

Los planos de iluminacién deberan ser definidos en las propuestas.

La sala no dispone de focos para la iluminacion de obra o para efectos de ambientacion.
Los carriles trifdsicos existentes en la sala (Apéndice 7) estdn a una altura de
aproximadamente 8 metros, lo que dificulta la iluminacién de determinadas piezas o
grupos de piezas y se debera recurrir a carriles de nueva instalacién. Por ello, dentro de
la partida econdmica estimada para la iluminacion se debera incluir el calculo del
alquiler de los carriles, focos y elementos de iluminacion necesarios para llevar a cabo
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el proyecto. Se exigira que la iluminacién sea con tecnologia led u otras tecnologias de
bajo consumo, permitiéndose algunas excepciones que asi lo justifiquen en
instalaciones escenograficas muy puntuales. Por otro lado, la sala dispone de luminarias
con luz blanca de limpieza que no estan concebidas como luces de exposicion y que no
deberan tenerse en cuenta en el proyecto.

El suelo técnico tiene limitaciones de peso, y las elevadoras autopropulsadas
habituales no estan permitidas. Los licitadores deberan disponer y aportar al montaje
elevadoras ligeras o andamios con ruedas para los trabajos en altura.

4.1.5 Medidas de caracter medioambiental: se detallaran las medidas que se compromete
a adoptar el disenador para respetar el medioambiente en la ejecucion del proyecto. Sera
necesario que se haga una relacion de los materiales empleados y que acredite, en cada
caso, que son respetuosos con el medioambiente, x. €j. en, pintura, tableros, y otros
materiales. Se hard mencién especial al tipo de moqueta propuesto y a sus caracteristicas
medioambientales, que seran objeto de valoracion.

4.1.6 Identificacion de elementos graficos interiores: si bien el disefio de la imagen y
comunicacion exterior de la exposicion no son objeto de este contrato, el proyecto si
debera incluir una propuesta de las diferentes tipologias de sefalizacion en el interior de
la exposicion: identificacion de ambitos (paso de una seccion de la exposicion a otra),
textos de seccidén, cartelas, sefalética para la circulaciéon de publico, etc. También sera
necesario indicar al visitante, a lo largo de la visita, en qué lugar de la sala se encuentra,
y la parte de recorrido que ain queda por hacer. Esta propuesta podra ser modificada a
solicitud de la Fundacioén.

4.2 DESARROLLO Y PRODUCCION DE LOS CONTENIDOS DE LA EXPOSICION
Dada la naturaleza de la exposicién, se busca para la misma un contenido basado principalmente
-aunqgue no sélo- en formato digital y audiovisual en el que las nuevas tecnologias aplicadas a la
museografia sean un apoyo tanto de narrativa como de disefio.

Partiendo de un anteproyecto de exposicion cierto (Apéndices 1, 2 y 3), serd necesario
desarrollar y materializar el contenido de la exposicion conjugando un criterio cientifico sélido
con una probada habilidad en el lenguaje expositivo, habilidades ambas imprescindibles para
llevar a buen puerto una exposicion cientifico-divulgativa para publico familiar. Para el
desarrollo de los contenidos de la exposicion el adjudicatario debera mantener un contacto
fluido y permanente con el comisario y con la Fundacion Canal.

Los licitadores deberan contar con su propio experto o equipo de expertos para desarrollar y
proporcionar un lenguaje expositivo a los contenidos de cada dmbito, como soporte al criterio,
enfoque y rigor cientifico que, nuevamente, se estima imprescindible; siendo los ejemplos que
los licitadores deberan aportar como parte de la propuesta técnica objeto de valoracion tal y
como se indica en el apartado K.1.(B).1 del cuadro de caracteristicas del contrato de estos
pliegos.

Asi, a efectos de garantizar el rigor cientifico y técnico de los contenidos, se requiere que en este
equipo haya al menos un perfil con formacién técnica superior en ciencias ambientales, ciencias
bioldgicas, ciencias geologicas, ingenieros (caminos, montes, agrénomos) o formacion de
naturaleza similar, y que acredite al menos 10 anos de experiencia profesional en consultoria
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en agua y medio ambiente o divulgacion en agua y medio ambiente en organizaciones o
medios de reconocido prestigio.

Los contenidos a desarrollar por el experto, o equipo de expertos, han de tener un enfoque
objetivo y, en ningln caso, tendencioso o proclive a posicionamientos especificos de mercado;
mostrando, en su caso, la diversidad de tendencias, posibilidades o alternativas existentes
cuando proceda. Asi, a efectos de asegurar la objetividad del experto previamente indicado,
quien sera el responsable Gltimo de la seleccion y elaboracion de contenidos:

- Antes del comienzo de los trabajos el cientifico-técnico del licitador de mas de 10 afios
de experiencia y responsable, en su caso, del equipo cientifico-técnico del licitador,
debera emitir una declaracion responsable haciendo constar la existencia de potenciales
conflictos de interés por su parte en la seleccién y desarrollo de los contenidos de Ila
exposicién. A tal efecto se considera un potencial conflicto de interés la realizacion de
trabajos relativos al agua o el medio ambiente para terceros ajenos a la Fundacion que
puedan derivar en el posicionamiento a favor o en contra de planteamientos, soluciones
o tecnologias mostradas en la exposicién.

- Asimismo, si durante el periodo que medie entre la formalizacién del contrato vy la
validacién de todos los contenidos por parte de la Fundacion surgieran nuevos
potenciales conflictos de interés, serd obligacion del adjudicatario notificarlo a la
Fundacién tan pronto tenga conocimiento de ello.

4.3 PRODUCCION DE LOS MATERIALES EXPOSITIVOS Y AUDIOVISUALES

El adjudicatario serad responsable de la produccion de los materiales expositivos que
configuraran la exposicién, tanto fisicos como digitales. Estos materiales deberan ser, con
caracter general, producidos ex profeso para la exposicion si bien podra acudirse, de forma
puntual y justificada, a otros productos existentes en el mercado que no hayan sido vistos con
anterioridad en Madrid (por ejemplo intervenciones artisticas o videos divulgativos que estén
estrecha y directamente relacionados con los temas objeto de desarrollo). De acuerdo con el
cronograma aportado en el punto 5 de este documento, la produccién de los contenidos deberia
llevarse a cabo entre el momento de la formalizaciéon del contrato, y la primera quincena de
octubre.

Con respecto a los audiovisuales deberan realizarse en alta definicidn, y contaran con audio (a
través de los equipos de guiado) y subtitulos en espafol y en inglés. Ciertos contenidos
proporcionaran sonido ambiente a las diferentes zonas de la exposicién, a definir durante el
periodo de produccién de los materiales expositivos. Las producciones y puesta en escena de
las mismas deberan ser aprobadas por la Fundacién Canal para comprobar que su calidad,
contenidos y grado de desarrollo son adecuados. Para la reproduccion de dichos recursos, el
adjudicatario debera proveer a la exposicién de todo el material necesario. El adjudicatario se
encargara de gestionar el material audiovisual necesario para la elaboracion del contenido de
los citados recursos y de las imagenes empleadas para la exposicion.

Sera responsabilidad del adjudicatario gestionar y satisfacer cuantos derechos pudieran generar
los materiales audiovisuales, fotograficos o de cualquier otra naturaleza que se incorporen en
los disenos, soportes o contenidos de la exposicion a fin de ceder a perpetuidad y sin restriccion
territorial alguna la titularidad exclusiva de los mismos a la Fundacién Canal, quien de este modo
pasara a ostentar en exclusiva los derechos de reproduccién, distribuciéon, comunicacion pablica
y transformacién de todas las piezas audiovisuales y multimedia, de documentales, de software,
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etc., elaborados por el adjudicatario para la exposicion, de conformidad con lo establecido en
la cldusula 18.1.e) del Pliego de Condiciones Reguladoras.

4.4 TRANSPORTE, MONTAJE Y DESMONTAJE DEL ESPACIO

El adjudicatario debera llevar a cabo los trabajos de construccion efimera, la instalacién y
montaje de los elementos expositivos y la grafica de acuerdo con el anteproyecto expositivo
aportado en estos pliegos (Apéndice 1) y el desarrollo del apartado 2.a) de estos pliegos
“REDACCION DEL PROYECTO EJECUTIVO A PARTIR DEL ANTEPROYECTO EXPOSITIVO
APORTADO POR LA FUNDACION” una vez aprobado éste Ultimo por la Fundacién, incluyendo
el suministro, en régimen de alquiler, de pantallas, proyectores, reproductores, cableado, etc.
asi como de todo el equipamiento de iluminacién de la sala, y el transporte de ida y vuelta de
todos los elementos que compongan la exposicién, incluidas las posibles obras y piezas fisicas
presentes en la misma. También deberd hacerse cargo del desmontaje de la exposicién y
restituir la sala a su estado original.

Para llevar a cabo estos trabajos seran de especial observancia el Apéndice 4 (Recomendaciones
y prohibiciones para la construccién del espacio) y el Apéndice 8 (“Plan entorno seguro” de la
Fundacién Canal), en su caso.

Es necesario tener en cuenta que el peso maximo que puede soportar el suelo técnico es de 500
kg/m?. El movimiento de objetos dentro de la sala se realizara, en todo caso, repartiendo las
cargas de un modo uniforme, empleando los medios auxiliares que sean necesarios. Igualmente,
la sala, su estructura y elementos no pueden verse afectados, danados o modificados en modo
alguno por la realizacién de los trabajos para la exposicion. Serd responsabilidad del
adjudicatario dejar la sala al final de la exposicién en las mismas condiciones en las que le fue
entregada al inicio de los trabajos. De lo contrario, al final de la exposicion se imputara al
adjudicatario, con cargo a la ultima factura del contrato, el coste de las reparaciones que sean
necesarias para el restablecimiento de los elementos constructivos de la sala a su estado inicial.
Para acreditar estos posibles dafos, la Fundacién firmara con el representante del adjudicatario
sendas actas en sala: una de entrega de la sala al firmar el adjudicatario el contrato, y otra de
recepcion a la finalizacién de la exposicién, una vez acabados los trabajos de desmontaje.

4.4.1 Coordinacion, equipos humanos y medios materiales

Durante el desarrollo del servicio la empresa debera contar con un director de montaje dedicado
en exclusiva a las tareas de coordinacion de los trabajos. Las funciones principales del director
de montaje seran:

- Actuar como interlocutor entre el equipo del adjudicatario y LA FUNDACION en cuanto
a la transmisién de las instrucciones especificas en orden al buen transcurso de los
trabajos.

- Seguimiento del presupuesto

- Seguimiento del cumplimiento temporal de los trabajos

- Coordinar todos los trabajos y equipos de montaje y desmontaje del espacio y de los
contenidos de la exposicién

- Controlar y asegurar el correcto desarrollo de los trabajos siguiendo las directrices de
LA FUNDACION.
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Por su parte, la Fundacién contratara un servicio de asistencia técnica para la coordinacién de
actividades empresariales, comprometiéndose el adjudicatario a facilitar en tiempo y forma
toda la informacion necesaria y a seguir las directrices que a tal efecto se le puedan hacer llegar,
respondiendo a tal efecto por las subcontratas que a su instancia puedan intervenir en la
prestacion de los servicios objeto de la presente licitacion y realizando las labores de
interlocucion entre dichas subcontratas y el CAE.

Las propuestas incluiran informacion sobre los equipos que se destinaran de forma efectiva a la
ejecucion de los trabajos.

LA FUNDACION no aceptara gastos adicionales derivados de la falta de previsién en relacién con
el personal necesario para llevar a cabo los trabajos de forma satisfactoria en los plazos
indicados o de los medios necesarios a tal fin.

El adjudicatario debera aportar todos los materiales, equipos, herramientas y medios auxiliares
necesarios para la correcta ejecucion de cada uno de los trabajos. Las propuestas incluiran
informacién sobre los medios que se adscribiran de forma efectiva al contrato. Las propuestas
tomaran en consideracién los medios que resulten necesarios para realizar los trabajos
requeridos en los plazos indicados y con resultados éptimos. LA FUNDACION no asumira gastos
derivados de la falta de consideracién por parte de los licitadores de los medios necesarios para
atender las necesidades del servicio.

Los equipos quedaran adscritos a los trabajos a realizar en tanto estos se estén ejecutando, y no
seran sustituidos por el adjudicatario sin autorizacion previa por parte del LA FUNDACION, salvo
en casos justificados. En tales casos, el personal que sea designado como sustituto poseera la
misma capacitacion que la o las personas sustituidas y se remitira la misma informacion respecto
de los mismos que en el caso del personal propuesto inicialmente.

LA FUNDACION se reserva el derecho de solicitar en cualquier momento al adjudicatario la
sustitucion de las personas asignadas a los trabajos o de las empresas subcontratadas si su
desempeno es insuficiente o inadecuado, si su capacitacién no es la adecuada o si incumplen
las normas e indicaciones de LA FUNDACION.

4.4.2 PROTOCOLOS DE SEGURIDAD DE LA SC214 Y COMUNICACIONES:

Por razones de organizacién interna y de seguridad, el adjudicatario debera proporcionar a LA
FUNDACION, con una antelacién minima de 5 dias laborables respecto a la fecha de inicio de
los servicios, la relacion y datos del personal y los vehiculos que requeriran permiso de acceso
a las instalaciones de la SC214 de forma habitual para la ejecucion de los trabajos. Una vez
realizada esta notificacion inicial, las notificaciones adicionales relativas a personal y vehiculos
seran remitidas a LA FUNDACION con 3 dias laborables de antelacién. En caso de que el
adjudicatario deba hacer modificaciones en el personal y/o medios ya notificados, éstas se
comunicaran con una antelacion minima de 24 horas, salvo imprevistos justificados y
sobrevenidos que no permitan cumplir este plazo.

Los integrantes del equipo de trabajo deberdn atender a las normas de seguridad de LA
FUNDACION y de CANAL DE ISABEL II, responsables de la seguridad de la SC214. El personal de
seguridad de CANAL DE ISABEL Il se reserva el derecho de pedir la acreditaciéon de cualquiera de
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los componentes del equipo humano en cualquier momento durante la ejecucion de trabajos
en las salas, mediante la presentacion del correspondiente documento de identidad.

La coordinacién incluira la notificacion inmediata al personal de LA FUNDACION de todas y
cada una de las incidencias que surjan en cualquier momento.

4.4.3 ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE LOS EQUIPOS DE MONTAJE

Los montajes/desmontajes se llevaran a cabo, como regla general, en horario laborable de lunes
a viernes de 9:00 h a 14:00 h y de 15:00 h a 18:00 h, con el compromiso de cumplir los plazos
acordados con LA FUNDACION. En caso de montajes que, por sus caracteristicas concretas, o
por imprevistos, requieran de la realizacién de los trabajos fuera del horario laboral, éstos se
realizaran en los horarios que se estipule como necesarios con el fin de cumplir con el plazo
establecido. Los trabajos deberan adecuarse en todo momento a la dindmica especifica del
proyecto para garantizar su adecuado desarrollo, pudiendo sufrir modificaciones puntuales en
horarios.

El nimero de empleados dedicados a los trabajos y el ritmo y horarios de los mismos debera
ajustarse a las necesidades del montaje, en los plazos establecidos, y sera responsabilidad del
adjudicatario efectuar posibles ajustes con el fin inexcusable de cumplir con las fechas del
calendario aprobado en la reunién de arranque del contrato. Con respecto a los oficios
subcontratados sera misién del adjudicatario su coordinacién y seguimiento en el conjunto de
los trabajos, y debera informar a LA FUNDACION de posibles incumplimientos y retrasos sobre
las planificaciones previstas que pongan en riesgo el cumplimiento de plazos o la correcta
ejecucion de los servicios prestados.

Estos trabajos incluiran:

¢  Produccion de elementos museograficos

¢ [luminacion

¢ Adecuacién de espacios para el proyecto

e Disefio, produccién y montaje de la grafica interior de la exposicidon

®  Produccién y montaje de la grafica exterior de la exposicion (no asi su disefio)

e Transportes, cargas y descargas de materiales y elementos, incluyendo posibles
traslados intermedios a talleres o almacenes

¢ Montaje y desmontaje de elementos museograficos, incluida la retirada y traslado de
materiales a talleres, almacenes o, en su caso, a puntos limpios

e Adecuacion de los espacios de entrada al recinto, talleres infantiles y tienda

e Cualesquiera otros trabajos necesarios para dar forma al proyecto museografico

El adjudicatario aportara los materiales necesarios para la correcta ejecucion del proyecto, los
cuales deberan incluir tratamientos ignifugos y cumplir las especificaciones técnicas del mismo
y las normativas vigentes sobre seguridad y proteccién contra incendios.

El adjudicatario serad responsable de cualquier dano causado por incumplimiento de las
directrices y prohibiciones que se recogen en el Apéndice 4: Recomendaciones y de
prohibiciones para la construccion del espacio.
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NOTA: En el momento de inicio de los trabajos en la sala se elaborard un documento de estado
de las instalaciones. El adjudicatario se compromete a restituir cualquier desperfecto en la sala,
incluidos los de pintura (ver punto 4.4.8. posterior), de forma que al abandonar la sala ésta
quede en el mismo estado en la que se recibié. Quedan excluidos de este compromiso el
deterioro de elementos preexistentes a la exposicion a causa de su mal estado o por resultar
defectuosos.

4.4.4 Materiales

Todos los materiales y acabados deberan ser, especificamente, los indicados en el proyecto
expositivo presentado en la oferta. En caso de que se proponga, por causas sobrevenidas, un
material de mayor calidad, siempre sera acorde con el enfoque de sostenibilidad y respeto
medioambiental del proyecto. Los materiales deberan contar con los oportunos certificados de
calidad vy fichas técnicas, que podran ser requeridos por LA FUNDACION cuando los que se
propongan sean distintos a los descritos en el proyecto ejecutivo.

De forma general se realizaran muestras de todos los materiales y acabados de forma previa a
su utilizacion. Esto incluira la realizacion de muestras de acabados de pintura, que se entregaran
o se realizaran in situ en la SC214, en los colores indicados. Antes del comienzo de los trabajos
en la sala de exposicién la empresa adjudicataria realizara el montaje en taller de las estructuras
descritas en el proyecto y que indiquen LA FUNDACION o el comisario, para que puedan ser
revisadas y, en su caso, ajustadas.

La empresa adjudicataria entregara, a no ser que justifique una imposibilidad puntual, los
elementos museograficos preparados en taller, a fin de no realizar cortes en la sala; en todo
caso, los trabajos de acabado que deban realizarse en sala deberan ser autorizados por LA
FUNDACION. Todos los lacados y pinturas a pistola deberan ser efectuados en taller.

En caso de que el adjudicatario proponga cambios, ya sea en materiales o en el sistema de
montaje descrito en el proyecto correspondiente, deberd justificarlos y consultarlos
previamente con LA FUNDACION y el comisario, y presentara un prototipo de la unidad
susceptible de cambio para su supervision y aprobacion.

El adjudicatario sera responsable de la retirada y correcta eliminacion de todo el material de
desecho.

4.4.5 Instalacion / desinstalacion de los elementos expositivos

Serd responsabilidad del adjudicatario la instalacion y desinstalacién de todos los elementos de
la exposicion, ya sean fisicos, audiovisuales o de cualquier otra naturaleza. Correran por cuenta
del adjudicatario cualesquiera gastos relacionados con estas instalaciones tales como correos,
dietas, licencias, autorizaciones, etc.

Los trabajos de desmontaje de la exposicién deberan completarse en el plazo maximo de un
mes y la restitucién de la sala a su estado original en el plazo maximo de dos meses, ambos
plazos contados desde la clausura de la exposicion.

4.4.6 lluminacion

Para la iluminacion de la sala se disponen de 16 carriles distribuidos en la sala, 8 a izquierday 8
ala derecha, con proteccién eléctrica trifasica de 16A en cabecera del cuadro. Desde la mesa de
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dimmers se sale a los carriles trifasicos con proteccion monofasica de 16A, ya que se dispone de
regulacion por cada fase; esto implica que, si en un carril se regula una de sus fases, esto afectara
a las lamparas conectadas a dicha fase.

La ubicacién y disposicion de estos carriles podra encontrarse en el Apéndice 7. En caso de que
se desee iluminar desde una altura inferior a la existente, el contratista debera suplementar y
suspender los tramos de carril que considere oportunos. El coste de estos materiales y trabajos
debera estar incluido en el presupuesto.

Los carriles estan situados a aproximadamente 8m de altura. Para acceder a ellos el
adjudicatario debera utilizar andamios méviles, no plataformas elevadoras. En caso de querer
contar con una plataforma elevadora, ésta debera ser especialmente ligera y debera contar con
la autorizacion previa y expresa de la Fundacion.

4.4.7 Instalacion de la grafica interior y exterior de la exposicién.

Estos trabajos consistiran en:

Diseno, produccién y montaje de la gréfica interior de la exposicion segln las indicaciones del
comisario y de la Fundacion.

Produccién y montaje de la grafica exterior de la exposicién: fachada exterior y taquillas.

- Produccion y montaje de lona exterior microperforada de 86 m (dividida en 6 piezas de 14,3
X 6 m) x 6 metros en deposito elevado de Plaza de Castilla. Como elementos de anclaje se
usaran cintas textiles colocadas cada 30 cm rodeando los elementos estructurales del propio
depésito. Se exigird que dicha lona sea perfectamente visible y legible a distancia por los
transelntes.

- 4 banderolas de lona blockout de doble cara de 100 x x400 cms (aproximadamente) sujetas
en postes verticales.

- Una lona de lona frontlit sobre los accesos y sobre la taquilla, de 40 x 1,6 m
(aproximadamente).

4.4.8 Mantenimiento del espacio expositivo

Durante todo el periodo expositivo la empresa adjudicataria debera subsanar aquellas
incidencias que se produzcan en la sala de exposiciones, a la mayor brevedad posible, incluyendo
la asistencia a la misma en caso de que sea necesario. En cualquier caso, la empresa adjudicataria
hara una revisién semanal de la exposicién durante su celebracién todos los martes entre las
15:00 y las 20:00 horas, periodo en el que la exposicion estara cerrada al publico, de manera
que la exposicion se mantenga en perfectas condiciones. Cuando sea necesario, se pintaran o
repasaran aquellos elementos (basamentos, paneles, vitrinas o marcos) que presenten cualquier
dano, con el fin de que la exposicion esté en perfectas condiciones mientras esté abierta al
publico. Estas labores de mantenimiento general deberan incluir el mantenimiento de suelos,
paramentos verticales, los elementos expositivos y la iluminacién. Correrd por parte del
adjudicatario cubrir cualquier trabajo de mantenimiento de estos equipamientos.

Correrd por cuenta del adjudicatario el mantenimiento de todos los equipamientos
audiovisuales y de nuevas tecnologias presentes en la exposicion.

En caso de que haya que efectuar sustituciones de elementos constructivos o expositivos, el
coste de produccién de aquéllas producidas por el uso o desgaste propias de la afluencia de
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visitantes, correran a cargo de la Fundacién. En caso de que se deba a otras causas la produccién
de los elementos a sustituir correra a cargo del adjudicatario.

Después de los trabajos de desmontaje del espacio la sala debera ser restituida al mismo estado
en el que se encontraba al inicio de los trabajos de construccion, de forma que se deberan
realizar los retoques de pintura en los paramentos originales de la sala y reparar cualquier
desperfecto que esta haya sufrido. El adjudicatario debera incluir en el precio de su oferta estas
tareas de restitucion de la sala a su estado original. Por otro lado, el adjudicatario sera
responsable de cualquier reparacidon o sustitucion de elementos deteriorados cuando su
deterioro sea imputable a la no observancia del Apéndice 4 (Recomendaciones y prohibiciones
para la construccion del espacio) o a un mal uso de las instalaciones, a descuidos o malas praxis
en el desarrollo de los trabajos.

4.4.9 Visitas previas ala SC214

Afin de dar a conocer el espacio expositivo, se organizaran visitas individuales a las instalaciones
a las que obligatoriamente deberan asistir todos los licitadores. El dia y hora de la visita seran
comunicados en un plazo estimado superior a una semana e inferior a 4 a contar desde la
publicacién del presente pliego. Podran organizarse visitas adicionales por causas justificadas.

4.5: GESTION GLOBAL DE LA EXPOSICION

Este servicio consiste principalmente en la gestion del ticketing y la contratacion de los recursos
humanos necesarios para la adecuada gestion del funcionamiento diario de la sala, de los
visitantes individuales o en grupo y de la compra de entradas, tanto en la taquilla fisica como
online o telefénicamente.

El adjudicatario debera realizar la gestion y explotacion de la exposicién, incluido el disefio,
imparticion y gestién de las actividades y contenidos adicionales, de acuerdo con las
especificaciones de su oferta y lo previsto en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

El adjudicatario debe garantizar la mejor experiencia del visitante, con una atencién cuidada y
personalizada desde que entra en el recinto de la SC214. Por ello, la eleccién de los recursos
adecuados, y en particular el personal que va a interactuar con el publico en los diferentes
servicios que abarca la visita a la exposicion es fundamental, a efectos de contribuir al correcto
posicionamiento de la exposicién y, por extensién, de la Fundacion.

La prestacion de este servicio incluye los periodos previos de preparacion de la exposicion, que
se desarrollaran desde la firma del contrato hasta la fecha de inauguracién de la exposicion.

Asi, tras la formalizacion del contrato, el adjudicatario comenzara sus trabajos para tener
preparadas aquellas actividades que componen el objeto del servicio de gestion global de la
exposicion a la fecha de inauguracién de la exposicién, prevista inicialmente para la semana del
24 de octubre de 2022, a saber:

e Venta de entradas y busqueda proactiva de grupos: se iniciard como minimo un mes
antes de la inauguracion de la exposicion.

e Formacion del personal de sala: debera ser impartida con una antelacién de, al menos,
una semana a la fecha de inauguracion
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e Desarrollo de la exposicién: estimada entre el 24 de octubre de 2022 hasta el 30 de
abril de 2023, fechas exactas pendientes de confirmar.

*  Plazo maximo de 1 mes desde la fecha de finalizacién de la exposicion, para la entrega
de los informes finales de las diferentes actividades objeto de este contrato.

4.5.1. Ambito geografico y temporal del servicio:

La exposicion se desarrollara en la Sala Castellana 214, situada en el parque plaza de Castilla, en
Madrid. La duracion de la exposiciéon sera de aproximadamente 6 meses, y se extendera desde
la semana del 24 de octubre de 2022 hasta el 30 de abril de 2023 (fechas pendientes de
confirmar).

La exposicion abrira todos los dias de la semana con los siguientes horarios:

® De lunes a jueves: de 10:00 a 21:00 horas, excepto los martes que estara abierta de 10 a
15:00 horas y permanecerd cerrada por las tardes para poder realizar tareas de
mantenimiento.

* Viernes, sdbados, domingos, festivos y visperas de festivos: de 11:00 a 22:00 horas.

Ademas, existen las siguientes excepciones:

e 25 de diciembre de 2022 y 1 de enero de 2023: la exposicion permanecera cerrada.
e 24y 31 de diciembre de 2022: apertura a las 11:00 horas y cierre a las 15:00 horas.

El contrato se iniciard en la fecha de formalizacién del mismo y finalizaran cuando, una vez
finalizada la exposicion, la SC214 sea puesta a disposicién de la Fundacion en el estado en el que
se encontraba inicialmente y tras la entrega de los preceptivos informes finales de las distintas
actividades objeto de este contrato.

Asi, tras la formalizacion del contrato, el adjudicatario comenzara sus trabajos para tener
preparadas aquellas actividades que componen el objeto del servicio en las fechas previamente
indicadas.

4.5.2. Sobre la provision y gestién de equipos para la gestién de sala

Serd responsabilidad del adjudicatario dimensionar y proveer el personal necesario para llevar
a cabo de manera adecuada todos los servicios incluidos en el ambito del presente contrato,
teniendo en cuenta los horarios especificados en el punto 4.5.1. anterior.

El equipo del adjudicatario para la gestion de la exposiciéon debera contar COMO MINIMO con
los PUESTOS asignados a cada turno que se indican en la: siguiente tabla:

FESTIVOS Y
LUNES A VIERNES TARDES DE PERIODOS
TURNO VIERNES TARDES’ VISPERA DE VACACIONES
MANANA SABADO FESTIVO ESCOLARES
DOMINGO
MANANA
COORDINADOR DE SALA TARDE
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AYUDANTES DEL MANANA 1 1 1 1
COORDINADOR
TARDE 1 1 1 1
RESPONSABLE DE
INFORMACION Y GRUPOS. Personal y organizacién dentro de las labores de ticketing, no
PERSONAL DEL CALL CENTER | necesariamente presencial en la sala
. MANANA 1 1
PROMOCION COMERCIAL
TARDE 1 1
MANANA 2 4 4 4
PERSONAL DE SALA
TARDE 2 4 4 4
. MANANA 1 2,5 2,5 2
GUARDARROPIA
TARDE 2 2,5 2,5 2
MANANA 1 2 2 2
ACCESO
TARDE 1 2 2 2
MANANA 1 2 2 2
TAQUILLA
TARDE 1 2 2 2

Notese que esta tabla se refiere a los puestos identificados, independientemente de las personas
que cubran cada puesto. Asi, un puesto de personal de sala puede estar cubierto por dos o mds
personas a lo largo de un dia, pero se contabiliza como un unico puesto.

Esta tabla corresponde a los minimos razonables exigidos por la Fundacién y sera obligacién del
adjudicatario redimensionarla al alza, cuando fuera necesario para una éptima prestacion del
servicio. Un ajuste a la baja s6lo podra producirse por causas puntuales y sobrevenidas acaecidas
tras la adjudicacion del contrato, y deberd contar con la aprobacion previa y expresa de LA
FUNDACION.

Todo el personal se ubicara en la SC214. La Fundacién facilitara al adjudicatario despachos en la
SC214 para su uso, si bien NO PROPORCIONARA EQUIPAMIENTO INFORMATICO, que correra
por cuenta del adjudicatario. Solo podra alterarse el equipo de trabajo comprometido, bien a
instancia de la Fundacién Canal en caso de que la persona cuya sustitucién se solicita no esté
desarrollando el cometido que tuviera encomendado de conformidad con lo dispuesto en el
pliego o con la diligencia debida; o por causa sobrevenida, la cual deberd ser previamente
acreditada por al adjudicatario. En cualquier caso, la persona que se designe para sustituir a
otra deberad cumplir con los requisitos previstos en el pliego para la posicion que ocupara la
persona sustituida y el cambio, en ningln caso, podra alterar la solvencia exigida, por lo que no
podra realizarse la sustitucion hasta que la Fundacion Canal haya comprobado que el personal
sustituto cumple con los requisitos de solvencia técnica y profesional previstos en los pliegos
gue rigen la presente contratacién.

Igualmente, el adjudicatario debera proveer, a su coste, la posible necesidad de, como minimo,
una persona adicional sobre el minimo recogido en su oferta para cubrir cualquiera de las
funciones descritas si Fundacién Canal asi lo requiere para mejorar la calidad del servicio.

Las funciones del personal descrito son las que se indican a continuacion:

1. Coordinador de sala y ayudantes del coordinador (turno de mafiana y tarde)
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Por su caracter fundamental en la prestacion del servicio, el candidato a Coordinador
debera ser validado expresamente por la Fundacién. Esta funcion puede coincidir en la
misma persona que la de Director ejecutivo del proyecto en su conjunto, siempre que
éste esté ubicado en la sala de exposiciones. Si a juicio de la Fundacion la cualificacion
o las prestaciones del coordinador de servicio de gestion integral no son satisfactorias,
podra exigir al adjudicatario su sustituciéon, que debera ocurrir no mas tarde de una
semana desde la solicitud.

Operativa diaria del personal de sala y taquillas.

Supervision del personal de taquillas en su centro de trabajo.

Coordinacion de todas las gestiones necesarias para la venta de entradas en todas
sus modalidades

Atencién a incidencias en la venta de entradas

Control de la moneda entrante y saliente diaria.

Control de los ingresos de grupos.

Atencion al cliente en recinto y gestion de incidencias con visitantes.

Envio de informes diarios de caja a la Fundacién.

Elaboracién de un libro de diario registrando las incidencias o la ausencia de ellas
durante cada jornada, asi como las personas asignadas, en los diferentes turnos del
dia, a cada uno de los puestos que componen el servicio. Este libro sera actualizado
diariamente y puesto a disposicion de a la Fundacion para su consulta telematica
cuando asi lo considere.

Responsable de promocion comercial y de grupos (turno de manana y tarde):

Informacién y realizacién de la atencién telefénica al pablico.
Blsqueda activa de visitas de grupos.

Coordinacion del calendario de grupos con el resto de la actividad
Recepcion y control de los pagos de grupos.

Personal en sala (turno de mafana y tarde)

Dar normas de conducta a los visitantes y velar por su cumplimiento, orientar al
publico y fomentar la circulacion del pulblico evitando que un mismo visitante
permanezca demasiado tiempo en un mismo punto cuando pueda generar esperas.
El personal que gestiona la sala debe estar atento al comportamiento de los
visitantes, tratar de informar y ayudar en lo posible, advertir si es necesario, y, sélo
en caso de percibir una actitud de abierta confrontacién o comportamiento
problematico, avisar a seguridad para una intervencion inmediata.

Controlar la correcta evacuacion de la exposicion una vez llegada la hora de cierre.
El adjudicatario recibird, por parte de la Fundacion, instrucciones de obligado
cumplimiento para un correcto desempefio de esta tarea a la que la Fundacién da
especial importancia.

Encender y apagar los equipos (proyectores, monitores, instalaciones, etc) que
componen la exposicion. Esta misién debera llevarse a cabo por un equipo estable y
con antelacion suficiente para que la totalidad de la exposicién quede encendida con
un margen de al menos media hora antes de la apertura de la exposicién al publico.

Personal de guardarropia (turno de mafana y tarde)
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e El personal de guardarropia debera recoger, entregar y custodiar los objetos
personales que deposite el visitante.

5. Personal de acceso entrada a la exposicién (turno de mafana y tarde)

Control del acceso de los visitantes a la exposicion.

e Informacion a los visitantes de las normas basicas de sala.
Situado en la entrada de la sala de exposiciones, dirigira a los visitantes a la sala
situada en la planta inferior.

e Atencidn a los visitantes con bebés y carrito, y a personas con discapacidades fisicas
y en sillas de ruedas (existe ascensor a disposicion del publico).

El personal que esté de cara al publico ird uniformado y la Fundacién dara el visto bueno a los
uniformes propuestos por el adjudicatario, siendo los mismos de cuenta y cargo del
adjudicatario. En éstos figurara, Unicamente, el logotipo de la exposicion. Los uniformes seran
de marcado caracter informal. A modo de ejemplo: vaqueros claros, camiseta con logo de la
exposiciéon impreso/bordado en el pecho, sobrecamisa con logo de la exposicion
impreso/bordado en la espalda, zapatillas de deporte discretas o similar. No se aceptaran
uniformes tipo azafatas de congreso.

Sin perjuicio de lo indicado anteriormente, el personal contratado debera estar capacitado
para realizar diversas funciones, en caso de considerarse necesario para dar un mejor servicio
o para posibles sustituciones de personal de baja. A modo de ejemplo, un responsable de
grupos debe ser capaz de realizar la funcion de venta de entradas.

El adjudicatario articulara las medidas necesarias y suficientes para cubrir, inexcusablemente,
las ausencias del personal por causas de enfermedad, vacaciones o de cualquier otra indole.

4.5.3. SOBRE LOS AUXILIARES DE SALA

NOTA IMPORTANTE: Sera imprescindible que todo el personal de sala pueda mantener una
conversacion en inglés para atender de manera suficiente a visitantes extranjeros.

Sera responsabilidad del personal de sala encender y apagar todo el equipamiento de la
exposicion. Debera pues, estar operativo con el tiempo suficiente como para que la totalidad
de la exposicion esté funcionando a las 9:40 h -o a las 10:40 h los dias en que la exposicién se
abra a las 11:00 horas- conforme a los horarios indicados previamente. Igualmente debera
haber un retén de auxiliares para llevar a cabo el correcto apagado de los equipos una vez
desalojada la sala de publico y durante el tiempo necesario que las especificaciones técnicas del
equipamiento requieran. Sera responsabilidad del adjudicatario la creacion de un equipo estable
de auxiliares dedicado a esta tarea asi como la imparticion de la formaciéon necesaria para
llevarla a cabo. El equipo de auxiliares formados para esta tarea deberd contemplar los
diferentes turnos, correturnos y sustituciones, considerandose esta tarea como critica del
servicio.
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En el Apéndice 9 Normas de comportamiento de atencidn al publico se encontrara un detallado
decalogo de las normas de obligado cumplimiento de los auxiliares de sala.

4.5.4. SOBRE LOS GRUPOS Y VISITAS PRIVADAS:

Serd mision del responsable de promocién comercial fomentar proactivamente la venta de
grupos y visitas privadas. Igualmente, sera el responsable de gestionar, programar y cobrar
todas las reservas que se materialicen de cualquier grupo. Todos los grupos deberan reservarse
y abonarse con al menos una semana de antelaciéon a la fecha reservada.

a. Para la venta de GRUPOS DE OCIO (no educativos) se establecera una estrategia
comercial que llegue a los publicos objetivo mas adecuados, tales como asociaciones, centros
de ocio, agencias de viaje y organizaciones de turismo vacacional, o cualesquiera otras que sean
susceptibles de aportar grupos de individuos potencialmente interesados en la exposicién.

Tendran la consideracién de grupo las reservas conjuntas de al menos 10 personas.

b. Para la Fundacion es de especial relevancia atraer a la exposicion al puablico escolar a
través de GRUPOS EDUCATIVOS, que podran reservar una visita a la exposicion como grupo
auténomo.

El adjudicatario elaborara un_dossier que detallard los enlaces curriculares del contenido de la
exposicidon con los diferentes ciclos formativos. La Fundacion enviara a los centros educativos,
a través de sus comunicaciones habituales, los boletines informativos de la exposicion con la
informacion anteriormente descrita, con independencia de las actividades de promocion que
realice el adjudicatario a tal fin con causa en el presente contrato. El responsable de promocién
comercial hara, entre otros, un seguimiento a los centros contactados para incentivar la venta
de grupos educativos.

El adjudicatario entregara a la Fundacién una estrategia detallada de politica comercial para la
venta de grupos y visitas privadas, especificando los publicos objetivos a los que se dirigira y los
medios por los que llegara a ellos. Este documento debera bajar a lo concreto y cuantificar la
informacién, mas alla de hacer declaraciones de intenciones. Esta estrategia debera ser validada
por la Fundacion.

4.5.5. GESTION DE VENTA DE ENTRADAS:

La venta de entradas y busqueda proactiva de grupos debera comenzar a hacerse como minimo
un mes antes de la inauguracion de la exposicion (prevista para la semana del 24 de octubre de
2022, fechas definitivas pendientes de confirmar). El adjudicatario entregara a la Fundacién una
estrategia detallada de politica comercial para la gestion de venta de entradas
(complementando la del punto 4.5.4. GRUPOS Y VISITAS PRIVADAS, especificando los publicos
objetivos a los que se dirigird y los medios por los que llegara a ellos. Este documento debera
bajar a lo concreto y cuantificar la informacion, mas allad de hacer declaraciones de intenciones.
Esta estrategia debera ser validada por la Fundacion.

Para la realizaciéon de la venta de entradas, el licitador debera contar con un operador de
ticketing de referencia en el mercado, de manera que, a través de sus canales de venta, el
evento "Exposicion Somos agua" esté disponible junto al resto de los contenidos con la
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antelacién referida. Adicionalmente, la Fundacién dispondra un link hacia esa pagina de venta
desde la plataforma www.fundacioncanal.com titularidad de la Fundacion.

El adjudicatario llevara a cabo la gestion de la venta de entradas ofertada en su propuesta
debiendo cumplir los siguientes requisitos para cada tipo de comprador y modalidad de compra:

e  COMPRADORES DE ENTRADA INDIVIDUAL: la entrada podra comprarse On line (con el
proveedor que establezca el licitador y que garantice la prestacion del servicio en las
condiciones especificadas en este pliego), presencialmente en taquillas y a través de
llamada telefénica al +34 915451500. La Fundacion prioriza la venta de entradas on line,
las cuales deberan poder presentarse mostrando en la entrada dispositivos moéviles o
impresa en papel. El pago de la entrada sera realizado de manera instantanea en todas las
modalidades indicadas por los medios de pago admitidos por el operador de ticketing.

e  COMPRADORES DE ENTRADA DE GRUPOS: para la venta de entradas a grupos (a partir de
10 personas), ademas de la venta on-line la Fundacion pondrd a disposicion del
adjudicatario la linea +34 915451500.

Desde las oficinas de la SC214, el responsable de promociéon comercial ejecutara las
acciones necesarias para la venta proactiva a grupos detalladas en la estrategia comercial
entregada a la Fundacion. Las entradas podran ser reservadas con una antelacién minima
de 7 dias respecto a la fecha del evento, pudiéndose realizar la compra mediante los medios
de pago habituales.

El sistema estara preparado para dar servicio 24 horas al dia, 7 dias a la semana, desde un mes
antes de la inauguracion y hasta la finalizacion del periodo expositivo.

La empresa adjudicataria tendra que proveer basicamente el siguiente material:
a. Los equipos necesarios para la gestién, venta y emision de entradas en la taquilla.
b. Los equipos necesarios para la gestién, venta y emision de entradas On line.

Los equipos adecuados para el control de aforos.

Lineas de comunicaciones y servidores necesarios para prestar el servicio.

Los consumibles necesarios para todos los equipos mencionados.

Contara con servidor de seguridad (back-up)

S0 o

Por lo que se refiere a la asistencia técnica del sistema, el adjudicatario se responsabilizara del
mantenimiento de la totalidad del sistema, incluyendo hardware, software y periféricos, el
servidor central, etc.

El adjudicatario integrara en su plan de trabajo la gestién del sistema disponiendo de servicios
de mantenimiento:

e Correctivo: podra a disposicion un servicio de mantenimiento correctivo relativo a las
incidencias, asi como reposicion inmediata de hardware y software defectuoso.

e Evolutivo: ofrecerd beneficiarse de la evolucion de los sistemas de venta de entradas
incorporando mejoras funcionales y tecnolégicas a la aplicacién, informando de ello a la
Fundacién
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Ante las posibles incidencias en el sistema, el adjudicatario deberd dar respuesta en los
siguientes plazos, en funcién de las circunstancias que se detallan:

Incidencia que afecte a En horario de Tiempo de resolucion
proceso clave* taquilla abierta

Critico Si Si 2 horas

Alto Si No 4 horas

Normal No Si 8 horas

Bajo No No 12 horas

* Se entenderd por incidencia técnica que afecta a proceso clave, la que no permita la venta y emision de
entradas.

En todo caso el adjudicatario mantendra una linea de atencién telefénica para atender a todo
tipo de fallos en el software, hardware y comunicaciones, que permita actuar en remoto sobre
la incidencia, con un horario de atencién minimo, de 10:00 a 21:00 horas, incluidos fines de
semana y festivos, durante el periodo de duracién del servicio.

Con independencia de todo lo anterior, a instancias del personal autorizado de la Fundacion, el
adjudicatario a través de sus profesionales asignados al servicio ofrecera soluciones técnicas a
las consultas que le sean planteadas.

La venta de entradas se realizara, en el caso de entradas individuales, en pases periédicos que
se consensuaran con la Fundacién y que deberan estar sujetos a un estricto control de aforo de
la sala el cual deberd respetar, si fuera el caso, las restricciones establecidas por las
administraciones competentes en consideracién a la evolucién de la pandemia provocada por
el COVID-19.

Sera responsabilidad del adjudicatario la gestion y el control del nUmero de entradas puestas a
la venta segln aforo para optimizar el nGmero de visitantes. Dicha gestién debe consistir, como
minimo, en la realizacién de ajustes semanales de las entradas puestas a la venta para cada
tramo. Dichos ajustes se realizaran a partir de la comparacion entre las entradas vendidas en
cada tramo horario y el aforo maximo existente en sala. A su vez, deberan existir mecanismos
para tener capacidad para ajustar la venta de entradas al aforo existente en sala de manera
instantanea.

En todos los casos, es decir, para cualquier tipo de comprador y modalidad de compra (entradas
gratuitas o invitaciones inclusive), las entradas deberdn quedar siempre registradas en una
misma plataforma, debiendo volcarse los datos y permitir el acceso a ellos de manera
instantanea tanto por el adjudicatario como por la Fundacion.

Para las gestiones del call center, externo a la SC214, dado que la atencion telefénica
(informacioén y venta de entradas) es siempre a través del +34 915451500, se debe realizar un
desvio de llamada desde este teléfono al teléfono del call center externo, por lo que éste debe
comenzar también por 91 o 900, ya que el coste de estos desvios de llamadas sera asumido por
la Fundacion.

Serd responsabilidad del adjudicatario organizar la venta de entradas y disponer de personal
suficiente para la misma, de modo que garantice que el tiempo maximo de espera de las
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llamadas sea inferior a 3 minutos con un nivel de servicio minimo del 90%, como minimo de
10:00 a 18:00.

Con independencia del medio de venta de entradas, el adjudicatario debera garantizar que los
datos de caracter personal que se pudieran recabar por el adjudicatario por si o a través de
terceros en nombre y por cuenta de LA FUNDACION, referidos a los clientes que adquieran
entradas para la exposicion o para participar en las actividades vinculadas a la misma o bien de
invitados u otro tipo de visitantes a la exposicidn, asi como el acceso y tratamiento de los
mismos, debera realizarse conforme a lo establecido en el apartado Q del Cuadro de
Caracteristicas del Contrato y lo dispuesto en la clausula 18.1.d) del Pliego de Condiciones
Reguladoras tanto por el adjudicatario como por los terceros designados por éste. En este
sentido, el adjudicatario se compromete a cumplir estrictamente con la legislaciéon aplicable
para dar cumplimiento a lo indicado previamente y, en particular, a garantizar que la plataforma
de ticketing que seleccione para dar cumplimiento a lo aqui previsto cumpla con la normativa
de aplicacion tanto al recabar los datos referidos en nombre y por cuenta de LA FUNDACION
como al acceder y tratar los mismos.

Sin perjuicio de posibles promociones posteriores cuya aplicacién pudiera acordarse tras la
adjudicacion de este contrato en consideracion al devenir de la exposicién, la estructura del
precio de las entradas a la exposicién sera:

ESTRUCTURA DE PVP DE LAS | Lunesa Lunes a jueves Viernes a partir de las
ENTRADAS DE LA EXPOSICION viernes laborables 15:00, sabados y
laborable tardes domingos, vispera de
SOMOS AGUA . .
s festivo a partir de las
mananas 15:00 h. y festivos:
Entrada adultos 5,00 € 5,00 € 8,00 €
Entrada reducida 3,00 € 3,00 € 5,00 €
Entrada para grupos 3,50 € 3,50 € 6,00 €
Grupos escolares 2,00€ 2,00€ -
° Entrada de precio reducido:

- Mayores de 65 arios (mostrando el DNI en taquilla o en el acceso)

- Menores de 18 anos

- Familias numerosas de la categoria general o superior con carnet o titulo de familia
(mostrando la acreditacion en taquilla o en el acceso).

- Discapacitados en un grado superior a 33% y un acompafiante siempre que sea
necesario para que aquél pueda realizar su visita (esta circunstancia debera constar
en la tarjeta o resolucion de discapacidad expedida por los organismos de las
administraciones publicas).

- Titulares de carnet joven (mostrando el carnet en taquilla o acceso)

. Entrada gratuita:
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- Familias numerosas de la categoria especial con carnet o titulo de familia
(mostrando la acreditacion en taquilla o en el acceso).

- Menores de 6 anos (no incluye grupos escolares).

- Ciudadanos en situacion legal de desempleo (visitas de lunes a jueves). Deben
acreditarlo mediante:

o Lademanda de prestacion del INEM vdlida en la fecha de visita de la exposicion,
en vigor y sellada

o En caso de renovacion por internet, el justificante

o En caso de renovacion telefénica, el SMS enviado a su movil.
- Periodistas acreditados.
- Titulares de la tarjeta ICOM + 1 acomparnante

El adjudicatario debera realizar la gestién y explotacién de las entradas de la exposicién de
acuerdo con lo previsto en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas y las especificaciones
de su oferta.

NOTA IMPORTANTE: Es requisito que el servicio de ticketing pueda gestionar invitaciones y
entradas gratuitas, que deberan quedar registradas en las bases de datos de la exposicion
para poder realizar su seguimiento. El adjudicatario debera realizar la gestion y explotacion de
las entradas de la exposicion, de acuerdo con las especificaciones de su oferta y lo previsto en
el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

Personal de taquillas (turno de mafiana y tarde)

Venta de entradas.

Canje, en su caso, entradas adquiridas por Internet o teléfono
Canje de invitaciones.

Canje de entradas para grupos.

Entrega, en su caso, de promociones y/o concursos.

Arqueo de cajas.

La venta de entradas comprende la gestion de la taquilla de la exposicion (consumibles, etc.),
incluida la gestion de colas, y la instalacion de los programas y equipos informaticos necesarios
para la venta on-line y off-line de entradas al publico, asi como ADSL/Fibra 6ptica para venta de
entrada, atencion y linea telefénica (La Fundacion posee ademas una linea telefénica propia
gue ofrecerd al adjudicatario sin coste para la atencion telefénica).

El adjudicatario gestionara, controlara y optimizara el equipamiento, garantizando el correcto
funcionamiento del mismo. El adjudicatario debera facilitar a la Fundacion el acceso instantaneo
a lainformacién de las ventas realizadas en tiempo real.

La SC214 dispone de un contador digital que proporcionarad al adjudicatario informacion
instantanea sobre el aforo existente en sala. A su vez, el adjudicatario debera controlar y cruzar
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los datos de las ventas de entradas online. Con toda esta informacién, el adjudicatario debera
gestionar el cupo de entradas puestas a la venta por todos los canales para maximizar el nGmero
de visitantes sin exceder el aforo maximo de la sala, que serd determinado por la Fundacion.
Esta gestién debe consistir, como minimo, en la realizacién de ajustes de las entradas puestas
a la venta para cada tramo. Dichos ajustes se realizaran a partir de la comparacién entre las
entradas vendidas y el aforo maximo permitido en la sala. A su vez, deberan existir mecanismos
para tener capacidad para ajustar la venta de entradas al aforo existente en sala de manera
instantanea. Por otro lado, el adjudicatario debera ser capaz de gestionar el canje de entradas
cuando se produzcan restricciones de aforo con motivo del COVID en aquellos pases que se
hayan vendido con anterioridad a la orden de restriccién del aforo.

La facturacién de las entradas es, en su totalidad, para la Fundacién, si bien su recaudacion sera
realizada por el adjudicatario, que abonard a la Fundacién el importe de las mismas de
conformidad con los porcentajes establecidos en el apartado 4.5.6 Bonificaciones por entrada
vendida, que figura a continuacion.

Todos los costes de su gestion y venta, incluidas las comisiones de ventas y comisiones de pagos
con tarjeta, corren a cargo del adjudicatario, pudiendo cobrar, hasta un maximo de 0,5 € al
visitante por la gestién tan so6lo en el caso de la venta de entradas On line individuales no
gratuitas o de grupos.

El adjudicatario contara con las taquillas que actualmente se encuentran en la fachada principal
junto a la entrada a la sala. El nimero de puestos disponibles es de un maximo de tres.

El personal necesario para la venta de entradas y gestion de entradas y colas serda como minimo
el que figura en la tabla del apartado 4.5.2. El adjudicatario articulara las medidas necesarias y
suficientes para cubrir, inexcusablemente, las ausencias del personal por causas de enfermedad,
vacaciones o de cualquier otra indole.

El adjudicatario sera responsable del disefio de las entradas e invitaciones. Estas Gltimas deberan
contar, también, con cédigo de barras y una indicacion de que es imprescindible reservar dia y
hora en el teléfono de las reservas. Este diseno debera ser previamente aprobado por la
Fundacién. Nuevamente, es requisito que el servicio de ticketing pueda gestionar invitaciones
y entradas gratuitas, que deberan quedar registradas en las bases de datos de la exposicién.

4.5.6. BONIFICACIONES POR ENTRADA VENDIDA:

El adjudicatario recibird una bonificacién por entrada vendida con el objetivo de incentivar su
labor en la busqueda de nuevos visitantes, facilitar activamente la entrada del publico en la sala,
asi como compensar el coste adicional que supone la gestion de grandes voliimenes de publico.
Dichas bonificaciones se establecen por tramos. No computardn a efectos del céalculo de
entradas vendidas que dan derecho a la bonificacion las gratuidades ni las invitaciones.

El importe maximo de estas bonificaciones sera de 50.000 euros, que se liquidaran por visitante
qgue haya comprado una entrada registrada en la plataforma de venta de entradas y no anulada
posteriormente, siguiendo el siguiente esquema de bonificaciéon por tramos:

Entradas vendidas acumuladas | Importe maximo de la bonificacion | Bonificacion por
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desde inicio exposicion (V) en € dentro de cada tramo (B) entrada vendida (€/v)
0 a 80.000 0

80.001 a 125.000 10.000 0,2
125.001 a 150.000 20.000 0,4
150.001 en adelante 20.000 0,5

TOTAL: 50.000

Dentro de los primeros 5 dias habiles siguientes al mes que se esté liquidando el adjudicatario
presentara un informe en el que se detallara el nimero de visitantes, es decir, tanto entradas
registradas como vendidas y liquidara a la FUNDACION los pagos recibidos por este concepto.
A los efectos de que la Fundacién pueda controlar adecuadamente las operaciones realizadas,
el adjudicatario del contrato debera facilitar a la Fundacion acceso a:

i) la aplicacion de ticketing con usuarios de consulta (2 usuarios). Este acceso debera
permitir en todo momento obtener informacién, como minimo, sobre los registros de
entradas vendidas, categoria de estas, importes, fecha de factura y visita. Cada
operacion realizada, entrada vendida, debera tener un identificador numérico Gnico y
correlativo. Las devoluciones de entradas deberan incluir necesariamente el
mencionado identificador Gnico y el abono del importe devuelto debera registrarse en
el sistema en la fecha real de la devolucién, no en la fecha original de la venta de entrada
que se esté devolviendo. Los registros que deban realizarse en el sistema con motivo de
ajustes por venta de entradas deberan registrarse, previa notificacién a la Fundacién y
autorizacion expresa de esta, en la fecha corriente del momento en que se esté
realizando el ajuste, no se podran realizar ajustes con efecto retroactivo. Esta
informacion debera ser exportable tanto en formato PDF como en formato Excel.

El adjudicatario del contrato, a los efectos de la venta de entradas, actuard como mero
intermediario siendo el proveedor del servicio la Fundacion, por tanto, debera incluirse
el CIF de esta en las facturas que se expidan por este concepto. Las entradas vendidas
estaran sujetas pero exentas de IVA.

ii) Usuarios en modo consulta (2 usuarios) a la cuenta bancaria donde se centralizaran
los ingresos por venta de entradas, independientemente del medio de pago utilizado.
Este acceso permitird visualizar tanto los movimientos de la cuenta donde se
centralizaran los ingresos como los movimientos del TPV, uno o varios, tanto fisicos
(datafonos) como virtuales. Los movimientos bancarios anteriormente indicados
deberan poder exportarse tanto en formato PDF como en formato Excel.

Los accesos anteriormente indicados deberan estar operativos, como minimo, una
semana antes de la puesta en produccién de la venta de entradas.

Al final de la exposicién, se abonara al adjudicatario las bonificaciones que correspondan
conforme a los tramos previamente indicados.
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4.6: INAUGURACION Y PRESENTACION A MEDIOS.

El adjudicatario sera responsable de la organizacién y produccion de la apertura oficial de la
muestra. Para ello debera proporcionar los equipos técnicos y materiales necesarios si bien no
se contempla ningun tipo de cocktail, obsequios u otro tipo de gasto de representacion.

Sera mision del adjudicatario la organizacion técnica de la presentacion de la exposicién a los
medios. Para ello se debera disponer de un escenario basico, con iluminacién y sonido
autéonomos, equipos de distribucion de audio para los medios y una trasera adecuada disenada
por la Fundacién y producida por el adjudicatario. También se proveerd del equipamiento
necesario para una correcta conexién de camaras y equipos de sonido de los periodistas, asi
como la grabacion audiovisual de la presentacion. Se consensuard con la Fundacién el
emplazamiento y la dindmica una vez aprobado el disefio expositivo y la distribucién espacial
de la exposicion.

4.7: SISTEMA DE GUIADO EN LA EXPOSICION
Este servicio sera gratuito para el visitante.

Dado el caracter inmersivo de la exposicién, y con el propésito de reducir la contaminacién
sonora en la sala, el adjudicatario producira los contenidos y pondra a disposicion del visitante
un sistema de guiado auténomo que lo acompafe por la exposicion libremente. Estos sistemas
estaran disponibles en espafiol e inglés (minimo), pudiendo proponer otros idiomas (francés,
aleman, italiano...).

El adjudicatario producira los contenidos y pondra a disposicién del visitante una App o sistema
de guiado que acompaiie al visitante, dandole la libertad de transitar por la exposicion
libremente, y haciendo hincapié en los aspectos mas interesantes y la informacién mas relevante
de cada dmbito. Se busca un sistema de guiado de ultima generacién, alejado del concepto
tradicional de audioguia, que permita al visitante utilizar sus dispositivos moviles. El sistema de
guiado no interferird con la visita de otros asistentes, y no precisara la entrega de elementos
fisicos (audioguias tradicionales) que requieran posible desinfeccion. Si se podra poner a
disposicion de los visitantes auriculares econémicos en régimen de compra en caso de que el
visitante no disponga de ellos.

4.8: TALLERES INFANTILES Y JUVENILES

El adjudicatario debera ofrecer talleres didacticos relacionados con el tema de la exposicién
para:

e grupos infantiles y juveniles familiares
® grupos educativos

La Fundacién habilitard dos espacios contiguos en un extremo del espacio expositivo y
directamente conectados con éste. Cada uno tendra un acceso independiente de forma que se
puedan celebrar de forma simultanea dos talleres diferenciados:

a. Talleres infantiles de 6 a 9 afos (viernes tarde, fines de semana y festivos): 8 € /asistente.
Aforo maximo: 25 participantes maximo por taller (incluidos los padres asistentes).
Duracion estimada: en torno a 60 minutos.
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b. Talleresjuveniles de 10 a 12 afios (viernes tarde, fines de semana y festivos): 8 € / asistente.
Aforo maximo: 25 participantes maximo por taller (incluidos los padres asistentes).
Duracién estimada: en torno a 90 minutos.

Estas franjas de edad podra consensuarlas el adjudicatario con la Fundacion. Se podra ajustar el
nimero de participantes en funcién de posibles restricciones de aforo a causa de medidas
adoptadas por las administraciones publicas y aplicables a causa del COVID u otras emergencias
de caracter andlogo. El adjudicatario podra pactar con la Fundacién el nimero minimo de
asistentes para la celebracion de las sesiones de los talleres, por debajo de los cuales se
reagrupara en otras sesiones a los participantes ya inscritos.

Sera de cuenta y cargo del adjudicatario el disefio de los talleres, asi como todo el material
necesario para llevarlos a cabo.

El precio venta al publico de los talleres sera de 8€ por asistente (los padres se consideran
asistentes). Para personas con derecho a entrada reducida a la exposicién por sus condiciones
particulares el precio de los talleres sera de 4 €, asumiendo la Fundacion el coste de la reduccion.
El adjudicatario debera acreditar y registrar las reducciones aplicadas en cada taller.

Los talleres se contrataran a través de los mismos medios utilizados para la venta de entradas
y su recaudacion se liquidara a la Fundacién de la misma forma que la venta de entradas a la
exposicion.

La Fundacién pagara al adjudicatario un importe de 110 euros, IVA no incluido, por taller
impartido. El importe que corresponda liquidar a la Fundacién por la imparticion de talleres sera
facturado por el adjudicatario dentro de los cinco primeros dias del mes siguiente a aquél en
gue se hayan impartido los talleres objeto de facturacién.

Los talleres acogeran Gnicamente a uno de los adultos que acompaiien a los menores y que
deseen participar con ellos. En este caso, los adultos pagaran su correspondiente entrada a la
exposiciéon y al taller, y su presencia computarad como un asistente mas al grupo a efectos de
calculo de aforo. Tan sélo en el caso de que haya plazas libres al cerrar el cupo del taller se podra
admitir a mas de un adulto de la misma unidad familiar (entendida ésta en sentido amplio y no
necesariamente con relacion de parentesco).

Sera mision del adjudicatario la promocion, gestién y cobro de las reservas de los talleres en
todas sus modalidades.

La Fundacién proporciona, como orientacién, un escenario razonable de ocupacién maxima de
los talleres siguiendo el siguiente cuadro, que podria variar en funcion de la fecha de
inauguracién finalmente cerrada:

Vacaciones, sabados y domingos, festivos y visperas de festivo (para familiares)

Dias: Mayores Pequenos

71 Manana Tarde Manana Tarde
N° de talleres diarios 2 2 2 2

8
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Maximo de talleres

568
Viernes lectivos (para familiares)
Dias: Mayores Pequenos
18 Mafana Tarde Mafana Tarde
N° de talleres diarios 1 0 1
2
Maximo de talleres
36
Lunes a jueves lectivos (para escolares):
Dias: Mayores Pequenos
77 Mafana Tarde Manfana Tarde
N° de talleres diarios 2 0 2 0
4
Maximo de talleres:
308
Viernes lectivos (para escolares)
Dias: Mayores pequenos
18 Mafana Tarde Mafana Tarde
N° de talleres diarios 0 1
2
Maximo de talleres
36
infantiles/juveniles Escolares

Maximo de talleres:

604

344

La Fundacién asumira el coste del mobiliario basico y de la adecuaciéon del espacio para llevar a
cabo los talleres, si bien todos los materiales, equipamientos y consumibles seran por cuenta
del adjudicatario.

A lo largo de la exposicion, al menos dos talleres de cada uno de los grupos seran talleres
inclusivos para personas con discapacidad intelectual. El adjudicatario recibira, por parte de la
Fundacion, si asi lo solicita, apoyo en la adaptacion del contenido de estos talleres.

Excepto los dias de cierre los talleres deberan estar a disposicion de los visitantes en sesiones
de manana y tarde de dias de vacaciones escolares de Navidad y Semana Santa, festivos y fines

de semana, incluyendo las tardes de los viernes y de vispera de festivos.
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DOSSIER PARA CENTROS EDUCATIVOS:

El adjudicatario debera buscar e identificar enlaces curriculares del contenido de la exposicién
con los diferentes ciclos formativos y proponer itinerarios y paradas en la exposicion dirigidas a
las visitas en grupo de los escolares y grados formativos. El adjudicatario elaborara un Dossier
informativo en formato digital que la Fundacion maquetara y enviara a los centros educativos
con el propésito de fomentar la contratacion de una visita de grupo educativo con sus alumnos,
sin perjuicio de los envios que pudiera realizar el propio adjudicatario como parte de su labor
de promocion. Este dossier, deberé ser puesto a disposiciéon de la Fundacién al menos un mes
antes de la fecha prevista de inauguracion de la exposicion.

4.9: TIENDA DE LA EXPOSICION

El adjudicatario explotara, en régimen de concesidn, la gestién de la tienda de la exposicion. El
adjudicatario se encargara, a su coste, de producir o adquirir el material de venta en la tienda.
La concesion de la gestion de la tienda de esta exposicion serd a riesgo y ventura del
adjudicatario. La Fundacion velara por la variedad y creatividad de los articulos, su calidad y
contribucion al posicionamiento de la exposiciéon y de la Fundacion.

NOTA IMPORTANTE: la exposicién no dispone de catalogo o publicacién propios.

El adjudicatario presentara una propuesta de articulos para la venta que en todo momento
debe cumplir con las normas y especificaciones para los productos de consumo vigentes en la
Union Europea. La Fundacién podra solicitar al adjudicatario, si lo considera necesario, las
revisiones que considere oportunas sobre los precios y productos de la tienda a fin de garantizar
la calidad de los productos y su vinculacion con la tematica de la exposicion, asi como un rango
amplio de precios.

NOTA IMPORTANTE: Sera responsabilidad del licitador negociar las licencias y autorizaciones
necesarias para la utilizacién de los nombres, imagenes y cualquier otro derecho de propiedad
industrial o intelectual que afecten a cada producto.

La tienda, de aproximadamente 150 m2, que se encuentra ubicada al final del recorrido de Ia
exposicién y es paso obligatorio hacia la salida, sera explotada integramente por la empresa
adjudicataria.

A modo orientativo y a efectos de que el adjudicatario pueda realizar su analisis de viabilidad
econdmica, se aporta el siguiente calculo de visitas de las Ultimas 7 exposiciones pre-COVID:

Promedio de visitas a la exposicion: 244.882

Promedio visitas/mes a la exposicion: 38.985
Franja alta de Franja media de Franja baja de
asistentes/mes asistentes/mes

asistentes/mes

+/- 50.000 +/- 34.000 +/-20.000

Hay que destacar que en estos promedios estan incluidas las cifras de algunas de las
exposiciones mas exitosas celebradas en este recinto, como por ejemplo la de Cleopatra en
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2017-18 con 222.500 visitas, o Auschwitz en 2018-19 con mas de 550.000; también que estos
promedios estan obtenidos de un periodo temporal sin restriccion de aforo y de movilidad entre
territorios, y si bien se prevé que a partir de la fecha de inauguracion no haya restricciones de
aforo y movilidad, serad responsabilidad del licitador hacer sus céalculos de afluencia a la
exposicion sin que los calculos previamente aportados puedan interpretarse como un
compromiso, por parte de la Fundacion, sobre el nimero de asistentes que visitaran la
exposicion.

Diariamente, la Fundacién debera recibir via correo electrénico a las direcciones de email que
se indiquen un informe que incluya, como minimo, ventas del dia del informe y acumulado a
fecha, y detalle de ventas por producto con importes brutos, netos e impuesto para cada registro
de producto vendido. Estos informes deberan enviarse tanto en formato Excel como en formato
PDF.

CANON

El adjudicatario debera abonar a la Fundaciéon Canal, como minimo, el siguiente porcentaje de
la facturacion total sin IVA, en funcién al nimero de visitantes:

Numero de visitantes % minimo de la facturacion a abonar a la Fundacién Canal (PF%)
0 a 80.000 16%
80.001 a 125.000 18%
125.001 a 150.000 20%
150.000 en adelante 22%

Este calculo se hara sobre el valor de venta al publico, IVA excluido

5. FASES Y DESARROLLO DEL CONTRATO.

El contrato se iniciard en la fecha de formalizacion del mismo, y finalizara cuando se cierre al
publico la exposicion, se concluya el desmontaje de las instalaciones realizadas para la
exposicion en la SC214 y se restituya la sala a su estado original y se entreguen los informes
finales previstos.

Los plazos estimados de las diferentes fases, que pueden solaparse, seran aproximadamente
los siguientes:

- FASE 1: DESARROLLO Y APROBACION DE LOS CONTENIDOS AUDIOVISUALES DE LA
EXPOSICION Y DEL DISENO EXPOSITIVO: Desde la firma del contrato hasta el 21 de
septiembre de 2022

- FASE 2: CONSTRUCCION DEL ESPACIO EXPOSITIVO E ILUMINACION: El adjudicatario
podra comenzar el acopio de materiales desde la firma del contrato, si bien la fase de
construccion del espacio expositivo debera comenzar no mas tarde del 1 de septiembre
de 2022. Los trabajos de construccion del espacio deberan estar terminados antes del
15 de octubre.
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- FASE 3: TRABAJOS PARA LA INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE CONTENIDOS
AUDIOVISUALES E INSTALACION DE ELEMENTOS DE ATREZZO E INSTALACIONES
ARTISTICAS: estos trabajos deberan comenzar en la tltima semana de la fase 2, no méas
tarde del 10 de octubre y deberan estar completados en la semana del 17 al 23 de
octubre de 2022.

- FASE 4: VENTA DE ENTRADAS: Desde un mes antes de la fecha prevista de inauguracion
de la exposicion hasta su finalizacion

- FASE 5: GESTION DE LA SALA: Desde una semana antes a la inauguracién de la
exposicién, que es cuando se llevard a cabo la formacién del personal, hasta la
finalizacion de la exposicién, la cual tendra una duracién estimada de 5 meses y medio.

- FASE 6: DESMONTAIJE: plazo maximo de un mes desde la finalizacion de la exposicién
y otro mes mas adicional para la completa restitucién de la sala a su estado original.

6. CONTROL Y SUPERVISION DE LOS TRABAJOS

El director ejecutivo del proyecto sera, en primera instancia, el interlocutor con la Fundacién y
con las personas que la Fundacién designe como interlocutores validos a efectos de la
organizacién de la exposicion, asistido en su caso por el coordinador del servicio de gestion
integral de la exposicién a quien la Fundacién podra solicitar informacion y reportes cuando lo
estime oportuno. Este representante mantendra reuniones periddicas con el responsable
designado por la Fundacién para supervisar la calidad del proyecto, comunicar las incidencias
gue se hayan producido y recibir las instrucciones pertinentes para adecuar las necesidades o
problemas puntuales que puedan surgir, sin perjuicio de atender el resto de las
responsabilidades inherentes a su puesto y previstas previamente.

7. PROPIEDAD INTELECTUAL, CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

En materia de propiedad intelectual, confidencialidad de la informacion y proteccién de datos
de caracter personal se estara a lo establecido por el PCR.

8. OTRAS OBLIGACIONES COMPLEMENTARIAS A LOS
SERVICIOS

La Fundacion proveera los servicios de vigilantes de seguridad (incluidos dos arcos de seguridad
con sus respectivos escaneres) y de limpieza, los cuales quedan fuera del alcance de este
contrato. Los mencionados servicios de seguridad seran los adecuados y suficientes para
mantener el nivel de seguridad exigido por la Fundacién en la exposicion.

Cualquier rotura o desperfecto de equipos, mobiliarios o materiales que pudiera producirse en
las instalaciones producto del desarrollo de los trabajos, imputable al personal del adjudicatario
o de sus subcontratistas, sera a cargo del adjudicatario, que debera tener para tales casos una
Péliza de Responsabilidad Civil que cubra estas contingencias.

Las labores de construccion también contemplaran el montaje y desmontaje de las piezas, asi
como el desmantelamiento de la exposicién una vez finalizada. El adjudicatario debera disponer
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del equipo necesario para el montaje y desmontaje de los distintos elementos de la exposicion
y también del equipo auxiliar necesario para la manipulacion y el montaje de las piezas, asi como
de las maquinas de elevacion (altura de trabajo de 11.000 mm y de plataforma ligera de 9.000
mm). Todo personal que utilice dicho equipo auxiliar debera constar de la formacion especifica
necesaria.

Es necesario tener en cuenta, como se dijo anteriormente, que el peso maximo que puede
soportar el suelo técnico es de 500 kg/m2. El movimiento de objetos dentro de la sala se
realizara, en todo caso, repartiendo las cargas de un modo uniforme, empleando los medios
auxiliares que sean necesarios.

9. CUMPLIMIENTO DEL PLAN ENTORNO SEGURO DE LA

FUNDACION CANAL

LA FUNDACION, con motivo de la COVID-19, ha elaborado un Plan entorno seguro (en adelante
PES), que se recoge en el Apéndice 8.

Dicho plan establece medidas de prevenciéon que, en caso de alerta sanitaria por COVID, deberan
ser aplicadas por todo el personal que trabaja en las instalaciones de la Fundacién, tanto el
interno (empleados de la propia FUNDACION), como sus colaboradores y proveedores, asi como
por los visitantes que pudieran acceder a las mismas para participar en sus exposiciones y
actividades.

Se trata de medidas relativas a la disposicion y el mantenimiento de los elementos que
configuran las instalaciones, asi como a pautas de comportamiento, especialmente en cuanto
a movilidad, atencion al publico y proteccion personal higiénico-sanitaria.

Las medidas definidas en el PES son el resultado de adaptar la normativa aplicable en este
ambito a la realidad de LA FUNDACION; en consecuencia, aunque sobre una base estable, se
actualizan adecuadamente y se aplican a tenor de los cambios en la normativa y la situacion
epidemiolégica. Por este motivo, si bien estas medidas son las adoptadas por LA FUNDACION
en el pasado para situaciones mas restrictivas a las vigentes en el momento de publicar estos
pliegos, éstas se adaptarian a las necesidades que, en su caso, las autoridades sanitarias
recomienden durante la vigencia de los servicios contratados.

En linea con lo anterior, en caso de que la situacion requiera la aplicacién del Plan de Entorno
Seguro, todo el personal que el adjudicatario adscriba a la ejecucion del contrato y, en particular,
los que adscriba a los servicios que impliquen interactuar con el publico, deberd conocer y
observar escrupulosamente las medidas previstas en el PES y las que se puedan ir estableciendo
durante el periodo de prestacion del servicio, asi como hacer cumplir las mismas a todos
aquellos que accedan a las instalaciones de LA FUNDACION. Asi, el documento adjunto en el
Apéndice 8 se aporta a modo de ejemplo razonable, reservandose la Fundacién el derecho de
modificarlo segln las necesidades de cada momento.

10. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Tal y como establece el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el Art.
24 de la Ley 31/1995, de 8 de Noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de
coordinacion de actividades empresariales, la empresa adjudicataria debera coordinar a sus
subcontratistas y cooperar con el resto de empresas que presten sus servicios en la SC214, asi
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como con la propia Fundacién Canal; para ello, la empresa adjudicataria debera informar a la
Fundacioén, por escrito y antes del comienzo de la prestacion del servicio, sobre:

Listado del personal que va a prestar los servicios, indicando nombre y apellidos y
nimero de DNI, NIE o pasaporte, y puesto a desempenar.

Evaluacién de riesgos de las tareas a desempefar en la SC214, asi como la planificacion
preventiva a desarrollar por la empresa.

Acreditacion de la informacién relativa a los riesgos en el puesto de trabajo, entregada
a todos y cada uno de los trabajadores.

Acreditacion de la formacién impartida a todos y cada uno de los trabajadores.

Entidad que lleva a cabo la vigilancia de la salud.

Certificado de aptitud emitido tras el reconocimiento médico de cada uno de los
trabajadores.

Igualmente, antes del inicio de la prestacion del servicio, a los efectos de tener en cuenta esta
informacién en la evaluacién de los riesgos y en la planificacién de la actividad preventiva, la
Fundacion facilitara a la empresa adjudicataria:

Informacién sobre los riesgos propios de la SC214, las medidas para la prevencién de
tales riesgos y las medidas de emergencia que se deben aplicar.

Instrucciones suficientes y adecuadas para la prevencion de los riesgos existentes en la
SC214 que puedan afectar a los trabajadores de la empresa adjudicataria y de sus
subcontratistas y sobre las medidas que deben aplicarse cuando se produzca una
situacion de emergencia.

La empresa adjudicataria deberda comunicar a sus trabajadores la informacion y las
instrucciones recibidas.

Durante la prestacién del servicio, la empresa adjudicataria debera enviar a la Fundacién y/o
recibira de ésta:

Comunicacion inmediata cuando se produzca la sustituciéon de un trabajador por otro
con un nuevo contrato. Se debera aportar, respecto del mismo, la documentacién antes
resefada.

En el caso de que varie el contenido del puesto en relaciéon a las condiciones de
seguridad y salud laboral, se deberd aportar nuevo certificado de la formacién e
informacién sobre los riesgos inherentes a su nuevo puesto o circunstancia.

Los accidentes de trabajo que se produzcan como consecuencia de los riesgos derivados
de las actividades que se lleven a cabo.

Toda situacién de emergencia susceptible de afectar a la salud o seguridad de los
trabajadores.

APENDICES:

Apéndice 1: Anteproyecto de diseno expositivo

Apéndice 2: indice de contenidos

Apéndice 3: Descripcion y objetivos de la exposicion

Apéndice 4: Recomendaciones y limitaciones para la construccion del espacio
Apéndice 5: Planos de sala

Apéndice 6: Fotografias de sala

Apéndice 7: Plano de carriles eléctricos en altura
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Apéndice 8: Plan Entorno Seguro de la Fundacién Canal
Apéndice 9: Normas de comportamiento de atencién al puablico

Madrid, a 30 de diciembre de 2021
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Cristian Ruiz Orfila
Director del Area de Arte y Cultura
Fundacion Canal

Eva Tormo Mairena
Directora Gerente
Fundacion Canal
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