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1. INTRODUCCION Y OBJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT) tiene por objeto describir las condiciones
técnicas, actividades especificas y obligaciones que seran de aplicacion para todos y cada uno de los servicios
gue se integren en este contrato de prestacion integral de servicios y que deberan ser asumidas,
desarrolladas y llevadas a cabo por la empresa contratista.

El modelo de esta contratacidén esta basado en la prestacién de forma integral de servicios a espacios,
personas e instalaciones en los edificios y espacios de oficinas y otros posibles usos de Metro de Madrid.

Dentro de los servicios a desarrollar se encuentran:

= Servicio de Mantenimiento de instalaciones y edificios.

=  Servicio de Limpieza, desratizacion, desinfeccidon y desinsectacién (DDD).

= Servicio de Gestion de Residuos.

= Servicios Auxiliares y Otros Servicios, entre los que se distinguen: Recepcién y Conserjeria,

Correspondencia, Mensajeria y Registro, Atencién a Direccidn, Preparacidn de salas de reuniones,

auditorios, formacién y/o similares, Servicios de Mantenimiento Espacios Verdes y Jardineria,

Traslados y Reorganizacion de Espacios.

= Servicios Extraordinarios.

2. AMBITOS DE EJECUCION DEL CONTRATO

2.1. DEFINICION DE LOS AMBITOS

a) Centro Técnico Administrativo (CTA), ubicado en la Avenida de Asturias, 4 de Madrid. Consta de 13
plantas sobre rasante, 2 plantas bajo rasante, cierre perimetral, aparcamiento y/o jardin exterior.

b) Recinto de Cavanilles, consta de 2 inmuebles:

1.

Inmueble denominado Casa de Gatos. Calle Valderribas, 49-bis. Consta de 3 plantas sobre
rasante y 1 bajo rasante, patio exterior y cierre perimetral. Inmueble Catalogado con
Proteccién de acuerdo a lo establecido por el Plan General de Ordenacién Urbana de Madrid
(PGOUM).

Edificio de Sindicatos. Calle Valderribas, 49. Edificacién Anexa a la Nave de Motores. Consta
de 4 plantas sobre rasante, patio exterior y cierre perimetral. Forma parte del Bien de Interés
Cultural denominado “Antigua Central Eléctrica de Pacifico” (Nave de Motores).

c) Espacios Anden 0. Espacios museisticos de Metro de Madrid:

1.

Nave de Motores. Calle Valderribas, 49. Bien de Interés Cultural en la categoria de
monumento. Consta de 2 plantas sobre rasante, 1 bajo rasante y 1 modulo anexo de 4
alturas, patio exterior y cierre perimetral. La Nave de Motores es una dependencia de uso
publico, y de una singularidad historica de especial interés para METRO. El horario habitual
de apertura al publico actualmente es de jueves a domingo en horario de mafana y tarde.

En determinadas y puntuales ocasiones demanda una atencién especifica para eventos
programados u horarios especiales de apertura con motivo de Fiestas de Navidad u otros.



Tiene una superficie de 2.121,37m2, distribuida de la siguiente manera: acceso desde la calle,
la propia nave, su maquinaria y sus galerias, los aseos y cuartos técnicos, la zona anexa de
pequefio auditorio, y la salida de emergencia posterior.

Estacién de Chamberi. Estacion sin servicio publico de viajeros ubicada entre las estaciones
de Iglesias y Bilbao. El Museo Estacion de Chamberi es una dependencia de uso publico, se
encuentra situado en la Plaza de Chamberi, préximo a la estacién de Iglesia (Linea 1 de
METRO). Esta dependencia tiene una singularidad histérica de especial interés para METRO.

El horario de apertura al publico actualmente es de jueves a domingo en horario de mafana
y tarde. En ocasiones puntuales demanda una atencidn especifica para eventos programados
u horarios especiales de apertura con motivo de Fiestas de Navidad u otros. Consta de una
superficie aproximada de 652m2, distribuida entre el acceso desde la calle, dotado de
templete de escaleras y ascensor, recibidor incluyendo los espacios destinados a aseos y
cuarto técnico, la zona de visita de la propia estacién, la sala de proyecciones y la rampa de
evacuacién de emergencia.

Vestibulo de Pacifico. Espacio ubicado en la Estacion de Pacifico de la red metropolitana. es
una dependencia de uso publico, se encuentra situado en el vestibulo de la estacion de
Pacifico. Esta dependencia tiene una singularidad histérica de especial interés para METRO.
El horario de apertura al publico actualmente es los sdbados en horario de mafiana y tarde
previa concertacion de cita para visitarlo. Consta de una superficie aproximada de 50m?2.

d) Area de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacién (ACTI): Avenida del Partenén, 11, Madrid.

En las inmediaciones del Recinto Ferial denominado IFEMA. Consta de dos plantas bajo rasante y

templete de acceso desde el exterior.

Planta Baja o de acceso: Situado en las zonas ajardinadas del Recinto Ferial IFEMA, en un
lateral de la calzada de la Av. del Partendn, utilizdndose como entrada y salida de la
dependencia. Tiene una extensidén aproximada de 142m2, distribuidas en una sala central de
recepcion, un ascensor, y la cabina acristalada para el personal de seguridad de acceso,
dotada de un aseo, un vestuario y de una sala de curas.

Planta Sétano: se trata de la planta principal de esta dependencia, accediéndose a ella por
medio de una escalera desde la primera planta o por el ascensor. Tiene una extensién de
1.703 m2 aproximadamente, y dispone de las siguientes instalaciones: un hall, sala de
montaje, sala de climatizacién, sala de administracién, despachos, sala de reuniones, aseos,
sala general de puestos de trabajo repartidos en islas, sala de servidores, cuartos de
magquinaria y la salida de emergencia con acceso al andén central de la estacion denominada
Feria de Madrid.

e) Complejo Empresarial Cristalia: Calle Via de los Poblados, 3 Madrid. Planta 62 del Edificio 6 del

Complejo. METRO dispone de estas instalaciones en régimen de arrendamiento, por lo que los aseos,

escaleras, ascensores, climatizacién y otros mantenimientos que se describen mds adelante para esa

localizaciéon en concreto son responsabilidad de la PROPIEDAD, por lo que NO son objeto de la

presente licitacion



f)

g)

h)

Centro de Desarrollo de Conformidad de Tecnologia sin contacto (CDC). Calle Gonzalo de Cérdoba,
12 Madrid. Consta de 2 plantas bajo rasante, 3 sobre rasante y tiene grado de proteccién parcial
asignada por el PGOUM. Consta de tres plantas sobre rasante y una planta bajo rasante, con
despachos y salas técnicas, zonas comunes, salas de reuniones, zona de maquinas expendedoras,
office, escaleras, ascensor y montacargas, cabina de seguridad, zona de archivo, de vestuarios y
aseos.

Antigua Subestacion Eléctrica de Castellé. Calle Castelld, 21 Madrid. Consta de varios modulos
edificatorios de diferentes alturas, con una superficie construida aproximada de 2.303 m?, con 4
plantas sobre rasante y 1 bajo rasante. Varios de sus elementos constructivos se encuentran
protegidos por el PGOUM. En la actualidad se trata de un inmueble sin uso especifico.

Puesto Central y Centro de Informacién y Atencidn al Cliente (CIAC). Oficinas y Centro Tecnolégico
ubicado en la estacion Alto del Arenal de la red de Metro de Madrid. Consta de varias plantas bajo
rasante.

=  Puesto de Mando Central

Se encuentra en el vestibulo de Alto del Arenal (Linea 1 de METRO), y dispone de:

Edificio exterior: situado en la zona de jardines que se encuentra en el centro de la calzada de la
Avenida de la Albufera. Se utiliza como salida de emergencia.

Primera planta bajo rasante: se trata de la entrada principal de la dependencia, accediéndose a
ella desde el interior de la propia estacion, con las siguientes instalaciones: 6 aseos, sala central
del Puesto de Mando donde se sitlan los equipos y paneles de control informatico, siete zonas
destinadas a despachos y oficinas, asi como una sala de reuniones.

Segunda Planta bajo rasante: se trata de la planta baja de esta dependencia, accediéndose a ella
por medio de unas escaleras desde la primera planta o desde los pasillos metalicos de
emergencia que se encuentran en la propia estacidén, con una extensiéon de 1.014m?2,
aproximadamente. En esta planta se dispone de las siguientes instalaciones: dos aseos, un
auditorio con capacidad para 78 asistentes, dos salas destinadas a vestuario, una sala de
magquinaria donde se encuentran los equipos de calefaccidn y aire acondicionado, asi como los
armarios de control eléctrico.

Esta dependencia estd ocupada los 365 dias al afio, con una ocupacién del 100% en los turnos
de mafianay tarde, y una ocupacién del 75% en turno de noche.

= Centro Interactivo de Atencidn al Cliente:
Se encuentra en el vestibulo de la Estacién de Alto del Arenal (Linea 1 de METRO), y dispone de

una Unica sala, dotada de mesas y ordenadores, y un cuarto anexo donde se localiza el vestuario
y los aseos.

La ocupacion de esta dependencia es todos los dias del afo, incluidos los sdbados, domingos y
festivos en horario de 7h a 22h.



j)
k)

Oficinas de Lago (solo limpieza). Oficinas ubicadas en la estacidon de Lago de la red de Metro de
Madrid. Edificio que consta de 3 plantas sobre rasante. Alberga al personal del Servicio de Asignacion
y Planificacién de Servicio perteneciente al Area de Gestién Operativa de METRO. Dispone de una
Unica planta de oficina en la que se sitlan los puestos de trabajo en oficina paisaje, despachos,
almacenes, sala de reuniones, office y comedor.

Ademas, forma parte de este ambito los vestuarios y bafios y la oficina de valija interna de la
Divisién de Operacion, situados en el andén 2 de la estacion, en el pifién de salida.

Oficinas de Gestidn de la Tarjeta de Transporte Publico (TTP).

Oficinas, depdsitos, estaciones y subestaciones ubicadas en varios emplazamientos dentro de la red
de Metro de Madrid S.A. De forma esquematica se relacionan los recintos relacionados con esta
tipologia de espacios:

=  DO1- Cuatro Caminos, ubicado en ¢/ Virgen de Nieva, Madrid

= DO02- Ventas, ubicado en la ¢/ Almeria 1, Madrid

= DO04- Canillejas, ubicado ¢/ del Néctar 44, Madrid

= DO5- Aluche, ubicado en Avda. de los Poblados s/n, Madrid

= DO6- Fuencarral, ubicado en ¢/ Retablo de Melisendra, Madrid

= DO7- Sacedal, ubicado en Avda. Ventisquero de la Condesa, Madrid

= DO08- Laguna, ubicada en la ¢/ Gotarrendura, Madrid

= DO09.1 Hortaleza Linea 1, ubicada en c/Roquetas de Mar, Madrid

= D09.4y ML1, Hortaleza Linea 4 y ML1, ubicada en Manuel Azafa, s/n, Madrid

= D10 Cuatro Vientos, ubicado en C/ Camino de la Canaleja, Madrid

= D11 Loranca, ubicada en la Avda. Gustavo Adolfo Bécquer de Fuenlabrada, Madrid

= D12 Valdecarros, ubicada en Avda. Cerro Milano, Madrid

= D13 Villaverde, ubicado en Avda. Real de Pinto, Madrid

=  Cochera de Ciudad Universitaria, ubicada en la estacion de metro del mismo nombre, Plaza
Ramodn y Cajal, Madrid

= Cochera de Universidad Rey Juan Carlos, ubicada en la Avda. Alcalde de Mdstoles 35, Mdstoles

= Cochera de Puerta de Arganda, ubicada en la Carretera de Vallecas a Vicalvaro, Madrid.

= Cochera de Miguel Hernandez, ubicada en la estacion de metro del mismo nombre, Avda. de la
Albufera 285, Madrid

= Cochera El Bercial, ubicada en la ¢/Turquia, Getafe

= Cochera de Arglelles, ubicada en la ¢/Princesa, 56, Madrid.

Cochera de Arganzuela-Planetario, ubicada ¢/ del Bronce, 3

INSTALACIONES EN LA INFRAESTRUCTURA DE RED:

Coordinaciones de Linea

Oficinas Técnicos de Linea

Areas de descanso de los MTE (Maquinistas de Traccién Eléctrica)

Oficinas personal de la AMI

Subestaciones eléctricas

Cuartos técnicos en infraestructura de linea.



2.2. SUPERFICIES, N2 DE EMPLEADOS Y HORARIOS DE APERTURA

De forma esquematica los inmuebles y espacios objeto del servicio de mantenimiento del presente pliego
son los que se indican a continuacidn, si bien el alcance de los mismos se define en las matrices que para
cada uno de los servicios e instalaciones se recoge mds adelante.

AMBITOS OBJETO DEL CONTRATO

SUPERFICIE AJARDINADA N¢ DE EMPLEADOS Y/O

cODIGO DENOMINACION SUPERFICIE CONSTRUIDA Y/O EXTERIOR AFORO HORAS DE APERTURA
(m?) (m?) (aproximados) (EERIR

SG1 CENTRO TECNICO ADMINISTRATIVO 23.957,75 m? 16.227,00 m? 1.100,00 personas 24 horas/7 dias - semana
SG2.1  RECINTO CAVANILLES: CASA DE GATOS 440,00 m? 82,00 m? 35,00 personas 7:00a 20:00 (L-V)
SG2.2  RECINTO CAVANILLES: EDIFICIO DE SINDICATOS 468,00 m? - 40,00 personas 7:00a 20:00 (L-V)
SG3.1  ESPACIO ANDEN 0: NAVE DE MOTORES 2.121,37 m? 1.440,71 m? 20,00 personas J-V-S-D-F-VF-E 8:00 a 20:00
SG3.2  ESPACIO ANDEN 0: CHAMBERI 652,00 m? - 15,00 personas J-V-S-D-F-VF-E 8:00 a 20:00
SG3.3  ESPACIO ANDEN 0: VESTIBULO PACIFICO 50,00 m? - 5,00 personas J-V-S-D-F-VF-E 8:00 a 20:00

SG4 CENTRO TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 1.703,26 m? - 80,00 personas 24 horas/7 dias - semana

SG5 CRISTALIA 1.434,63 m? - 128,00 personas 24 horas/7 dias - semana

SG6 CDC (GONZALO DE CORDOBA) 3.336,00 m? - 40,00 personas 7:00a 20:00 (L-V)

SG7  CASTELLO 2.303,00 m? 381,48 m? 6,00 personas -

SG8 PUESTO DE CENTRAL Y CIAC (ALTO DEL ARENAL) 2.408,96 m? - 150,00 personas 24 horas/7 dias - semana

SG9 OFICINA DE LAGO 349,43 m? - 50,00 personas 24 horas/7 dias - semana

SG10  OFICINAS TTP DEL CRT - - o -
SG11  RESTO DERECINTOS, INSTALACIONES O DEPENDENCIAS = = = =

3. CRITERIOS GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Las tareas y trabajos a realizar por el Contratista seran todas las necesarias para el correcto funcionamiento
de los edificios y dependencias de METRO que son objeto de este concurso.

La empresa contratista prestara un servicio de méxima calidad, que asegure la integridad de las edificaciones,
las instalaciones y servicio de METRO. En este sentido se establecen unos Niveles de Acuerdo de Servicio
(SLA’s), descritos en el apartado 11. INDICADORES Y SLA’s de este PPT, a través de los cuales se hara un
seguimiento mensual del cumplimiento de los indicadores principales (KPIs) y el nivel de calidad de servicio
comprometida.

3.1. VISITAS: INSPECCION PREVIA A LA ELABORACION DE LA OFERTA

Los licitadores podran realizar visitas con el fin de dimensionar correctamente sus ofertas de acuerdo con lo
indicado en el apartado “44.Visitas” del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares.

A efectos del servicio contratado, las instalaciones se consideraran perfectamente operativas y en buen
estado de conservacion segln los requisitos exigidos por METRO, ya que los potenciales defectos o
deficiencias existentes deberan ser valorados y tenidos en cuenta en el dimensionamiento de la oferta
técnica y econdmica presentada.

3.2. VARIACIONES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

Por decision estratégica de METRO, la relacién de espacios o dmbitos, asi como los servicios que se prestan
en cada uno de ellos, podran sufrir modificaciones durante la vigencia del contrato, debido al cierre temporal
o definitivo de uno o varios de los centros y espacios relacionados en los dmbitos de ejecucidn del presente
pliego (apartado “2.Ambito de ejecucién del contrato” del presente pliego).



Estas modificaciones supondran un decremento del importe de adjudicacion del contrato segun las
condiciones descritas en el apartado “34. Modificacién del contrato” del cuadro resumen del Pliego de
Condiciones Particulares que acompafia a esta licitacion.

Se facturaran mensualmente los trabajos efectivamente realizados. El contratista debera acompanar a cada
factura el informe mensual de seguimiento del contrato, en el que se detallaran los trabajos realizados cada
mes, se acreditard el porcentaje de cumplimiento de los SLAs que rigen la prestacidon de servicio, y se
especificara, cuando aplique, la penalizacion/compensacién a imputar en la factura segtn lo establecido en
el apartado 11.1 PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTOS DE SLA’s de este PPT.

3.3. INSTALACIONES Y MEDIOS

La mejora, o dotacidon complementaria, que el Contratista pudiera considerar conveniente llevar a cabo
para la ejecucién de los servicios objeto de licitacion, en las instalaciones y/o equipos de los que METRO
disponga, seran de su cuenta y cargo.

3.3.1. Cesidn de espacios disponibles para almacenamiento

METRO, siempre que sea posible, pondra a disposicidon del Contratista espacios para el almacenamiento de
materiales, siendo por cuenta del Contratista la adecuacidn del espacio cedido para almacén. Cuando la
adecuacion del espacio exigiera la realizacidn de cualquier obra, el Contratista debera presentar un proyecto
que describa el alcance de las obras que se quieren llevar a cabo, y cuyo contenido deberd someterse a la
consideracion y previa aprobacién de METRO.

El Contratista serd el Unico responsable del almacenamiento, guarda, custodia y control de los materiales
necesarios para la prestacion de todos los servicios.

Al término del Contrato, el Contratista deberd devolver las instalaciones y/o los equipos de trabajo que
hubieran sido cedidos o puestos a su disposicidén durante la vigencia del contrato en el mismo estado de
conservacién y de funcionalidad de origen.

3.3.2. Acceso a las instalaciones

El Contratista se compromete a cumplir y a velar por el cumplimiento de cuantas normativas existan, y se
establezcan, en materia de controles de accesos a instalaciones o recintos por parte de METRO haciendo
llegar este compromiso, si se diera el caso, tanto a las posibles empresas que el Contratista subcontrate y/o
trabajadores autbnomos que pudieran contratarse.

Todo el personal, perteneciente a las diferentes empresas subcontratadas por el Contratista, que tengan que
acceder a las instalaciones, una vez hayan entrado éstas en explotacion, deberad estar expresamente
autorizado por METRO.

Todo el personal dedicado al servicio de mantenimiento de las instalaciones y a la prestacidn de los servicios
objeto del presente concurso, deberdn estar acreditados para el acceso a los diferentes recintos vy
dependencias en sus turnos y horarios de trabajo exclusivamente.

Cuando METRO lo requiera, el acceso a las instalaciones puede quedar restringido total o parcialmente, en
horarios, fechas y ubicaciones concretas por las razones que estime necesarias.

En el caso de que METRO entregara algun elemento necesario para el cumplimiento de los trabajos, tales
como llaves de acceso el Contratista estara obligado a su devolucién una vez finalizado el uso para el que se
entregaron y, en todo caso, una vez finalizada la vigencia del Contrato, en el estado y funcionalidad en la que



se encontraba en la fecha en que se entregaron, siendo de su total responsabilidad los dafios que pudieran
irrogarse por dolo, culpa o negligencia en la utilizacién de los elementos entregados. En caso de extravio,
robo o desperfectos de alguno de los elementos entregados (tales como llaves de acceso, etc.) al contratista,
conllevara una penalidad econémica, de un importe equivalente al coste de su reparacidn de ser ésta posible
o al de su sustitucion por un elemento nuevo, sobre la facturacién mensual, o bien se hara efectiva mediante
factura emitida al contratista o, en caso de incumplimiento del abono de la factura, procediendo contra la
garantia definitiva.

3.4. SUMINISTROS, GESTION DE REPUESTOS MATERIALES Y CONSUMIBLES

Todos los suministros (agua, aire comprimido, electricidad, etc.) necesarios para la prestacidn de los servicios
objeto de licitacién, seran proporcionados por METRO desde las redes de los recintos donde se desarrollaran
los trabajos, sin coste para el Contratista. El resto de los suministros y de sistemas asociados a la logisticay a
la gestion administrativa del servicio prestado correran, en todo caso, por cuenta del Contratista.

La adquisicion de todos los repuestos, materiales y consumibles que sean necesarios para la prestacion de
los servicios objeto del presente Pliego sera de cuenta del Contratista.

Sin perjuicio de lo establecido en los parrafos precedentes, seran de exclusiva cuenta del Contratista toda la
magquinaria, instrumentos, herramientas, accesorios, equipos de protecciéon individual, vehiculos
automoviles, equipos y sistemas informaticos, licencias de software, correo, fax, y terminales telefénicos
maviles, taquillas y demas elementos que sean precisos para la correcta ejecucion de los servicios objeto de
licitacién, debiendo garantizar su funcionalidad original, manteniendo y conservando los mismos, siguiendo
las instrucciones del fabricante y, en cualquier caso, las disposiciones legales, reglamentarias y normativas
vigentes que pudieran ser de aplicacion.

Seran también de exclusiva cuenta del Contratista los materiales necesarios para realizar correctamente
todos los servicios objeto del presente Pliego.

El licitador, acompafiara en su oferta, una relacidn nominal de la maquinaria, vehiculos, herramientas,
equipos, etc. que se proponga destinar a la ejecucién del contrato, de resultar Contratista, con informacion
completa de sus caracteristicas técnicas, potencia de uso, asi como las medidas de proteccién y seguridad de
las que hayan de disponer.

Si el Contratista, pretendiera llevar a cabo cualquier alteracién en la maquinaria, herramientas, equipos, etc.
gue tenga destinado a la ejecucién del servicio vendra obligado a presentar a METRO, con caracter previo a
su utilizacién, idéntica informacidn, a la indicada en el parrafo precedente.

METRO podra solicitar periédicamente al Contratista, la entrega de cuanta documentacién se considere
oportuna, relativa a la conservacién y mantenimiento de la maquinaria, equipos, herramientas, etc. que
tenga destinada a la ejecucion del contrato.

De comprobarse, por parte de METRO, que el Contratista utiliza en la prestacién de los servicios objeto de
licitacién, maquinas, herramientas, equipos etc. que pudieran suponer un riesgo para la proteccion y
seguridad de las personas, de las instalaciones de METRO o de terceros, el Contratista vendra obligado a
retirarla de forma inmediata de las instalaciones de METRO.

El Contratista debera disponer de una relacién lo mas detallada posible de las referencias y el stock de los
repuestos, materiales y consumibles para cada una de las marcas y modelos de equipos, que considera
necesarios para iniciar el contrato, asi como la disponibilidad de suministro de los mismos (plazo de entrega).
Para aquellos repuestos que no prevea de disponibilidad inmediata, el Contratista debera especificar el plazo



de suministro de los mismos. Esta lista estara siempre disponible y actualizada, pudiendo METRO solicitar su
consulta en cualquier momento.

En cualquier caso, el Contratista estara obligado a disponer en todo momento del stock de repuestos
suficiente para mantener los indicadores de calidad establecidos durante la vigencia del contrato. Sera
responsabilidad del Contratista el adecuado dimensionamiento de la lista de repuestos, materiales y
consumibles necesario para este servicio de mantenimiento, asumiendo él mismo el riesgo de un inadecuado
dimensionamiento de la lista que conlleve incumplimientos de indicadores de servicio o contractuales, y las
penalizaciones asociadas a ello.

El Contratista utilizard siempre repuestos originales, salvo causas justificadas de eficiencia y, entre ellas, las
derivadas de obsolescencia tecnoldgica —por ejemplo, la desapariciéon de un producto del mercado- o la
desaparicién del suministrador originario. En cualquiera de los casos descritos, el Contratista tendrd que
informar a METRO, en su caso, de las razones que aconsejan la utilizacidn de un repuesto alternativo y de las
repercusiones de no aceptar la propuesta. Si METRO rechaza la propuesta del Contratista, debera justificarlo
debidamente dentro de un plazo razonable y que, en todo caso, permita al Contratista adoptar las medidas
precisas para prestar el servicio.

3.5. CONTROL DE DOCUMENTACION

El Contratista se compromete a facilitar el acceso a su documentacién y a sus registros y a velar por el
cumplimiento de los procedimientos e instrucciones de que disponga METRO, tanto en materia de calidad
como de medio ambiente y seguridad. En este sentido, se compromete a colaborar activamente en la puesta
al dia y actualizacidn de estos documentos e informacidn, asi como en las auditorias que periddicamente se
establezcan al respecto, obligdndose, asimismo, a implantar las medidas correctoras que se propongan por
las Empresas inspectoras o auditoras.

3.6. MEDIDAS DE SEGURIDAD Y SALUD

El Contratista queda obligado a observar y hacer cumplir a todo su personal las normas de Seguridad y Salud
en el trabajo que establezca la legislacién y normativas vigentes.

Todos los trabajos que se realicen en locales, armarios de maniobra y otros cofres con componentes con
riesgo eléctrico, se efectuaran dejando sin tensidn los elementos préximos que pudieran ser objeto de riesgo
y cuyo contacto fortuito pudiera dar lugar a accidentes.

Para los periodos en los cuales las instalaciones quedan sin vigilancia o presencia del personal de
mantenimiento, o cuando los componentes de seccionamiento eléctrico y mando de la instalacién quedan
fuera del alcance de la vista del personal de mantenimiento, serd preceptivo adoptar todas las medidas
necesarias de sefializacidn y cancela contrapuestas para movimientos accidentales o maniobras no deseadas.

El Contratista debera delimitar y sefializar, a su costa, el recinto de las obras cuando éstas comporten algun
riesgo para las personas, con todos los medios y elementos de proteccién que sean necesarios. Los elementos
de proteccion empleados se mantendrdan en todo momento en perfecto estado de conservacion y
sefializacion.

Se utilizardn equipos de proteccién personal (EPIs) adecuados y herramientas especiales.

Se llevardn a cabo las diferentes reuniones que, con caracter obligatorio y como coordinacién de actividades
empresariales marca la Ley de Prevencidon de Riesgos Laborales.

NORMATIVA TECNICA Y OPERATIVA INTERNA DE METRO DE MADRID



El Contratista debera cumplir y hacer cumplir a sus trabajadores los procedimientos que en materia de
prevencion laboral establezca METRO para sus propios trabajadores, conforme a la correspondiente
documentacion que a tal efecto reciba de METRO.

Dentro de las diferentes normativas, se tendran en cuenta las siguientes, que seran de aplicacién en su
contexto operativo especifico:

¢ Instruccién IOP-60 "Medidas de seguridad a adoptar por personal ajeno al mantenimiento propio de
ascensores, escaleras mecanicas y andenes moviles, para acceder a fosos de ascensores, escaleras y
andenes moviles”.

¢ Norma UNE-EN ISO 14001: 2004: “Sistemas de Gestién Ambiental. Requisitos con orientacién para
su uso” o equivalentes.

¢ Politicaambiental de Medio Ambiente (manual de buenas practicas y requisitos ambientales para las
empresas que trabajan en METRO).

¢ Procedimiento a seguir para la Comunicacion de incidencias y emergencias.

“Todas las prescripciones y especificaciones técnicas que se formulen en el presente pliego por referencia a
cualesquiera de las tipologias normativas recogidas por el articulo 60.3 b) de la Directiva 2014/25/UE, de 26
de febrero, sobre Contratacién Publica, habran de entenderse hechas también a sus equivalentes,
correspondiendo al licitador acreditar dicha equivalencia en la forma establecida en el articulo 62.5 de la
mencionada Directiva”.

El Contratista se hace expresamente responsable de garantizar el cumplimiento de toda la normativa vigente
aplicable a cada una de las instalaciones objeto del contrato, en cuanto a operaciones de mantenimiento o
seguridad y salud, estén o no recogidas en este contrato. También serd responsable de dar constancia por
escrito, en su caso, de cuantos incumplimientos de dicha normativa observara en las instalaciones en
cuestiones que no sean de mantenimiento o seguridad.

El Contratista debera disponer de los medios necesarios para llevar a cabo el control y la vigilancia de los
trabajos realizados por los distintos equipos, tanto en lo que se refiere a los aspectos puramente técnicos
como en los de Seguridad, Prevencién Laboral, Calidad y Medio Ambiente, cumpliendo en este punto, con la
legislacién vigente al respecto.

METRO se reserva el derecho de inspeccionar, con personal propio o ajeno, todas las labores realizadas por
el Contratista e incluso, interrumpir las mismas en caso de estimar que conllevan potenciales averias en los
equipos e instalaciones, peligro o molestias para sus usuarios y personal. El Contratista debera facilitar y
cooperar con METRO en la realizacion de dicha inspeccién, comprometiéndose éste a realizarla de la forma
menos molesta para el Contratista. METRO indicard al Contratista las anomalias detectadas, que seran
corregidas inmediatamente.

3.7. CALIDAD DEL SERVICIO

El licitador debera contar con un “Sistema de Gestion de la Calidad” para la prestacion del servicio
contratado, basado en la Norma Internacional ISO 9001 existente o equivalente a tal efecto. METRO podra
solicitar en cualquier momento informacién del Sistema de Gestién de la Calidad del Contratista en lo
concerniente al servicio contratado, al objeto de comprobar el grado real de implantacién del mismo, los
niveles de servicio alcanzados, asi como el estado de las acciones preventivas y correctivas.

El Contratista efectuara un riguroso control sobre la calidad de la prestacion de servicio para garantizar y
constatar permanentemente la correcta ejecucién del mismo. Este control lo realizara y mantendra
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formalmente documentado con un “Sistema de Gestién de la Calidad”. El Contratista asumira, bajo su
exclusiva responsabilidad, cualquier defecto en la prestacidn de servicio realizado.

Con objeto de comprobar la aplicacion correcta de los métodos y de los productos empleados, asi como las
demads operaciones que realice el Contratista, METRO podra inspeccionar su correcta ejecucion. En ningun
caso el Contratista puede oponerse a que METRO tome muestras y analice los productos utilizados en las
operaciones de mantenimiento o desarrollo de cualquier otro servicio, por ejemplo en el servicio de limpieza,
sin perjuicio de las garantias que pueda y deba exigir, para asegurar que los productos analizados son los
empleados y no otros.

Metro se reserva el derecho a realizar por si mismo, o mediante una Entidad ajena contratada por ella, la
inspeccidn de la prestacion de servicio, de los materiales o equipos utilizados, asi como de participar en las
pruebas, ensayos y demds comprobaciones que realice el Contratista, limitarse a supervisarlas o bien
realizarlas por si mismo o por Entidad de Inspeccion contratada, sin que en ningln caso estas actuaciones
exoneren de su responsabilidad al Contratista sea cual fuere el resultado de las mismas.

En consecuencia, el Contratista estara obligado a dar al personal de METRO o de la Entidad Inspectora
contratada por este ultimo, cuantas facilidades fueran necesarias para el desempefio de sus tareas y
funciones.

En el caso en que, como consecuencia de esta inspeccion, fuera necesario efectuar ensayos alternativos, para
réplica o descargo del Contratista, éstos seran por cuenta y cargo del Contratista.

Los resultados favorables de las pruebas, ensayos, analisis y demas medios de control de productos o
equipos, no liberaran, en ninguin caso, ni total ni parcialmente al Contratista de la responsabilidad de que los
productos o equipos cumplan con las caracteristicas y calidades exigidas para los mismos en las
prescripciones técnicas aplicables, ni implicara aceptacion parcial alguna por parte de METRO, toda vez que
dicha aceptacion sélo se entendera producida cuando el Contratista haya ejecutado, concluido y entregado
a METRO la totalidad de los servicios contratados.

3.8. SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE Y GESTION DE AVISOS

Para garantizar el cumplimiento de los tiempos maximos de respuesta y reparacion/resolucion, en casos de
avisos urgentes relacionados con cualquiera de los servicios objeto de esta contratacion, el Contratista
dispondrd de un teléfono de guardia, atendido por personal de la propia empresa, que cubrird la atencién
del servicio durante las 24 horas del dia todos los dias del afio.

Este servicio de guardia no podra sustituirse, en ningln caso por contestadores automaticos, entendiendo,
en este caso, que se trata de abandono del servicio, calificando tal circunstancia como incumplimiento grave
gue acarreara una penalizacién tal y como se detalla en el apartado 11.1 PENALIZACIONES POR
INCUMPLIMIENTOS DE SLA’s de este PPT e indicada en el apartado “36.Penalidades” del cuadro resumen del
PCP.

El teléfono de guardia o emergencia, que podra ser atendido por un Call-Center, sera independiente del
resto de teléfonos de las oficinas, y su utilizacidn debera reservarse exclusivamente para dichos fines.

En funcion del tipo de incidencia transmitida por parte de METRO, se generaran tres tipos de actuaciones:

- Aviso Critico: aquellas situaciones que afectan a la seguridad y bienestar de los usuarios, y/o a la
funcionalidad de los edificios e instalaciones de forma tal que sea necesario su desalojo, como
por ejemplo, atrapamiento en ascensores, fallo total de los sistemas de climatizacién, fallo total
en instalacidn eléctrica, inundaciones, etc. Requiere respuesta y resolucién inmediata.
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- Aviso Urgente: aquellas situaciones que afectan de forma grave a la funcionalidad de un equipo
o instalacion, pero que permiten su funcionamiento en modo degradado. Estas situaciones que,
aun no paralizando la utilizacién del edificio o servicios objeto del presente pliego, si impiden el
normal funcionamiento de los mismos o pueden motivar posteriores dafios en caso de demorar
su normalizacion/reparacién por lo que requiere respuesta y resolucién en un plazo
determinado.

- Aviso No Urgente: aquellas situaciones que no afectan al normal funcionamiento de las

instalaciones. Permiten diferir su resolucién de forma que la reparacién de la averia no afecte a
los usuarios ni a la funcionalidad de los edificios.

En todos los casos, cuando por la indole especial de la incidencia o averia, su normalizacion, reparacién o
sustitucidon exija un plazo superior a los sefialados, se informara a METRO del tiempo que requiera su
reparacion o sustituciéon, y se acordard, por escrito, el plazo maximo en que la misma serd realizada. No
obstante, y en tanto se lleve a cabo la actuacidn precisa, el Contratista tomara, a su cargo, las medidas
oportunas para paliar los inconvenientes o desperfectos que dicha falta de reparacidon y/o sustitucion pueda
acarrear, especialmente cuando se trate de situaciones que incidan directamente en el servicio, tales como
falta de calefaccion en invierno, De aire acondicionado en verano, etc.

- Cualquier otra situacidn: para aquellas situaciones no contempladas en los supuestos anteriores no

requerira aviso alguno, quedando reflejada la incidencia en la Hoja de Control correspondiente. En
cualquier caso el tiempo de reparacién sera evaluado por METRO de forma que se especifiquen unos
plazos maximos para llevarla a cabo. Este plazo acordado sera definitivo y vinculara al Contratista en
su realizacidn.

Los tiempos de respuesta y resolucion de averias que se especificaran por tipologia de aviso e instalacién en
el apartado 11 de este PPT. El incumplimiento de estos tiempos de respuesta y reparacion, sera objeto de
las penalizaciones correspondientes fijadas en los SLA’s que se describen en dicho apartado.

3.9. SEGUIMIENTO DE LOS SERVICIOS: COMMIT / GEMA

COMMIT: Es el Centro de Comunicaciones de Mantenimiento y Monitorizacién de Instalaciones y
Telecomunicaciones, donde se realiza la gestion y supervision/intervencién remota de las incidencias
relativas a las instalaciones fijas de METRO.

S.A.P R/3 GEMA: Sistema informatico que mediante determinadas interfaces especificas es utilizado por
METRO para el control y notificacion de las tareas de mantenimiento de instalaciones fijas.

En los siguientes apartados se definen los procedimientos a seguir para la ejecucién de los trabajos.
CONCEPTOS:

- INCIDENCIAS: Se entiende bajo este concepto todos los hechos que acontezcan en el funcionamiento,
explotacién o mantenimiento de las instalaciones o monitorizacién. Su planificacién y seguimiento
se llevaran a cabo por los responsables que se establezcan tanto por el Contratista como de METRO.

- AVERIAS: Son todas aquellas incidencias que suspenden o disminuyen las funcionalidades que las
instalaciones deben cumplir por su disefio y fabricacién, y que deben ser resueltas bajo actuaciones
de mantenimiento correctivo.
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La planificacién para la ejecucidon del mantenimiento sera aquella que permita cumplir con el tiempo de
respuesta establecido para estas instalaciones, ya que por ser éste un indicador de servicio definido, su
control y seguimiento debera ser exhaustivo.

METRO, tiene establecido una codificaciéon determinada para cada actuacion a realizar en sus instalaciones,
definidas en varios niveles:

- TIPOS DE OPERACION: Describe el tipo de trabajo especifico realizado, cuyos cédigos se detallan en

el documento denominado “Cédigos de las Operaciones de Mantenimiento”, que se entregara al
Contratista.

- MODOS Y CAUSAS DE FALLOS: Describe el elemento, componente o sistema donde manifiesta, y el
motivo concreto causante del fallo, estos cddigos se detallan en el documento denominado “Modos

y Causas de Fallo”, que se entregara al Contratista.

METRO establecera con el Contratista un Procedimiento de Comunicacién y Resolucidn de Incidencias, que
definird el sistema para la comunicacién, por parte de METRO de Solicitudes de Trabajo, y para la
comunicacion por parte del Contratista de la resolucién y notificacién de las mismas.

La “Solicitud de Trabajo” constituye el soporte documental esencial que regula todas las actuaciones que se
realizan en las instalaciones, para la realizacién de cualquier tipo de mantenimiento.

Este soporte documental, con independencia de su formato, fisico mediante papel, o virtual bajo tratamiento
informatico, recogen toda la informacién relativa a los trabajos programados a realizar, resultados finales,
fechas y horarios de ejecucién, ademas de la identificacion de los responsables de programacion,
lanzamiento y ejecucién.

El Contratista aportara los datos de acuerdo a los formatos y detalles que METRO le indique, como parte de
la documentacidn operativa y de gestion, los cuales se consideran necesarios para aportar la informacion
detallada de cada uno de los partes de trabajo.

Dichos datos se intercambiaran siempre en soporte informatico, siendo obligacion del Contratista el
desarrollar, en caso necesario, el interface para su captura e integracion en el sistema de gestion del
mantenimiento de METRO, basado en el médulo PM de SAP R/3. En caso de actualizacidn de los formatos de
ficheros de carga o aplicaciones informaticas desarrolladas por METRO para la notificacidn de las solicitudes
de trabajo, el Contratista sera informado y debera aplicar las nuevas tecnologias que se implementen sin
cargo alguno para METRO.

3.10. PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION Y RESOLUCION DE INCIDENCIAS

De manera genérica, se describe a continuacién los procedimientos a seguir en la tramitacion de las
incidencias entre METRO y el Contratista, al objeto de reducir el impacto y tiempo de parada en la explotacion
de las instalaciones.

a) El Contratista atendera cualquier comunicaciéon de incidencia en las instalaciones que reciba de METRO.
Esta comunicacidn se realizard de forma escrita por medio de correo electrénico, sin perjuicio de que
exista una segunda via redundante y alternativa ante fallos en la primera por medio de un nimero de
teléfono mavil o fijo. El Contratista, ademas de facilitar la direccién de correo electrénico y nimeros de
teléfonos donde recibir las comunicaciones, debera garantizar la atencidn durante 24 horas de estas
comunicaciones. Los datos temporales recogidos en esta comunicacion en soporte documental, sera
siempre validos a efectos de los cdlculos de tiempos.
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b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

Este mismo procedimiento de doble via, empleard el Contratista para notificar la atencién y resolucion de
los avisos. Esta doble comunicacidon permitird calcular posteriormente los tiempos de respuesta y los
tiempos de resolucién de las incidencias.

Tanto las solicitudes de trabajo que se generen por motivo de mantenimiento correctivo, como los que
se generen debidos al mantenimiento preventivo, o preventivo seglin condicidon, seran cumplimentados
por el Contratista y devueltos a METRO en el plazo maximo de tres dias habiles, una vez ejecutada la
operacion de mantenimiento correspondiente.

En el caso de notificaciones de las tareas de mantenimiento preventivo, se pondran en conocimiento del
Contratista dentro de los 5 primeros dias de cada mes, procurando en la medida de lo posible que sea
antes de la fecha establecida para la ejecucidn de la tarea (si es que se ha determinado un horizonte de
apertura). Este margen se establece con el fin de que el Contratista programe con antelacién las tareas
de mantenimiento preventivo y asi facilitar optimizacién de sus recursos.

El Contratista no podra realizar ningun tipo de mantenimiento correctivo sin que previamente se haya
tramitado antes la comunicacion de un aviso de solicitud de trabajo por parte de METRO.

En el caso de las tareas de mantenimiento preventivo, estas deberdn respetar con rigor las periodicidades
establecidas en el Plan General de Mantenimiento Preventivo.

Sin perjuicio del proceso de tramitacion de informacién anteriormente descrito, el Contratista enviara a
METRO los correspondientes partes de trabajo en papel con el logotipo de la empresa Contratista, tanto
correspondientes a trabajos de preventivo, como de preventivo segun condicién, como de correctivo, que
han de estar firmados por los técnicos que hayan atendido la incidencia, y que sirvan de soporte legal ante
cualquier incidencia.

Con ocasidn de las inspecciones de preventivo, ademas del correspondiente parte de trabajo justificativo,
el Contratista informara del estado general de cada instalacién, con indicacion de elementos sustituidos,
ajustes realizados, asi como la previsién de trabajos necesarios a realizar. Dichos trabajos en funcidn del
informe de verificacion emitido por el Contratista, se realizaran con la mayor celeridad, procurando
minimizar al maximo los tiempos de parada y tiempo de funcionamiento tedrico no disponible.

El personal de METRO responsable en las instalaciones debera ser informado en todo momento del paro
y puesta en servicio de las instalaciones por cualquier trabajo de mantenimiento, asi como la duracién
estimada prevista en la cual el equipo estara fuera de servicio.

Cualquier intervencidon de mantenimiento o trabajos distintos a los programados, deberd comunicarse al
Responsable de Mantenimiento que METRO designe, tanto al comienzo como a la finalizacién del mismo,
con independencia de que la instalacidon quede en servicio al publico o parada para continuar los trabajos.

3.11. TRABAJOS COMPLEMENTARIOS INCLUIDOS EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Dentro del coste de los servicios prestados se incluye la aportacion de la organizacién empresarial, de la
mano de obra, desplazamiento y transporte del personal/material, de los equipos y sistemas informaticos,
herramientas, utillaje, materiales, productos, fungibles y cuantos otros elementos sean necesarios para su
prestacion.

El precio de los servicios incluye los siguientes trabajos complementarios:

- Su completa gestidn, produccién, control, partes, registro y emisién de informes, acorde con las
condiciones establecidas por los Sistemas Integrados de Calidad (normas ISO 9001, ISO 14001, OSHAS
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18001 o equivalentes) o que pudieran implantarse en el ambito de la Calidad, Medio Ambiente y
Prevencion de Riesgos Laborales de METRO.

El Contratista serd el responsable de mantener permanentemente actualizada la aplicacion
informatica GEMA que tiene implantada METRO para la gestion de mantenimiento de los edificios
objeto del contrato. El Contratista debera adecuar, si fuera necesario, su sistema informatico, para
adaptarse a la aplicacién informatica de gestidon de mantenimiento utilizada por METRO, en el plazo
maximo de un mes desde la formalizacion del contrato.

La gestién completa de almacenamiento y retirada de cualquier residuo generado por las actividades
de los trabajos objeto del presente Pliego y los generados por el funcionamiento habitual de los
edificios, de acuerdo con los requerimientos de la legislacion vigente en esta materia y conforme a
lo establecido en el Apartado 8 “Servicio de Gestidn de Residuos”. Respecto a las instalaciones o
elementos de infraestructura de uso general propiedad de METRO que sea utilizado por el personal
del Contratista, éste deberd asegurar su correcta utilizacién, el mantenimiento diario de las
condiciones de higiene/limpieza y el estado original.

Si en las actividades desarrolladas por el Contratista, resultasen afectadas instalaciones no incluidas
en este Pliego, el Contratista debera comunicarlo al Responsable designado por METRO y devolver
al estado original dicho equipamiento sin ningln coste para METRO.

La realizacién, cumplimentacién y envio de la documentacidn necesaria o que en cada caso pueda
requerir METRO en los formatos y plazos establecidos.

La inspeccién diaria (check-list) de las instalaciones, en el que se compruebe el correcto estado de las
dependencias e identifique las posibles anomalias que pudiesen surgir. Estas comprobaciones
incluyen la toma y control de temperaturas tres veces al dia (7h, 11h y 14:30h), en las diferentes
plantas y estancias de los edificios, junto con el parte meteoroldgico correspondiente.

Medicion de las calidades de aire en el interior de los edificios.

Actualizacidn, o elaboracion si no existiese, de los planos y diagramas de funcionamiento de las
instalaciones objeto de este contrato, con las anotaciones oportunas de forma que se facilite el
trabajo a los operarios encargados de la realizacidn de las tareas que se describen en el apartado 6
Servicio de Mantenimiento.

La colaboracién con METRO en aquellos aspectos técnicos u organizativos que pudieran redundar en
un mejor desarrollo de los servicios contratados.

Cualesquiera otras necesarias para un correcto desarrollo de la prestacidn de los servicios.

3.12. MEDIOS PERSONALES

Para la realizacidn de los servicios objeto de la licitacién, el Contratista contara con los profesionales de cada
uno de los sectores comprendidos en el mismo, que a su vez estaran apoyados técnica y profesionalmente
por la estructura de su empresa.

El Contratista remitira al responsable designado por METRO, a efectos de seguridad y de control de acceso a

todos los recintos de trabajo, una relacién del personal designado, aportando nombre y apellidos, nimero
de DNI, edad, horarios y trabajo que se les asigna. Dicha relacién se actualizara inmediatamente siempre que
se efectle algliin cambio en su composicion.
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En cualquier caso, el Contratista no podra alegar como causa del retraso o imperfeccion en la ejecucion de
los trabajos la insuficiencia de la plantilla.

El Contratista debera cubrir las necesidades e incidencias que con caracter diario surgen en los ambitos
objeto de esta licitacidn. Esta cobertura debera ser de manera inmediata en el horario de 6h a 18:00h de
lunes a viernes en el Centro Técnico Administrativo (CTA) ubicado en la Avenida de Asturias, 4 de Madrid.

METRO quedard eximido de toda relaciéon laboral, econdmica o juridica con el personal del Contratista, asi
como con las empresas que pudieran establecer subcontratas con aquél.

El licitador presentard en la oferta la Propuesta de Uniforme con que, de resultar Contratista, dotara a sus
trabajadores, y que habra de contar en cualquier caso con los correspondientes elementos distintivos y
tarjeta de identificacién del trabajador. El Contratista debera realizar las modificaciones en el uniforme que
Metro considere oportunas, principalmente por motivos de imagen institucional.

La tarjeta identificativa debera situarse en un lugar visible, en la que figure la razén social del Oferente, el
nombre y apellidos del trabajador y algin elemento que permita conocer si ostenta, o no, mando jerarquico
o funcional sobre el resto de los trabajadores, ademas de su fotografia.

El personal del Contratista habra de llevar, mientras preste servicio en las instalaciones METRO, el uniforme
gue hubiera sido propuesto con la oferta por la que resulté Adjudicatario.

El Contratista debera instruir a sus operarios en el tipo de trabajos que van a realizar, teniendo presente las
caracteristicas de imagen que su labor ofrece hacia los clientes.

En caso de ausencias por enfermedad, permisos o vacaciones del personal, el Contratista dispondra de las
oportunas sustituciones, para poder desarrollar, con plenas garantias, las funciones que venia
desempefiando el personal asignado, sin que en ningln momento los servicios puedan quedar desatendidos.
En este sentido, deberd presentar en el mes de junio un programa de vacaciones de verano y sus respectivas
coberturas.

METRO podr3, en cualquier momento, requerir al Contratista la sustitucién del Delegado o Facility Manager
(en adelante FM) o de cualquier otra persona que forme parte de su equipo de personal, cuando realicen
actos u omisiones que comprometan la adecuada prestacidn de los servicios contratados.

La sustitucion del FM o cualquier otra persona que forme parte de su equipo de personal, habrd de llevarse
a cabo en el plazo maximo de 15 dias naturales desde que el Contratista reciba el correspondiente
requerimiento, acreditando documentalmente y con caracter previo a llevar a cabo la sustitucidn que la
persona designada relne los requisitos establecidos en el presente apartado. Si la sustitucion afectara a
cualquier otra persona de las asignadas a la prestacidn del servicio, la misma se llevard a efecto en un plazo
no superior a las 24 horas.

El Contratista se obliga a no volver a asignar a la ejecucidn de la prestacién de los trabajos objeto de esta
licitacidn a la persona que haya tenido que ser sustituida a requerimiento de METRO.

Si el Contratista, por cualquier otra causa, tuviera intencién de sustituir a su FM o cualquiera de sus
Responsables, habra de comunicarlo por escrito a METRO, con una antelacion de quince dias naturales al
momento en el que la sustitucién hubiera de hacerse efectiva, acreditando documentalmente que el
sustituto redne los requisitos establecidos en el presente apartado.

3.12.1. Delegado del contratista o Facility Manager (FM)
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El Licitador indicara a quién designard, de resultar Contratista, como FM, que debera estar presente en las
instalaciones de METRO diariamente y tener autonomia suficiente para adoptar todas las resoluciones
necesarias para garantizar la adecuada prestacion de los servicios, actuar coordinadamente con el
Responsable del Contrato designado por METRO y atender sus requerimientos.

En el supuesto de bajas por cualquier concepto (enfermedad, maternidad/paternidad, excedencia, etc.),
vacaciones o ausencias por cualquier motivo superiores a una jornada laboral al mes, la empresa estara
obligada a realizar la sustitucidn pertinente del FM, no suponiendo esta circunstancia motivo de facturacion
alguna. En el caso que la ausencia del FM en las instalaciones de METRO por estos conceptos no fuera
sustituida, se aplicard la penalizacidn correspondiente segun lo indicado en el apartado 11. PENALIZACIONES
POR INCUMPLIMIENTOS DE SLA’s de este documento y el apartado “36. Penalidades” del cuadro resumen
del PCP.

= CUALIFICACION DEL FM:

El FM que el Licitador proponga, habra de estar en posesion de:
- Titulacién Universitaria de Grado en Ingenieria Industrial, Arquitectura, o similar.
- Formacién complementaria en Facilities Management.

- Contar con una experiencia acreditada de al menos cinco (5) afios en gestidn de servicios y funciones
similares.

*  FUNCIONES DEL FM
El FM serd el interlocutor oficial valido ante METRO y ejercerd, entre otra, las funciones de:

- Control, supervisidn y gestién técnica de los recursos propios y los que se establezcan como apoyo a
METRO de los edificios objeto del contrato (control de consumos energéticos, subcontratos de
empresas externas, etc.).

- Establecimiento y Supervision de la ejecucidn del Plan General de Mantenimiento Preventivo,
controlando las acciones de mantenimiento tanto preventivas como correctivas. Relacién con los
suministradores de los distintos equipos instalados en los distintos alcances objeto de este concurso,
de cara a las acciones que requieran su intervencion.

- Controlar el cumplimiento de los ratios de calidad especificados en el contrato de mantenimiento,
SLA / KPI.

- Gestidon de la reparacién de incidencias atendidas por la Contrata principal y diferentes subcontratas.

- Control del personal de mantenimiento a su cargo, optimizando los recursos humanos y creacién de
sinergias.

- Andlisis de las acciones efectuadas, con el objetivo de implantar mejoras que permitan un mejor
funcionamiento de las instalaciones.

- Gestionar el Stock de repuesto de inmovilizado y fungibles que deben ser originales. Gestion con
proveedores de los diferentes equipos instalados.

- Explotacion del software de GEMA, registrando en esta toda la informacidn técnica y operativa
relativa a todas las incidencias y acciones realizadas.

- Gestion y Entrega de la documentacién del Mantenimiento de tipo legal.

- Investigacidn, andlisis y determinacién de actuaciones, para la resolucion de problemas repetitivos
en las instalaciones.
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En general, el control y gestién de todos aquellos trabajos para certificar el adecuado desarrollo de los
servicios que integran este contrato garantizando en todo momento el correcto funcionamiento de los
edificios y dependencias objeto del mismo.

El FM trabajard para METRO a jornada completa y se reunird, como minimo, semanalmente con los
Responsables Técnicos que designe METRO para la supervision del servicio. Ademas deberd de estar
localizable las 24h del dia los 365 dias del afio, pudiendo requerirse su presencia en el edificio en cualquier
momento, incluso fuera de la jornada laboral, sin coste adicional para METRO.

3.12.2. Personal técnico o de mantenimiento

El Contratista asignara tanto el equipo y estructura suficiente como el personal necesario para la prestacion
de los servicios objeto del Pliego y el cumplimiento de los niveles de calidad de servicio exigidos, conforme
al apartado “23. Habilitacion empresarial o profesional precisa para la realizacion del contrato” y el
“24.Adscripcién de medios personales y materiales” del cuadro resumen del PCP.

3.13. FORMACION

El Licitador presentara un Proyecto de Formacion para el personal que vaya a destinar a la ejecucion de los
servicios de recepcidn, servicios auxiliares, limpieza, mantenimiento de espacios exteriores, mantenimiento
de climatizacidn, mantenimiento de elevadores, etc. indicando la formacion profesional que tenga intencion
de impartir a los trabajadores que adscriba a la prestacion de estos servicios. La formacion a impartir, abarcara,
al menos, los siguientes aspectos:

- Presentacién y Politica de Calidad del Licitador.

- Comportamiento en el recinto de trabajo, de cara al publico y las repercusiones y el impacto que la
imagen de su conducta, vestuario, aseo y el modo de desempefiar su trabajo, pueden ocasionar en
los otros empleados y a los clientes de METRO.

- Modo correcto de utilizacién de la maquinaria (instalaciones de climatizacidn, ascensores, centralita
telefénica, etc.).

- Medidas de Seguridad e Higiene y Prevencion de Riesgos Laborales que aplican en sus puestos de
trabajo.

4. CONTROL DEL SERVICIO

La gestion informatizada del servicio, especialmente en lo relativo al mantenimiento de espacios, permitira
continuar con la gestién de inventarios, la gestién del Plan de Mantenimiento Preventivo (PMP), la gestion
de Solicitudes y 6rdenes de Trabajo, la gestidn de recursos, el soporte documental y el control de gestion de
mantenimiento que METRO tiene implantada para todas sus dependencias, equipos e instalaciones. Se
establecen los siguientes documentos para el seguimiento y control del servicio:

4.1. HOJAS DE CONTROL

El control del servicio se realizard por METRO en base a los criterios de los técnicos competentes en esta
materia. Para ellos, de comun acuerdo entre METRO y la empresa contratista se establecera el documento
denominado HOJAS DE CONTROL: “Parte de Inspeccion” y “Parte de trabajo” (Solicitud de trabajo), que se
genera por medio del software denominado GEMA u otro equivalente. En cualquier caso, el desarrollo
software que sea necesario para realizar la conexion de la empresa contratista a este sistema u otro serd
realizado por ella y correra a su cargo.

18



Las HOJAS DE CONTROL, que seran una de las referencias para el control del desarrollo del servicio, se
utilizaran de la siguiente forma:

e Parte de Inspeccion: referida a las inspecciones mensuales y revisiones en las que se examina el
estado en que se encuentran las instalaciones y no precisan intervencion de mano de obra.

e Parte de Trabajo: referida a las labores de revisidn preventiva o a ejecucidon de un trabajo de
conservacién correctiva tanto si se ha detectado y corregido en el momento de la inspeccién, como
si ha sido producto de un aviso de una incidencia solicitando una intervencion.

e CheckList: referida a las inspecciones y controles diarios que se deben realizar a las instalaciones y
equipos objeto de mantenimiento.

Los Partes de Inspeccion y los Partes de Trabajo, deberan entregarse con periodicidad mensual a METRO,
describiendo los trabajos realizado y los Checklist con una periodicidad diaria. Todos los documentos deberan
aportarse digitalizados y firmados digitalmente con firma electrénica reconocida por la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre (FNMT).

Las deficiencias u omisiones en los Partes de Inspeccién de desperfectos o averias detectados y no
declarados, si se comprueba su existencia en las fechas de inspeccidon, seran reparadas por cuenta del
Contratista.

4.2. INFORME DE GESTION

El Contratista, con caradcter mensual y en el plazo de los 5 primeros dias de cada mes, debera remitira METRO
un informe de gestidon que resuma la actividad desarrollada en el mes anterior en relacion al servicio de
mantenimiento. Deberda aportarse digitalizado y firmado digitalmente con firma electrénica reconocida por
la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT).

El alcance y contenido que deben contener dicho informe serd lo suficientemente detallado y completo,
reservandose METRO la potestad de exigir al Contratista la ampliacién cuantitativa o cualitativa, de cualquier
aspecto residente en un informe, asi como, en caso de necesidad, la frecuencia de los mismos.

El informe mensual de gestién debera incluir al menos los siguientes puntos o apartados:

= Resumen de Actividad: en el que se refleje el volumen mensual de la actividad desarrollada tanto de
operaciones de mantenimiento normativo o preventivo, como correctivo. Deberd incluir la relacion
de incidencias y/o averias que se hayan generado cada mes, con el sintoma remitido en el aviso, la
causa de la averia y la reparacion de la misma.

= Informe de cumplimento del Plan General de Mantenimiento Preventivo: en el que se refleje las
operaciones, realizadas cada mes, de mantenimiento preventivo de cada una de las instalaciones
gue se integran en este servicio sobre las que indica el Plan general de Mantenimiento Preventivo
acordado y validado entre la empresa contratista y METRO al inicio del contrato, asi como el
indicador del grado de cumplimiento y las desviaciones producidas.

* |nforme de Modificacién del Plan General de Mantenimiento Preventivo: en el que se contemplen
los posibles cambios en el Plan General de Mantenimiento Preventivo acordado inicialmente, debido
a la desviacion negativa en los indicadores de servicio o con el fin de optimizar frecuencias y alcances
de las inspecciones periddicas.
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4.3. INFORMES ESPECIFICOS

Adicionalmente, METRO podra solicitar Informes especificos por algln tipo de acontecimiento excepcional,
como, por ejemplo: incidencias o averias repetitivas, incidencias con personas lesionadas, incidencias con un
alto grado de perturbacidon en el desarrollo habitual de la actividad de los edificios o dependencias afectados.

Estos informes especificos se realizaran siempre a peticiéon de METRO vy el Contratista estard obligado a
entregar dicho informe en un plazo no superior a 48h.

Si el informe solicitado tuviera su origen en una incidencia con personas que presenten algun tipo de lesidn,
el plazo en el que el Contratista estd obligado a entregarlo, no sera superior a las 24h.

Se admitira el envio de un avance o preliminar del informe requerido a través de correo electrdnico, aunque
para la entrega de la versién definitiva del informe solicitado en los plazos indicados anteriormente, se
requerira ademas del envio en formato electrénico, el documento original, debidamente firmado y sellado.

METRO participara activamente, mediante los responsables de seguimiento del contrato que se designen, en
el seguimiento y control de la actividad de mantenimiento. Para ello se estableceran:

- Reuniones periddicas de seguimiento, en las que, entre otros aspectos de la ejecucion del contrato,
se tratard el grado de avance de las actividades a realizar, segun la planificacién establecida, asi como
se analizardn conjuntamente los problemas y soluciones a adoptar.

- Semanalmente, la empresa contratista, tendra la obligacidn de informar sobre el estado de todos los
partes de trabajo e incidencias, haciendo especial referencia a las actuaciones pendientes.

5. MARCO NORMATIVO

Los trabajos objeto del presente contrato se llevaran a efecto mediante el cumplimiento de todas las
disposiciones legales vigentes, actuales y futuras, que afecten a trabajadores y a los trabajos que se ejecuten,
ya se trate de leyes, reglamentos, ordenanzas, instrucciones o normas de cualquier otro rango que resulten
obligatorias, tanto de caracter comunitario, nacional, autonémico o local.

El Contratista estara obligado a cumplir los procedimientos y normativa interna que METRO tiene
establecidos, o pueda establecer en el futuro, para los trabajos que se realicen en sus instalaciones, de los
gue serd informado antes del inicio de los mismos, con objeto de que pueda trasladar dicha informacién a
sus trabajadores y/o subcontratas.

6. SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Este apartado tiene por objeto describir las condiciones técnicas, funcionales y actividades especificas
requeridas para realizar el servicio de mantenimiento y conservacién de los edificios en general, e
instalaciones en particular, de los Recintos y Dependencias de METRO, que se integran en este concurso y
que seran asumidas, desarrolladas y llevadas a cabo por la empresa contratista.

El conjunto de estos servicios persigue los siguientes objetivos:

= Garantizar las condiciones de seguridad en su funcionamiento y de habitabilidad en los
espacios.

=  Alcanzarlos niveles de fiabilidad y disponibilidad requeridos.
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= Preservar el correcto estado de mantenimiento, al objeto de asegurar su durabilidad y
adecuado funcionamiento durante su vida util.

=  Obtener continuidad y validad en el servicio a los usuarios

= Realizar las respectivas tareas con adecuado grado de seguridad del personal operativo que
interviene y de los usuarios de las instalaciones.

6.1. ALCANCE DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

A modo indicativo y no exhaustivo, son objeto del servicio de mantenimiento las siguientes instalaciones,
servicios, equipamientos, elementos fijos y sistemas constructivos.

6.1.1. Instalaciones

= |nstalacion de Climatizacidn, Ventilacion (HVAC) y Agua Caliente Sanitaria (ACS), que comprende a
titulo orientativo el siguiente equipamiento y sistemas: Vigas Frias, Climatizadoras, Enfriadoras,
Fancoils, Unidades VRF/VRV, Suelo Radiante, Unidades de Tratamiento de Aire, Calderas, Bombas de
Calor, Geotermia, Ventilacidn y Extraccidn, Sistemas Sobrepresion, Depdsitos de Acumulacion y/o
Inercia, Bombas de Presién/Impulsién/Expansidn, Sistema BMS (Building Management System),...

= |nstalacion de Fontaneria: Red de Distribucion de Agua Fria, Saneamiento, Aparatos Sanitarios,
Poceria y Reutilizacidon de Aguas Grises.

= Mantenimiento destinado a la Prevencién de Legionelosis en las Instalaciones.
= |Instalacién de Gas.

= |nstalacion y Sistemas de Elevacion: Ascensores, Montacargas, Salvaescaleras y cualquier medio de
elevacién destinado a salvar las barreras arquitectdnicas de las Personas con Movilidad Reducida
(PMR).

= |nstalacion de Baja Tension desde el Cuadro General de Baja Tensidn (incluido). Dentro de esta
instalacion se consideran incluidas los siguientes alcances:

Instalacidn Fotovoltaica.

- Instalacién de lluminacién

- Cuadros Secundarios de Baja Tension.

- Instalacién de Recarga de Vehiculos Eléctricos.

- Sistema de Gestién de Baja Tension.

- Instalacién de Pararrayos

- Sistemas de Alimentacién Ininterrumpidos (SAI’s).

- Sistemas de Comunicacion de bafios y aseos de PMR.
= |nstalacion de Comunicaciones.
= |nstalacion de Proteccién Contra Incendios.

= |nstalacién de Control Solar.

21



6.1.2. Servicios y Equipamientos

= Mantenimiento de Barreras y Portones automaticos o manuales en varios recintos.
= Sefializacion y/o rotulacién.
= Distribucion interior, traslado y arreglo de mobiliario y/o enseres.
= Servicio de cerrajeria integral.
= Reposicidn y/o adecuacién de acabados en general: pintura, cristaleria, trabajos de albafiileria...
= Viales Interiores de recintos.
= Mantenimiento de Fachada.
6.1.3. Elementos Fijos y Sistemas Constructivos
= Sistemas de cerramientos exteriores de parcela o inmuebles.
= Fachadas y Carpinterias Exteriores (incluidos los vidrios).
= Carpinterias Interiores.
= Sistemas de compartimentacidn y/o sectorizacidn, incluidos sus equipos y sistemas motorizados.
= Cimentacion y Estructura del Edificio.
= Paramentos Horizontales (Suelos y Falsos Techos) y Verticales (Distribucion Interior fija y movil)
= Renovacién o modificacién de acabados en general.

El ANEXO 1 “INVENTARIO DE EQUIPOS E INSTALACIONES” incluye el inventario de equipos e instalaciones
especificas objeto de este contrato.

6.2. TIPOS DE MANTENIMIENTO

La norma EN-UNE-13306 “Terminologia del mantenimiento”, o equivalente, recoge los siguientes términos y
definiciones aplicables al mantenimiento de edificios e instalaciones:

= MANTENIMIENTO PREVENTIVO: el ejecutado a intervalos predeterminados o de acuerdo con unos
criterios prescritos, y destinado a reducir la probabilidad de fallo o la degradacién de funcionamiento
de un elemento. Puede ser:

- Predeterminado o sistematico: aquel que se realiza de acuerdo con intervalos de tiempo

establecidos o con un nimero definido de unidad de funcionamiento, pero sin investigacidn previa
de la condicidn. Es el preventivo tradicional, determinado por las recomendaciones de fabricantes
y por las normativas especificas de las instalaciones técnicas de obligado cumplimiento.

- Basado en condicidn o predictivo: aquel que incluye una combinacidn de monitorizacién de la

condicién y/lo la inspeccidn y/o los ensayos, analisis y las consiguientes acciones de mantenimiento,
pudiéndose aplicar diferentes metodologias en base a los recursos disponibles, fiabilidad y
disponibilidad de la instalacidn.

= MANTENIMIENTO CORRECTIVO: es el mantenimiento ejecutado después del reconocimiento de una
averia y destinado a llevar un elemento a un estado en el que pueda desarrollar una funcién requerida.
Dentro del mantenimiento correctivo tenemos:
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- Mantenimiento inmediato o urgente: aquel que se realiza sin dilacion después de detectarse una

averia, a fin de evitar consecuencias inaceptables.

- Mantenimiento correctivo diferido o programable: término con el que nos referimos al

mantenimiento correctivo que no se realiza inmediatamente después de detectarse una averia,
sino que se retrasa de acuerdo con reglas dadas.

= MANTENIMIENTO MODIFICATIVO: es el mantenimiento dirigido a reformar, renovar o reconstruir una
instalacion o equipo con el fin de evitar que sucedan determinadas averias, mejorar ratios de fiabilidad
y disponibilidad, adecuarlo a la normativa vigente o al uso, o reemplazarlo cuando ha llegado al final
de su ciclo de vida util.

En base a esto, dentro del desarrollo del Servicio de Mantenimiento objeto de esta licitacidn, se solicitara al
contratista, tanto para los edificios como para las instalaciones de los diferentes recintos en los que se
establece la prestacién de este servicio, la realizacién de los siguientes tipos de mantenimiento con los
siguientes requisitos minimos:

* MANTENIMIENTO NORMATIVO O TECNICO-LEGAL, de obligado cumplimiento de acuerdo a las
Reglamentaciones Oficiales vigentes, que les sean de aplicacién a los elementos constructivos e
instalaciones objeto de este contrato.

El Contratista vendrd obligado a llevar a cabo el mantenimiento técnico-legal de acuerdo con los
preceptos legales en vigor, o los que pudieran promulgarse durante el tiempo de ejecucidn del
contrato, tanto si aquellos son de caracter nacional, como si lo de caracter autondmico o local.

Dichas actuaciones comprenderdn las operaciones de tipo preventivo y las revisiones periddicas
establecidas en los Reglamentos aplicables, y seran realizadas por el Contratista o Empresa autorizada
oficialmente, siempre por cuenta del Contratista, debiendo presentar a METRO, la documentacion
acreditativa con los certificados originales y/o visados oficiales obligatorios, debidamente
cumplimentados.

Se incluye en el mantenimiento técnico-legal, la planificacién de las inspecciones periddicas a realizar
por los organismos de control autorizado, en orden al cumplimiento de la normativa vigente. La
empresa contratista debera preparar los equipos, cuando sea requerida, para permitir la inspeccion.

La empresa contratista sera responsable de las acciones correctivas derivadas de un incorrecto
mantenimiento de las instalaciones y se encargara de aquellos trabajos que aseguren que los espacios
y los equipos alcanzan y mantienen los estandares requeridos para satisfacer los requerimientos de las
pruebas reglamentarias.

La empresa contratista estd obligada, durante la vigencia del contrato, a realizar las propuestas
justificadas, por escrito y previamente consensuadas con METRO, de cualquier modificacién total o
parcial de las instalaciones derivadas de cualquier cambio de la legislacion.

e  MANTENIMIENTO PREVENTIVO

CONDUCTIVO: se solicitara a la empresa contratista la revisiéon diaria de ciertas dependencias e
instalaciones determinadas por METRO como criticas, con el fin de poder anticiparse a fallos y realizar
las actuaciones correctivas pertinentes para que no haya afeccién alguna en el desempeiio del
funcionamiento de los edificios y del trabajo de las personas que los ocupan.
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Se establecera de comun acuerdo entre METRO y la empresa contratista un documento de check-list
que diariamente debera ser cumplimentado y entregado a METRO por parte del FM o delegado del
contratista, que velara por la veracidad de los datos recogidos.

La empresa contratista, por medio de su personal adscrito para el mantenimiento de los edificios,
llevara a cabo el control de las variables de mantenimiento técnico de equipos e instalaciones
establecido en el check-list, ejecutando las operaciones rutinarias con total garantia para las mismas,
y atendiendo en todo momento a los avisos de incidencias o averias.

Todas las incidencias que se detecten en la revisién diaria y que requieran una actuacién urgente
deberan ser corregidas de manera inmediata. Por otro lado, el FM debera comunicar a METRO el plazo
de resoluciéon de todas las incidencias y disfunciones que se detecten en la revision diaria, y que no
tengan caracter urgente.

Durante la vigencia del contrato, la empresa contratista deberd actualizar o modificar el documento
de check-list si METRO asi lo requiriera.

PROGRAMADO: serd de obligado cumplimiento exhaustivo del “Plan General de Mantenimiento” que
se defina, para cada edificio o dependencia, seglin lo que se describe en el apartado 6.5 PLAN GENERAL
DE MANTENIMIENTO, asi como las actuaciones que deriven de la realizacién de dicho mantenimiento.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO, INMEDIATO O URGENTE, Y PROGRAMADO: se incluye en el objeto
del contrato, todas las operaciones que haya que realizar como consecuencia de avisos o incidencias
surgidas por averia de los equipos e instalaciones, comprendiendo todas las actuaciones precisas para
su vuelta al idéneo estado de funcionamiento.

Se establece la siguiente clasificacidn de las incidencias o avisos segun la instalacidon afectada o la
afeccidn a la seguridad de los usuarios:

- Incidencia Critica: aquellas que afectan a la seguridad y bienestar de los usuarios, y/o a la

funcionalidad de los edificios e instalaciones de forma tal que sea necesario su desalojo, como,
por ejemplo, atrapamiento en ascensores, fallo total de los sistemas de climatizacion, fallo total
en instalacién eléctrica, inundaciones, etc. Requiere respuesta y resolucién inmediata.

- Incidencia Urgente: aquellas que afectan de forma grave a la funcionalidad de un equipo o

instalacion, pero que permiten su funcionamiento en un modo degradado. Requiere respuesta y
resolucién en un plazo determinado.

- Incidencia No Urgente: aquellas que no afectan al normal funcionamiento de las instalaciones.

Permiten diferir su resolucién de forma que la reparacién de la averia no afecte a los usuarios ni
a la funcionalidad de los edificios.

El Contratista garantizara en todo momento la aportacién de medios técnicos y personales suficientes
para atender cualquier aviso de averia o incidencia que pudiera producirse en los distintos edificios
objeto del contrato.

La empresa contratista estara obligada, en el caso de averia fuera de los horarios establecidos para el
servicio de mantenimiento, a la asistencia para la reparacion de la misma, asi como a trabajar en fines
de semana o festivos cuando excepcionalmente sea requerido sin que ello suponga un incremento
alguno en el importe ofertado para este servicio.
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MANTENIMIENTO MODIFICATIVO: la empresa contratista se compromete a dar el asesoramiento
técnico que le sea requerido por parte de METRO. Cualquier actuacién que se realice dentro del
contexto de un mantenimiento modificativo, relacionado con una gran reparacién, sustitucién de
equipos enteros, la adecuacion o la realizacion de nuevas instalaciones, bien por solicitud de METRO
bien por iniciativa de la empresa contratista, deberd ir acompafiada por un proyecto de ejecucién y su
presupuesto asociado.

METRO en virtud de la documentacion aportada, decidira si la ejecucion del proyecto presentado se
realiza o no, y si se hace dentro del marco del contrato de IFS o si lo licita de manera independiente.

6.3. COSTES DE MANTENIMIENTO

6.3.1. Costes de Mantenimiento Preventivo, Correctivo y Normativo — Legal y
Modificativo

El contratista deberd hacer frente a los siguientes costes de mantenimientos, referidos a materiales y
equipamientos, para el resto de costes asociados a estos mantenimientos se estard a lo dispuesto en el
apartado 6.3.2. Otros Costes, gastos derivados y/o asociados para todos los mantenimientos y 6.3.3. Costes
de empresas subcontratadas, con los siguientes limites:

Costes de Mantenimiento Preventivo: Sin Limite
Costes de Mantenimiento Correctivo: Se establecen dos niveles segln alcances:
o Instalaciones Apartado 6.1.1. Instalaciones

— Nivel A: Costes en los que la reposicidon de materiales y/o equipos no superan los 1.000
€.

— Nivel B: Costes en los que la reposicidon de materiales y/o equipos son iguales o superiores
a los 1.000 €. Para este nivel se establece una franquicia de 1000 € en materiales o
repuestos de cada una de las actuaciones que se lleven a cabo, que asumira el
contratista.

o Servicios y Equipamientos Apartado 6.1.2. Servicios y Equipamientos
— Nivel A: Sin Limite
— Nivel B: Sin Limite

o Elementos Fijos y Sistemas Constructivos Apartado 6.1.3. Elementos Fijos y Sistemas
Constructivos

— Nivel A: Costes en los que la reposicion de materiales y/o equipos no superan los 500 €.

— Nivel B: Costes en los que la reposicidon de materiales y/o equipos son iguales o superiores
alos 500 €. Para este nivel se establece una franquicia de 500 € en materiales o repuestos
de cada una de las actuaciones que se lleven a cabo, que asumird el contratista.

Para la asignacién de los precios del mantenimiento correctivo referidos a los apartados 6.1.1y 6.1.2
en los niveles A y B, se tomara como referencia la Base de Precios Centro de Colegio Oficial de
Aparejadores, Arquitectos Técnicos e Ingenieros de la Edificacion de Guadalajara en su edicion
vigente en cada momento. Asi mismo, para servicios y suministros se tomara como referencia esta
base, siempre y cuando estdn reflejadas o pueda asimilarse las partidas, precios unitarios o simples
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de los servicios propuestos. Para la asignacion de los precios de esta base, se descontara de los
precios descompuestos, aquellos alcances que fueran imputables al contratista conforme a lo
establecido en el apartado 6.3.2.0tros Costes, gastos derivados y/o asociados para todos los
mantenimientos (mano de obra y medios auxiliares, entre otros). Sobre el presupuesto total, el
contratista podra incluir un maximo de 13% de Gastos Generales y un 6% de Beneficio industrial.

En caso de que no fuera posible asimilar los trabajos a las partidas de la Base de Precios referenciada,
se tomara como referencia presupuestos de empresas dedicadas al objeto del trabajo. El contratista
se obliga a presentar tres presupuestos de diferentes empresas, que no tengan vinculacién personal
o empresarial entre ellas. El presupuesto de menor cuantia presentado, constituira la base sobre la
que el contratista podra devengar los gastos generales y el beneficio industrial, hasta un maximo del
13% y 6% respectivamente. Metro de Madrid S.A. se reserva el derecho de solicitar presupuesto a
otras empresas, con el objetivo de que los presupuestos siempre estén conformes a precios de
mercado. En el caso de que el presupuesto aportado por Metro de Madrid S.A., fuera de un importe
menor que el ofertado por el contratista, este vendrd obligado a realizar el presupuesto por el
importe del presupuesto aportado por Metro, siendo decisién y responsabilidad del contratista la
contratacidn y ejecucioén por parte de la empresa que estime conveniente.

Costes de Mantenimiento Normativo o Legal: Sin limite

Costes de Mantenimiento Modificativo: No incluido, a excepcién de los indicados para los servicios y
equipamientos del apartado 6.1.2. Servicios y Equipamientos

Los costes de mantenimiento modificativo, previo examen de la documentacién y proyecto aportado
por el contratista, sera asumido por METRO, decidiendo si la ejecucidon del mismo se realiza y de
hacerse si se engloba dentro del marco del contrato de IFS o si lo licita de manera independiente.

Para la asignacién de los precios del mantenimiento modificativo, se tomara como referencia la Base
de Precios Centro de Colegio Oficial de Aparejadores, Arquitectos Técnicos e Ingenieros de la
Edificacion de Guadalajara en su edicién vigente en cada momento. Asi mismo, para servicios y
suministros se tomara como referencia esta base, siempre y cuando estan reflejadas o pueda
asimilarse las partidas, precios unitarios o simples de los servicios propuestos. Para la asignacién de
los precios de esta base, se descontara de los precios descompuestos, aquellos alcances que fueran
imputables al contratista conforme a lo establecido en el apartado 6.3.2.0tros Costes, gastos
derivados y/o asociados para todos los mantenimientos (mano de obra y medios auxiliares, entre
otros). Sobre el presupuesto total, el contratista podrd incluir un maximo de 13% de Gastos Generales
y un 6% de Beneficio industrial.

En caso de que no fuera posible asimilar los trabajos a las partidas de la Base de Precios referenciada,
se tomara como referencia presupuestos de empresas dedicadas al objeto del trabajo. El contratista
se obliga a presentar tres presupuestos de diferentes empresas, que no tengan vinculacién personal
o empresarial entre ellas. El presupuesto de menor cuantia presentado, constituira la base sobre la
que el contratista podra devengar los gastos generales y el beneficio industrial, hasta un maximo del
13% y 6% respectivamente. Metro de Madrid S.A. se reserva el derecho de solicitar presupuesto a
otras empresas, con el objetivo de que los presupuestos siempre estén conformes a precios de
mercado. En el caso de que el presupuesto aportado por Metro de Madrid S.A., fuera de un importe
menor que el ofertado por el contratista, este vendra obligado a realizar el presupuesto por el
importe del presupuesto aportado por Metro, siendo decisién y responsabilidad del contratista la
contratacién y ejecucién por parte de la empresa que estime conveniente.
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A continuacion, en el cuadro resumen se indican los diferentes alcances con cédigo de colores: verde
(incluido), rojo (no incluido):

Mantenimiento

Mantenimiento N
Correctivo

ALCANCE DE LOS COSTES DE MANTENIMIENTO INCLUIDOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

Nivel A | Nivel B

Mantenimiento |Mantenimiento
Preventivo Normativo - Legal | Modificativo

Instalacion HVACy ACS

Instalacién de Fontaneria

Prevencion de Legionelosis en las Instalaciones.

Instalacién de Gas.

Instalacion y Sistemas de Elevaciéon

Instalacion de Baja Tension

Instalacién Fotovoltaica

Instalacién de lluminacién

Cuadros Secundarios de Baja Tension

Instalacién de Recarga de Vehiculos Eléctricos

Sistema de Gestion de Baja Tension

Instalacion de Pararrayos

Sistemas de Alimentacion Ininterrumpida (SAI’s)

Sistemas de Comunicacion de bafos y aseos de PMR.

Instalacién de Comunicaciones

Instalacién de PCI

Instalacién de Control Solar

Mantenimiento de Barreras y Portones automaticos.

Sefializacion y/o rotulacién.

Distribucién interior, traslado y arreglo de mobiliario y/o enseres.

Servicio de cerrajeria integral.

Reposicidn y/o adecuacion de acabados en general.

Viales

Mantenimiento de Fachada.

Sistemas de cerramientos exteriores de parcela o inmuebles

Fachadas y Carpinterias Exteriores (incluidos los vidrios).

Carpinterias Interiores.

Sistemas de compartimentacidn y/o sectorizacion

Cimentacion y Estructura del Edificio

Paramentos Horizontales y Verticales

Renovacién o modificacidn de acabados en general. NO APLICA

6.3.2. Otros Costes, gastos derivados y/o asociados para todos los mantenimientos.

La empresa contratista deberd correr en todo momento con los costes y gastos derivados y/o asociados que
sean necesarios para la realizacion del mantenimiento, incluidos a titulo indicativo y no exhaustivo los
siguientes: proyectos de instalaciones, proyectos de ejecucion, direcciones de obra, tasas impuestos o
arbitrios de cualquier tipo, mano de obra, materiales, equipos, medios auxiliares. Deberd, igualmente,
adoptar las medidas de seguridad, salud, gestidn de residuos y de proteccién necesarias (delimitacion de
espacios de trabajo con vallas, pldsticos, lonas, etc.) para evitar dafios a los trabajadores, usuarios y a los
bienes y enseres de METRO.

Serd responsabilidad de la empresa contratista cualquier tipo de informe, documento, tramite y abono que
fuera necesario realizar ante cualquier Organismo Publico o Privado, en relacidn con los edificios e
instalaciones en servicio y que son objeto de este contrato, incluidos los tramites completos de legalizacion
de las distintas actuaciones que se realicen y de sus equipos, como consecuencia de su primera instalacion
asi como, la legalizacién de aquellas modificaciones o reformas que puedan realizarse en las instalaciones y
equipos existentes, debiéndose remitir el documento original de dicha legalizacién a METRO.

A continuacién, en el cuadro resumen se indican los diferentes alcances con cddigo de colores: verde
(incluido), rojo (no incluido):
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Mantenimiento
Mantenimiento Correctivo Mantenimiento  [Mantenimiento

Preventivo Normativo - Legal | Modificativo
Nivel A | Nivel B

OTROS COSTES ASOCIADOS O DERIVADOS PARA LOS MANTENIMIENTOS

Proyectos de Obra y/o Instalaciones

Proyectos de Instalaciones

Proyectos de Legalizacion

Estudios de Seguridad y Salud (ESS) / Estudios Basicos de Seguridad y Salud (EBSS)
Elaboracion de Informes, Estudios y otros similares

Direcciones de Obra

Direcciones de Ejecucion de la Obra

Coordinaciones de Seguridad y Salud

Mano de Obra *
Materiales, Equipos, Accesorios,....

Medios Auxiliares

Medidias de Seguridad y Proteccién

Gestidn de Residuos

Tasas, Impuestos y/o Arbitrios

* Con los limites y excepciones establecidos en el apartado 6.3.1

6.3.3. Costes de empresas subcontratadas.

Las tareas de mantenimiento que se realicen por empresas autorizadas o especializadas, subcontratadas por
el Contratista, no supondran en ningun caso coste adicional para METRO.

6.4. SISTEMAS E INSTALACIONES EN PERIODO DE GARANTIA.

El contratista estard obligado a tramitar y obtener las piezas y equipos que fueran necesario para la
adecuacién o subsanacion de cualquier instalacion siempre que esta se encuentra dentro de los periodos de
garantia legales o aportado por el fabricante, debiendo en su caso, y si fuera preciso, adelantar el suministro
y/o instalacién de las mismas de tal forma que las incidencias criticas y urgentes sean subsanadas dentro de
los plazos fijados y acordados contractualmente.

6.5. PLAN GENERAL DE MANTENIMIENTO

6.5.1. Objeto

El Plan General de Mantenimiento Preventivo establece las pautas para el correcto funcionamiento de las
instalaciones o cuidado de los elementos, sistemas constructivos y/o acabados. Este plan queda establecido
por las medidas dictadas en el marco normativo y legal de las instalaciones, los libros de edificio de existir,
los manuales y/o fichas de los fabricantes o las indicaciones dictaminadas por Metro de Madrid, con el
objetivo de garantizar la seguridad en el funcionamiento de las instalaciones, asi como el cumplimiento de
los indicadores y acuerdos de nivel de servicio exigidos en la documentacién contractual.

6.5.2. Alcance

El mantenimiento objeto de este contrato, se realizara sobre la totalidad de los elementos constructivos e
instalaciones de los edificios objeto del contrato. En el documento se detallardn todas las operaciones y
trabajos programados, procedimientos técnicos a seguir, periodicidades y contenido de cada revisidn
periddica, conforme a la legislacidn vigente y contemplar todas las actuaciones preventivas a llevar a cabo
sobre todos los equipos e instalaciones objeto del contrato, asi como la situacién (o estado) de los mismos.

Por tanto, dicho documento debera contener, como minimo, los siguientes apartados:

= Inventario de equipos e instalaciones por recinto/edificio.
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= Descripcidon de las consistencias de las diferentes operaciones de mantenimiento preventivo a llevar
a cabo en cada uno de los equipos/instalacion, asi como su periodicidad. Para elaborar este punto
debera tenerse en cuenta las recomendaciones de los fabricantes de cada uno de los equipos, y se
mantendrdn como minimo las consistencias de mantenimiento desarrolladas hasta ahora.

= Propuesta de documento de registro u hoja de control para cada una de las operaciones de
manteniendo preventivo propuestas.

= Relacion, para cada equipo, de posibles averias o disfunciones detectadas, reflejando con detalle y
rigor técnico todas y cada una de las actuaciones necesarias para su reparacion.

El contratista, conforme a lo establecido en los parrafos anteriores, estara obligado a presentar un Plan
General de Mantenimiento en un plazo de 30 dias naturales desde la formalizacién del contrato de servicios.

6.5.3. Revision del Plan General de Mantenimiento Preventivo

El Contratista debera tener siempre disponible y actualizado el Plan General de Mantenimiento. En caso de
modificaciones deberd solicitar autorizacion por escrito a METRO y mantener un registro de las mismas,
documentando y argumentando técnicamente el motivo y alcance de la modificacién, generando una nueva
versién del Programa de Mantenimiento Preventivo. Serd motivo de revision del Plan General de
Mantenimiento el establecimiento, por parte de las Administraciones Publicas competentes, de nuevas
normativas o modificacién de las existentes y que afecten a las instalaciones objeto del mismo.

El Plan General de Mantenimiento podra ser revisado en cualquier momento, por iniciativa del Contratista o
a instancias de METRO.

Fruto de su revisidon y con el acuerdo mutuo, se podran corregir, ampliar o mejorar los procedimientos de las
operaciones, variar sus alcances y periodicidades, dado que la situacién y estado de conservacion de las
instalaciones puede variar, asi como las condiciones de explotacién.

6.6. RECURSOS Y SERVICIOS MiNIMOS PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

En la siguiente tabla se indican los turnos y presencia minima de recursos humanos que se deben disponer
durante la ejecucidn del contrato:

MEDIOS HUMANOS Y PERFILES

MANANA - | MANANA -
MANANA TARDE TARDE TARDE NOCHE FS
Turno 1 Turno 2

Operario Especialista en Electricidad e lluminacién n E E E

FM Disponibilidad 24/7/365

. Operario Especialista Mantenimiento Especialista HVAC - Geotermia

Operario de Mantenimiento en General

La G indica la necesidad de disponer de un perfil de guardia durante ese intervalo o turno de cara a dar
solucidn a las incidencias criticas y/o urgentes que requieran de una accion inmediata.

Los horarios, de lunes a viernes, de cada turno serdan los siguientes:
= Mafana: de 6:00 a 14:00
= Mafana —Tarde Turno 1: de 8:00 a 14:00
= Mafana —Tarde Turno 2: de 10:00 a 18:00

= Tarde: de 14:00 a 22:00
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= Noche: de 22:00 a 6:00

El personal asignado por la empresa contratista para la ejecucién del contrato debera tener la movilidad
suficiente para trasladarse de un recinto a otro en funcidn de las necesidades que en cada momento se
precisen, pudiendo incluso variar los turnos reflejados en el cuadro anterior.

METRO, de manera puntual y por motivos extraordinarios, podra solicitar al Contratista que se amplie el
horario de presencia de personal de mantenimiento para la resolucién de incidencias de manera inmediata.

Los trabajos de Mantenimiento Normativo-legal y Mantenimiento Preventivo se desarrollaran,
preferentemente, en el horario en el que exista la menor afeccién al normal desarrollo de la actividad diaria
de los edificios y dependencias.

Las labores de mantenimiento, tanto preventivo como correctivo, se realizardan procurando el minimo de
entorpecimiento en las actividades propias del centro. Si fuera necesaria la realizacion de operaciones
molestas, ruidosas o que precisen la aportacién de medios mecdnicos auxiliares que necesiten de montaje
y/o sean muy voluminosos de forma que puedan interferir en el normal desarrollo de la actividad del
inmueble, podrd programarse por METRO su realizacion fuera del horario laboral, o en sabado o festivos.

El Contratista garantizard, tanto en dias laborables como festivos, los 365 dias del afio, la atencion del
personal especializado necesario para la realizacidn de los trabajos de reparacion de incidencias segun los
tiempos de respuesta y resolucion de averias que se estipulen por tipologia de aviso e instalacion segin los
acuerdos de niveles de calidad de servicio que se establecen en el apartado 11. INDICADORES Y SLA’s de este
PPT.

6.7. ALCANCE DE LOS DIFERENTES MANTENIMIENTOS

6.7.1. Condiciones Generales para todos los mantenimientos

El mantenimiento se realizara, de existir, conforme a las indicaciones e instrucciones que figuren en el Libro
del Mantenimiento del Edificio de cada emplazamiento, a la normativa sectorial de aplicacidon de rango
municipal o supramunicipal y/o instrucciones de cada fabricante y de acuerdo a las directrices del servicio
responsable del contrato. De forma particular se referencia en este pliego el Libro del Edificio del Centro
Técnico Administrativo ubicado en la Avenida de Asturias, 4 de Madrid, el cual se encuentra, a fecha de
publicacion de este pliego, en proceso de elaboracién.

6.7.2. Mantenimiento Integral de Edificios y Dependencias

Los trabajos a desarrollar dentro del mantenimiento de edificios y dependencias, tienen por objeto preservar
un adecuado estado de conservacién y uso de los edificios o dependencias para los que se solicita la ejecucion
de este servicio dentro del contrato global de IFS, en relacidn a los elementos constructivos, instalaciones,
bienes muebles y equipamiento existentes.

En general, el contenido comprende:

- La reparacién y mantenimiento del conjunto de espacios, instalaciones, equipos y mobiliario
existentes, asi como aquellos que se puedan montar durante la vigencia del contrato.

- Servicio de urgencias y localizacidn para reparaciones que no admiten demora fuera del horario
establecido.
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- La realizacidon de mediciones de niveles acusticos, de niveles de humedad, de temperaturas, etc.,
para lo cual, la empresa contratista deberd disponer de los aparatos de medicion homologados
correspondientes.

- Reformas y adecuacion de espacios, previa presentacion y aprobacién por parte de METRO del
presupuesto asociado y proyecto de ejecucién si fuera necesario.

La empresa contratista debera realizar un riguroso control sobre la calidad del servicio para constatar
permanentemente la correcta ejecucidén del mismo, y asumira, bajo su exclusiva responsabilidad, cualquier
defecto en los trabajos realizados comprometiéndose a corregirlos de forma inmediata.

En el apartado 11. INDICADORES Y SLA’s de este PPT se fijan los diferentes indicadores y SLA’s asociados a
los mismos para el seguimiento y control del servicio de mantenimiento integral de edificios y dependencias.

A modo orientativo se establecen varios alcances en las diferentes ubicaciones y niveles en funcién de los
trabajos a ejecutar:

Nivel 1: Son intervenciones sencillas que no requieren de una preparacion o adecuacion previa y su ejecucion
se puede realizar de forma directa e inminente. De forma aproximada y orientativa se establecen los
siguientes alcances:

= Reparacion de la red de fontaneria de distribucion de ACS y Agua Fria, incluyendo derivaciones,
conexiones y cualquier material o suministro necesario para el correcto funcionamiento, incluso el
arreglo o reposicidn de la griferia.

= Saneamiento: Se incluye los desatascos producidos por cualquier incidencia en el sistema de
saneamiento, asi como el mantenimiento de todas las instalaciones y equipos de filtracidn, bombas,
acometidas y red de saneamiento de aguas grises y pluviales.

= Cerrajeria: Arreglo, reposicidn y/o sustitucidn de cualquier elemento de cerrajeria instalado en las
carpinterias exteriores o interiores de los emplazamientos, asi como los instalados en el mobiliario u
otros similares, como bombines, pernios y cerraduras, entre otros, de cualquier tipo.

= Barreras y Portones de Seguridad: Se incluyen dentro de este servicio el mantenimiento de las
barreras y portones de acceso rodas de diferentes depdsitos de la red de Metro de Madrid, tanto
manuales como automaticos, incluyendo el arreglo o reposicidon de cualquier elemento mecanico,
eléctrico o electrdnico. El alcance de este servicio se circunscribe al Centro Técnico Administrativo,
al inmueble de Castelld, y a diferentes depdsitos de la red de Metro. El nimero maximo de barreras
y portones a mantener sera de 35y 25 respectivamente.

= Comunicaciones, Electricidad y Mantenimiento: En este alcance se incluye el mantenimiento,
reparacion y sustitucion del equipamiento de comunicaciones, electricidad e iluminacién como son
las conexiones, lineas, circuitos, derivaciones individuales, mecanismos, luminarias, cajas de
conexiones, cajas de comunicaciones, y equipamiento de los puestos de trabajo (latiguillos,
conexiones, lineas...), luminarias interiores y exteriores, actuaciones en los cuadros secundarios de
Baja Tension.

=  Sefalizacidn y Rotulacion: Se considera como sefializacion y/o rotulacién, aquella considerada como
“no digital”, como pudiera ser rotulacidn de plazas de aparcamiento, despachos, salas de reuniones
o similares, sefalética de almacenes y bafios, entre otros, conforme a los diferentes formatos fijados
por Metro de Madrid S.A.
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= Distribucién Interior: Referida al arreglo o reposicién de elementos fijos, como tabiques divisorios,
o0 moviles (mamparas o vidrios) y su afeccidn a instalaciones o paramentos horizontales.

= Acabados en General: Se realizaran trabajos de pintura, cuando se pudieran producir averias de
diferente indole que afectaran a los acabados de los diferentes emplazamientos, asi mismo se
considera incluido dentro de este alcance la reposicidn de vidrios en caso de incidente o averia.

= Mantenimiento de Fachadas: Se incluye en este alcance la limpieza ordinaria de las fachadas de
cualquier tipologia y las limpiezas extraordinarias como consecuencia de pintadas, vandalismo o
incidencias imputables a terceros, asi como el posible deterioro por fendmenos meteoroldgicos.

=  Mantenimiento de Lineas de Vida en Edificios: Se realizara los mantenimiento de este sistema,
conforme a los mantenimientos fijados por la legislacion vigente y los descritos en los manuales de
funcionamiento y/o libro del edificio.

Los alcances a prestar en cada en cada emplazamiento se muestran en la siguiente tabla por ubicaciones de
acuerdo a la siguiente tabla:

_ MANTENIMIENTO INTEGRAL DE OFICINAS Y DEPENDENCIAS (NIVEL 1)
GENERAL

— ACABADOS EN
SANEAMIENTO, S PORTONESDE  ElCricDpe | STVAUZACIONY  DISTRIBUCIGN MTO.DE  LINEAS DE
DISTRIBUCION AGUA O ROTULACION INTERIOR. (DTEE, FACHADA VIDA
FRiAY ACS ACCESORODADO  ILUMINACION albaiileria,

cristalerfa,...)

BARRERAS Y COMUNICACIONES,
cODIGO DENOMINACION

SG1 CENTRO TECNICO ADMINISTRATIVO
SG2.1 RECINTO CAVANILLES: CASA DE GATOS
SG2.2 RECINTO CAVANILLES: EDIFICIO DE SINDICATOS
SG3.1 ESPACIO ANDEN 0: NAVE DE MOTORES
SG3.2 ESPACIO ANDEN 0: CHAMBERI
SG3.3 ESPACIO ANDEN 0: VESTIBULO PACIFICO

SG4  CENTRO TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
SG5 CRISTALIA

SG6 CDC(GONZALO DE CORDOBA)

SG7 CASTELLO

SG8 PUESTO DE CENTRALY CIAC (ALTO DEL ARENAL)
SG9  OFICINA DELAGO

SG10 OFICINAS TTP DELCRT

SG11 RESTO DE RECINTOS, INSTALACIONES O DEPENDENCIAS

Nivel 2: Son trabajos en los que su ejecucién, aun siendo intervenciones de cardcter sencillo, requieren de
una preparacion o adecuacion previa para su ejecucién. Se establecen los siguientes alcances por ubicaciones
de acuerdo a la siguiente tabla:

_ MANTENIMIENTO INTEGRAL DE OFICINAS Y DEPENDENCIAS (NIVEL 2)

CERRAMIENTOS FACHADAS, SISTEMAS DE  CIMENTACIONY ~ PARAMENTOS alG Tl [o

A A EXTERIORES DE ! CARPINTERIA MODIFICACION

OPIGE PENONINACIOH PARCELAS E CI:(}:";IRT;?IE': INTERIOR CO'?’;@F;:VM - ;i{illi?:llé}lzg HY()\};ILFZ(?I’::‘;?.;S DE ACABADOS
INMUEBLES EN GENERAL

SG1 CENTRO TECNICO ADMINISTRATIVO
SG2.1 RECINTO CAVANILLES: CASA DE GATOS
SG2.2 RECINTO CAVANILLES: EDIFICIO DE SINDICATOS
SG3.1 ESPACIO ANDEN 0: NAVE DE MOTORES
$G3.2 ESPACIO ANDEN 0: CHAMBER(
SG3.3 ESPACIO ANDEN 0: VESTIBULO PACIFICO
SG4 CENTRO TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
SG5 CRISTALIA
SG6 CDC(GONZALO DE CORDOBA)
SG7 CASTELLO
SG8 PUESTO DE CENTRALY CIAC (ALTO DEL ARENAL)
SG9 OFICINA DE LAGO
SG10 OFICINAS TTP DEL CRT
SG11 RESTO DE RECINTOS, INSTALACIONES O DEPENDENCIAS



Se incluye el arreglo, ajuste, montaje y desmontaje de mobiliario y enseres de cualquier tipo como mesas,
sillas, taquillas, pizarras, sofds, taburetes, armarios y estanterias, entre otros, dentro de la misma ubicacion
o emplazamiento, se considera incluida la reposiciéon o suministro de cualquier herraje o tornilleria, asi como
cualquier herramienta o medio auxiliar necesario.

Este servicio se extiende a todos los recintos y espacios reflejados en los apartados 2.1 DEFINICION DE LOS
AMBITOS y 2.2. SUPERFICIES, N2 DE EMPLEADOS Y HORARIOS DE APERTURA

6.7.4. Mantenimiento de los Sistemas de Elevacion

Los equipos incluidos en el apartado de Mantenimiento de los Sistemas de Elevacion son aquellos que tiene
la consideracidn de Ascensores, Montacargas, Salvaescaleras y/o cualquier medio de elevacién destinado a
salvar las barreras arquitectdnicas de las Personas con Movilidad Reducida (PMR). Este mantenimiento tiene
por objeto preservar y asegurar el correcto funcionamiento de los mismos. La empresa contratista tiene la
responsabilidad legal de tener los ascensores perfectamente mantenidos y en funcionamiento.

Se cumplird en todo momento con lo especificado en “R.B.T. Reglamento Electrotécnico de Baja Tensién” y
“R.A.E.M Reglamento de Aparatos de Elevacidon y Mantenimiento de los mismos” o cualquier normativa
sectorial, de &mbito municipal y/o supramunicipal que fuera de aplicacion o se dictarad de forma posterior a
la formalizacidn del contrato de servicios. Ademas, la empresa contratista sera la responsable de certificar
mediante OCA y al menos cada 2 afios, o0 menos si se dispusiera asi en su normativa sectorial, el estado de
los mismos.

A continuacidn, se referencian la tipologia y nimero de estos elementos por ubicaciones:

SISTEMAS DE ELEVACION

PLATAFORMAS
CODIGO DENOMINACION ASCENSORES ~ MONTACARGAS iﬁ@ﬁ?ﬁ’f@é
PMR
SG1 CENTRO TECNICO ADMINISTRATIVO 6 1
SG2.1 RECINTO CAVANILLES: CASA DE GATOS
SG 2.2 RECINTO CAVANILLES: EDIFICIO DE SINDICATOS
SG3.1 ESPACIO ANDEN 0: NAVE DE MOTORES
SG 3.2 ESPACIO ANDEN 0: CHAMBERI 1 1
SG3.3 ESPACIO ANDEN 0: VESTIBULO PACIFICO
SG4 CENTRO TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 1
SG5 CRISTALIA
SG6 CDC(GONZALO DE CORDOBA) 1 1

SG7 CASTELLO

SG8 PUESTO DE CENTRALY CIAC (ALTO DEL ARENAL)

SG9 OFICINA DE LAGO

SG10 OFICINAS TTP DEL CRT

SG11 RESTO DE RECINTOS, INSTALACIONES O DEPENDENCIAS

Ademas de los elementos que componen los equipos y los que estan relacionados con su funcionamiento,
serd objeto de este servicio lo siguiente:
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¢ Los equipos que estén integrados en el Sistema de Telemando o Monitorizacién, a parte del propio
PLC local y sus puertos de salida, el bus directo de comunicaciones con la red de METRO o bus local
hasta la Unidad Remota Intermedia cuando esta exista.

¢ Se encontrard dentro del alcance del contrato de mantenimiento todos los requerimientos, tanto
administrativos como técnicos, que establezca Industria, o cualquier Organismo de Control
Autorizado, en las incidencias catalogadas como accidentes.

¢ Se incluye en el alcance del servicio de mantenimiento el coste de la contratacion, por parte del
contratista del Organismo de Control Autorizado por Industria (OCA), para la realizacién de las
Inspecciones Técnicas Reglamentarias Bienales. Queda incluido en el alcance de esta licitacion como
obligaciones para el Contratista, la gestion del contrato establecido con el Organismo de Control
Autorizado y el Contratista, asi como el acompafamiento por parte del Contratista a las Inspecciones
Técnicas Reglamentarias que se tengan que realizar.

¢ Seincluye en el alcance de mantenimiento, también, las comprobaciones necesarias para verificar el
efectivo traspaso y registro de informacion en la zona de memoria de escritura/lectura definida para
el Telemando o Sistema de Monitorizacién, que forma parte del hardware del PLC local o Unidad
Remota Intermedia.

* Seincluye en el alcance de mantenimiento, el arreglo y/o reposicién de todos los componentes del
ascensor que se puedan averiar como consecuencia de filtraciones de agua.

¢ Todas las canalizaciones y mangueras que discurren por el interior del hueco de los sistemas
auxiliares asociados al equipo (camaras, interfonos, sistemas de comunicacion bidireccional,
teleindicadores, sistema de conteo de usuarios, etc....), asi como el resto de dispositivos de dichos
sistemas que forman parte de la instalacion, aunque su mantenimiento pueda ser subcontratado a
otras empresas especializadas.

e Para todas las actuaciones que se requieran para subsanar defectos, roturas o averias que impidan
el correcto funcionamiento, y que necesiten la intervencion del personal responsable y especializado
serdn atendidas con la maxima diligencia.

Dentro del mantenimiento integral de ascensores se incluyen también los siguientes trabajos y alcances:

e La realizacidn de las actuaciones requeridas por METRO derivadas de eventuales necesidades de la
operacion (inspecciones, comprobaciones y pruebas de caracter puntual, estudios, etc.)

e Cualquier otro mantenimiento preventivo programado establecido por normas legales o
reglamentarias vigentes en la fecha de formalizacién del contrato o que pudieran entrar en vigor con
posterioridad durante el desarrollo del contrato.

* Tareas de mantenimiento preventivo, correctivo inmediato y/o diferido, tareas de lubricacidn, etc.
que se precisen para mantener el correcto estado funcionamiento de los equipos.

e Tareas de limpieza y orden en fosos, cuartos técnicos y cuartos de maquinas en los que se ubican los
cuadros o armarios eléctricos de los equipos.

e La gestion completa del aprovisionamiento, stock y reposicion de elementos (activos, reparable o
consumible) que, por uso, desgaste, degradacion y rotura o averias, sean necesarios, con el fin de
reducir al minimo imprescindible los tiempos de parada ante incidencias intempestivas o
reposiciones programadas.
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e Ladirecciony organizacién de las actividades de mantenimiento, su completa gestion, programacion,
control, registro y emisién de informes.

¢ La colaboracién en la realizacidn por parte de METRO de otras tareas necesarias en los elementos
(realizacién de campaiias de verificacién de equipos, emisidn de informes técnicos de diversa indole
a solicitud de METRO).

¢ Acompafiamiento a personal de METRO, u otra empresa designada por éste para cualquier tarea
(ajena a este contrato) que se precise realizar en los elementos objeto de este servicio, pero que
requieran la asistencia solidaria de personal especializado en estos elementos: revision y subsanacién
de filtraciones de agua en foso o hueco, extracciéon de agua de los mismos, auditorias internas o
externas, mantenimiento modificativo, instalacién de elementos en pruebas o con caracter
definitivo, etc.

¢ Disponibilidad de personal dedicado a este servicio para la atencidon de eventos especiales (actos
publicos, etc.) que requieran la presencia de personal durante un determinado intervalo de tiempo,
para atender posibles incidencias sobre elementos objeto del contrato.

¢ Lacolaboracién con METRO en aquellos aspectos técnicos u organizativos que pudieran redundar en
un mejor desarrollo de los Servicios contratados.

e Cualesquiera otras necesarias para un correcto desarrollo de la prestacion de los servicios y que la
experiencia o la mejora de los métodos organizativos o tecnolégicos demanden a juicio de METRO.

Con el precio unitario de este servicio se retribuye el mantenimiento integral de los equipamientos en
cualquiera de sus elementos, tanto por el estado en que se encuentran, como por las anomalias que puedan
surgir a lo largo de la duracién del contrato, incluidos los costes de mano de obra y de los materiales que al
efecto se precisen, sin limitacion de clase ni valor.

Todas las actuaciones que se requieran para subsanar defectos, roturas o averias que impidan el correcto
funcionamiento, y que necesiten la intervencién del personal responsable y especializado seran atendidas
con la maxima diligencia.

En el apartado 11. INDICADORES Y SLA’s de este PPT se fijan los diferentes indicadores y SLA’s asociados a
los mismos para el seguimiento y control del servicio de mantenimiento de ascensores.

6.7.5. Mantenimiento de instalaciones HVAC y Agua caliente Sanitaria (ACS)

Los trabajos a desarrollar dentro del apartado de Mantenimiento de Instalaciones de HVAC (Heating,
Ventilating and Air Conditioning) tienen por objeto preservary asegurar el correcto funcionamiento de dichas
instalaciones, de forma que se cumpla en todo momento los margenes especificados en el RD 486/1997, de
14 de abril, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo,
la normativa interna de METRO relacionada, o futura normativa o reglamentacion que pudiera sustituir o
complementar a la anterior, ademas de las operaciones exigidas en las instrucciones técnicas
complementarias del Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios o normativa que le pueda
reemplazar o complementar.

35



Se ejecutard el mantenimiento integral de sistemas HVAC y equipos autdonomos, complementarios,
dependientes o accesorios de estos en los ambitos y ubicaciones que se muestran en la siguiente tabla:

_ INSTALACIONES DE CLIMATIZACION - VENTILACION (HVAC) - AGUA CALIENTE SANITARIA (ACS)

BMS CLIMATIZADOR

. CLIMATIZACIO
a a INSTALACION ~ (Building ES Y/O ’ UNIDADES SUELO
CoDICO DENORINSCION DE GEOTERMIA Management GENERADORES e FANCOILS VRE/VRV. o::;&ios RADIANTE
System) DE VAPOR

SG1 CENTRO TECNICO ADMINISTRATIVO
S$SG2.1 RECINTO CAVANILLES: CASA DE GATOS
5$G2.2 RECINTO CAVANILLES: EDIFICIO DE SINDICATOS
S$G3.1 ESPACIO ANDEN 0: NAVE DE MOTORES
SG3.2 ESPACIO ANDEN 0: CHAMBER(
SG3.3 ESPACIO ANDEN 0: VESTIBULO PACIFICO
SG4 CENTRO TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
SG5 CRISTALIA
SG6 CDC(GONZALO DE CORDOBA)
SG7 CASTELLO
SG8 PUESTO DE CENTRALY CIAC (ALTO DEL ARENAL)
SG9 OFICINA DELAGO
SG10 OFICINAS TTP DEL CRT
SG11 RESTO DERECINTOS, INSTALACIONES O DEPENDENCIAS

_ INSTALACIONES DE CLIMATIZACION - VENTILACION (HVAC) - AGUA CALIENTE SANITARIA (ACS)

INTERCAMBIAD

VR BOMBAS DE  DEPOSITOS DE s T SISTEMAS DE
CODIGO DENOMINACION UTA'S e CALDERAS IMPULSION  ACUMULACION JRECUPERADOR /EXTRACTORES SOBRE
JEXPANSION  Y/O INERCIA it PRESION

SG1 CENTRO TECNICO ADMINISTRATIVO
SG2.1 RECINTO CAVANILLES: CASA DE GATOS
SG2.2 RECINTO CAVANILLES: EDIFICIO DE SINDICATOS
SG3.1 ESPACIO ANDEN 0: NAVE DE MOTORES
SG3.2 ESPACIO ANDEN 0: CHAMBERI
SG3.3 ESPACIO ANDEN 0: VESTIBULO PACIFICO

SG4 CENTRO TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
SG5 CRISTALIA

SG6 CDC(GONZALO DE CORDOBA)

SG7 CASTELLO

SG8 PUESTO DE CENTRALY CIAC (ALTO DEL ARENAL)
SG9 OFICINA DE LAGO
SG10 OFICINAS TTP DEL CRT
SG11 RESTO DERECINTOS, INSTALACIONES O DEPENDENCIAS

A titulo orientativo, no exhaustivo, se considera incluido cualquier equipamiento o material accesorio o
complementario de estas instalaciones como, por ejemplo: compresores, ventiladores, liquidos
refrigerantes, anticongelantes, componentes electrdnicos (placas, pasarelas de comunicacion), valvulas de
cualquier tipo o condicién, llaves de corte, presostatos, pirostatos, manguitos, tomas de llenado y vaciado,
guemadores, purgadores manuales y automaticos, termémetros, mandémetros, red de distribucidn,
instalacidon eléctrica, luminica y/o de gas asociada, conexionado a equipos de control o medicion,
cerramientos y estructuras auxiliares autoportantes de cada equipo, filtros, sondas geotérmicas,
aislamientos térmicos, tuberias, conductos de impulsién y/o extraccion, rejillas de impulsidon o extraccion,
toberas, reguladores de caudal, sondas de precisién, sondas de temperatura/ambiente/humidostato, relés,
estacion meteoroldgica... y cualquier medios auxiliar, herramienta, mano de obra, gestién de residuos y

seguridad y salud para la correcta ejecucidn de los mismos, conforme a lo indicado en el apartado 6.3. COSTES
DE MANTENIMIENTO de este pliego.



Dentro del servicio de mantenimiento integral de instalaciones de HVAC y ACS se incluyen los siguientes
trabajos:

¢ Mantenimiento preventivo periddico, con las operaciones indicadas en el Reglamento de
Instalaciones Térmicas de Edificios (RITE) aprobado por el RD 1027/2007, de 20 de julio, mas
especificamente en las Instruccion Técnica Complementaria ITEO3, con sus frecuencias
correspondientes, las recomendadas por los fabricantes de los equipos.

¢ Mantenimiento preventivo segun condicion, con caracter periddico con la consiguiente realizacion
de cuantos trabajos se programen con ese fin, en funcién del mantenimiento preventivo periddico e
inspecciones periddicas que se realicen, tales como la sustitucién o reposiciéon de elementos, tanto
fungibles como averiados, asi como ajustes y mediciones que sean necesarias para garantizar la
seguridad de los usuarios.

¢ Mantenimiento correctivo, atencién de todo tipo de incidencias, derivadas de avisos de averia o
detectadas en las operaciones de mantenimiento preventivo, impliquen o no la parada de las
instalaciones, con independencia de su naturaleza esté motivada por paradas intempestivas, fallos o
defectos de funcionamiento, y sean propias de la instalacién o de los sistemas asociados a la misma,
con su telemando, monitorizacion, o sistema contra incendios.

e Control de fugas de refrigerante.

¢ Analisis de las incidencias producidas, proponiendo acciones correctivas para las mas significativas,
y ejecucion de dichas acciones propuestas previa aprobacién de Metro.

¢ Aprovisionamiento, stock y reposicion de elementos que por su usos, desgaste, degradaciény rotura
0 averia sean necesarios, con el fin de reducir al minimo imprescindible los tiempos de parada ante
incidencias intempestivas o reposiciones programadas.

¢ Limpiezay orden de los cuartos o salas de maquinas o calderas.

¢ Registro de mediciones diarias de temperatura, principalmente en el Centro Técnico Administrativo
(CTA), para lo que deberd disponerse de los aparatos de medicion homologados correspondientes.
Estas mediciones se deberan reflejar en una hoja de control que se les suministrara por los Técnicos
de METRO responsables del Contrato, y se deberad reportar diariamente antes de las 8:00h.
Puntualmente, y a solicitud de los técnicos responsables del contrato, se solicitaran, en cualquiera
de los ambitos objeto de este servicio, registros continuos de temperatura durante 24h-48h, para lo
que la empresa contratista debera disponer de los medios adecuados.

¢ La realizacién de todas las tareas y operaciones necesarias para la consecucién de los objetivos de
calidad cuantificables mediante los ratios e indicadores de mantenimiento propuestos, ademdas de
las que puedan establecerse y ser exigibles por imperativo legal para este tipo de instalaciones
durante la vigencia del Contrato Mantenimiento Integral.

En el apartado 11. INDICADORES Y SLA’s de este PPT fijan los diferentes indicadores y SLA’s asociados a los
mismos para el seguimiento y control del servicio de mantenimiento de sistemas de climatizacidn.

6.7.6. Mantenimiento instalaciones de Fontaneria: Red de Distribucion de Agua Fria,
Saneamiento, Aparatos Sanitarios, Griferia, Poceria y Reutilizacion de Aguas Grises.
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Dentro del mantenimiento integral de instalaciones se incluye las instalaciones de fontaneria referidas a la
red de distribucion de agua fria, saneamiento, poceria y sistemas de reutilizacidon de aguas grises. El alcance
de este mantenimiento se refleja en la siguiente tabla por objeto y ubicacién:

RED DE AGUA APARATOS REUTILIZACION
CODIGO DENOMINACION - SANEAMIENTO ~ SANITARIOSY ~ POCERIA DE AGUAS
GRIFERIA GRISES

SG1 CENTRO TECNICO ADMINISTRATIVO
SG2.1 RECINTO CAVANILLES: CASA DE GATOS
$G 2.2 RECINTO CAVANILLES: EDIFICIO DE SINDICATOS
SG3.1 ESPACIO ANDEN 0: NAVE DE MOTORES
SG3.2 ESPACIO ANDEN 0: CHAMBERI
SG 3.3 ESPACIO ANDEN 0: VESTIBULO PACIFICO
SG4 CENTRO TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
SG5 CRISTALIA
SG6 CDC(GONZALO DE CORDOBA)
SG7 CASTELLO
SG8 PUESTO DE CENTRALY CIAC (ALTO DEL ARENAL)
SG9 OFICINA DE LAGO
SG10 OFICINAS TTP DEL CRT
SG11 RESTO DE RECINTOS, INSTALACIONES O DEPENDENCIAS

A titulo orientativo, no exhaustivo, se considera incluido cualquier equipamiento o material accesorio o
complementario de estas instalaciones como, por ejemplo: acometidas, excavaciones necesarias para la
subsanacién de averias, llaves de registro, llaves de paso, armarios, contadores, llaves de registro, valvulas
de todo tipo y condicion, filtros, aljibes y/o depdsitos, conjuntos de vaciados y desaglie, tuberias y accesorios
de distribucidn y de saneamiento, sumideros, canaletas de cualquier clase, grupos y/o bombas de presion
y/o evacuacion, visitas a galerias y pozos, arquetas, y cualquier medio auxiliar, herramienta, mano de obra,
gestidon de residuos y seguridad y salud para la correcta ejecucion de los mismos, conforme a lo indicado en
el apartado 6.3. COSTES DE MANTENIMIENTO de este pliego.

6.7.7. Mantenimiento destinado a la Prevencidon de Legionelosis.

Los trabajos a desarrollar dentro del servicio de mantenimiento higiénico-sanitario de las instalaciones y
sistemas de agua caliente sanitaria (en adelante ACS), acumulacién de agua fria y HVAC, tiene por objeto
preservar la integridad de las instalaciones, obtener continuidad y calidad en el servicio a los usuarios, y
realizar las respectivas tareas con un adecuado grado de seguridad del personal operativo que interviene y
de los usuarios de las instalaciones.

El alcance del servicio requerido, tiene su base en el ESTRICTO CUMPLIMIENTO de las medidas que indica el
RD 865/2003 de 4 de Julio, por el que se establecen los criterios higiénico—sanitarios para la prevencion y
control de legionelosis, publicado en el B.O.E. nim. 171, el viernes 18 de Julio de 2003 y la Orden 1187/1998,
de 11 de Junio, de la Conserjeria de Sanidad y Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, por la que se
regulan los criterios higiénico — sanitarios que deben reunir los aparatos de transferencia de masa de agua
en corriente de aire y aparatos de humectacién para la prevencién de la Legionelosis, publicado en el
B.O.C.M. nim. 144, el viernes 19 de Junio de 1998.
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Sin perjuicio de lo que establezca especificamente la normativa, en cuanto a responsabilidades, el contratista
cumplird y hara cumplir a sus trabajadores, lo establecido en las normas cuyo dmbito sea de aplicacion en el
desarrollo del servicio.

Las modificaciones de las Leyes, RD y normas UNE o equivalentes, que regulan las instalaciones de
climatizacion, que pudieran producirse durante la vigencia del contrato, se consideraran de obligado
cumplimiento una vez hayan entrado en vigor.

El contratista garantizara el cumplimiento de las recomendaciones del fabricante relativas a la seguridad de
los usuarios.

Las especificaciones técnicas del mantenimiento, verificacidn y ajustes, se efectuaran segun las instrucciones
e indicaciones elaboradas por los fabricantes de las instalaciones o sus componentes.

El servicio de mantenimiento destinado a la Prevencion de Legionelosis se llevara a cabo en todas las
ubicaciones donde se preste parcial o totalmente alguno de los mantenimientos de instalaciones de ACS,
acumulacidén de agua fria y/o instalaciones de HVAC.

De forma particular, para las siguientes instalaciones, se establecen las siguientes tareas y revisiones

destinados a la comprobacion del correcto funcionamiento, conservacidn y limpieza, con las frecuencias
descritas a continuacién:

a) Instalacién de Agua Caliente Sanitaria

PERIODICIDAD OPERACIONES

DIARIA - Se tomara la temperatura en los depdsitos de agua caliente.

- Se realizard la purga del fondo de los acumuladores.
SEMANAL
- Se abriran los grifos y duchas de habitaciones no ocupadas, dejando correr el agua unos minutos.

- En un nimero representativo, rotatorio a lo largo del afio se revisara el estado de conservacion y limpieza
de los puntos terminales de la red, duchas y grifos, de forma que al final del afio se hayan revisado todos
los puntos terminales, procediendo, cuando se detecte suciedad, incrustaciones o sedimentos a su

limpieza.
MENSUAL

- Se realizara la purga de valvulas de drenaje de las tuberias.

- Se tomara la temperatura del agua en una muestra representativa de grifos (muestra rotatoria), incluyendo
los mas cercanos y los mas alejados de los acumuladores.

- Se revisard el estado de conservacion y limpieza de los depdsitos acumuladores, procediendo cuando se

TRIMESTRAL . ) : ; o
detecte suciedad, incrustaciones o sedimentos a su limpieza.

- Se efectuara una revisidn general del funcionamiento de la instalacién, incluyendo todos los elementos,
notificando al Responsable de Metro de Madrid, S.A. que se designe para esta finalidad, las deficiencias

AT encontradas, para una vez estudiadas, proceder a la reparacion de las mismas.

- Se realizard una determinacidon de Legionella en muestras de puntos representativos de la instalacién.

- Se realizara una analitica para comprobar la calidad fisico- quimico y microbiolégico del agua del sistema.

b) Instalaciones de Agua Fria de Consumo Humano

PERIODICIDAD OPERACIONES

MENSUAL - En un nimero representativo, rotatorio a lo largo del afio se revisara el estado de conservacion y limpieza
de los puntos terminales de la red, duchas y grifos, de forma que al final del afio se hayan revisado todos

39



PERIODICIDAD

OPERACIONES

los puntos terminales, procediendo, cuando se detecte suciedad, incrustaciones o sedimentos a su
limpieza.

Se tomara la temperatura en los depdsitos de agua fria.

Se revisara el estado de conservacién y limpieza de los depdsitos acumuladores, procediendo cuando se

TRIMESTRAL . ) ) ; o
detecte suciedad, incrustaciones o sedimentos a su limpieza.

- Se efectuara una revisidon general del funcionamiento de la instalacién, incluyendo todos los elementos,
notificando al Responsable de METRO. que se designe para esta finalidad, las deficiencias encontradas, para
una vez estudiadas, proceder a la reparacion de las mismas.

ANUAL - Se realizara una determinacion de legionella en muestras de puntos representativos de la instalacién.

Se realizard una analitica para comprobar la calidad fisicoquimica y microbioldgica del agua del sistema.

Se realizard una comprobacién de los niveles de cloro residual libre o combinado en un nimero
representativo de puntos terminales.

c) Instalaciones HVAC

DIARIA

OPERACIONES

PERIODICIDAD

Nivel de cloro o biocida utilizado (tabla 1 del Real Decreto 865/ 2003)

MENSUAL

Se revisara el estado de conservacién y limpieza general, de la bandeja, con el fin de detectar la presencia
de sedimentos, incrustaciones, productos de la corrosion, lodos y cualquier otra circunstancia que altere o
pueda alterar el buen funcionamiento de la instalacidn. Si se detecta algiin componente deteriorado, se
procedera a su reparacién o sustitucion.

Se revisara también la calidad fisico-quimica y microbiolégica del agua del sistema, determinando
mensualmente los siguientes pardmetros: temperatura, pH, conductividad, hierro total, sélidos totales
en disolucion, turbidez, sélidos en suspension, nivel de cloro o biocida utilizado, productos de corrosién,
asi como contaminacién microbioldgica. Se incluiran, si fueran necesarios, otros parametros que se
consideren Utiles en la determinacion de la calidad del agua o de la efectividad del programa de
mantenimiento o de tratamiento de agua.

Cuando se detecten cambios en la calidad fisico—quimica o microbioldgica del agua, se procedera a aplicar
las medidas correctivas necesarias para recuperar las condiciones del sistema.

Se determinara Legionella con una periodicidad adecuada al nivel de peligrosidad de la instalacion, como
minimo trimestralmente y siempre 15 dias después de la realizacidn del tratamiento de choque.

SEMESTRAL

Se revisara el estado de conservacion y limpieza general, del condensador y el relleno, con el fin de detectar
la presencia de sedimentos, incrustaciones, productos de la corrosion, lodos y cualquier otra circunstancia
que altere o pueda alterar el buen funcionamiento de la instalacion. Si se detecta algin componente
deteriorado, se procedera a su reparacion o sustitucion.

ANUAL

Se revisara el estado de conservacion y limpieza general del separador de gotas, con el fin de detectar la
presencia de sedimentos, incrustaciones, productos de la corrosién, lodos y cualquier otra circunstancia
que altere o pueda alterar el buen funcionamiento de la instalacion. Si se detecta algin componente
deteriorado, se procedera a su reparacion o sustitucion.

Igualmente, de forma particular se realizardn las siguientes tares para la limpieza y desinfeccién de

instalaciones:

a) Instalacién de Agua Caliente Sanitaria

estas
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PERIODICIDAD

OPERACIONES

ANUAL

Se realizard la limpieza y desinfeccién en la instalacion completa, siguiendo uno de los siguientes métodos, el que
estime Metro de Madrid, S.A. para cada instalacién.

Desinfeccién por “cloro”:

- Clorar el depdsitos con 20-30 mg/I de cloro residual libre, a una temperatura no superior a 30 2C y un pH
de 7-8, haciendo llegar a todos los puntos terminales de la red 1-2 mg/|, y mantener durante 3 6 2 horas
respectivamente.

- Neutralizar la cantidad de cloro residual libre y vaciar.

- Limpiar a fondo las paredes de los depdsitos, eliminando incrustaciones y realizando las reparaciones
necesarias y aclarando con agua limpia.

- Volver a llenar con agua y restablecer las condiciones de uso normales. Si es necesaria la re-cloracion,
ésta se realizard por medio de dosificadores automaticos.

- Los elementos desmontables, como grifos y duchas, se limpiardn a fondo con los medios adecuados que
permitan la eliminacidn de incrustaciones y adherencias y se sumergiran en una solucién que contengan
20 mg/I de cloro residual libre, durante treinta minutos, aclarando posteriormente con abundante agua
fria. Los elementos dificiles de desmontar o sumergir se cubrirdn con un pafio limpio impregnado en la
misma solucién durante el mismo tiempo.

Desinfeccién “térmica”

- Vaciar el sistemay, si fuera necesario, limpiar a fondo las paredes de los depdsitos, realizar las reparaciones
necesarias y aclarar con agua limpia.

- Llenar el depésito acumulador y elevar la temperatura del agua del depdsito hasta 702C y mantener al
menos 2 horas. Posteriormente abrir por sectores todos los grifos y duchas, durante 5 minutos, de forma
secuencial. Confirmar la temperatura para que en todos los puntos terminales de la red se alcance una
temperatura de 602C.

- Vaciar el depdsito acumulador y volver a llenarlo para su funcionamiento habitual

b) Instalaciones de Agua Fria de Consumo Humano

PERIODICIDAD

OPERACIONES

ANUAL

Se realizard la limpieza y desinfeccidn en la instalaciéon completa, siguiendo el siguiente método:

Desinfeccién por “cloro”

- Clorar el depdsitos con 20-30 mg/I de cloro residual libre, a una temperatura no superior a 30 2Cy un pH
de 7-8, haciendo llegar a todos los puntos terminales de la red 1-2 mg/I, y mantener durante 3 6 2 horas
respectivamente.

- Neutralizar la cantidad de cloro residual libre y vaciar.

- Limpiar a fondo las paredes de los depdsitos, eliminando incrustaciones y realizando las reparaciones
necesarias y aclarando con agua limpia.

- Volver a llenar con agua y restablecer las condiciones de uso normales y si se utiliza cloro como
desinfectante, se afiadird para su funcionamiento habitual (0,3-1 mg/I de cloro residual libre). Si es
necesaria la recloracidn, ésta se realizard por medio de dosificadores automaticos.

- Los elementos desmontables, como grifos y duchas, se limpiaran a fondo con los medios adecuados que
permitan la eliminacién de incrustaciones y adherencias y se sumergiran en una solucién que contengan 20
mg/I de cloro residual libre, durante treinta minutos, aclarando posteriormente con abundante agua fria.
Los elementos dificiles de desmontar o sumergir se cubrirdn con un pafio limpio impregnado en la misma
solucién durante el mismo tiempo.
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c) Instalaciones HVAC. La limpieza y desinfeccidn del sistema completo se realizara al menos dos veces
al afio, preferiblemente al comienzo de la primavera y el otofio, cuando las instalaciones sean de
funcionamiento no estacional y ademas, tras una parada superior a un mes y otras circunstancias
reflejadas en el Real Decreto.

PERIODICIDAD OPERACIONES

Desinfeccidn con “cloro” en equipos que no cesan su actividad:

- Ajustar el pH entre 7 y 8, para mejorar la accion del cloro.

- Afadir cloro en cantidad suficiente para mantener en el agua de la balsa una concentracién
maxima de cloro libre residual de 5 mg/I.

- Afiadir la cantidad de biodispersantes para que actue sobre la biocapa y permita el ataque del cloro
en su interior, asi como un inhibidor de la corrosién, especifico para cada sistema.

- Recircular por espacio de 4 horas, manteniendo los niveles de cloro residual libre. Se realizardn
determinaciones del mismo cada hora, para asegurar el contenido de cloro residual previsto. Es
obligatoria la utilizacién de dosificadores automaticos.

Desinfeccién con “cloro” en equipos que pueden cesan su actividad:

- Cloracién del agua del sistema, al menos 5 mg/I de cloro residual libre y adicién de biodispersantes
capaces de actuar sobre la biocapa y anticorrosivo compatibles con el cloro y el biodispersante, en
cantidad adecuada, manteniendo un pH entre 7y 8.

SEMESTRAL - Recircular el sistema durante 3 horas, con los ventiladores desconectados y cuando sea posible las

aberturas cerradas, para evitar la salida de aerosoles. Se medira el nivel de cloro residual libre al

menos cada horas, reponiendo la cantidad perdida.

- Neutralizar el cloro, vaciar el sistema y aclarar con agua a presion.
- Realizar las operaciones de mantenimiento mecénico del equipo y reparar las averias detectadas.

- Limpiar a fondo las superficies con técnicas adecuadas que eliminen las incrustaciones y
adherencias y aclarar.

- Llenar de agua y afiadir el desinfectante de mantenimiento. Cuando este desinfectante sea cloro,
se mantendran unos niveles de cloro residual libre de 2 mg/l mediante un dispositivo automatico,
afiadiendo anticorrosivo, compatible con el cloro, en cantidad adecuada.

- Las piezas desmontables seran limpiadas a fondo, sumergidas en una solucidén que contenga 15
mg/| de cloro residual libre, durante 20 minutos, aclarando posteriormente con abundante agua
fria. Los elementos dificiles de desmontar o de dificil acceso se pulverizaran con la misma solucién
durante el mismo tiempo. En caso de equipos, que por sus dimensiones o disefio no admitan la
pulverizacion, la limpieza y desinfeccidn se realizard mediante nebulizacion eléctrica, utilizando
un desinfectante adecuado para este fin (la nebulizacidn eléctrica no se puede realizar con cloro).

El CONTRATISTA, hara entrega de toda la documentacién y certificados exigidos, convenientemente firmados
y sellados. En especial el referido a la limpieza y desinfeccién tanto del sistema de agua caliente sanitaria, red
de agua fria y sistemas HVAC y humectadores adiabaticos, un certificado firmado y sellado por la empresa
encargada de realizar esta operacién.

Este certificado seguird, en cuanto a estructura y datos a aportar, el anexo 2 del RD 865/2003. En este
certificado figurara el producto utilizado como biocida de tratamiento continuo, asi como el producto
utilizado de anticorrosivo y anti-incrustante.

El tratamiento de limpieza y desinfeccion del sistema de agua caliente sanitaria, se realizara en viernes, para
en caso de cualquier incidencia, disponer del tiempo necesario para su resolucion y por tanto no provocar
paradas innecesarias en el abastecimiento del agua caliente sanitaria.
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_ INSTALACION DE BAJA TENSION

cODIGO

SG1
SG2.1
5G2.2
SG3.1
SG3.2
SG3.3

SG4

SG5

SG6

SG7

SG8

SG9
SG10
SG11

El tratamiento de limpieza y desinfeccion los sistemas HVAC, se realizara, salvo que METRO indique lo
contrario, durante el mes de abril, preferentemente en la tercera semana, con la finalidad de tener
preparadas las instalaciones para la temporada en perfecto estado de limpieza e higiene.

En el caso de instalaciones con dosificadores electronicos, para los productos anti-incrustantes,
anticorrosivos y biocida, asi como si existe elemento de control de conductividad para provocar la purga
necesaria en el circuito, el contratista serd el responsable de su buen funcionamiento, asi como de su
regulacion, para que la dosificacion sea en todo momento la correcta.

El personal asignado por el contratista para la realizacidon de todas las tareas objeto de este servicio,
dispondrd de todos los medios, recursos materiales y herramientas necesarios, los cuales serdn por cuenta
del contratista, siendo estos totalmente homologados y puestos en conformidad. Asi mismo, tendran los
conocimientos suficientes para la realizacién de todos los trabajos especificados en este pliego de
condiciones, por lo que podrd operar sobre las instalaciones en funcién de sus propias necesidades
(incluyendo la apertura de la boca de hombre de los acumuladores e inter-acumuladores y modificar
consignas para aumentar la temperatura del agua acumulado).

6.7.8. Mantenimiento Instalacion de Gas

Se realizardn las inspecciones periddicas que por normativa sectorial sean de aplicacién y la reposicién o
sustitucion de cualquier elemento, material o equipo que sea necesario para su correcto funcionamiento.
Solo se contempla este el mantenimiento de esta instalacién en el Centro Técnico Administrativo y su alcance
se circunscribe desde la unidad de medida/reguladora de distribuidora (sin incluir) al resto de instalacion.

6.7.9. Mantenimiento Instalacidén de Baja Tensién

El mantenimiento de la instalacién de Baja Tensién comprende los siguientes sistemas y alcances:

Sistemas de Gestion de Baja Tensidn, Sistemas de Control de la lluminacidn, Alumbrado Interior y Exterior,
Alumbrado de Emergencia y Sefalizacidon, Cuadros Generales y Secundarios de Baja Tension, Lineas,
Circuitos, Canalizaciones, Red de Tierras, Mecanismos, Pulsadores, Cajas, Puntos de Luz, Sistemas de
Alimentacion Ininterrumpida (SAl’s), Instalacion Fotovoltaica, Instalacién de Pararrayos, Instalacién de
Recarga de Vehiculos Eléctricos, Intercomunicacion de las zonas refugio y aseos de PMR.

Se ejecutara el mantenimiento integral de las instalaciones de baja tensidon y elemento complementarios,
dependientes o accesorios de estos en los ambitos y ubicaciones que se muestran en la siguiente tabla:

SISTEMAS DE  SISTEMA DE CONTROL  ALUMBRADO ALUMBRADO PALUMBRADG DE CUADROS TS,
DENOMINACION GESTION BT DE ILUMINACION EXTERIOR INTERIOR EMERGENCIAY CGBT SECUNDARIOS CIRCUITOS Y
SENALIZACION BT CANALIZACIONES

CENTRO TECNICO ADMINISTRATIVO

RECINTO CAVANILLES: CASA DE GATOS
RECINTO CAVANILLES: EDIFICIO DE SINDICATOS
ESPACIO ANDEN 0: NAVE DE MOTORES
ESPACIO ANDEN 0: CHAMBER{

ESPACIO ANDEN 0: VESTIBULO PACIFICO
CENTRO TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
CRISTALIA

CDC (GONZALO DE CORDOBA)

CASTELLO

PUESTO DE CENTRALY CIAC (ALTO DEL ARENAL)
OFICINA DE LAGO

OFICINAS TTP DEL CRT

RESTO DE RECINTOS, INSTALACIONES O DEPENDENCIAS



_ INSTALACION DE BAJA TENSION

MECANISMOS, INSTALACION INSTALACION INSTALACION INTERCOMUNICACIO
cODIGO DENOMINACION RED DE TIERRAS PULSADORES, CAJAS, SAl's FOTOVOLTAICA PARARRAYOS RECARGA VEHICULOS N ZONA REFUGIO Y
PUNTOS DE LUZ... ELECTRICOS ASEOS PMR

SG1 CENTRO TECNICO ADMINISTRATIVO
SG2.1 RECINTO CAVANILLES: CASA DE GATOS
SG2.2 RECINTO CAVANILLES: EDIFICIO DE SINDICATOS
SG3.1 ESPACIO ANDEN 0: NAVE DE MOTORES
$G3.2 ESPACIO ANDEN 0: CHAMBER(
SG3.3 ESPACIO ANDEN O: VESTIBULO PACIFICO
SG4 CENTRO TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
SG5 CRISTALIA
SG6 CDC(GONZALO DE CORDOBA)
SG7 CASTELLO
SG8 PUESTO DE CENTRALY CIAC (ALTO DEL ARENAL)
SG9 OFICINA DE LAGO
SG10 OFICINAS TTP DEL CRT
SG11 RESTO DE RECINTOS, INSTALACIONES O DEPENDENCIAS

A titulo orientativo, no exhaustivo, se considera incluido cualquier equipamiento o material accesorio o
complementario de estas instalaciones como, por ejemplo: acometidas, tomas de tierras, protecciones,
diferenciales, automaticos, luminarias de cualquier clase o condicién, interruptores, mandos motorizados,
componentes electrénicos, conmutadores, interfases, cajas de distribucidon, software de gestion, cajas porta
mecanismos, soportes,...y cualquier medios auxiliar, herramienta, mano de obra, gestién de residuos y
seguridad y salud para la correcta ejecucidn de los mismos, conforme a lo indicado en el apartado 6.3. COSTES
DE MANTENIMIENTO de este pliego.

6.7.10.Mantenimiento Instalacion de Comunicaciones

Se entiende por manteniendo de comunicaciones, el servicio destinado a mantener en servicio los puestos
operativos de trabajo desde la caja de comunicaciones ubicadas en las inmediaciones del puesto operativo
(suelo, techo o pared) hasta la conexidn final de los equipos ubicados en el puesto operativo referidos a Voz
y Datos.

Se ejecutard el mantenimiento de la instalacién de comunicaciones en los ambitos y ubicaciones que se
muestran en la siguiente tabla:

COMUNICACIONES

coDIGO DENOMINACION YeY4 DATOS

SG1 CENTRO TECNICO ADMINISTRATIVO
SG2.1 RECINTO CAVANILLES: CASA DE GATOS
SG2.2 RECINTO CAVANILLES: EDIFICIO DE SINDICATOS
SG3.1 ESPACIO ANDEN 0: NAVE DE MOTORES
SG3.2 ESPACIO ANDEN 0: CHAMBERI
SG3.3 ESPACIO ANDEN 0: VESTIBULO PACIFICO
SG4 CENTRO TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
SG5 CRISTALIA
SG6 CDC(GONZALO DE CORDOBA)
SG7 CASTELLO
SG8 PUESTO DE CENTRALY CIAC (ALTO DEL ARENAL)
SG9 OFICINA DE LAGO
SG10 OFICINAS TTP DEL CRT 44
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6.7.11.Mantenimiento Instalacion de Proteccidon contra Incendios

El mantenimiento de estas instalaciones se limita al Centro Técnico Administrativos y su alcance comprende
todas las instalaciones que directa o indirectamente tienen que ver con la Proteccion contra Incendios como
pudieran ser: sistema de extincidn (BIE’s, Extintores, Hidrantes...), sistemas de deteccion de incendios, CO y
NOX, sistemas de alarma, aljibes, grupos de presion, bombas, puertas El o RF, sistemas de retencién y/o
compartimentacion de sectores de incendios, sistemas de intercomunicacidon con las zonas de refugio,
compuertas cortafuegos del sistema de climatizacion o similares.

A titulo orientativo, no exhaustivo, se considera incluido cualquier equipamiento o material accesorio o
complementario de estas instalaciones como, por ejemplo: acometidas, llaves de registro, armarios, valvulas,
sistemas de llenado y vaciado del aljibe, grupos de presién, red de distribucién, centralitas, médulos y
programacion, detectores, pulsadores, sirenas, cableados y conexionados.

6.7.12 Mantenimiento Instalacion Control solar.

Se trata de un sistema de proteccion solar exterior para fachada realizada en cortina vertical enrollable
automatico con un sistema de automatismos integrados en el BMS del edificio del Centro Técnico
Administrativo (CTA). El mantenimiento comprende todos los componentes necesarios para su correcto
funcionamiento de acuerdo a los limites fijados en el apartado 6.3. COSTES DE MANTENIMIENTO de este
pliego.

7 SERVICIO DE LIMPIEZA

El Servicio de limpieza consistira principalmente en el conjunto de operaciones destinadas a desinfectar y
eliminar la suciedad adherida a una superficie sin alterarla.

La desinfeccion, como parte de las operaciones de limpieza, consistird en la reduccién de la poblacién
microbiana mediante el empleo de ciertos productos quimicos denominados desinfectantes. En este sentido
se utilizaran los desinfectantes y métodos de desinfeccion homologados por la autoridad competente para
hacer frente al virus SARS-CoV-2 (COVID 19) o cualquiera de sus posibles variantes.

Este servicio se prestara siempre de forma respetuosa con el medioambiente, segln las caracteristicas que
se describen a continuacion en este apartado y como minimo con la frecuencia que se establece en el “ANEXO
2 TABLA FRECUENCIA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA”, en los ambitos o ubicaciones que se relacionan a
continuacién y conforme a los alcances descritos mas adelante para cada uno de ellos.

7.1 CENTROS, HORARIOS, OCUPACION Y SUPERFICIE DESTINADA AL SERVICIO DE LIMPIEZA

Las operaciones de limpieza se llevaran a cabo en los turnos reflejados en la correspondiente tabla de
consistencias y frecuencias del ANEXO 2 TABLA FRECUENCIA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA del presente
documento.
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De existir, en algun caso, necesidad de realizar estos dentro de una franja concreta, se comunicard
oportunamente, quedando el contratista obligado y vinculado a la ejecucién del servicio en los horarios y
franjas indicados. No obstante, y de forma general, el intervalo correspondiente a cada turno es el siguiente:

* HORARIO DE MANANA: comprendido entre las 7700 horas y las 15’00 horas, respectivamente.
= HORARIO DE TARDE: comprendido entre las 15’00 horas y las 23’00 horas, respectivamente.
= HORARIO DE NOCHE: comprendido entre las 23’00 horas y las 7’00 horas, respectivamente.

El contratista presentara la primera semana de contrato un documento con los horarios dentro de los cuales
realizard las operaciones de limpieza en las diferentes dependencias de METRO, teniendo en consideracion
lo establecido en el ANEXO 2 TABLA FRECUENCIA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA y los diferentes niveles de
ocupacion conforme a las superficies, personal estimado que presta servicio en cada recinto y dias y horarios
de apertura o de servicio que se indican a continuacién:

AMBITOS OBJETO DEL CONTRATO

cODIGO

SG1
SG2.1
SG2.2
SG3.1
SG3.2
SG33

SG4

SG5

SG6

SG7

SG8

SG9

SG 10
SG11

SUPERFICIE
SUPERFICIE OBIETO DEL I-\SllliPRE:I‘l:II-(\:II)EA EMPL':AE:(ES Y/0 HORAS DE APERTURA OCUPACION
DENOMINACION CON(S:‘E;J DA Si:{l\\:ll:llEoZ: £ Y/O EX'I;ERIOR AF'ORO /SERVICIO
(m) (m?) (aproximados) LUNES A VIERNES
MANANA TARDE NOCHE

CENTRO TECNICO ADMINISTRATIVO ™ 23.957,75 m? 23.957,75 m? 16.227,00m?  1.100,00 personas 24 horas/7 dias - semana 100% 25% 10%
RECINTO CAVANILLES: CASA DE GATOS 440,00 m? 440,00 m? 82,00 m? 35,00 personas 7:00a 20:00 (L-V) 100% 25% 0%
RECINTO CAVANILLES: EDIFICIO DE SINDICATOS*2 468,00 m? 468,00 m? o 40,00 personas 7:00a20:00 (L-V) 100% 25% 0%
ESPACIO ANDEN 0: NAVE DE MOTORES 2 2.121,37m? 1.752,79 m? 1.440,71 m? 20,00 personas  J-V-S-D-F-VF-E 8:00a 20:00 100% 100% 0%
ESPACIO ANDEN 0: CHAMBER( " 652,00 m? 652,00 m? - 15,00 personas  J-V-S-D-F-VF-E 8:00a 20:00 100% 100% 0%
ESPACIO ANDEN 0: VEST/BULO PACIFICO 50,00 m? 50,00 m? - 5,00 personas  J-V-S-D-F-VF-E 8:00a 20:00 100% 100% 0%
CENTRO TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 1.703,26 m? 1.703,26 m? - 80,00 personas 24 horas/7 dias - semana 100% 20% 5%
CRISTALIA 1.434,63m? 1.434,63 m? - 128,00 personas 24 horas/7 dias - semana 80% 80% 60%
CDC (GONZALO DE CORDOBA)"1 3.336,00m? 1.608,04 m? = 40,00 personas 7:00a 20:00 (L-V) 100% 25% 0%
CASTELLO® 2.303,00 m? 796,15 m* 381,48 m? 6,00 personas - - =

PUESTO DE CENTRALY CIAC (ALTO DEL ARENAL) 2.408,96 m? 2.408,96 m? - 150,00 personas 24 horas/7 dias - semana 100% 100% 75%
OFICINA DE LAGO 349,43 m? 349,43 m? - 50,00 personas 24 horas/7 dias - semana 50% 30% 30%

OFICINAS TTP DEL CRT - - - - = 5 -
RESTO DE RECINTOS, INSTALACIONES O DEPENDENCIAS = - - - - o -

*1 Ty " . " . L . . L .
La superficie exterior corresponde a la totalida del recinto donde se ubica el CTA estando previsa la ejecuccion de un aparcamiento y de zonas verdes.

la superficie exterior o ajardinada de este recinto estd computada dentro del inmueble Espacio Anden 0: Nave de Motores

3 Los dias de apertura hacen referencia a J: Jueves, V: Viernes, S: Sabado, D: Domigos, F: Festivos, VF: Visperas de Festivos y E: Dias de apertura Extraordinaria.

* P . . . . N " . " " . . PO . o
El alcance del servicio de limpieza del inmubele CDC (Gonzalo de Cérdoba), se circunscribe a la zona de oficinas y laboratorios en uso, mediante la limpieza diaria de sus oficinas.

.
® Bl inmubele de Castello, en la actualidad no tiene uso especifico, el alcance del servicio de limpieza diaria de este inmueble se cifie a las zonas de entrada, vigilnacia y aseos en todas las naves.

7.2 CONDICIONES GENERALES PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA

7.2.1 Recursos Humanos

El contratista queda obligado a facilitar, con caracter previo al inicio de la prestacion de los servicios objeto
de licitacion, por motivos de control de acceso y seguridad interna, una relacién nominal de los operarios
gue asigna a este contrato, con indicacidn expresa de su nombre, DNI., horario y dependencia a la que ha
sido asignado.

En el supuesto de bajas por cualquier concepto (enfermedad, maternidad, excedencia, etc.) o vacaciones, la

empresa estara obligada a realizar las sustituciones pertinentes, no suponiendo esta circunstancia motivo de
facturacidn alguna. En el caso que las ausencias de personal por estos conceptos no fueran sustituidas, se
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aplicard la penalizacién correspondiente segun lo indicado en el apartado 11.INDICADORES Y SLA’s de este
documento.

Los horarios inicialmente propuestos por el contratista, que deberan tener en turno de trabajo preferente
establecido en el ANEXO 2 TABLA FRECUENCIA DE SERVICIO DE LIMPIEZA, podran ser modificados a lo largo
de la vigencia del contrato, por indicaciones de METRO, al fin de adaptarlos a las necesidades de las
instalaciones.

A fecha de elaboracién y publicacién de este pliego, no ha entrado en funcionamiento el Centro Técnico
Administrativo de la Avenida de Asturias, inmueble que supone un importante aumento de la superficie a
limpiar, por lo que el personal a subrogar que figura en los presentes pliegos de licitacidon no considera el
personal necesario para este espacio.

7.2.2 Materiales y Consumibles

Todos los materiales, consumibles y productos de limpieza deberdn ser aportados por la empresa contratista.

El licitador presentara con su oferta, una relacién con los productos de limpieza que proponga utilizar en la
prestacion de los servicios objeto de licitacidon, acompafiada de la ficha técnica de seguridad, la informacion
completa de su composicidny, en su caso, nombre comercial, asi como aquellos otros aspectos que considere
oportunos para que pueda conocerse su grado de efectividad y, en su caso, toxicidad general.

Los productos propios de limpieza que sean utilizados deberan contar con la etiqueta verde ecoldgica,
biodegradables para producir el menor impacto en el medio ambiente. Se exceptla de este supuesto los
productos homologados por la autoridad competente para hacer frente al SARS-CoV-2 (COVID 19) o
cualquiera de sus posibles variantes.

Antes de su utilizacién, todos los productos utilizados deberan ser autorizados y homologados por METRO.

El contratista debera notificar a METRO, con caracter previo a su utilizacién, cualquier cambio que pretenda
introducir en los productos de limpieza a emplear en la prestacion del servicio, con idéntica informacion
sobre el nuevo producto a emplear que la indicada en el parrafo precedente.

El contratista, adoptara cuantas medidas sean necesarias para evitar o, en su caso, reducir al minimo los
riesgos que, para la salud de sus trabajadores o terceros, puedan derivarse de la utilizacion de los productos
de limpieza que decida utilizar en la prestacion de los servicios objeto de licitacién. Asimismo, garantizara,
gue los productos utilizados no produzcan dafios a las instalaciones. El incumplimiento de esta obligacion
llevara aparejada la indemnizacidn de los dafios y perjuicios que con ello pudiera causarse.

Los envases de productos deben tener las etiquetas comerciales identificativas de su contenido y en ningln
caso se trasvasara éste a envases similares pero distintos del original de fabricacidon y comercializacion.

El Contratista debera aportar a su vez todos los consumibles relacionados: papel higiénico, papel de manos,
tisues, jabdn, detergentes para lavavajillas, etc., que seran de bajo impacto ambiental, de calidad acreditada,
y podran ser rechazados por METRO si no ofrecen las adecuadas garantias respecto a la seguridad de las
personas o bienes de los edificios.

7.2.3 Maedios

El Contratista asegurara la inmediata disponibilidad de cuantos medios materiales o humanos pudieran
resultar necesarios para dar cumplimiento a la prestacién de los servicios.
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El personal debera ser dotado por la empresa contratista, con antelacidn suficiente, de cuantos medios y
recursos materiales (carros, utillaje, herramientas, equipos auxiliares, repuestos, materiales, productos etc.)
resulten necesarios o convenientes al objeto de lograr la mejor y mas eficaz prestacidon de los servicios,
garantizando en todo caso la prestacion de los mismos de manera que provoque una menor incidencia en la
actividad normal en las instalaciones de METRO.

La empresa contratista estara obligada a instalar a su cargo los signos, hitos, letreros, que sean necesarios
para sefializar y advertir al personal de METRO vy terceros de la prestacion de servicios en aquellas areas o
situaciones en que ello resulte aconsejable o prudente para evitar eventuales perjuicios.

7.2.4 Maquinaria

La maquinaria de limpieza que el contratista deberd de utilizar para la realizacidon de sus operaciones de
limpieza serad presentada en la oferta mediante una relacién nominal de la misma, con la informacion
completa de sus caracteristicas técnicas, potencia de uso, asi como todas las medidas de proteccién y
seguridad de que sea necesario disponer.

Estard homologada con su correspondiente documentacion acreditativa. De manera genérica, toda la
magquinaria utilizada debera cumplir con la Normativa vigente en materia de seguridad y disponer de marcaje
CE.

METRO se reserva la opcién de requerir periddicamente al contratista la entrega de la documentacion al
efecto, sobre el mantenimiento y conservacién de la maquinaria, propuesta en su oferta y la que en el futuro
sea necesario adquirir.

El personal adscrito al servicio de limpieza debera estar formado e informado de la correcta utilizacién de la
maquinaria de limpieza.

7.2.5 Resolucion de los Avisos

El contratista deberd adoptar las medidas necesarias para que, independientemente de los horarios
habituales de los trabajos de limpieza, pueda resolver de forma inminente incidencias que, ocasionalmente,
puedan surgir con motivo del normal desarrollo de las actividades en cada instalacién, por ejemplo, vertidos
accidentales de liquidos en suelo o mobiliario.

Ademas, el contratista debera adoptar las medidas necesarias para la prestacion del servicio de limpieza,
durante las 24h del dia y los 365 dias del afio, cuando se le requiera en situaciones de aviso urgente ante
incidencias en las instalaciones como puedan ser, por ejemplo, inundaciones, etc. Para situaciones de este
tipo se avisara de manera personal al FM del contratista por parte de los técnicos de METRO responsables
del contrato. La atencidn a avisos urgentes debera producirse de manera inmediata en los horarios habituales
de trabajo, y en un plazo inferior a 30’ desde que el FM reciba el aviso cuando éste se produzca fuera de los
horarios habituales de trabajo.

7.2.6 Cuidado de las Instalaciones

El contratista deberd extremar al maximo el cuidado de no dejar sin aclarar ningun rastro de detergentes,
desinfectantes o productos de limpieza en aquellos lugares en que sean susceptibles de causar deterioro de
prendas de vestir, tales como asientos, mostradores, mesas, etc. Se prestara especial atencion a la hora de
la realizacidon de las operaciones de limpieza de proteger todos aquellos elementos e instalaciones que sean
susceptibles de estropearse o averiarse.
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Si como consecuencia del incumplimiento de esta obligacidn, se produjera cualquier deterioro, en las prendas
de vestir, o cualquier desperfecto, en alguno de los elementos objeto de limpieza, estos hechos conllevaran
una penalidad econémica como sigue:

- 12 vez: Abono del importe a que ascienda la reparacién que se lleve a cabo de la prenda o instalacion
o instalaciones afectadas

- 22 y sucesivas: El doble del abono del importe a que ascienda la reparacidn que se lleve a cabo de la
prenda o instalacién o instalaciones afectadas

El contratista comunicara de forma inmediata a METRO cualquier deterioro o incidencia que pudiera
observar en las instalaciones, en especial aquellas que pudieran acarrear riesgos, ya sean de salud o de
integridad fisica para los operarios y para los usuarios de estas dependencias o instalaciones.

7.3 DESCRIPCION Y ALCANCE DE LOS TRABAJOS

A continuacion, se describen las operaciones y frecuencias de limpieza minimas a realizar. No obstante, el
mantenimiento, limpieza o desinfeccion de los espacios, equipamientos o mobiliarios, se realizara siempre
conforme a la normativa sectorial dictada por los organismos oficiales, las indicaciones de Metro de Madrid
y las indicaciones reflejadas en las fichas de cada producto, material o mobiliario dadas por los respectivos
fabricantes. Se establece cinco tipos y/o alcances de Limpieza:

= Limpieza Tipo A: Ordinaria.

= Limpieza Tipo B: En Profundidad

= Limpieza Tipo C: Especiales

=  Suministro y servicios extraordinarios de limpieza.

= Limpieza DDD: Desinfeccién, Desratizacién y Desinsectacién (DDD)

7.3.1 Limpieza Tipo A: Ordinaria

Se define como la Limpieza A (Ordinaria) al conjunto de tareas de caracter diario, para lograr la limpieza
completa del recinto o dependencias que se trate. Los trabajos que componen esta operacion de limpieza
son las siguientes:

1. Puestos de trabajo: mesas, ordenadores, cajoneras y/o armarios.

2. Papeleras o Puntos Limpios: vaciado y limpieza de basura. Retirada selectiva de los residuos generados
para su posterior depdsito en los contenedores de reciclaje.

3. Cristales: Eliminacién de huellas de dedos, grasas, manchas y pinturas.

4. Aseos y Vestuarios: Limpieza de pavimentos, paramentos, elementos sanitarios, desinfeccién,
ambientacidn con productos adecuados y reposicion de consumibles: jabones, papel higiénico, papel de
mano, etc., proporcionados por el contratista.

5. Pavimentos: Barrido himedo, eliminacién de manchas, mopeado, fregado si es necesario.

6. Moquetas/Alfombras: Aspirado electromecénico y eliminacion de manchas. Incluidos felpudos de
entrada.

7. Puertas mamparas de cristal: Eliminacidon de manchas.

8. Ascensores: Limpieza interior y exterior de los aceros, zonas acristaladas, tratamiento de pavimentos.
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9. Salas de Reuniones, Despachos, y Salas de trabajo y oficina: Limpieza del mobiliario, enseres, teléfonos,
extintores, ordenadores y, en general, todos los elementos existentes.

10. Aparcamiento, viales y garaje: Barrido periddico y recogida de restos con medios apropiados.

11. Equipamiento en general: Limpieza de microondas, frigorificos, mobiliario, etc., en salas de descanso y
office.

12. Almacenes de materiales: Barrido y fregado si es necesario.

13. Contenedores de residuos (organicos, envases, plasticos, papel, pilas...): traslado de los cubos de
basura, contenedores de residuos especificos, etc., desde su lugar de depdsito hasta el punto que se
determine para su recogida por el Ayuntamiento o empresas especializadas, y posterior devolucion al
lugar de depdsito.

7.3.2 Limpieza Tipo B: En profundidad

Son aquellas operaciones de limpieza que se deben realizar de forma detallada, en profundidad y que
requieren cierto grado de especializacién. Se deberd prestar especial atencidn a la calidad conseguida,
garantizando la ausencia de suciedad en el resultado final, manteniendo un aspecto de los elementos
equivalente al de su primera implantacion.

Este tipo de limpieza se realizara de acuerdo con la tabla de consistencias y frecuencias incluida en el ANEXO
2 TABLA FRECUENCIA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA.

Los procedimientos de las operaciones de limpieza son los siguientes:
= L.B.1: LIMPIEZA DE PAVIMENTOS

A continuacién, se relacionan los distintos tipos de pavimento existentes en las dependencias y oficinas
objeto de la contratacion y para los que se deberan utilizar el método de limpieza y los productos adecuados
para cada uno de ellos y de acuerdo a las especificaciones de mantenimiento dadas por los fabricantes:

- SAIPOLAN/LINOLEQ. Se procedera al encerado y cepillado a maquina. Se limpiaran con agua y

jabones liquidos o detergentes neutros. El encerado se realizard con productos adecuados. De ser
necesario, se trataran con productos antiestaticos.

- MADERA SIN POROS (superficie barnizada, lacada o plastificada). Se pasarad la mopa con peine

humedecido en agua y productos capta-polvos y adecuados para pavimentos de madera mediante
maquinas.

- MARMOL/BALDOSA/MOSAICO/CEMENTO PULIDO/MICROCEMENTO: Se aspirardn con maquina o
cepillo con mopa humeda. Se utilizard detergente neutro. Se realizara fregado mecanico o manual.

- RESINA Y OTROS PAVIMENTOS INDUSTRIALES EN CUARTOS TECNICOS, DE CLIMATIZACION, GARAJE
Y SALIDAS DE EMERGENCIA: Los pavimentos de resina pintada sobre base de cemento pulido se
limpiaran con méquina fregadora y productos adecuados. No se utilizardn acidos ni otros materiales

gue puedan deteriorar las superficies. Se incluye el barrido de patios exteriores, terrazas y ventosas
de ventilacion.
- PAVIMENTOS TECNICOS: Se pasard la mopa y se fregaran las zonas necesitadas y adicionalmente se

aspirara el hueco de dicho pavimento previo desmontaje de los mismos.
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- PAVIMENTO DE MOQUETA: Se realizara el aspirado electromecénico de la moqueta y la eliminacién

de manchas mediante champu con espuma seca o el sistema indicado por cada fabricante de acuerdo
a las fichas técnicas del producto.

= L.B.2: LIMPIEZA DE CRISTALES

Se realizara la limpieza de las superficies acristaladas de los edificios y construcciones en general, tanto en su
parte interior como exterior, utilizando andamios o plataformas elevadoras cuando se requiera. Se incluyen
en este apartado los espejos, ventanas, puertas y mamparas, cristales en mesas, estantes, etc.

Los cristales se limpiaran con una solucidn preparada a base de agua, detergente neutro y amoniaco
(optativo) o limpiacristales, y con un pafio o aplicador y rastrillo o raqueta, segun el tamafio y soporte del
cristal.

* L.B.3: LIMPIEZA DE CORTINAS ALFOMBRAS Y TAPICERIAS
La tapiceria (sillas y sillones) y alfombras de pequefio tamafio se limpiardn con bayeta.
Las cortinas y visillos se descolgaran para su lavado y se volveran a colocar una vez estén limpios.
Los felpudos de entrada se sacudiran o aspiraran y se eliminara cualquier resto incrustado.

= L.B.4: LIMPIEZA DE EXTERIORES Y VIALES

De forma independiente a las labores de jardineria descritas en el apartado correspondiente, sera objeto de
limpieza los espacios exteriores ajardinados, asfaltados o con cualquier tipo de acabado, haya plazas de
aparcamiento o no, viales, aceras, incluidas las cubiertas transitables y/o ajardinadas, las labores de limpieza
que sean precisas para que se encuentren en perfecto estado de conservacion y limpieza, mediante
elementos mecanicos como sopladoras o lavados con agua a presién con la frecuencia indicada para cada
recinto. Se deberd conseguir una limpieza total de los pavimentos, que deberdan quedar exentos de arenas,
papeles, plasticos y cualquier suciedad general.

Si debido a inclemencias climdticas fuera preciso actuar sobre estas zonas para mantener la viabilidad,
concretamente existencia de nieve o hielo, el contratista se encargara de su limpieza y acondicionamiento,
esparciendo sal cuando fuera necesario o retirando esta con medios mecanicos o manuales.

El contratista se encargara de realizar a su costa el necesario acopio de sal, asi como su distribucién en los
accesos y viales de las dependencias.

* L.B.5: LIMPIEZA DE EQUIPOS INFORMATICOS
Se limpiard todo el material, incluyendo pantallas, teclados y ratones.

El exterior del equipo se limpiara con agua y detergente anidnico, en una dilucion baja. Las pantallas de los
monitores con cualquier limpia cristales de alto contenido alcohdlico. La bayeta estard solamente humeda.
En ningun caso deberda desprenderse de ella ninguna gota de liquido, especialmente al limpiar el teclado.

= L.B.6: LIMPIEZA DE PARAMENTOS

Para evitar o eliminar la acumulacion de polvo o la formacidn de telarafias en los paramentos interiores de
las dependencias, se procederad a la limpieza de los recubrimientos.

Se limpiaran con bayeta de microfibra previamente humedecida en un detergente neutro o ligeramente
alcalino, adecuado para este sistema, y productos especificos cuando se trate de madera. Cuando la altura
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de la superficie a limpiar lo requiera, se realizard con los medios auxiliares necesarios, como prolongadores
y andamios.

Los paramentos de azulejo se limpiardn empleando detergentes o productos desinfectantes segun se
requiera.

= L.B.7: LIMPIEZA DE MOBILIARIO Y ENSERES

Se limpiaran con bayeta de microfibra previamente humectada con un detergente neutro o ligeramente
alcalino, o el sistema indicado por cada fabricante de acuerdo a las fichas técnicas del producto, eliminando
las posibles manchas que se encuentren en ellos. Se incluye cualquier medio audiovisual Para las superficies
tapizadas siempre que sea necesario se realizara la limpieza de las mismas con kartcher o medio similar.

*  L.B.8: LIMPIEZA DE REJILLAS DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION

En los equipos de consola se abrira la tapa de acceso al equipo y se aspirara el evaporador y el contorno de
éste. Se desmontara la rejilla y se limpiara.

En los difusores de techo se desmontaran y se limpiaran, aspirandose el contorno.
= L.B.9: LIMPIEZA DE PUPITRES DE OPERADORES

Previo desmontaje y retirada de los equipos por el personal de Comunicaciones, se limpiara integramente y
se aspirara con detenimiento el interior de cada pupitre.

7.3.3 Limpieza Tipo C: Especiales

Se agrupan bajo esta denominacion todas aquellas operaciones de limpieza que, bien por las caracteristicas
del “area de limpieza” afectada, o bien por su caracter puntual merecen un apartado especial en este Pliego.

Este tipo de limpieza se realizara de acuerdo con la tabla de consistencias y frecuencias incluida en el “ANEXO
2 TABLA FRECUENCIA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA”, teniendo en cuenta lo previsto a continuacion:

= L.C.1. CUARTOS DE EQUIPOS DE MANTENIMIENTO, CALEFACCION Y AIRE ACONDICIONADO

Cuando sea posible se limpiara con maquina rotativa los pavimentos de la zona, procediendo a su limpieza
con medios manuales cuando no sea posible.

* L.C.2. LIMPIEZA CUARTOS EQUIPOS INFORMATICOS

Se limpiardn las salas de alimentacion ininterrumpida (SAl), de proteccién contra incendios (PCl), de baterias
con productos adecuados y mediante barrido seco.

= L.C.3. LIMPIEZA DE ALMACENES

Se limpiaran y desempolvaran las estanterias, una vez despejado su contenido de material por el personal
responsable de la actividad que se desarrolla en dicha dependencia.

= L.C.4. LIMPIEZAS ESPECIALES EN MUSEOS.

Adicionalmente a las labores intrinsecas de las operaciones bdasicas de limpieza (barrido y fregado de los
paramentos horizontales, limpieza de polvo y suciedad de los paramentos verticales, carpinterias interiores
y exteriores, limpieza de aseos, cuartos especiales y elementos singulares, bienes muebles, se sefialan a
continuacion las labores especificas, en que se deben acometer en estos espacios, en concreto:
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= Museo Estacién de Chamberi:
- Cristales de andén por su parte exterior: Limpieza en profundidad en horario nocturno desde la
plataforma de via, con el cumplimiento de la normativa aplicable sobre trabajos en la misma.
- Techos alicatados en bdéveda de la estacion: Limpieza en profundidad en horario nocturno fuera de
servicio.
- Limpieza exterior e interior de los accesos al recinto y vidrios del ascensor.

= Museo Nave de Motores de Pacifico:
- Vidrieras de la zona alta por su parte exterior: Limpieza con el sistema de agua ionizada y pértiga o medio
mecanico.
- Vidrieras de la zona alta por su parte interior: Limpieza con elevador unipersonal, agua ionizada
- Exterior de focos del museo: Desempolvado exterior, con elevador unipersonal.
- Estructura metadlica: Desempolvado, con elevador unipersonal.
- Limpieza de telarafias: eliminacién en las zonas accesibles, con elevador unipersonal.

= Museo Vestibulo Histérico de Pacifico:
- Techos y paramentos azulejados.
- Escaleras y Puertas de Acceso desde Anden.

Se consideran incluidos las limpiezas extraordinarias como consecuencia de las aperturas extraordinarias
como por ejemplo periodos vacacionales, navidades, semana santa, o acuerdos de colaboracién con
entidades publico y/o privadas.

= L.C.5 LIMPIEZA ESPECIAL DE FACHADAS DE EDIFICIOS

Incluyendo los medios que sean necesarios: descuelgue vertical, montaje de gondolas o carros de descenso,
elevadores verticales o andamios, etc., asi como la eliminacidn de cualquier tipo de pintada o graffiti.

* L.C.6 LIMPIEZA E HIGIENIZACION DE TECHOS Y CONDUCTOS DE INSTALACIONES DE HVAC.

Limpieza de conductos y rejillas de los sistemas de climatizacidn y ventilacidn de los espacios conforme a la
legislacién vigente con el objetivo de eliminar la suciedad, polvo y/o contaminantes para su posterior
desinfeccién (también incluida).

= L.C.7 LIMPIEZA ESPECIAL DE NAVES O GRANDES ESPACIOS

Esta limpieza tiene como objetivo el mantenimiento de Naves o grandes espacios, sin uso especifico adosados
a los inmuebles de referencia con el objetivo de preservar su conservacién. El alcance de esta limpieza se
circunscribe al:

= Barrido y fregado de los paramentos horizontales.

= Limpieza de Cristales tanto exteriores como interiores incluyendo los medios mecanicos que
fueran necesarios.

= Limpieza de polvo y suciedad de los paramentos verticales, carpinterias interiores y exteriores
del espacio.

= Limpieza de aseos, cuartos especiales y elementos singulares (como puentes gruas) dentro de
estos espacios.

*  L.C.8 LIMPIEZA DE CUARTO TECNICOS CON EQUIPAMIENTO ELECTRICO
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Cuando sea posible se limpiara con maquina rotativa los pavimentos de la zona, procediendo a su limpieza
con medios manuales cuando no sea posible. El personal adscrito a la limpieza de estos cuartos debera contar
con la formacion y acreditacién profesional necesaria y especifica en relacion con los posibles riesgos
eléctricos.

7.3.4 Suministros y Servicios Extraordinarios de Limpieza

* L.D.1. SUMINISTRO Y REPOSICION DE CONTENEDORES HIGIENICOS SANITARIOS.

Se prestara el servicio de recogida y reposicién de contenedores higiénicos en los aseos femeninos. La
reposicidon de dichas unidades se realizara con la frecuencia necesaria derivada del uso del lavado, aunque
se considerara como maximo una frecuencia de reposicion mensual tal como se indica en el “ANEXO 2 TABLA
FRECUENCIA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA”

En los cuartos de aseo donde no existan o en aquellos donde los contendedores no cumplan los requisitos
que se indican a continuacidn, la empresa contratista instalard en cada inodoro, en el plazo maximo de un
mes desde la formalizacién del contrato, un contenedor higiénico sanitario con las siguientes caracteristicas:
debera ser de material 100% reciclado, tener una trampilla basculante que permita introducir los deshechos
higiénicos y que a su vez impida ver su contenido, ya que deben estar herméticamente cerrados y no deberan
mostrar logotipo de la empresa contratista. Cada unidad debera estar debidamente esterilizada, suprimiendo
cualquier bacteria u olor desagradable.

La empresa contratista cada vez que realice el cambio de recipientes elaborara un documento donde figurara
la fecha, el nombre de la dependencia, direccién de la misma, el nimero de recipientes sustituidos en cada
una de las dependencias. Este documento debera entregarse a METRO firmado por el FM del contratista o la
persona en quien delegue, y formard parte de la documentacién de seguimiento del contrato.

Los responsables del contrato por parte de Metro podran comprobar las caracteristicas de los productos
suministrados. Asi mismo, el Licitador debera aportar en su oferta, asi como siempre que METRO a través de
su Gestor del contrato se lo solicite, la siguiente documentacion técnica en relacidon a los Recipientes
Higiénico-Sanitarios y Biosanitarios:

= Caracteristicas Técnicas de los recipientes herméticos de eliminacidén sanitaria:

= Catalogo con foto del recipiente hermético.

= Liquido que incluye el recipiente hermético. Para ello se debera aportar certificado expedido por
laboratorio, (se debera incluir nombre del laboratorio, teléfono y persona responsable) que garantice
lo siguiente:

- Que el liguido es inocuo, tanto en el tratamiento del usuario, como para el personal que los
limpia, asi como para el medio ambiente.

- las caracteristicas del liquido y sus virtudes técnicas para tratar el material objeto del
contenedor.

= L.D.2. SISTEMA DE HIGIENE Y CONTROL DE OLORES

La empresa contratista debera realizar el suministro, reposicion y/o sustitucion de los ambientadores y
bacteriostaticos presentes en los aseos tanto masculinos como femeninos. El servicio incluird tanto la
instalacion como el mantenimiento y reposicidn de las cargas, asi como si las tuviese las baterias necesarias
para su funcionamiento.
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Serd de obligado cumplimiento realizar una adecuada gestion de los residuos que se generen de esta
actividad.

= L.D.3. TAMICES DESINFECTANTES

Serd obligatoria y por cuenta del contratista la instalacion de tamices desinfectantes en los urinarios
masculinos.

7.3.5 Limpieza DDD: Desinfeccion, Desratizacion y Desinsectacion.

Se realizaran los tratamientos de control de plagas destinados a la desinfeccidn, desratizacion vy
desinsectacion de los espacios y/o inmuebles referenciados en el Anexo 2 TABLA FRECUENCIA DEL SERVICIO
DE LIMPIEZA, con la periodicidad, alcance, productos, recursos y equipos exigidos por la legislacidn vigente
para este servicio. No obstante, a lo anterior, se realizaran los tratamientos necesarios en caso de detectar
cualquier incidencia relativa al servicio, o cuando Metro lo requiera expresamente y como minimo con los
siguientes alcances:

= |nspeccion preliminar, identificacion de las especies y de los problemas (higiene, saneamiento,
estructurales) por areas (exteriores e interiores) y/o procesos, utilizando como instrumentos listos
de chequeo apropiadas a las caracteristicas de la instalacién y diagramas, evaluando la magnitud de
la infestacion mediante trampas apropiadas (feromonas).

= Delimitacidn de los lugares de alto riesgo segun la proliferacidon de condiciones adecuadas para el
desarrollo de las plagas.

= Medidas preventivas, aconsejando las diferentes medidas de construccién, almacenamiento y
limpieza que requieran cada una de las instalaciones o espacios, asi como la vigilancia de las
condiciones ambientales del entorno.

=  Programa de intervencidn. En el programa de actuacion definido se incluiran los métodos de control
guimico y no quimico, seleccionando el mas adecuado en funcidon a las caracteristicas de la
instalacion y de la plaga y utilizando para ello métodos de control de plagas que empleen productos
respetuosos con el medio, ambiente, evitando en lo posible el uso de plaguicidas quimico y siempre
de acuerdo a la normativa sectorial de aplicacién.

= Control de resultados, inspecciones periddicas, informe sobre la actuacion de las medidas tomadas
e informe sobre la actividad de las plagas.

=  Periodicidad minima:

» Desratizacion:
- Anualmente: plan inicial de choque
- Trimestralmente: inspeccién de cebaderos y puntos de control
- Tratamiento de choque en caso de infestacidn.

» Desinsectacion y desinfeccion:
- Anualmente: plan inicial de choque, preferiblemente antes del verano.

- Tratamiento de choque en caso de infestacion.

= Antes de realizar los tratamientos, la empresa debera informar por escrito, con 1 semana de
antelacion a la ejecucidon de los trabajos, de las actuaciones a realizar y de las medidas de seguridad
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qgue deba tomar el personal responsable de estos espacios, de modo que su posterior utilizacion
resulte segura, y debera recibir la conformidad del responsable del contrato.

= La empresa contratada reunird las siguientes condiciones:

- El personal de la empresa que realice los tratamientos ha de estar en posesidén del carnet de
aplicador de tratamiento DDD.

- Cumplir lo previsto en el RD 171/2004, de 31 de enero, de Prevencién de Riesgos Laborales,
respecto a la coordinacién de actividades empresariales.

- Utilizar productos plaguicidas autorizados por la Direccion General de Salud Publica del
Ministerio de Sanidad.

- Disponer de protocolos de trabajo escritos, donde se especifiquen las técnicas de aplicacidn, los
riesgos para la salud que implican los diferentes productos y las medidas de prevencidn que se
deben adoptar antes, durante y después del tratamiento.

- Utilizara productos poco téxicos evitando materias activas diferentes en un mismo tratamiento.

Ademas de la legislacion especifica se debera cumplir cualquier otra normativa vigente, estatal, autonémica
y local y toda aquella normativa que entre en vigor durante la duracion del contrato.

La mano de obra, materiales, productos, herramientas, equipos, medios auxiliares, correran a cuenta de la
empresa contratista.

7.4 PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
7.4.1 Planificacion.

Para la correcta ejecucién de los trabajos que conlleva la realizacion del servicio de limpieza en las
dependencias objeto de este PPT, es necesario planificar las actuaciones a desarrollar y realizar un
seguimiento de las mismas. En los siguientes apartados, se definen los procedimientos a cumplir.

* PROGRAMACION MENSUAL.

De manera general, la programacidn mensual del servicio de limpieza se realizara segun lo recogido en la
tabla de frecuencias del “ANEXO 2 TABLA FRECUENCIA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA”.

METRO comunicard al Contratista en la reunién de seguimiento de contrato de cardcter mensual la
programacion de las limpiezas en profundidad y especiales que debera realizar en el mes siguiente.

= PARTE DIARIO DE OPERACIONES.

El contratista presentara a METRO, mediante medios electrénicos, debidamente cumplimentado y firmado
digitalmente, el correspondiente Parte Diario de trabajo por recinto, con las operaciones realizadas,
indicando los recursos humanos asignados, la maquinaria utilizada, horario de realizacion de las operaciones
de limpieza, asi como de cualquier incidencia que considere necesario resefiar, utilizando preferiblemente
medios electronicos.

7.4.2 Control
Sin perjuicio de la aplicacion de otros procedimientos, como los reflejados en el apartado 4. CONTROL DEL

SERVICIO del presente pliego, se establecen los siguientes documentos para el control y seguimiento de la
ejecucion del servicio de limpieza.
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= PARTE DE INSPECCION.

METRO podra ejercer todos los controles que considere necesarios a fin de comprobar que las operaciones
de limpieza se realizan de forma satisfactoria.

El contratista facilitara dichas visitas e inspecciones, y si asi se considera, podran realizarse conjuntamente
con el personal que designen ambas partes para adoptar las modificaciones y reajustes que sean necesarios
en cada caso.

Para la valoracién de estas inspecciones, METRO, de manera unilateral, o conjuntamente con el Contratista,
en el caso que se realizase la inspeccidon de forma conjunta, elaboraran un Parte de Inspeccion.

En dicho Parte se diferenciaran los criterios de valoracién atendiendo al estado de la limpieza y a la ejecucion
de las operaciones de limpieza, segun la Calidad Percibida en relacién con la dependencia y el elemento
objeto de inspeccidn, y al Equipamiento utilizado, lo que se llevard a cabo conforme a lo establecido a
continuacion:

- Valor 2: limpieza dptima y/o se dispone de los utiles y maquinaria necesaria, y los productos
utilizados son los indicados en cada caso.

- Valor 1: se aprecia alguna deficiencia en su ejecucién

- Valor 0: falta de limpieza ostensible o muy deficiente, y/o no se dispone de los Utiles, maquinaria o
productos de limpieza adecuados. Igualmente, de detectarse que la maquinaria presenta un estado
deficiente que, de afectar a las medidas de proteccidn y seguridad de la misma, obligara, ademas al
Contratista, a su retirada inmediata.

= CONTROL DEL ESTADO DE LIMPIEZA DE LAS DEPENDENCIAS.

Como consecuencia de las inspecciones que se realicen de una forma conjunta o unilateralmente por parte
de METRO para control de calidad, relativas a aspectos relacionados a la limpieza en las dependencias,
METRO indicard y solicitard por medios escritos al contratista, la correccién de los defectos detectados y el
plazo para su resolucién dentro de las operaciones previstas en este PPT.

El incumplimiento de esta obligacion serd causa de penalizacidon por importe del valor mensual del area o
espacio de limpieza afectado, segun lo indicando en el apartado “36.Penalidades” del cuadro resumen del
PCP.

En el apartado 11.INDICADORES Y SLA’s de este PPT fijan los diferentes indicadores y SLA’s asociados a los
mismos para el seguimiento y control del servicio de Limpieza de edificios y dependencias objeto de este
contrato de IFS.

7.5 PONDERACION DE LOS ESPACIOS.

Metro de Madrid, es una empresa estratégica sujeta, por necesidades operacionales o estratégicas, a
continuos cambios en sus procesos, formas y ubicaciones de trabajo, siendo necesario dotar al servicio de
limpieza de una capacidad de adaptacion y flexibilidad que permita, de una forma rdpida y agil, la prestacion
de un servicio tan esencial como es la limpieza y desinfeccién de sus espacios. En este sentido, en el siguiente
cuadro, se asigna el peso de la facturacién del importe de adjudicacidn de este servicio para cada ubicacidn,
tomando como referencia la superficie destinada a los servicios de limpieza, de forma que puedan
clausurarse espacios (total o parcialmente) o abrir otro nuevos de similares caracteristicas a los indicados de
una forma sencilla y agil:
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AMBITOS OBJETO DEL CONTRATO

SUPERFICIE | e ACION
. . SUPERFICIE  OBJETO DEL SOBE EL
CODIGO DENOMINACION CON(S:‘I:;JIDA Si:t“\:IL(:IIE(; :E REPARTO DE LA
(m) FACTURACON
SG1 CENTRO TECNICO ADMINISTRATIVO ™" 23.957,75m?  23.957,75m? 67,26%
SG2.1 RECINTO CAVANILLES: CASA DE GATOS 440,00 m? 440,00 m? 1,24%
SG2.2 RECINTO CAVANILLES: EDIFICIO DE SINDICATOS 468,00 m? 468,00 m? 1,31%
SG3.1 ESPACIO ANDEN 0: NAVE DE MOTORES 2 2.121,37 m? 1.752,79 m? 4,92%
SG3.2 ESPACIO ANDEN 0: CHAMBER{ 652,00 m2 652,00 m2 1,83%
SG3.3 ESPACIO ANDEN 0: VESTIBULO PACIFICO 50,00 m? 50,00 m? 0,14%
SG4 CENTRO TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 1.703,26 m? 1.703,26 m? 4,78%
SG5 CRISTALIA 1.434,63 m? 1.434,63 m? 4,03%
SG6 CDC(GONZALO DE CORDOBA)™* 3.336,00 m2 1.608,04 m2 4,51%
SG7 CASTELLO™® 2.303,00 m? 796,15 m? 2,24%
SG8 PUESTO DE CENTRALY CIAC (ALTO DEL ARENAL) 2.408,96 m? 2.408,96 m? 6,76%
SG9 OFICINA DE LAGO 349,43 m? 349,43 m? 0,98%

SG10 OFICINAS TTP DEL CRT - o -
SG11 RESTO DE RECINTOS, INSTALACIONES O DEPENDENCIAS = = =

8  SERVICIO DE GESTION DE RESIDUOS

El Contratista gestionara los residuos generados, en los edificios y dependencias objeto del contrato, como
consecuencia del servicio prestado y del normal funcionamiento de dichos espacios, y se hara cargo, de la
retirada, clasificacidn, acopio temporal, transporte y destruccién de cualquier tipo de instalacién, equipo o
residuo que por su tipologia, contenido o caracteristica, pudiera ser objeto de un tratamiento especifico,
segun lo establecido en la legislacién Medio Ambiental, para la gestion de dichos residuos, ya sean peligrosos
o no, y remitird a METRO aquella documentacién acreditativa que justifique el cumplimiento de las exigencias
sobre los mismos.

Se establecen tres sistemas de gestion de los residuos:

= Gestién Directa de los Residuos mediante la retirada desde origen a punto de gestién autorizado
dentro de la Comunidad de Madrid. Este sistema sera el utilizado en el Centro Técnico
Administrativo ubicado en la Avenida de Asturias, 4 de Madrid.

= Gestidn de los residuos a través de los servicios municipales del Ayuntamiento de Madrid.

=  Gestidn de los residuos a través de los sistemas de gestion empleados por los propietarios de los
espacios arrendados.

AMBITOS OBJETO DEL CONTRATO

N2 DE EMPLEADOS Y/O OCUPACION SISTEMA DE
c6DIGO DENOMINACION sumﬂc'i;g"mu'm AFORO HORA/SS'::‘::EIOKTURA LUNES A VIERNES GESTION DE
(L) MARANA TARDE nocke | oeeMNA T Resiuos
SG1  CENTROTECNICO ADMINISTRATIVO 23.957,75 m? 1.100,00personas 24 horas/7 dias - semana 100% 25% 10% %
SG2.1  RECINTO CAVANILLES: CASA DE GATOS 440,00 m* 35,00 personas 7:00a 20:00 (L-V) 100% 25% 0% 0%
$G2.2  RECINTO CAVANILLES: EDIFICIO DE SINDICATOS 468,00m? 40,00 personas 7:00a 20:00 (L-V) 100% 25% 0% 0%
SG3.1  ESPACIO ANDEN O: NAVE DE MOTORES 2.121,37m? 20,00personas  J-V-5-D-F-VF-E 8:00a 20:00 100% 100% 0% 100%
SG3.2  ESPACIO ANDEN 0: CHAMBERI 652,00m? 15,00 personas  J-V-S-D-F-VF-E 8:00 a 20:00 100% 100% 0% 100%
$SG3.3  ESPACIO ANDEN 0: VESTIBULO PACIFICO 50,00 m? 5,00 personas J-V-S-D-F-VF-E 8:00 a 20:00 100% 100% 0% 100%
SG4 CENTRO TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 1.846,26 m? 80,00 personas 24 horas/7 dias - semana 100% 20% 5% 5%
SG5  CRISTALIA 1.434,63 m? 128,00personas 24 horas/7 dias - semana 80% 80% 60% % NN
SG6  CDC(GONZALO DE CORDOBA) 3.336,00m? 40,00 personas 7:002 20:00(L-V) 100% 25% 0% 0%
SG7 CASTELLO 2.303,00 m? 6,00 personas - - - - -
SG8 PUESTO DE CENTRAL Y CIAC (ALTO DEL ARENAL) 2.408,96 m* 150,00 personas 24horas/7 dias - semana 100% 100% 75% 75%
SG9 OFICINA DE LAGO 349,43 m? 50,00 personas 24 horas/7 dias - semana 50% 30% 30% 30%

- Gestion Directa de los Residuos mediante la retirada desde origen a punto de gestion autorizado dentro de la Comunidad de Madrid. Este sistema sera el utilizado en el Centro Técnico Administrativo ubicado en la
Avenida de Asturias, 4 de Madrid.

Gestion de los residuos a través de los servicios municipales del Ayuntamiento de Madrid.

- Gestion de los residuos a través de los sistemas de gestion empleados por los propietarios de los espacios arrendados. 58



8.1

PRINCIPIOS BASICOS DE LA GESTION DE RESIDUOS

Con el fin de realizar una mejor gestién ambiental, las intervenciones realizadas por el Contratista como
consecuencia de sus operaciones de mantenimiento integral y servicios, deberan observar las siguientes
medidas:

8.2

Priorizar el criterio de eficiencia y ahorro energético.

Procurar minimizar el impacto visual y acustico en el entorno en el que se realicen sus labores.
Minimizar los residuos generados, realizando un sistema selectivo en su recogida.

Procurar la utilizacién de productos de bajo impacto ambiental.

Priorizar la utilizacion de materiales con certificados de calidad ambiental y/o reciclados.

Potenciacion del uso de materiales locales al objeto de reducir el consumo energético que conlleva
su transporte.

Procurar la utilizaciéon de materiales naturales.

PLAN DE GESTION DE RESIDUOS

El contratista vendra obligado antes del comienzo de la prestacion del del servicio a elaborar un Plan de
Residuos en el que se cuantifique y se aborde el sistema de gestidén y tratamiento de los diferentes residuos
y su tratamiento en funcion del sistema de gestién de cada edificio. De este modo y de forma orientativa y
no limitativa se estableceran los siguientes alcances:

Definicién y cuantificacion de los tipos de residuos, forma de almacenamiento y gestién de los
mismos: Orgdanico, papel, metales, vidrios, plasticos, envases, aparatos eléctricos o electrdnicos,
elementos de iluminacion o eléctricos, ropa, juguetes, pilas, medicamentos, téner. En todos los
recintos existiran contenedores, cubos y/o envases para los diferentes residuos que se identifiquen,
dimensionados en funcion de la superficie y nimero de empleados.

Definicion de los diferentes tratamientos en funcion del tipo de residuo generado y su peligrosidad
conforme a la legislacién vigente para cada uno de ellos.

Periodicidad y/o frecuencia de la recogida de los diferentes residuos en los diferentes espacios
siendo la frecuencia minima la siguiente:

— Recogida de residuos orgdnicos: Diaria.

— Recogida de Papel y/o Cartdn: 3 veces por semana.

— Recogida de Vidrios: 1 vez por semana.

— Recogida de Plasticos y Envases: 3 veces por semana.

— Recogida de Maderas y/o enseres: En funcion de la demanda y la necesidad de cada
momento.

— Recogida de Aparatos Eléctricos o Electrdnicos: 1 vez al mes.

— Destruccion Confidencial de Documentos en Papel, Soporte Magnético y/o informatico o
corporativos: 1 vez a la semana. Para el Centro Técnico Administrativo se exigira 1
contenedor de al menos una capacidad de 240 litros por planta, a excepcién de los sétanos
y planta baja, para el recinto Casa de Gatos, Edificio de Sindicatos, Centro Tecnologia de la
Informacidn, Cristalia, CDC (Gonzalo de Cdrdoba), Puesto Central, CIAC, y Oficina de Lago se
exigira al menos 1 contenedor de 240 litros para cada recinto.

— Recogida de elementos de iluminacidn o eléctricos, ropa, juguetes, pilas, medicamentos.: En
funcién de la demanda y la necesidad de cada momento.
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— Recogida de residuos peligrosos y/o susceptibles de tratamientos especiales como pinturas,
téner, metales...: En funcién de la demanda y la necesidad de cada momento.

= Definicién y disefio de la sefialética de residuos del edificio, tanto en las diferentes zonas de cada
planta como en la zona de acopio y recogida de los mismos.

= Definicién y disefio de los espacios, equipamientos e instalaciones necesarias para la gestidn de los
residuos, incluyendo la definicidon de los contenedores, cubos o envases necesarios para la correcta
gestion.

= Sistema de registro y seguimiento de las retiradas de producto y qué residuos se han generado.
= Integracion del Plan con la politica medioambiental y RSC de Metro Madrid S.A.

= Definicidn de un plan de formacidn y/o comunicacién a los empleados de Metro de Madrid sobre la
clasificacion de los residuos y uso y ubicacidn de los diferentes tipos de envases para su
almacenamiento, tratamiento y transporte.

= El Plan de Gestidn de residuos deberd contemplar su adecuacién a las posibles exigencias de los
certificados verdes del edificio.

8.3 COSTES DE ESTE SERVICIO

Seran por cuenta del contratista, cualquier coste asociados a este servicio, a modo indicativo y no
exhaustivo se relacionan los siguientes:

= Dotacién de contenedores, envases, cubos o cualquier sistema de acopio temporal de residuos, tanto
de los espacios en planta de cada espacio como de los espacios genéricos donde se acopien todos
ellos hasta el transporte definitivo a un Gestor Autorizado y/o recogida por parte de los servicios
municipales.

= Limpieza de los contendores, envases, cubos o cualquier sistema de acopio temporal de residuos y
espacios en los que se ubiquen estos.

= Sefializacidn e identificacién de los diferentes espacios y envases para el acopio de los residuos.

= Medios Auxiliares necesarios para su transporte tanto dentro de los propios espacios como los
necesarios hasta su tratamiento final y gestidn final en un Gestor Autorizado de Residuos.

= Recursos Humanos destinados al tratamiento, gestién y transporte de estos residuos.

= Tasas y/o Gastos del Gestor de Residuos que se devenguen en relacion con la Gestidn Directa de los
Residuos mediante la retirada desde origen a punto de gestién autorizado dentro de la Comunidad
de Madrid.

=  Gestién y Tramitacidn de la documentacidn necesaria para la puesta en servicio, en relacion con la
legislacion vigente en cada momento, en especial del Real Decreto 553/2020, de 2 de junio, por el
que se regula el traslado de residuos en el interior del territorio del Estado, asi como cualquier
comunicacion que deba realizarse con las administraciones con competencia en materia de gestion
de residuos.

Serd por cuenta de Metro de Madrid S.A. el abono de la Tasa de Residuos Urbanos de Actividades del
Ayuntamiento de Madrid, o aquella que la sustituya, en el caso de los emplazamientos donde se realice la
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gestiéon mediante los servicios municipales, y del mismo modo serd por cuenta de Metro de Madrid S.A. el

abono de los gastos comunes que la propiedad repercuta a Metro en el caso de la gestion de los residuos por
parte de los propietarios de los espacios arrendados.

9  SERVICIOS AUXILIARES Y OTROS SERVICIOS

Este servicio, integrado dentro del contrato de IFS, consistirdn en la prestacién de los siguientes servicios y
alcances:

=  Servicios Auxiliares, entre los que se distinguen:

— Recepcién y Conserjeria

— Correspondencia, Mensajeria y Registro

— Atencién a Direccién

— Preparacién de salas de reuniones, auditorios, formacion y/o similares.
= Servicios de Mantenimiento Espacios Verdes y Jardineria
= Trasladosy Reorganizacion de Espacios

Los Servicios Auxiliares y otros servicios se desarrollara en los ambitos y ubicaciones que se muestran en la
siguiente tabla:

SERVICIOS AUXILIARES OTROS SERVICIOS
T . cséj,: SETR':LTJ'; Aiﬁ:g};':; N2 DE EMPLEADOS HORAS DE APERTURA wecepciony  CORRESPONDENCIA J— ) MANTENIMIENTO ~ TRASLADOS Y
(™) (m?) (aproximados) /SERVICIO CONSERJERA MENSAJERIA Y DIRECCION PREPARACION SALAS ESPACIOS VERDES REORIGANIZACION
REGISTRO YJARDINERIA DE ESPACIOS
SG1 CENTRO TECNICO ADMINISTRATIVO 23.957,75m?  16.227,00m*  1.100,00 personas 24 horas/7 dias - semana
SG2.1 RECINTO CAVANILLES: CASA DE GATOS 440,00m? 82,00m? 35,00 personas 7:00a 20:00 (L-V)
$G2.2 RECINTO CAVAILLES: EDIFICIO DE SINDICATOS 468,00m? o 40,00 personas 7:00a 20:00 (L-V)
SG3.1 ESPACIO ANDEN 0: NAVE DE MOTORES 2.121,37m? 1.440,71 m* 20,00 personas J-V-5-D-F-VF-E 8:00 a 20:00
$G3.2 ESPACIO ANDEN O: CHAMBER( 652,00m* = 15,00 personas. J-V-5-D-F-VF-E 8:00 a 20:00
$G3.3 ESPACIO ANDEN 0: VESTIBULO PACIFICO 50,00 m? = 5,00 personas J-V-5-D-F-VF-E 8:00 a 20:00
SG4 CENTRO TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 1.703,26 m? - 80,00 personas 24 horas/7 dias - semana
SGS5 CRISTALIA 1.434,63m? - 128,00 personas 24 horas/7 dias - semana
SG6 CDC(GONZALO DE CORDOBA) 3.336,00m? o 40,00 personas 7:00a 20:00 (L-V)
SG7 CASTELLO 2.303,00m? 381,48 m? 6,00 personas -
SG8 PUESTO DE CENTRALY CIAC (ALTO DEL ARENAL) 2.408,96 m* - 150,00 personas 24 horas/7 dias - semana
SG9

SG10
SG11

OFICINA DE LAGO 349,43 m? - 50,00 personas 24 horas/7 dias - semana
OFICINAS TTP DEL CRT =

RESTO DE RECINTOS, INSTALACIONES O DEPENDENCIAS

9.1 CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS SERVICIOS AUXILIARES Y OTROS SERVICIOS

9.1.1 Recepcidny Conserjeria

=  Atencidn, orientacion e informacidn inicial a los ciudadanos que se presentan en el edificio.

= Atencidn de visitas y/o proveedores: Control de identidad en el acceso, sin retener documentacion,
y entrega de acreditaciones, cuando proceda, a las visitas del CTA mediante la utilizacién de
aplicacion software de gestidon centralizada.

= Atencidn espacios espera VIP.

= Recepcién y guia de las visitas de direccion hasta la sala o despacho que proceda.

= Atencidn a la centralita telefdnica, redirigiendo las llamadas a los destinatarios correspondientes.

= Lost&Found: recogida y custodia en coordinacién con Seguridad.

Control de las llaves depositadas en recepcidon, anotando la persona y el intervalo de tiempo durante
el que hace uso de ellas.

= Qtras tareas relacionadas con los accesos y atencién a centralita.

La empresa contratista estara obligada a mantener debidamente cumplimentado el registro diario de control
de acceso de visitas y/o proveedores al edificio social.
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Todas las tareas deberan hacerse con cortesia, diligencia y confidencialidad, y sin que se produzcan esperas
no justificadas en la atencidn a visitas, lamadas telefdnicas, etc.

9.1.2 Correspondencia, Mensajeria y Registro

= Recepcidn, clasificacion, custodia y reparto de la correspondencia, documentacién, mensajeria y
paqueteria tanto de entrada como de salida. La recepcién de mensajeria y correspondencia se
realizard conforme a la tabla reflejada en el apartado 9 SERVICIOS AUXILIARES Y OTROS
SERVICIOS. El reparto de correspondencia o mensajeria se realizara a cualquiera de los recintos
de la red de Metro de Madrid.

= Digitalizacién de la documentacién.

= Registro de documentacién en los Registros Oficiales de cualquier administracion, ente o
empresa publica.

= Elaboracion y Gestidn del registro de entradas/salidas de correspondencia.

= Reparto de la correspondencia interna dentro del edificio de la Sede Social de METRO, bien sea
el recinto de Cavanilles o el nuevo complejo de Plaza de Castilla cuando se produzca el traslado,
segun los horarios de entrega y recogida establecidos, o, de manera inmediata, en determinadas
circunstancias que asi lo requieran.

®=  Franqueo de la correspondencia y traslado de la misma a Correos.

= Realizar las salidas a dependencias o estamentos, tanto publicos como privados a los que sea
preciso llevar o recoger documentaciéon en mano.

= Se establecera un servicio de Valija Interna diaria entre los recintos del CTA, Casa de Gatos y
Edificio de Sindicatos.

Se cumplimentara diariamente el registro de entradas y salidas de correspondencia y mensajeria, tanto
interna al edificio social como externa. Se deberan realizar tres rondas diarias, a primera hora (8:00 aprox.),
a media mafiana (11:00 aprox.) y a Ultima hora de la manana (14:00 aprox.), para la recogida y entrega de la
correspondencia interna del Centro Técnico Administrativos, ademas de realizar las salidas programadas y/o
urgentes que sean precisas.

9.1.3 Atencion a Direccion

=  Preparacion y atencion discrecional de reuniones en despachos y/o salas.

= Preparacion de salas con servicio de agua y/o catering para las reuniones de direccidn que asi lo
soliciten.

= Recogida, reparto y entrega de documentacion o paqueteria en empresas y/o organismos oficiales.

9.1.4 Preparacion de salas de reuniones, auditorios, formacion y/o similares.

= Configuracidn de salas de reuniones segun las necesidades concretas.

=  Configuracidn de salas de formacion, segun las necesidades que se trasladen por parte del Servicio
de Formacion u otros estamentos de la empresa para el desarrollo de cursos y charlas formativas.

= Configuracidn de salas tipo auditorio segun las necesidades concretas.

= Velar por el perfecto estado de uso de las salas de reuniones dotandolas del material de papeleria
necesario: papel, pizarras, boligrafos, rotuladores, etc.

=  Comprobar el funcionamiento de los medios de proyeccién y audicidn previo a su uso en cualquiera
de las salas y/o auditorio. En caso de mal funcionamiento, notificarlo para su correccidon inmediata
por parte del personal de mantenimiento.
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Comunmente el servicio de Preparacién de salas se solicitard con una antelacién de al menos 24h para las
dependencias internas al edificio social. Excepcionalmente, y en el caso de solicitudes provenientes de
Direccidn, estas podran efectuarse en el mismo dia de la necesidad con una antelacidn de al menos 1h previa
a la necesidad.

9.1.5 Servicios de Mantenimiento Espacios Verdes y Jardineria

Se establecen los siguientes alcances a ejecutar por el contratista para el servicio de mantenimiento de
espacios verdes y jardineria en los emplazamientos reflejados en el aparto 9. SERVICIOS AUXILIARES Y
OTROS SERVICIOS:

= Riego: Los elementos vegetales se regaran diariamente o con la frecuencia aconsejable segun la
época del afio, dependiendo de las condiciones edafo-climaticas y de las especies existentes, de
forma que todos los elementos vegetales encuentren el suelo con el porcentaje de agua util
necesario para su normal crecimiento y desarrollo.

= Siegas: Se realizara con la frecuencia precisa para que la hierba no alcance una altura tal que estética
y fisioldgicamente suponga un perjuicio para el césped.

= Abonados: Un abonado de mantenimiento, para césped, y/o especies arbdreas o arbustos, para que
sea racional y equilibrado, tiene como objetivo proporcionar los elementos fundamentales N, P Y K
asi como un equilibrio hiumico y mantener el nivel 6ptimo de oligoelementos. Todos los abonos serdn
aportados por el contratista y deberan ser aprobados por el Servicio de Contratos Corporativos, para
lo cual se presentaran las muestras necesarias junto con los analisis correspondientes, pudiéndose
realizar otros contradictorios para verificar la idoneidad de aquellos.

= Aireados y Escarificados: Esta operacion se realizard inmediatamente después de una siega, y se
deberan extraer y evacuar los restos obtenidos.

= Perfilados: El perfilado resulta necesario para mantener los limites de una pradera, en el contorno
de los macizos existentes dentro del césped y también en los bordillos que lo delimitan. Comprende
la realizacidon, mecanica o manual, del recorte de los bordes del drea de pradera o tapizante, tanto
exteriores (bordillos), como interiores (macizos de flor, arbustos y arboles en pradera), arrancando
la parte sobrante, incluso hasta las raices.

= Plagas, enfermedades y tratamientos fitosanitarios: Se comunicara la existencia de plagas y/o
enfermedades de producirse. Los tratamientos serdn realizados por la empresa contratista. El
contratista quedard obligado a realizar con sus propios medios y en las fechas oportunas que le sean
indicadas por el Servicio de Contratos Corporativos, los tratamientos preventivos necesarios para
impedir la iniciacidon o propagacion de enfermedades o plagas que pudieran afectar a alguna de las
zonas verdes objeto del contrato, asi como aquellos otros encaminados a combatir en su totalidad la
enfermedad o plaga una vez desarrollada.
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— En la aplicacién de estos tratamientos el contratista utilizard medios, productos y
procedimientos modernos y eficaces, no toxicos ni molestos para las personas, debiendo
comunicar previamente y por escrito la férmula, método y dosificacion del producto a
emplear en cada caso. Las horas de tratamiento deberan ser aquellas que no causen perjuicio
a los ciudadanos.

— Todos los productos fitosanitarios y nutricionales a emplear, seran aportados por el
contratista que, asimismo, deberd disponer de los sistemas de informacion técnica
adecuados para poder controlar y seguir la evolucién de los tratamientos que se propongan.

— Las previsiones en cuanto a tratamientos deberdn incluir el control de las plagas y
enfermedades mds comunes en los arboles y arbustos existentes, debiendo ser llevados a
cabo por personal que esté en posesion del carnet de aplicador de productos fitosanitarios.

Abonados: Al realizar las plantaciones anuales de flor, vivaces y arbustos, se aportarda abono
organico.

Entrecavado y rastrillado: Las zonas terrizas ocupadas por arboles, arbustos, plantas, de fiar, etc., se
entrecavaran frecuentemente, de forma que, aparte de que no existan malas hierbas, se mantenga
la buena estructura del suelo.

Poda de Arbustos y/o Arboles de Mediano y Gran Porte: En general, con la realizacién de la poda se
debera conseguir el maximo nivel estético posible, mantener la estructura habitual de la especie y
estimular la emisidon de ramas nuevas controlando su potencial vegetativo.

Recebado de caminos y paseos: El recebado y reparacién del mismo en caminos, paseos, zonas de
reposo, de juegos infantiles, etc., se llevara a cabo en la forma y momento en que las condiciones
fisicas de los mismos lo requieran. El objetivo fundamental a conseguir es la reparacion de los
pequefios desperfectos que por causas principalmente meteorolégicas pudieran producirse en los
diferentes viales incluidos en las zonas verdes, asi como del uso de determinados espacios que
precisan de un mayor seguimiento en su mantenimiento.

Mobiliario Urbano: El Servicio que se ha de prestar por el contratista comprende la realizacion, sobre
los elementos de mobiliario urbano existentes (bancos, juegos, vallas, fuentes de beber, etc.), asi
como sobre los que se puedan instalar, de los trabajos de mantenimiento y reparacién que
garanticen que todos ellos se encuentren siempre en las mejores condiciones de conservacion.
Debera entenderse por mantenimiento aquellos trabajos necesarios para conservar en buen estado
todos los elementos del mobiliario urbano. Especificamente comprendera el engrasado de los
mecanismos, pintado y/o barnizado de elementos metdlicos y de madera y fijacion de anclajes que
hayan sufrido deterioros.

Conservacion de la infraestructura de riego: La conservacion de los sistemas de riego y de todos los
elementos necesarios para ello (conducciones, elementos de distribucién, motores, cuadros
eléctricos, etc. y cualquiera que sea el sistema de riego disponible), estaran a cargo del contratista.
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— Las averias, roturas, etc. que se produjeran, serdn subsanadas con la prontitud necesaria
para que no incidan en la buena conservacién de la superficie a regar y que, en ningun caso,
superara las 48 horas desde el comienzo de la averia hasta el inicio de la reparacion

necesaria.

— La sustitucién de cualquier elemento constituyente de los sistemas de riego, se hara a cargo
del contratista con piezas y material idéntico al existente, salvo indicacidon expresa. El
contratista estard obligado a conservar tanto los sistemas de riego existentes en el momento
de la adjudicacion, como los que Metro de Madrid realice posteriormente.

Labores de Reposicion: Estas labores consisten en la sustitucion o renovacidon de las plantas
permanentes o de temporada, vivaces, arbustos, anuales, zonas de césped, etc. que pierdan o
mermen considerablemente sus caracteristicas ornamentales, o bien, que su precario estado
botanico haga prever tal situacién para un futuro préximo. Estas labores serdn a cargo del contratista
en su totalidad, cuando la muerte o el precario estado de las plantas sea por causa de:

— Anomalias en el riego por carencia, deficiencia, retraso, dotacién inadecuada o aplicacion
incorrecta, o cuando por roturas en las instalaciones no se pongan a disposicidn del servicio
otros sistemas de riego,

— Anomalias en los tratamientos fitosanitarios,

— Excesiva vejez por carencia de reposiciones en los plazos adecuados,

— Marras producidas en las reposiciones o plantaciones efectuadas por el contratista.

De no darse tales circunstancias, Metro de Madrid suministrara las plantas necesarias para su
reposicion, siendo a cargo del contratista todas las labores necesarias para la plantacion.

9.1.6 Traslados y Reorganizacién de Espacios

Comprende este servicio los siguientes alcances:

Traslados de puesto/s de trabajo dentro del mismo recinto, entendiéndose por ello, los que se
encuentren dentro de un mismo emplazamiento como, por ejemplo: Traslado de la oficina del
edificio de ingenieria al edifico de obra civil, ubicados ambos en el Depdsito de Canillejas.

El alcance de lo referenciado en los puntos anteriores es el siguiente:

Desmontaje, carga, traslado, descarga, acopio, montaje, manipulacion, empaquetado,
desempaquetado, colocacién y demas servicios y trabajos relacionados y necesarios para el traslado
de mobiliario, estanterias, materiales, repuestos, enseres, material de oficina, documentacion,
equipamientos especificos de oficina, siempre y cuando se encuentren asociados al puesto de trabajo
a trasladar.

Transporte a gestor de residuos autorizados de mobiliario, estanterias, materiales, repuestos,
enseres, material de oficina, documentacion, equipos informaticos y de reprografia y equipamientos
especificos de oficina y almacenes y de todos aquellos bienes muebles en general que METRO
etiquete para enajenar, siempre y cuando se encuentren asociados al puesto de trabajo a trasladar.
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Asi mismo se considera incluido en este servicio los siguientes alcances:

Colaboracién en la planificacion efectiva de los traslados.

Provisién anticipada al inicio de los trabajos, de cajas y material de embalaje (rollos de precinto y
herramientas para su corte y colocacion), pallets, jaulas y todo aquello que se considere necesario
para el traslado de documentacion y enseres de pequefio/mediano tamafio, asi como de etiquetas
de identificacion, en cantidades suficientes para el acondicionamiento de la documentacion,
pertenencias y enseres.

Los gastos que se originen por el material suministrado para la realizacion del servicio correran a
cargo de la empresa contratista del servicio y el coste de los mismos se considerara incluido en la
tarifa que oferte, sin que pueda presentar gasto adicional alguno por dicho concepto.

Desmontar y montar el mobiliario y equipamiento sujeto a tornillo o con cualesquiera otros sistemas
de fijacidn en las distintas dependencias que asi lo requiera, incluido el traslado de cajas fuertes. La
prestacion igualmente comprende el montaje del mobiliario en los espacios de destino. Cuando se
proceda al almacenamiento de mobiliario se realizard desmontando y acopiando de forma unitaria
con todos sus elementos.

El transporte de cualquier mobiliario o enser que se pueda considerar fragil, se llevard a cabo
utilizando todos aquellos medios que la empresa contratista considere mas adecuados para evitar
rozaduras, roturas o mermas durante el traslado. Por ejemplo, papel burbuja, mantas de embalaje,
precinto, carretillas, etc.

En origen, embalaje industrial de proteccién apropiado a cada enser o bien muebles y, en destino,
descarga y desembalaje de cada equipo/maquina en sus ubicaciones, segun las indicaciones de
METRO. En origen, si fuera necesario, se paletizara con embalaje de proteccién adecuado.

Realizacidn del servicio con personal cualificado, que realizara la carga, descarga, montaje y ubicacion
de los distintos elementos en los puestos indicados.

Retirar, posteriormente a la ejecucidon de este servicio, todos los residuos generados por los
embalajes (cajas de cartdn, plasticos, etc.) y depositarlos en punto limpio. La empresa contratista
entregard a METRO una copia del certificado de destruccién o justificante, en su caso, de todos
aquellos equipos, materiales o componentes retirados de las instalaciones.

En caso necesario, la empresa contratista estara obligada a tramitar y obtener la correspondiente
autorizacién administrativa para la reserva de espacio en dominio publico local para aparcamiento
exclusivo de vehiculos siendo responsable de las sanciones administrativas que en su caso puedan
interponerse.

Incluird todos los medios materiales (vehiculos para transporte, elementos mecanicos para carga y
traslado, etc.) y humanos necesarios para realizar los trabajos encomendados en cada caso.

Se establecen los siguientes plazos para la realizacidn de los trabajos:

Traslados urgentes: se establece un plazo < 3h para realizacidn del servicio solicitado desde la
solicitud de trabajo al FM por parte del gestor del contrato de IFS asignado por METRO.
Traslados: no urgentes se establece un plazo < 48h para realizacién del servicio solicitado desde la
solicitud de trabajo al FM por parte del gestor del contrato de IFS asignado por METRO
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9.2 ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL SERVICIO

Para la ejecucion de los servicios descritos, la empresa contratista debera contar con personal suficiente y
competente para atender las prestaciones descritas en el apartado 9. SERVICIOS AUXILIARES Y OTROS
SERVICIOS y 9.1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS SERVICIOS AUXILIARES Y OTROS SERVICIOS, segun los
criterios de calidad y cumplimiento de las SLA’s descritos en el apartado 11. INDICADORES Y SLA’s de este
PPT.

La prestacion sera ejecutada con calidad, rigor y eficacia y con absoluto cumplimiento de todas las
disposiciones legales, reglamentarias y especificaciones en vigor que de forma directa e indirecta, reguleny
afecten a la misma, asi como con las instrucciones impartidas por METRO.

La prestacion de los servicios por parte de la empresa contratista se desarrollarad con arreglo a los horarios
acordados que, como minimo, serdan los siguientes:

- De 7:30h a 18:00h para el servicio de Recepcidn y Atencién Telefdnica. Fuera de este horario deberan
atenderse las llamadas con un sistema automatico de voz y redireccionamiento de las llamadas
(marcacion de extensiones, etc.).

- De 7:30 h a 18:00h para el servicio de Correspondencia y Mensajeria.

- De 7:30h a 18:00h para el servicio de Preparacién de Salas.

- De 9h a 20h para el servicio de Traslados y Reorganizacién de Espacios. Excepcionalmente podra
requerirse la prestacién de este servicio en fines de semana y festivos, con horarios fijados por METRO,
con la finalidad de no interferir en el desarrollo normal de la actividad.

Si bien, independientemente de los horarios de prestacién de servicio expuestos anteriormente, la empresa
contratista se ajustara flexiblemente a las modificaciones puntuales, por ejemplo, la celebracion excepcional
fuera del horario establecido de comités ejecutivos, de direccion o de administracion, o permanentes que
exija la buena marcha de los mismos durante la vigencia del contrato.

El contratista efectuara un riguroso control sobre la calidad del servicio para constatar permanentemente la
correcta ejecucion del mismo.

El FM o la persona en quien delegue, estard obligada a cumplimentar un parte que reflejara las incidencias
o particularidades excepcionales, ocurridas en el dia, si las hubiera en el desarrollo y ejecuciéon de la
prestacion del servicio de Recepcion y Atencidn Telefdnica, del servicio de Correspondencia y Mensajeria, y
el servicio de Preparacion de Salas.

Los partes de ocupacién diarios de salas seran enviados semanalmente al Gestor o Responsable del contrato
de METRO, junto con una copia en formato electrdnico los registros de control de accesos y entradas y salidas
de mensajeria.

Mensualmente, la empresa contratista presentara un informe de actividad del servicio prestado, detallando
al menos los siguientes aspectos:

- RECEPCION: nimero de visitas externas y/o proveedores/contratistas al edificio social.

- ATENCION TELEFONICA: numero de llamadas entrantes y salientes atendidas internas, locales,
nacionales internacionales y servicios especiales. Llamadas atendidas mediante Operadora automatica.

- CORRESPONDENCIA Y MENSAJERIA: volumetria y tipologia de correspondencia y paqueteria atendida.
Salidas al exterior realizadas con detalle de los destinos. Volumetria del delivering interno de la
compaiiia, tanto dentro del propio edificio social como entre otras dependencias.
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- PREPARACION DE SALAS DE REUNIONES Y/O FORMACION: resumen de actividad
- TRASLADOS Y REORGANIZACION DE ESPACIOS: resumen de actividad

- INCIDENCIAS habidas en la prestaciéon del servicio que hayan tenido una repercusidn significativa en la
ejecucion del mismo.

10  SERVICIOS EXTRAORDINARIOS

Se incluye dentro de este apartado aquellos servicios que, no pudiendo englobarse en los apartados
anteriores se entienden vinculados a estos y necesarios para la correcta ejecucioén y alcance de la prestacion
completa del IFS y no se encuentran dentro del alcance del pliego de prescripciones técnicas.

Asi mismo, a este concepto podra imputarse los costes de mantenimiento correctivo y modificativo, que no
fueran imputables al contratista, conforme a lo previsto en el apartado 6.3. COSTES DE MANTENIMIENTO

Asi mismo la forma de contratacion de estos servicios se realizara conforme al siguiente procedimiento:

= Para la contratacidon de los Servicios Extraordinarios de obras se tomara como referencia la Base de
Precios Centro de Colegio Oficial de Aparejadores, Arquitectos Técnicos e Ingenieros de la Edificacion
de Guadalajara en su edicidn vigente en cada momento. Asi mismo, para servicios y suministros se
tomara como referencia esta base, siempre y cuando estan reflejadas o pueda asimilarse las partidas,
precios unitarios o simples de los servicios propuestos. Sobre el presupuesto total, el contratista
podra incluir un maximo de 13% de Gastos Generales y un 6% de Beneficio industrial.

= En caso de que no fuera posible asimilar los trabajos de estos servicios a la Base de Precios
referenciada, se tomara como referencia presupuestos de empresas dedicadas al objeto del trabajo
o servicio. El contratista se obliga a presentar tres presupuestos de diferentes empresas, que no
tengan vinculacion personal o empresarial entre ellas. El presupuesto de menor cuantia presentado,
constituird la base sobre la que el contratista podra devengar los gastos generales y el beneficio
industrial, hasta un maximo del 13% y 6% respectivamente. Metro de Madrid S.A. se reserva el
derecho de solicitar presupuesto a otras empresas, con el objetivo de que los presupuestos siempre
estén conformes a precios de mercado. En el caso de que el presupuesto aportado por Metro de
Madrid S.A., fuera de un importe menor que el ofertado por el contratista, este vendra obligado a
realizar el presupuesto por el importe del presupuesto aportado por Metro, siendo decision y
responsabilidad del contratista la contratacién y ejecucién por parte de la empresa que estime
conveniente.

Se establece un importe total de 60.000 € para estos servicios, con una duracidn equivalente a la duracion
del contrato.

11 INDICADORES Y SLA’s

Sera responsabilidad del Contratista efectuar un riguroso control sobre la calidad del servicio prestado para
constatar permanentemente la correcta ejecucion del mismo con el objetivo de cumplir los Niveles de
Acuerdo de Servicio, en adelante SLAs (Service Level Agreement) asignados a cada uno de los indicadores de
seguimiento y control que se describen en este apartado.

Se realizardn reuniones mensuales de seguimiento de ejecucién del contrato en el que se evaluara
conjuntamente no sélo la realizacion de los servicios, sino que se prestara especial atencién a la calidad con
la que se han prestado.
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En este sentido, para evaluar la calidad de servicio prestado, METRO se servira de una serie de indicadores
tanto de rendimiento como de calidad (KPIs) que se definen a continuacién, asi como los SLAs asociados a
cada uno de dichos indicadores.

INDICADORES SERVICIO DE MANTENIMIENTO

TAMARNO DE LA MUESTRA Ordenes y solicitudes de trabajo y actividad generadas en 1 mes
ORIGEN DE LA MUESTRA GEMA, COMMIT, SERGEN, BMS
INDICADOR DESCRIPCION FORMULA DE CALCULO ‘ SLAs
Tresp IC: tiempo de respuesta incidencia critica Tresp IC <30
TrespIC = Xtresp IC Para el 100% de las
Tiempo transcurrido entre la notificacién de la Y Ne solicitudesl C incidencias criticas
solicitud de trabajo de mantenimiento
Tresp MTO correctivo por aviso de una averfa o incidencia Tresp IUR: tiempo de respuesta incidencia urgente Tresp IUR < 2h
hasta la primera intervencién de la solicitud de Tresp IUR = 72 tr_es_p IUR ‘Pa‘ra el ELOO% de las
trabajo correctivo efectuada. 2 N¢ solicitudes IUR incidencias urgentes
Tresp INUR: tiempo de respu%sta incidencia no urgente Tresp INUR < 24h
tresp INUR Para el 99% de las
Tresp INUR = Y. N solicitudes INUR incidencias no urgentes
1h < Tresol IC< 4h
(en caso de atrapamiento
C Tresol IC: tiempo de resolucién incidencia critica en ascensores
Y tresol IC
o Tresol IC = STN® solicitudes IC Tresol IC < 30°)
R Tiempo transcurrido entre la notificacion de la Para el 100% de las
R TeesoL 1o solicitud de trabajo y la resolucidn, reparacion incidencias criticas
- de la incidencia y/o la puesta en servicio de la Tresol IUR: tiempo de respuesta incidencia urgente 4h < Tresol IUR < 48h
E instalacion averiada Tresol IUR = Y tresol IUR Para el 100% de las
C Y N° solicitudes IUR incidencias urgentes
Tresol INUR: tiempo de respuesta incidencia no urgente 48h < Tresol INUR < 120h
T Tresol INUR = Y tresol INUR Para el 99% de las
| Y N°solicitudes INUR incidencias no urgentes
\cl) Tiempo medio entre fallos MTBF MTBE(h) = ZTtf — (ZTpmec + 2 Tp?np + X Tpml)
de una instalacion. Se ascensores . B 2 N¢ de averias
calculara para el conjunto T t'er_npo tedrico de funcionamiento (h! MTBF > 6.000 h
MTBF 3 A Tpmc=tiempo de parada por Mto. correctivo (h) .
de instalaciones Tpmp= tiempo de parada por Mto. preventivo (h) Para el 100% de equipos
homogéneas objeto de este MTBF sistemas Tpml: tiempo de parada por Mto. normativo-legal (h)
contrato HVAC y ACS
La Disponibilidad Técnica o
DT, es la relacion existente
entre el tiempo real de
funcionamiento y el tiempo DT ascensores I Ttf — (£ Tpme + £ Tpmp + X Tpml)
tedrico de funcionamiento DT = T
en %. Se calculard para el Ttf= tiempo tedrico de funcionamiento (h) DT > 98, 5%
DT conjunto de equipos e Tpmc=tiempo de parada por Mto. correctivo (h) para el 106% C;e equipos
instalaciones homogéneas. Tpmp= tiempo de parada por Mto. preventivo (h)
Los tiempos de parada por Tpml: tiempo de parada por Mto. normativo-legal)
mantenimiento seran DT sistemas
considerados sélo si se HVACy ACS
encuentran dentro de las
horas de servicio.
% cumplimiento de la planificacion de
mantenimiento preventivo programado
P MPP calculado como la relacién de las érdenes de MPP = Y N® OTs realizadas % 5 95%
R trabajo realizadas y notificadas correctamente LN OTs generadas en el sistema =727
E en el sistema informatico y las 6rdenes de
trabajo generadas en él.
v % cumplimiento de la planificacion del
E mantenimiento normativo legal, tanto en su
N MPNL ejecucion como en la correcta elaboracién de la MPNL = Y N° OTs realizadas con éxito % 100%
T documentacidn asociada a esta tipologia de Y, N° OTs generadas por el sistema
| mantenimiento para cualquiera de las
v instalaciones a las que aplica.
% cumplimiento realizacién del plan de N@ Checklist diario realizado
(o] MPC mantenimiento conductivo diario MpC = N@ dias laborables/mes % 98%
Informes de incidencias y documentacion
G | asociada al seguimiento de contrato (resumen _ Total informes y doc entregada o 100%
E M_MTO mensual actividad, etc.): entrega segun los "~ Total informesy doc requerida ’
N términos exigidos en el PPT
¢ Resultado de auditorias e inspecciones de . N® inspecciones exitosas
i Rusr_ o estado de las instalaciones Rinsp = 3o inspecciones realizadas 297%
Correcta identificacion del personal de
! mantenimiento: uniforme y tarjeta N identif exitosas
C IDENper_mro identificativa, asi como correcta identificacion IDENper_MTO = Ne identif calizadas % 100%
[s) de dicho personal a la hora de acceder a las
| instalaciones
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Ndmero de horas minimas contractuales de
presencia de personal residente en edificio
social segun términos exigidos en el pliego

INDICADORES SERVICIO DE LIMPIEZA

TAMANO DE LA MUESTRA Mensual

N° real de horas presencia
PpersonaL_MTO PpersoNALMTO = —— 100%

Ne de horas contractuales

ORIGEN DE LA MUESTRA

Programacion mensual servicio de limpieza

INDICA

TresoL_tpza

DESCRIPCION
Tiempo transcurrido entre la notificacion de una
solicitud de trabajo urgente y su resolucion
segun los términos exigidos en el pliego

FORMULA DE CALCULO

Y tresol

TRESOL_LPZA = Y N@solicitudes

SLAs

TresoL_tpza < 307
Para el 100% de
las Incidencias

% cumplimiento de la programacién mensual de

Y. N° operaciones realizadas

incluyendo el correcto uso de productos,
equipos y consumibles, y correcta gestion de los
residuos generados

N?® inspecciones realizadas

Cppza = - >98%
CP_ipza la actividad de limpieza Y. N2 operaciones programadas = °
Informes y documentacién asociada al
| seguimiento de contrato (resumen mensual 1y = Totalinformes y doc entregada 100 %
M_SERV_LPZA - . P [ —— b
= actividad, etc. ): entrega segun los términos Total informes y doc requerida
exigidos en el PPT
Resultado de auditorias e inspecciones de
estado de limpieza las instalaciones y espacios
vedes, y ejecucion de las operaciones . N¢ inspecciones exitosas
Rins_serv_tpza ’ Rinsp = 2 98%

Prersonac_tpza

Cobertura de personal de limpieza ante
ausencias

XTrequerido/dia(h) - Tpresencia/dia(h)

PPERSONAL_LPZA =
- N2 pax

PpersonaL_Lezas 2h
Para el 100% de
las situaciones

IDENpeRr_Lpza

Correcta identificacion del personal de limpieza:
uniforme y tarjeta identificativa, asi como
correcta identificacion de dicho personal a la
hora de acceder a las instalaciones

Ne@ identif exitosas o

IDENper LPZA = N5t dentif ealizadas

100%

INDICA
TAMARNO DE LA MUESTRA

RES SERVICIO DE SERVICIO

XILIARES

Mensual

ORIGEN DE LA MUESTRA

DESCRIPCION
Tiempo transcurrido entre la notificacion de
una solicitud de trabajo urgente (entrega de

Programacion mensual actividad del servicio de servicios auxiliares

FORMULA DE CALCULO

Y tresol

SLAs

Treso_urg S1h

identificacion de dicho personal a la hora de
acceder a las instalaciones

Neidentif ealizadas °

TRESOL_SERVAUX documentacion, preparacion de salas, etc.) y Tresol_URG = SN solicitudes Para el 100% de
su resolucion segun los términos exigidos en las incidencias
el pliego
S — -
% de SO!ICItl:IfieS de trabs-sjo para un traslado o 5 N° traslados ok
Traslados_ok reorganizacion de espacios resueltos en plazo TRASLADOSok = TN solicitudes % 100 %
segun los términos exigidos en el pliego
% cumplimiento de registro y clasificacién de
entradas y salidas de correspondencia y 3 N° operaciones realizadas .
CR_SERVAUX mensajeria: correo interno, correo ordinario, Croservaux = S N® operaciones requeridas % >98%
burofax, certificados y telegramas el mismo
dia de su recepcién
% cumplimiento de actividad: rondas de
entrega y recogida de correspondencia Y Nactividades realizadas o
Cactivipap ) P - » CacTVIDAD = g 298%
interna del edificio social y preparacion de Y. Ne actividades programadas
salas de reuniones
c % correcto cumplimiento de la actividad c _ X Neactividades realizadas ) 100%
ACTIVIDAD_VIP demandada por Direccién ACTVIDAD VI = 5N getividades demandadas ?
Informes de actividad y documentacion
asociada al seguimiento de contrato Total informes y doc entregada o
Im_serv_aux . . v= b - 100%
(resumen mensual actividad, etc.): entrega Total informes y doc requerida
segln los términos exigidos en el PPT
. XTrequerido/dia(h) - =Tpresencia/dia(h) P1_cerv ax$ 2h
Cobertura de personal de correspondencia = =
p. . p Y PLservaux N° pax Para el 100% de
mensajeria antes ausencias . .
las situaciones
L, XTrequerido/dia(h) - ETpresencia/dia(h) P2 <30
Cobertura de personal de recepcion ante P2_servaux = e _servaux :
P1_servux A Nepax Para el 100% de
- ausencias . .
las situaciones
L, YTrequerido/dia(h) - £ Tpresencia/dia(h P3 <1h
Cobertura de personal de atencién a P3_servaux = 4 /dia( )0 p /dia(h) _servaux
L . N®pax Para el 100% de
direccién ante ausencias . .
las situaciones
Correcta identificacion del personal del
serv'|C|o fie ser\{lcm's auxll,lares uniforme y N® identif exitosas
IDENPERSONAL_SERV_AUX tarjeta identificativa, asi como correcta IDENpersonal = 9 100%
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11.1 PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTOS Y DEDETERMINACION DEL NIVEL DE
CUMPLIMIENTO DE LOS SLA’s

El incumplimiento de los SLAs establecidos determinara la aplicacion de la correspondiente penalizacién, en
porcentaje, sobre la facturacion mensual de la totalidad de servicios prestados.

Para determinar el nivel de cumplimiento de los SLAs, se calculard mensualmente un factor de cumplimento
(KtoTaL) global de la prestacién de la totalidad de servicios, segln se define a continuacion:

1. Setendra en cuenta la siguiente clasificacion de los indicadores descritos en la tabla segun la afeccidn

que tiene a la calidad del servicio el incumplimiento del SLA establecido:

NIVEL DE AFECCION A LA INDICADORES DEL SERVICIO INDICADORES SERVICIO R e EC R
CALIDAD DEL SERVICIO MANTENIMIENTO DE LIMPIEZA SRS AL
Tresp IC
Tresp IUR
Tresp INUR TRESOL_SERVAUX
Tresol IC Traslados_ok
Tresol IUR TetsoL oza CacTivipap_vip
MUY GRAVE Tresol INUR PPERSON;L LPZA PLserv_aux
MTBF ascensores - P2serv_aux
MTBF sistemas HvaCy Acs P3serv_aux
DT ascensores
DT sistemas HVAC y ACS
MPNL
MPP
MPC Cr 1ra Cr_servaux
G RAVE RlNSPiMTO RlNSisERviLPZA CACTIVIDAD
PpersonaL_MTO
Im_mTo0 Im_serv_LpzA I_serv_sux
LEVE IDENper_mTO IDENPpERsONAL_LPZA IDENPpersonaL_serv_aux

2. Cadaindicador se contabilizard segun su porcentaje de cumplimiento del SLA.

Este porcentaje de valor cumplimiento mensual para la mayoria de los indicadores sera < 100, salvo
para los indicadores MPP, MPC, Cp 1pa ¥ Cg servaux que podran tener un valor de cumplimiento
mensual >100 si a lo largo de un mes se recupera la actividad no realizada en el mes o meses
anteriores.

3. Se calculara el factor de cumplimiento K, para cada uno de los servicios objeto de este contrato, a
través de la suma ponderada del resultado del cumplimiento de los SLAs de sus indicadores como
sigue:

Ki = 0,45 * 3 Resultado Cumplimiento Indicadores muy graves +
0,35 * ¥ Resultado Cumplimiento Indicadores craves +
0,20 * 2 Resultado Cumplimiento Indicadores (eves

Siendo K;igual a,

- Kwmro, factor de cumplimiento de SLAs de los indicadores del Servicio de mantenimiento
- Kuipza, factor de cumplimiento de SLAs de los indicadores del Servicio de limpieza

- Kaux, factor de cumplimiento de SLAs de los indicadores del Servicio de Servicios auxiliares.
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4. Finalmente se calculara el factor total de cumplimiento de los SLAs, Krora, a través de la suma
ponderada de los factores K; de cada servicio objeto de este contrato, como sigue:

KTOTAL = (0,4* KMTO + 0,4*K|_pz/_\ + 0,2* KAux)/].OO
5. KroraL deberd estar entre los valores 4,23 y 4,26 para cubrir el Nivel de Servicio exigido.

Mensualmente:

- Si el valor del factor KroraL esta en el intervalo propuesto significara que el nivel de calidad
ofrecido estd dentro del exigido y se facturara el 100% del importe mensual de los servicios
prestados.

- Sielvalor del factor KroraL fuera menor a 4,23, significara que el nivel de calidad ofrecido esta por
debajo del exigido y se aplicarad una penalizacidn a la facturacidn de ese mes tal que restara al
importe mensual de los servicios prestados el % indicado en la tabla que sigue segun el intervalo
en el que se encuentre el valor de KroraL obtenido.

PENALIZACION/COMPENSACION
VALOR DE Krora.

(% A APLICAR EN LA FACTURACION MENSUAL)

KroraL < 2,15 -100%
2,15< KroraL< 2,65 -75%
2,65< KroraL< 2,90 -50%
2,90< KroraL< 3,15 -25%
3,15 < Krora< 3,4 -20%
3,40 < KroraL< 3,65 -15%
3,65 < KroraL< 3,85 -10%
3,85 < KroraL< 4,00 -7,5%

4,00 < KroraL< 4,10 -5%
4,10 < Krora< 4,15 -3%
4,15 < Krora< 4,20 -2%
4,20 < Krora< 4,23 -1%
4,23 < Krora £ 4,26 0%

En el caso en que durante 6 meses alternos dentro de un periodo de 12 meses consecutivos, la valoracion
global calculada para establecer la contraprestacion econdmica fuese superior al -25%, con independencia
de la causa que lo haya provocado, METRO lo considerara como causa de resolucién del contrato debido a la
baja calidad recibida en la prestacion de los servicios.

11.2 PENALIZACIONES POR OTROS INCUMPLIMIENTOS

Conforme a lo establecido en el apartado “36. Penalidades” del Cuadro Resumen del Pliego de Condiciones
Particulares.
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12.0FERTA TECNICA

Las ofertas que se presenten por parte de las empresas licitadoras deberan incorporar un Programa de
Trabajo que debera tener o analizar, como minimo, el siguiente contenido:

= A)Tipos de Mantenimiento y plazo de resolucidn de incidencias y ordenes de trabajo conforme a los
indicadores descritos en el apartado 11 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

=  B)Numero de personas, tiempo de ejecucién y ratios por m? y tipo de limpieza a realizar en los
diferentes emplazamientos.

= () Definicién y cuantificacion de los diferentes contenedores a instalar en los diferentes
emplazamientos para la correcta gestion de residuos, asi como las caracteristicas técnicas de los
contenedores higiénico-sanitarios segln lo descrito en el apartado “7.3.4 Suministros y servicios

n u

extraordinario de limpieza” “(L.D.1).Suministros y reposicidon de contenedores higiénicos sanitarios.”
= D) Numero de personasy cuadrante de horarios para la correcta ejecucidn de los servicios auxiliares,
en cuanto a Recepcién y Conserjeria, Correspondencia, Mensajeria y Registro, Atencién a Direccion.

= E) Relacién nominal de la maquinaria, vehiculos, herramientas, equipos, etc. que se proponga
destinar a la ejecucidén del contrato, con informacion completa de sus caracteristicas técnicas,
potencia de uso, asi como las medidas de proteccion y seguridad de las que hayan de disponer.

= F) Relacidn lo mas posible de las referencias y el stock de los repuestos, materiales y consumibles
para cada una de las marcas y modelos de equipos, que considera necesarios para iniciar el contrato,
asi como la disponibilidad de suministro de los mismos (plazo de entrega).

= G) La relacién con los productos de limpieza, consumibles de aseo y productos fitosanitarios que
proponga utilizar en la prestacion de los servicios objeto de licitacion, acompafiada de la ficha técnica
de seguridad, la informacién completa de su composicidn y, en su caso, nombre comercial, asi como
aquellos otros aspectos que considere oportunos para que pueda conocerse su grado de efectividad
Yy, en su caso, toxicidad general.

= H) Propuesta de Uniforme con que se dotara a sus trabajadores, y que habra de contar en cualquier
caso con los correspondientes elementos distintivos y tarjeta de identificacion del trabajador.

= i) Proyecto de Formacién para el personal que vaya a destinar a la ejecucidn de los servicios de
recepcion, servicios auxiliares, limpieza, mantenimiento de espacios exteriores, mantenimiento de
instalaciones de HVAC y de ACS, mantenimiento de ascensores /elevadores, en los términos que se
indican en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
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13.0FERTA ECONOMICA

La oferta econdmica se debera realizar cumplimentando el fichero Excel denominado “RFQ IFS” que se aporta
como anexo en la documentacion de esta licitacion. Dicho fichero se encuentra protegido salvo en los campos
gue se deben cumplimentar.

14. VISITA A LAS INSTALACIONES.

Con el fin de dimensionar correctamente las ofertas y poder realizar una valoracidn objetiva de los trabajos
a realizar y servicios a prestar, los licitadores deberan cumplir con una visita obligatoria de acuerdo con lo
indicado en el apartado 44 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares, siendo necesario
aportar el certificado de asistencia emitido por Metro de Madrid dentro de la Carpeta N2 1, de acuerdo a lo
establecido en el apartado 42 del Cuadro Resumen del Pliego de Condiciones Particulares.

74



		2022-02-03T11:51:45+0100
	METRO DE MADRID S.A.


		2022-02-07T07:45:12+0100
	DIRECCION GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACION




