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Resolucion de la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112, por la que se dispone la imposicion de una
penalidad econdmica en el contrato titulado “Servicio de vigilancia y seguridad de |as dependencias e instalaciones
del Instituto de Formacion Integral en Seguridad y Emergencias de la Comunidad de Madrid”

De conformidad con lo establecido en los articulos 192.1 y 194 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos
del Sector Publico (LCSP), en relacion con el articulo 97, del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, y demas disposiciones de
aplicacion, en uso de las atribuciones que me han sido conferidas por las disposiciones vigentes, y en base alos
siguientes

ANTECEDENTESDE HECHO

Primero. - Mediante orden de 21 de febrero de 2021, La empresa ALCOR SEGURIDAD, S.L. (NIF B27382175)
resulté adjudicataria del contrato titulado “Servicio de vigilancia y seguridad de las dependencias e instalaciones
del Instituto de Formacion Integral en Seguridad y Emergencias de la Comunidad de Madrid”. El contrato se

formalizo el 29 de marzo de 2022, con un plazo de ejecucion de 24 meses desde el dia siguiente a la formalizacion
del contrato.
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Segundo. - Entre los criterios de adjudicacion ofertados, ALCOR SEGURIDAD, S.L. incluy¢ la realizacion de
una auditoria de los sistemas de seguridad implantados en el IFISE en un plazo méaximo de tres meses a contar
desde el dia siguiente de la formalizacion del contrato y revision anual.

Dado que el contrato se formalizd el 29 de marzo de 2022, la fecha maxima para la realizacion de la auditoria
finalizo el 29 de junio de 2022.

La autenticidad de este documento se puede comprobgesaes
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

De acuerdo con el informe de 31 de mayo de 2023, del Instituto de Formacion Integral en Seguridad y Emergencias
de la Direccion General de Seguridad, Proteccion Civil y Formacion, unidad promotora del contrato y responsable
de la ejecucion del mismo, con fecha 5 de agosto de 2022 se remiti6 correo electronico al coordinador ¢ interlocutor
de la empresa, asi como al coordinador suplente de la empresa, paralos casos de ausenciadel titular, requiriéndoles
la realizacion y presentacion del estudio de auditoria.

En abril de 2023 se requiri6 nuevamente al coordinador e interlocutor de la empresa la realizacion de la auditoria
de los sistemas de seguridad, aclarandole, en correo remitido por el Jefe de Area de Administracion del IFISE el
12 de abril de 2023, las dudas planteadas acerca del contenido de la misma.

Tercero. - En lamadrugada del 19 de mayo de 2023, alas 4:40 horas se produjo €l trasiado por e SAMUR del
vigilante que estaba prestando servicio en la garita de la entrada, como consecuencia de una hemorragia en la
pierna, sin que fuera relevado desde entonces hasta la incorporacién a las 7:00 del personal del siguiente turno.
Dicho incidente, no fue comunicado en e momento, conforme a procedimiento acordado notificado y puesto en
marcha desde el 12 de abril de 2022.
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Cuarto. - Por orden del o6rgano de contratacion, 11 de octubre de 2023, se inco6 el procedimiento para la
determinacion de las responsabilidades a que haya lugar, por cumplimiento defectuoso de la prestacion del servicio
por parte de la empresa ALCOR SEGURIDAD, S.L., notificandose a la empresa.

Quinto. - Con fecha de 27 de octubre de 2023, la empresa presentd escrito de alegaciones, manifestando carecer
de la informacion necesaria para ejercer el derecho a la defensa.

Con fecha de 30 de octubre de 2023 se efectud nueva notificacion a la empresa, remitiendo la documentacion
obrante en el expediente y habilitindose un nuevo plazo de 5 dias habiles para la aportacion de alegaciones.

Tras la finalizacion del tramite de audiencia concedido a la empresa, que finaliz6 el dia 16 de octubre de 2023, ésta
no ha presentado al egaciones.

A los anteriores hechos, le son de aplicacion los siguientes
FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- De conformidad con lo dispuesto en el art. 192.1 de la LCSP, se propone la imposicion de una penalidad
por incumplimiento defectuoso del contrato. Estas penalidades deberan ser proporcionales a la gravedad del
incumplimiento y la cuantia no podra ser superior a 10 por ciento del precio del contrato, IVA excluido.

En caso de no cubrir el importe de la penalidad los dafios causados a la Administracion, esta podré exigir al
contratista una indemnizacion por dafios y perjuicios, de conformidad con lo establecido en €l art. 194 dela LCSP.

Segundo. - A tenor de lo establecido en el apartado 21 del pliego de prescripciones técnicas particulares que rige
el contrato, corresponde una penalidad por la no presentacion de la auditoria de los sistemas de seguridad
implantados en el Centro, en caso de haber ofertado este compromiso, aplicandose una penalizacion del 5% del
importe de cada mensualidad hasta su entrega.

De acuerdo con el acta de la mesa de contratacion de 1 de diciembre de 2021, la empresa ALCOR SEGURIDAD,
S.L incluye en su proposicion la realizacion de la auditoria de los sistemas de seguridad, obteniendo por ello 12
puntos en e procedimiento de adjudicacion.

Tercero. - El apartado 2.3.3 del PPTP dispone que “la empresa garantizara la sustitucion por ausencias, Sean 0 no
justificadas, descansos o relevos, no pudiendo quedar el servicio en ningiin momento desatendido”.

Entre los criterios de adjudicacion ofertados, ALCOR S.L. incluy6 el compromiso de tiempos de respuesta ante
situaciones de ausencia menor de 30 minutos, desde comienzo del turno. Por lo que, de acuerdo con €
procedimiento de adjudicacion, obtuvo 4 puntos.

En el apartado 21 de la clausula primera del PCAP se tipifica como incumplimiento grave la no comunicacion
inmediata sobre el descubierto de un servicio.
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En la misma clausula se establece como penalidad para los incumplimientos graves, un 3% del precio del contrato
y, en caso de haber ofertado el compromiso de tiempos de respuesta ante situaciones de ausencia menor de 30
minutos, desde € comienzo del turno; por el retraso en la sustitucién de personal por necesidad sobrevenida
superior a 30 minutos, se aplicard una penalizacion del 5% del importe de la mensualidad en que se produzca.

Por todo lo anterior,

DISPONGO

Imponer alaempresa ALCOR SEGURIDAD, S.L. (NIF B27382175), adjudicataria del contrato titulado “Servicio
de vigilancia y seguridad de las dependencias e instalaciones del Instituto de Formacion Integral en Seguridad y
Emergencias de la Comunidad de Madrid”, una penalidad economica por importe de CUARENTA Y DOS MIL
QUINIENTOS TRECE EUROS Y CINCUENTA Y UN CENTIMOS (42.513,51 €).

EL DIRECTOR GENERAL DE LA AGENCIA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS MADRID 112
P.D. Resolucion de 27 de noviembre de 2023 (BOCM 04/12/2023)
EL DIRECTOR GENERAL DE SEGURIDAD

Firmado digitalmente por: GONZALEZ MORATO LUIS MIGUEL
Fecha: 2024.02.29 09:24

Contra el presente acto, que pone fin a la via administrativa, podréd interponerse con caracter potestativo recurso de reposicion en el plazo un
mes, ante el mismo 6rgano que lo ha dictado, o bien, directamente, recurso contencioso-administrativo en el plazo de dos meses, ante la Sala
delo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justiciade Madrid, ambos plazos contados desde el dia siguiente al de la recepcion
de la notificacion, sin perjuicio de cualquier otro recurso que se estime procedente interponer. Todo ello conforme a lo dispuesto en los articulos
123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y 46 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa.
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