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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL CONTRATO DE SERVICIO DE UNA PLATAFORMA DE
FORMACION Y SERVICIOS ASOCIADOS A LA IMPARTICION DE LOS CURSOS DE FORMACION ON LINE
EN FARMACOTERAPIA DE LA SUBDIRECCION GENERAL DE FARMACIA Y PRODUCTOS SANITARIOS.
PA S 22-008

En el pliego se describen las condiciones técnicas y los servicios minimos de obligado
cumplimiento para la contratacion de una plataforma E-Learning de cédigo abierto Moodle (LMS),
con determinados servicios que permitirdn la imparticién de una serie de cursos de formacion online
en farmacoterapia dirigidos a profesionales sanitarios de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad
de Madrid.

1 OBIJETO:

El objeto del presente contrato es la implementacion de una plataforma E-Learning de cddigo
abierto Moodle (LMS), disefio de aulas, matriculacidon de alumnos y otros servicios que permitan la
imparticion de acciones formativas en farmacoterapia dirigidos a profesionales sanitarios de la
Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid.

Los servicios tendran una vigencia de 3 aios tras la adjudicacion.

La supervisiéon de este contrato se realizard por la Subdireccion General de Farmacia y Productos
Sanitarios dependiente de la Direcciéon General de Gestidn Econdmica y Farmacia de la Consejeria de
Sanidad de la Comunidad de Madrid (en adelante CSCM).

2 CARACTERISTICAS TECNICAS:

19) Para la ejecucion del contrato la empresa adjudicataria se obliga al suministro de una plataforma
formativa de cédigo abierto Moodle, en su versidn mds estable cuando se ponga en marcha el
proyecto, en la que se impartirdn los cursos de formacidn. Dicha plataforma debe permitir la
realizacion, via Internet y desde el ordenador del alumno, tanto si este es particular, como si es
proporcionado por la CSCM, de los cursos programados. Se compromete también a suministrar
las herramientas necesarias para la dinamizacién.

La plataforma se personalizard y adaptara totalmente en cuanto a estética, herramientas y
pluggins a las necesidades de la CSCM.

29) El adjudicatario se compromete al disefio pedagdgico y funcional de 50 nuevos cursos (aulas),
estableciendo los recursos y herramientas de Moodle mas adecuadas a cada uno de ellos en
funcién de los objetivos y contenidos establecidos por la CSCM.

El disefio del aula incluira:
e Disefio de imagen y aspecto visual del curso.
e Elaboracién de la guia de manejo de la plataforma y de los materiales scorm.
e Subida del material scorm de los cursos, material adicional y/o videos de cada curso.

e Disefo de actividades de entrega de ejercicios y supuestos practicos.
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39)

50)

89)

e Elaboracién de las evaluaciones y cuestionario de satisfaccidn de cada curso a partir de
las preguntas enviadas por los responsables de CSCM.

e Configuracion de foros, actividades y recursos, estableciendo restricciones e itinerarios
formativos. En funcion de la naturaleza de cada curso, la empresa licitadora propondra
un disefio pedagdgico a los responsables de la CSCM.

e Configuracidn de Calificaciones en funciéon de los requisitos para completar cada curso.

e Disefo de los modelos de diplomas de horas y créditos tanto para alumnos como para
tutores, segiin modelo facilitado por la CSCM.

e Disefio de los informes globales de participacién y especificos de actividad de cada
participante, segun las indicaciones de los responsables de CSCM.

El adjudicatario se compromete a la duplicacion de 300 cursos (aulas), impartidos en ediciones
anteriores, realizando las actualizaciones necesarias para su adaptacion a la nueva edicion.

La plataforma soportara de forma estable 20.000 usuarios simultaneos.

El adjudicatario garantizara para la plataforma e-learning Moodle la compatibilidad de los
estandares SCORM 1.2 y la interfaz grafica de usuario serd 100% Web. Se contratan los
siguientes servicios:

e Hosting de aplicaciones y mantenimiento del sistema.

e Adquisicion de dominio personalizado para el proyecto.

e Servicio de alta de los materiales scorm de cada curso en plataforma.

e Soporte técnico para las personas de la CSCM responsables de la ejecucién de la formacion,
a través de teléfono y correo electrdnico.

e Servicio de Atencién al Usuario que permita a los usuarios la resolucién de posibles
incidencias técnicas relacionadas con el acceso y utilizacion de la plataforma y con el acceso
y trabajo con los materiales multimedia que componen cada curso. El contacto con este
servicio serd a través de teléfono y direccién de correo electrdnico.

El adjudicatario definird pormenorizadamente y garantizara por escrito las infraestructuras de
hardware, software, comunicaciones, servicios, y medidas de seguridad necesarias para el
correcto funcionamiento de la plataforma. Comprometiéndose al mantenimiento diario
(backup) y a la actualizacion de la aplicacidn y de sus contenidos.

El LICITADOR se asegura una garantia del funcionamiento continlo de todos los sistemas
(comunicaciones y servidores) que asegure un acceso total de la plataforma e-learning (24 horas,
los 7 dias de la semana) con un compromiso de un 98%. Esta garantia se adjuntard en el sobre
de CRITERIOS EXIGIBLES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO (SOBRE 1B en la plataforma VORTAL).

El LICITADOR en el sobre de CRITERIOS EXIGIBLES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO (SOBRE 1B
en la plataforma VORTAL) deberan aportar una DECLARACION por el APODERADO en donde se
comprometen a la prestacion de servicios ASP con las siguientes caracteristicas: Infraestructura
de comunicaciones, desde el enlace de red de los equipos servidores hasta la conexién a
Internet. Garantia de un porcentaje de pérdidas de paquetes inferior a 1%; Infraestructura fisica:

PA S 22/008: PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION LOS DE SERVICIO DE UNA PLATAFORMA DE FORMACION Y
SERVICIOS ASOCIADOS A LA IMPARTICION DE LOS CURSOS DE FORMACION ON LINE EN FARMACOTERAPIA DE LA SUBDIRECCION GENERAL
DE FARMACIA'Y PRODUCTOS SANITARIOS. Pagina2 de 6

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orzg/cw ”"H ‘ |HI‘ "H" m” |||H|IIH|I”I ‘l |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0908952842186621998690



‘;ﬁ Hospital Universitario
SaludMadrid de Fuenlabrada

el data center del adjudicatario deberd disponer de las infraestructuras fisicas necesarias que
aseguren el continuo funcionamiento de todos los sistemas, tanto de comunicaciones como
servidores; Servicios de infraestructura: La infraestructura de soporte a las plataformas debera
incluir como minimo los siguientes servicios de base: Servidor de nombres de dominio (DNS),
Servidor de entrada vy salida de correo electronico (SMTP), Servicio de sincronizacion de reloj
(NTP).

Para el cumplimiento de las acciones resefiadas anteriormente, el LICITADOR certificard que
dispone de un equipo de soporte tecnoldgico que incluye (en funcién de las diferentes areas de
soporte): Para el CSD (Customer Service Desk): Al menos 1 persona que tengan experiencia en
implantacién y mantenimiento de plataformas de formacidn. Para mantenimiento de sistemas:
Al menos 1 persona con experiencia en soluciones de redes tecnoldgicas. Para soporte técnico:
Al menos 2 personas, con experiencia en soluciones Help Desk y atencidn al usuario en proyectos
de formacién en farmacoterapia al menos de dos afios. DEBERA APORTAR en el sobre de
CRITERIOS EXIGIBLES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO (SOBRE 1B en la plataforma VORTAL): los
CV del personal asignado al proyecto con indicacién de los proyectos de similares caracteristicas
al objeto del contrato en que han participado.

109) Para el cumplimiento de las acciones resefiadas anteriormente, EL LICITADOR incluira en el

sobre de CRITERIOS EXIGIBLES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO (SOBRE 1B en la plataforma
VORTAL) un certificado del apoderado de que dispone del equipo de soporte tecnolégico
adecuado para garantizar el servicio de Servicio de Atencion al Usuario (correo electrénico y
telefénico) que permita a los usuarios la resolucion de posibles incidencias técnicas relacionadas
con el acceso y utilizacion de la plataforma y con el acceso y trabajo con los materiales
multimedia que componen cada curso.

119) La persona responsable del proyecto tendra un canal directo de comunicacién con las personas

responsables del proyecto en la Consejeria por via telefonica y via correo electrénico, todos los
dias laborables de 9 a 18 horas.

129) El acceso via Web a la plataforma e-learning y a todos los contenidos serd mediante clave y

contrasefia Unica personalizada, que serd gestionada por el adjudicatario conforme a las
caracteristicas establecidas por la CSCM.

139) La plataforma suministrada por el adjudicatario deberd permitir multiples perfiles de usuario

que garanticen y controlen el acceso a cada una de las funcionalidades y que incluirdn como
minimo los siguientes:

e El perfil de coordinador académico responsable de la ejecucidn y coordinacién global de
usuarios y contenidos. De la planificacion y gestion de las acciones formativas. Y de la
supervision de la ejecucion de las acciones formativas. Por tanto, tendra acceso a todos los
recursos, al mismo nivel que el administrador.

e E|l perfil de administrador/dinamizador que asegura la correcta configuracion y
funcionamiento del entorno virtual mediante la resolucidon de los problemas técnicos; la
gestiéon de contenidos dando alta de los materiales, adicionales y comprobando los
materiales correspondientes a la formacién online; de las aulas, de los participantes y otros
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usuarios, asignando roles y funciones. Y la resolucién de incidencias técnicas de los
participantes. Por tanto, tendra acceso a todos los recursos del sistema.

o El perfil de tutor que sera el responsable del soporte y resolucion de dudas y comentarios de
contenido a los participantes a través de correo electrénico por lo que se le asignard cuenta
de correo electronico dentro del entorno de la plataforma virtual. También sera el
responsable de estimular la convocatoria y participacidn en foros.

o El perfil del alumno que tendra acceso sélo a aquellas herramientas que permitan el uso del
curso y la plataforma a nivel de visualizar Unicamente su informacién personal. Se asegura
gue no tiene posibilidad de acceso a las herramientas de gestion.

149) La plataforma Moodle que el adjudicatario pone a disposicién de la Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Madrid constara con una herramienta integrada para la generacion y publicacion
de evaluaciones online. Estas incluiran al menos ejercicios de evaluacidn tipo test y de pruebas
abiertas, ejercicios de autoevaluacion (pruebas tipo test) para que los alumnos puedan valorar
el nivel de conocimientos adquiridos. Ambas evaluaciones tipo test deben ser mediante
preguntas aleatorias o por grupos de preguntas aleatorios que permite predefinir el orden de
las preguntas e intercalar comentarios entre éstas.

159) La empresa adjudicataria se compromete al disefio los siguientes informes que puedan ser
descargados facilmente por los responsables de la CSCM: por curso informe del trabajo de los
participantes en cada uno de los mddulos, actividades o recursos del aula, porcentaje de estudio
y estado (finaliza, no finaliza, no accede, no participa o baja); por curso informe del porcentaje
de participacién en cada uno de los médulos que lo compones; informe de conexiones por curso
en el que por cada participantes se indique los datos de acceso y tiempo de conexidn de cada
maddulo, asi como el tiempo total de conexién al curso; informe con datos globales de
participacién por categorias de Moodle donde se indique por cada curso de esa categoria
numero de alumnos que participan, finalizan, completan estudio de contenidos y completan
actividades; informe de actividad en cada uno de los foros, en el que aparezcan cada mensaje
publicado en el foro junto con sus réplicas.

169) Sera obligatorio presentar un ejemplo con informes tipo para que pueda ser valorado en el sobre
de CRITERIOS EXIGIBLES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO (SOBRE 1B en la plataforma VORTAL).

179) La plataforma incluird una herramienta que permita la emisién y descarga de los certificados de
aprovechamiento y créditos de los alumnos que hayan superado los requisitos de acreditacion
considerados para finalizar el curso, y también permitira a los tutores obtener el certificado
como tutor en el que se reflejen las horas especificas de imparticién para cada tutor en el caso
de que en un mismo cuso existan diferentes tutores.

Estos certificados seran en formato pdf, incluyendo horas, numero de créditos, cédigo de curso
y un sistema que permita a terceros verificar la veracidad del certificado.

Serd obligatorio presentar un ejemplo de certificado y sistema para verificar la veracidad para
ser valorado en el sobre de CRITERIOS EXIGIBLES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO (SOBRE 1B en
la plataforma VORTAL).

189) La plataforma contard con un sistema integrado para la realizacidon de videoconferencias que
permita crear grupos de trabajo, compartir pantalla y documentacién. El acceso se debe realizar
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desde de la propia plataforma sin necesidad de envio de claves, direccién de acceso e instalacién
de plugin adicional. La herramienta permitira la extraccién de informes de participacién (accesos
y tiempo de permanencia). La demo de la plataforma facilitada debe incluir un acceso a una
sesidn de videoconferencia para su valoracion por parte de la CSCM.

199) El adjudicatario se compromete a la realizacidon anual de 30 sesiones virtuales de dos horas de
duracidn para un maximo de 250 participantes cada una de ellas.

209) EL LICITADOR incluird en el sobre de CRITERIOS EXIGIBLES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO
(SOBRE 1B en la plataforma VORTAL): Para la valoracién de la plataforma de imparticion es
requisito imprescindible que se facilite una DEMO personalizada con la imagen grafica del
proyecto, que sera proporcionada por el licitador a través de una URL y claves de acceso. Esta
versiéon demostracion de la plataforma incluira todas las utilidades y herramientas incluidas en
la propuesta técnica (certificados, informes, sistema de videoconferencias...).

No se valoraran las ofertas que no entreguen versién DEMOSTRACION de la plataforma con
herramientas y utilidades obligatorias.

219) La empresa adjudicataria proporcionara una herramienta que permita a los responsables de la
CSCM, la inscripcion masiva de los alumnos a través de un fichero de Excel y el envio de correo
de bienvenida (objetivos, tutores, claves de acceso, datos de acreditacion y datos de contacto)
especifico de cada curso. Ademads, en el caso de aula con grupos, matriculard a cada alumno
dentro de su grupo correspondiente.

229) La empresa adjudicataria proporcionara una herramienta, integrada en Moodle, que permita
dentro de cada curso registrar las acciones de seguimiento realizadas a los participantes por
parte del personal de la CSCM.

239) El adjudicatario se compromete también a impartir la formacion necesaria los tutores y
coordinadores designados por la Consejeria de Sanidad que seran formados en las distintas
capacidades requeridas para trabajar en el entorno de la plataforma e-learning por la empresa
adjudicataria y comprenderd como minimo forma de acceso al campus, acceso a cursos
tutorizados, utilizacion de herramientas de comunicaciéon con el alumno: buzén de
comunicacién, chats en sus distintas modalidades, foros de debate, y preguntas y respuestas y
capacidad de seguimiento del alumno.

249) EL LICITADOR debera extraer y enviar todos los datos en el formato que requiera la CSCM sobre
las acciones formativas impartidas en la plataforma (nombre, titulo curso, horas créditos,
acredita si/no...) de cara a la integracidn de estos datos con el software general de AP Madrid.
El licitador incluira en el sobre de CRITERIOS EXIGIBLES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO (SOBRE
1B en la plataforma VORTAL) el procedimiento para realizar estos trabajos de extraccién y envio
de datos para su integracidon en el software de AP Madrid.

259) El adjudicatario se obliga a personalizar graficamente la plataforma, definiendo todos y cada uno
de los roles y servicios de todas y cada una de las funcionalidades y de las acciones formativas
de acuerdo con la planificacion y metodologia de trabajo para el correcto desarrollo del

PA S 22/008: PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION LOS DE SERVICIO DE UNA PLATAFORMA DE FORMACION Y
SERVICIOS ASOCIADOS A LA IMPARTICION DE LOS CURSOS DE FORMACION ON LINE EN FARMACOTERAPIA DE LA SUBDIRECCION GENERAL
DE FARMACIA'Y PRODUCTOS SANITARIOS. Pagina5de 6

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orzg/cw ”"H ‘ |HI‘ "H" m” |||H|IIH|I”I ‘l |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0908952842186621998690



‘;_«E Hospital Universitario
sauaveic €@ FUuenlabrada

contrato, con un disefio corporativo que cumpla los estdndares de calidad que establezca la
consejeria. En un plazo de 5 dias desde la firma del contrato.

262) La empresa adjudicataria se compromete a la puesta en marcha del entorno especifico para la
Consejeria de Sanidad con el visto buena de esta y que permita dar inicio a la imparticién de las
acciones formativas previstas segun cronograma en un plazo maximo de 2 semanas desde la
firma del contrato.

279) El adjudicatario se compromete a no revelar fuentes y a respetar los derechos de autor de todo
el material volcado en la plataforma.

289) El adjudicatario se comprometera explicitamente a cumplimentar los controles de calidad
demandados por la CSCM, respecto a la validacion de cada una de las fases de trabajo hasta
llegar a un completo acuerdo y aceptacion durante el plazo de ejecucién del contrato. Si no se
llega a este acuerdo se resolvera la rescisién del contrato por parte de la Consejeria.

299) El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasidn del cumplimiento del contrato.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La empresa adjudicataria deberd someterse al cumplimiento con lo establecido en el REGLAMENTO
(UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEOQO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacidon de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
proteccion de datos), asi como en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

INCORPORACION AL CONTRATO
El presente Pliego, asi como el de Clausulas Administrativas Particulares, sera incorporado como
estipulacién al Contrato que se suscriba con el adjudicatario.

Firmado digitalmente por: SARMIENTO BELTRAN GEMA
Fecha: 2022.04.05 16:30

CONFORME:
EL ADJUDICATARIO

Gema Sarmiento Beltran
Directora Gerente
Ente Publico Hospital Universitario de Fuenlabrada

Red
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Madrid
Hospitales sin Humo

ESTA PROHIBIDO FUMAR EN TODO EL HOSPITAL
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