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1.1. ACTUALIZACION Y SOPORTE DE LICENCIAS

Canal de Isabel Il, S.A. dispone de Licencias de Usuarios para la utilizacién de los sistemas SAP,

principalmente:

SAP R/3 Financiero

SAP R/3 Recursos Humanos

SAP R/3 Mantenimiento (PM)

BW Financiero

BW Comercial

BW Recursos Humanos

Portal de Recursos Humanos

Portal Financiero

SAP BPC — Presupuesto y Consolidacién
SAP GRC — Gobierno y Control de Riesgos
SAP PCM — Gestidn de beneficios y costes (va a ser sustituido por SAP PaPm)
SAP DM — Gestién de informes y memorias

Estos productos dan cobertura a las necesidades de la compafiia relacionadas con el software SAP.

Es necesaria la actualizacidn del soporte de este software.

El periodo de renovacion anual comprende el periodo del 01 de marzo del afio que se inicia la
renovacion al 28 de febrero del afo siguiente. Este apartado esta considerado dentro del Alcance

Minimo del contrato.

Parala suscripcién de licencias de "HCP PI Edition (Sll)” la renovacién anual comprende el periodo

el 19 de septiembre al 18 de septiembre del afio siguiente. La renovacion de estas licencias esta

incluida dentro del Alcance Minimo del contrato.
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La base de mantenimiento de este software, en funcidn de la fecha de contratacién de las licencias,
se detalla en la tabla siguiente:
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Se incluye ademas las licencias de SAP PROFITABILITY AND PERFORMANCE MANAGEMENT
(PaPm), 9 licencias cuya métrica es Bloque de 100M. Van a sustituir a las licencias de SAP PCM
(Profitability and Cost Management).
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Las licencias de SAP PCM solo seran renovadas hasta el 31/08/2022.
En este contrato se incluye la renovacion de licencias de SAP PaPm por un afio.
Se incluye igualmente la suscripcion de licencias de "HCP PI Edition (SII)”

Para garantizar tanto la disponibilidad de las nuevas versiones de este software como recibir
atencion en caso de incidencias se considera necesario contratar el suministro de actualizacién y
servicio de soporte para todos los productos SAP licenciados por Canal de Isabel Il, S.A.

El soporte y actualizacién de versiones de los productos SAP deberd ser el Servicio SAP Enterprise
Support oficial del fabricante y se dispondra de acceso a todos los servicios que ello supone, entre
otros:

e Mejora e innovacion continua: Ofrece acceso al Ultimo software de SAP, a los paquetes
de mejora, a los paquetes de soporte y cambios legales y a herramientas vy
procedimientos para la implementacion y la actualizacién del software SAP, ademas de
hasta cinco dias de acceso a un arquitecto de soluciones SAP que analizara la estrategia
del paquete de mejora.

e Soporte para operaciones criticas: Proporciona un acuerdo de nivel de servicio que
representa el compromiso en lo referente al tiempo de reaccién inicial y aplicacién de
la accion correctiva, asi como al acceso 24 horas al dia, 365 dias al afio al centro de
asesoria de soporte, los analisis de causa raiz 24 horas al dia, 365 dias al afio, tanto para
el software de SAP como para el cddigo personalizado, y las comprobaciones de calidad
continuas para identificar los riesgos técnicos y el potencial de optimizacidn.

e Estructura de soporte global: Ayuda en el ecosistema de SAP, con diagndsticos de
soporte remoto, generados por SAP Solution Manager, que conectan con expertos de
SAP de todo el mundo.

e Herramientas, metodologias, contenido y participacion en la comunidad: Ofrece
metodologias, mejores practicas y estandares comprobados que ayudan a
implementar de manera eficaz el software de SAP y a gestionar sus operaciones
integrales.
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Empresa
Canal de Isabel Il, S.A.

Suministro, actualizacién y soporte de productos
SAP para Canal de Isabel Il, S.A.

Version
V01

Documento
Pliego de Prescripciones Técnicas

Elaborado por
Area de Planificacién, Control y
Seguridad

Y en general todos los servicios incluidos para la modalidad de Soporte requerida, recogidos en la
pagina web oficial de SAP:

https://www.sap.com/spain/services/support-plans/enterprise.html

Niveles de Servicio

El adjudicatario debera cumplir los niveles de servicio (SLA) recogidos en la siguiente tabla:

Prioridad Descripcion Tiempo Tiempo
Reaccién Medidas
Inicial Correctivas
1 Se asigna prioridad 1 a una incidencia, si el problema | 1 hora 4 horas
ocasiona graves consecuencias en las transacciones de
Muy Alta negocio normalesy siimpide realizar tareas de negocio (7*24h). El | (7*24h)
importantes y urgentes. tiempo  se
mide en
Generalmente esto ocurre por alguna de las siguientes | tiempo real
circunstancias:
Interrupcién completa del sistema
Funcionamiento incorrecto de las funciones centrales
de SAP o Problemas Principales y para los que no se
dispone de una solucidn temporal
2.Alta Se asignara prioridad 2 a la incidencia si se ven | 4 horas | No
gravemente afectadas las transacciones comerciales | (Horario de
normales y si las tareas necesarias no pueden | Oficina
realizarse. Local). El
tiempo se
Esto sucede debido a que las funciones que se mide segdn
requieren para efectuar dichas transacciones y/o el Horario
tareas son incorrectas e inoperativas de Oficina
Local
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1.2. SUMINISTRO DE NUEVAS LICENCIAS

Por la propia evolucion de la compaiiia podrian surgir a lo largo del contrato necesidades de
adquisicion de nuevas licencias y su correspondiente mantenimiento.

En la tabla siguiente de detallan los productos y licencias que pudieran ser necesarios a lo largo del
contrato.

Este apartado se considera fuera del Alcance Minimo del Contrato debido a que se podrd consumir
o no en funcién de las necesidades que surjan dentro de Canal en el periodo de vigencia del

contrato.
Capitulo 2 — Adquisiciones previstas

ADQUISICIONES

NOMBRE LICENCIA PREVISTAS

(cantidad)
SAP Business Suite ESS User 432
SAP Business Suite Professional User 5
SAP Single Sing-On 10

Si se optara por la adquisicion de nuevas licencias, contempladas en este apartado, siempre
vendran acompafiadas de un afio de mantenimiento, cuyo periodo se iniciara en la fecha que se
haga efectiva la compra y finalizard 365 dias después.
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Debido a la naturaleza del contrato (suministro de nuevas licencias y actualizacion, soporte y
mantenimiento de licencias existentes de software), no aplican como requerimientos especificos
las consideraciones sociales, ambientales y de innovacién, mas alld de lo establecido como
condiciones especiales de ejecucién en el Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares

Firma:

Firmado electronicamente por
JESUS PLAZA RUBIO
el dia 24-03-2022 09:32:58

JEFE AREA DE PLANIFICACION, CONTROL Y SEGURIDAD

Firmado electronicamente por
ANGEL RODRIGUEZ GARCIA
el dia 24-03-2022 10:30:18

SUBDIRECTOR DE SISTEMAS INFORMATICOS

Firmado electrénicamente por
Monica Fierro Martin
el dia 24-03-2022 12:56:03

DIRECTORA DE RECURSOS
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