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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y MATERIALES DE LOS EQUIPOS
DISPENSADORES DE UNIDOSIS DE LAS MARCAS “KARDEX” Y “PYXIS” DEL HOSPITAL
GENERAL UNIVERSITARIO “GREGORIO MARANON”.

EXP. A/SER-008845/2022

1.- OBJETO DEL CONTRATO:

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares tiene por objeto definir y regular el alcance y
condiciones de prestacién, que habran de regir el servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y
materiales de los equipos dispensadores de unidosis de las marcas “Kardex” y “Pyxis” del Hospital
General Universitario “Gregorio Maranon.

2.- FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR Y COBERTURA DEL MISMO

El Servicio a contratar tiene por finalidad la de mantener en todo momento los equipos objeto del
contrato, en perfecto estado de funcionamiento mediante la ejecucion de las distintas operaciones y
tareas, entendiéndose en todo caso que los requisitos exigidos en estos pliegos tengan la consideracion
de minimos o basicos y que lo pretendido es la consecucion de los objetivos de calidad determinados por
el Hospital General Universitario Gregorio Marafién y que se indican a continuacion:

e Mantener en perfecto estado de funcionamiento los equipos objeto del contrato.

o Facilitar la obtencion de las funciones y prestaciones que deben cumplir.

e Asegurar el funcionamiento continuo de los equipos reduciendo al minimo los tiempos de parada
ocasionados por las averias.

e Garantizar el adecuado uso y duracién de los equipos.

e La seguridad integral referida a los aspectos técnicos de los equipos e instalaciones, objeto del
contrato, asi como, la seguridad de los usuarios y los pacientes.

¢ El cumplimiento de la normativa que, en cada momento, afecte a los equipos objeto del contrato.

Para conseguir estos objetivos se realizaran, sobre los equipos y en todos sus componentes y
accesorios correspondientes al contrato, las intervenciones de mantenimiento correctivo necesarias y las
de mantenimiento preventivo que estaran basadas como minimo, tanto en operaciones como en
frecuencias, en los protocolos de las empresas fabricantes, en los antecedentes y en la experiencia de la
empresa adjudicataria como del propio Hospital General Universitario Gregorio Marafén.

Asimismo se realizaran los test de seguridad técnico-legales que recomienden las normas que sean de
aplicacién y que obligue la Reglamentacion en vigor, sin perjuicio de las instrucciones concretas que
pueda fijar la Direccion del Hospital o a iniciativa del Servicio de Electromedicina o en la persona en
quien delegue las citadas funciones, con el fin de garantizar las condiciones de fiabilidad, mantenimiento
y seguridad del equipo objeto del contrato, asegurandose que las actuaciones de la empresa
adjudicataria se realicen conforme a las exigencias de este Pliego y los compromisos contractuales
establecidos, adecuandose al sistema de trabajo para la consecucion de los objetivos fijados.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”l""l”l“ ‘ ||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1222183550891865699574

La cobertura del servicio a contratar incluira operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo,
conforme a las exigencias de este Pliego; mano de obra y desplazamiento de todas y cada una de las
operaciones de cualquier indole realizadas sobre cualquier equipo objeto del contrato; todo material
necesario para llevar a cabo tanto las reparaciones necesarias, como las revisiones preventivas; las
modificaciones, actualizaciones y mejoras necesarias de software y hardware; asistencia por conexién
remota y soporte técnico telefénico gratuito.
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Las actualizaciones o correcciones debidas a alertas de seguridad o mejoras del fabricante (FMI),
independientemente de que se realicen por el fabricante segun marca la legislacion vigente, debera
gestionarlas el adjudicatario, tanto en el seguimiento, como su recepcién y notificacion al hospital, asi
como reflejarlas en el GMAO. Asimismo, cuando el fabricante notifique la necesidad de actualizar un
equipo mediante instrucciones internas propias, igualmente deberan ser gestionadas por el adjudicatario.

3.- EQUIPOS ELECTROMEDICOS INCLUIDOS.
Se consideran incluidos dentro del objeto del contrato todos los equipos relacionados en el Anexo | al

presente pliego. Se excluyen del contrato los elementos fungibles (elementos de un solo uso) y
consumibles, excepto cuando sea preceptiva su sustitucion durante el mantenimiento preventivo.

4.- PUESTA EN MARCHA DEL CONTRATO

El adjudicatario deberd entregar un cronograma de actuacion al inicio del contrato con los siguientes
contenidos minimos:

- Mantenimiento Correctivo. Flujograma de actuacién, con nombres, teléfonos de contacto (tanto
presencial como de guardia en su caso), correos electronicos, planes de contingencia, etc.

- Mantenimiento Preventivo. El adjudicatario presentara el cronograma de mantenimiento preventivo,
debiendo ser autorizado previamente por el hospital. El adjudicatario debera realizar el mantenimiento
preventivo y actualizaciones, tanto de mejoras como de seguridad por alerta, en el horario que el hospital
decida.

El adjudicatario debera realizar en un plazo maximo de 1 mes desde la puesta en marcha del contrato:

- Un informe inicial del estado del equipamiento objeto del contrato, incluyendo todas las posibles
consideraciones que estime oportunas en relacion al nivel de funcionamiento, estado del equipo,
cumplimiento legal, asi como cualquier otra consideracién en relacion con los mismos. Todo ello,
teniendo en cuenta entre otros, la seguridad y funcionalidad previstas por el fabricante del equipamiento.

- Actualizacion del inventario de los equipos alcance del contrato, aportando la documentacion técnica
de los mismos. Esta actualizacion se realizara en la plataforma y formato que el hospital decida.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”l"l
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5.- DESARROLLO OPERATIVO DEL MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO OBJETO DEL
CONTRATO

Durante la fase de desarrollo del contrato, el adjudicatario, emitira los informes en el formato y con la
periodicidad que decida el hospital (minima una vez al afio), en relaciébn con la situacion del
equipamiento objeto de este pliego. Para las condiciones de desarrollo se atendera a condiciones
establecidas en los diferentes mantenimientos.

Toda la metodologia de actuacién presentada por la empresa adjudicataria, estara sujeta a la aprobacion
del hospital, en concordancia con la memoria presentada en fase de valoracion.

o Mantenimiento preventivo

- El adjudicatario realizara al menos, 1 mantenimiento preventivo/afio sobre el equipamiento
objeto del contrato, de forma programada en horas y dias de actividad nula del Servicio de
Farmacia o en el horario indicado por el Servicio Asistencial. Dichas revisiones incluiran la
sustitucién de kits de mantenimiento preventivo, y todas aquellas actividades de limpieza,
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mediciones, verificaciones, regulaciones, calibraciones, ajustes, alineaciones, chequeos,
engrases, reposicion de fluidos, test de seguridad eléctrica, etc., y aquellas expresamente
recomendadas por el fabricante, que garanticen un estado 6ptimo de los equipos desde el punto
de vista funcional, de seguridad, fiabilidad y conservacion de los mismos.

- Se enviara calendario anual de estas actuaciones en el primer mes de entrada en vigor del
contrato, y en el mes de enero de los sucesivos afios, a la Subdireccion de Ingenieria
(Electromedicina), con las fechas de intervencion por equipo. Este calendario se ajustara
atendiendo a las necesidades asistenciales del Servicio.

- Se incluira por linea de equipos, un protocolo que detalle todas las acciones que se llevan a
cabo en el mantenimiento preventivo, materiales empleados si los hubiese y tiempo estimado de
duracion.

- Una vez realizado el mantenimiento preventivo, se entregara a la Subdireccién de Ingenieria
(Electromedicina) del Hospital, el protocolo cumplimentado, indicando todos aquellos problemas
encontrados y las acciones correctoras llevadas a cabo.

- Las hojas de trabajo deberan identificar perfectamente el equipo objeto de la intervencion, su
ubicacion, tiempo empleado, materiales utilizados, cualquier observacion o recomendacion que
estimen oportuna y confirmacion explicita de que consideran que el aparato queda en
condiciones correctas de funcionamiento y seguridad.

o Mantenimiento correctivo

- El mantenimiento correctivo sera realizado, sin limites, sobre la totalidad del equipamiento
descrito en el Anexo | del presente Pliego, realizandose sobre los mismos todo tipo de
actuaciones tendentes a su reparacion y puesta en servicio en los plazos mas exiguos posibles,
sustituyéndose tantos materiales, repuestos y accesorios como sean precisos para el correcto
funcionamiento de los equipos, sin limite de nimero ni valor.

- Si las reparaciones implicaran parada de equipos, o riesgo de parada sobre otras instalaciones
subsidiarias en marcha, se requerira la autorizacion previa de la Direccion del Hospital o persona
en quien delegue y serdn realizadas en los horarios mas idéneos a su juicio.

- Después de cada intervencion el técnico emitira un informe/albaran de intervencion en el que se
detallara la identificacion de los equipos afectados, descripcidn de la averia, correccion llevada a
cabo, materiales, tiempo empleado y verificacion del correcto funcionamiento de los equipos,
siempre con la conformidad del Servicio, debiendo entregar una copia (formato digital
preferentemente) al Servicio de Electromedicina del Hospital.

o Mantenimiento técnico legal

- El mantenimiento técnico—legal sera realizado de acuerdo a las especificaciones de los
reglamentos, normas directrices o recomendaciones industriales o sanitarias de caracter estatal
y autonoémico.

- Si durante el periodo de vigencia del contrato se produjera un cambio de legislacion aplicable
que obligara a la modificacion total o parcial de alguno de los equipos objeto de contrato o
variaran las condiciones o frecuencia con las que deben de ser realizadas las revisiones
preventivas, la empresa comunicara por escrito dichas modificaciones o actuaciones.

o Calidad del servicio prestado

Por la importancia que tienen en los objetivos del presente Contrato, los siguientes parametros
tendran la consideracién de especial relevancia en cuanto a la calidad del servicio prestado, con
independencia del cumplimiento general del contrato:
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1. Tiempo de respuesta. Definido como el tiempo transcurrido entre la comunicacién de un
incidente y/o averia hasta que el personal técnico esta en disposicidn fisica para proceder a su
resolucion.

- El tiempo maximo de respuesta ante una determinada averia o reparacion, sera de 8
horas laborables desde la recepcién del aviso, con una cobertura de 8:30 a 17:30 horas
de lunes a viernes.

2. Tiempo de resolucién. Definido como el tiempo transcurrido desde la llegada del personal
técnico al Hospital, hasta la completa reparacién del equipo y una vez realizadas las
comprobaciones.

El tiempo méaximo de reparacién de cualquier equipo objeto del contrato no podra ser superior a
72 horas. En cualquier caso, la reparaciéon de las averias de los equipos debera ser resuelta por
el adjudicatario en el tiempo minimo posible. Si por la indole de la averia la reparacién requiriese
mayor tiempo de reparacion, el adjudicatario debera notificarlo razonadamente al Servicio de
Electromedicina, reservandose éste la facultad de comprobacion.

Las hojas de trabajo deberan entregarse en la Subdireccion de Ingenieria (Electromedicina) del
Hospital, e identificaran perfectamente la siguiente informacion:

e El equipo objeto de la intervencion y su ubicacion.

e Las acciones correctivas llevadas a cabo.

e Tiempo empleado por los técnicos. Indicando claramente las horas de inicio y fin de la
reparacion.

e Materiales utilizados.

e Numero de reparaciéon que se comunicara en el momento de dar el aviso.

e Diagnostico de la averia y causa (si no ha sido fortuita, medidas que recomiendan para
evitar su repeticiéon) y una confirmacion explicita de que el aparato queda en condiciones
correctas de funcionamiento y seguridad.

3. Disponibilidad (Uptime)

Definida como el tiempo en que el equipo esta disponible para ser usado con todas sus
funciones operativas, al margen de las horas de parada por actuaciones de mantenimiento
preventivo y programado, que en ningun caso sera superior al 1,5 % del tiempo considerado
como disponible. Se expresara en porcentaje, y debera ser mayor o igual al 95%. Este indicador
se marcara para un seguimiento trimestral por equipo.

La férmula para dicho calculo sera:

Disponibilidad: D%= (HTDR/ HTD) x 100 |

Donde

HTD = horas totales disponibles del equipo:
HTDR =Horas totales de disponibilidad real
HTD= 8.629= 8.760 horas (365 dias x 24 horas al dia) — 131 (1.5 % de 8760).

6.- TELEMANTENIMIENTO.

Asistencia técnica en linea y telefénica para realizar consultas en horario laboral. Consultas
ilimitadas telefénicas y via modem al centro de atencién al cliente, disponible 24h al dia los 365
dias al afio

La empresa adjudicataria debe disponer de un sistema remoto para el diagndstico, la reparacion
y asistencia telefonica. Este servicio facilitara, via conexién directa a los equipos, la realizacién
algunas intervenciones correctivas de forma remota y, generar acciones preventivas
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7.- MATERIALES

- Todos los materiales necesarios para las reparaciones seran suministrados por la empresa
adjudicataria; el pago de dichos materiales sera por cuenta de la empresa adjudicataria, sea cual
sea su importe.

- De la misma forma, la gestion y almacenaje de los mismos, correra a cargo de la empresa
adjudicataria.

- Los repuestos deberan ser siempre nuevos, originales, homologados y/o autorizados por los
fabricantes mediante el correspondiente certificado de compatibilidad, no siendo posible el uso
de otro tipo de repuestos.

- Se debe mantener un stock de repuestos suficiente para conseguir los tiempos de respuesta y
de calidad requeridos en el Pliego de Especificaciones Técnicas.

- Los residuos procedentes de las revisiones y reparaciones de los equipos seran retirados por el
adjudicatario y eliminados conforme a la normativa vigente.

8.- MEDIOS HUMANOS

Para realizar los trabajos objeto de este tipo de contratos la empresa adjudicataria debera aportar la
relacién de técnicos que estime necesaria para la realizacion del servicio en las condiciones y
disponibilidad estipuladas en los pliegos.

Asimismo, designara un responsable del contrato que sera el interlocutor ante el hospital para las
cuestiones relacionadas con el mismo. Sera el Unico con capacidad para actuar como portavoz del
adjudicatario, llevando la coordinacion, direccién técnica del contrato y capaz de prestar asesoramiento
técnico y legal sobre los equipos contratados.

El responsable técnico del contrato debera tener, como minimo, una de las siguientes titulaciones
oficiales:

Grado en Ingenieria en electrdnica, bioingenieria, electrotecnia, informatica o equivalente.
Ingenieria Técnica en electronica, electrotecnia, informatica o equivalente.

Los técnicos adscritos deberan poseer alguna de las siguientes titulaciones consideradas como minimas
para este perfil:

= Ingeniero Técnico., FP Il o ciclo formativo de grado superior en alguna de las siguientes
especialidades: electromedicina, electronica, electricidad, informatica o equivalente.

El personal técnico asignado a la ejecucion del contrato, debera tener una experiencia demostrable en el
mantenimiento de los equipos objeto del mismo segun la siguiente tabla

TOTAL PERSONAL EN & G
PLIEGO 3 ANOS 5 ANOS
RESPONSABLE 100%

DE 1 ASTECNICOS 20% MAXIMO 80% MINIMO
MAS DE 5 TECNICOS 40% MAXIMO 60% MINIMO

El adjudicatario debera justificar la experiencia, titulacion y formacién, del responsable y de los técnicos
adscritos al contrato, segun lo sefialado en la presente clausula:

“La acreditacion se llevara a cabo a través de todos los CV actualizados, copia compulsada u original de
los titulos, relacién contractual entre la empresa y el personal adscrito (vida laboral o equivalente); asi
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como cualquier otro documento que permita acreditar su condicion como técnico / responsable de
manera adecuada (posibles certificados de formacion reglada / no reglada relacionada con el ambito del
contrato)”.

Las empresas licitadoras incluiran en su oferta la organizacién propuesta para la prestacién del servicio,
indicando los horarios laborales y de los turnos de la plantilla asignada, asi como, en su caso, los
horarios de localizacion.

9.-RELACIONES Y OBLIGACIONES DE CARACTER LABORAL.

- La empresa adjudicataria queda obligada y sera responsable de que todo el personal que
emplee para la ejecucion de los trabajos objeto de este contrato, esté afiliado a la Seguridad
Social.

- Todos los gastos y remuneraciones de caracter social, asi como los relativos a tributos de dicho
personal, seran por cuenta del adjudicatario.

- Asimismo, el adjudicatario dotara al referido personal de todos los medios de seguridad
necesarios, obligandose a cumplir con el mismo toda la legislacién sobre Seguridad e Higiene en
el trabajo.

- La empresa adjudicataria sera responsable ante los Tribunales de Justicia de los accidentes que
pudieran sobrevenir a su personal (sea propio o subcontratado) por el ejercicio de su profesion
en el Centro.

- El personal que por su cuenta aporte o utilice la empresa adjudicataria, no adquirira vinculacion
alguna con el Consejeria de Sanidad contratante, toda vez que dependera unica y
exclusivamente de la empresa adjudicataria, la cual tendra todos los derechos y deberes
respecto de dicho personal, con arreglo a la legislacion vigente y a la que en lo sucesivo se
promulgue, sin que en ningun caso resulte responsable el Hospital de las obligaciones del
adjudicatario respecto a sus trabajadores, aun cuando los despidos y medidas que adopte sean
consecuencia directa o indirecta del cumplimiento e interpretacién del contrato.

- Todo el personal de la empresa adjudicataria debera ir debidamente identificado.

- Los danos que el personal de la empresa contratista, pueda ocasionar en los locales, mobiliario,
instalaciones o cualquier propiedad del Centro, ya sean por negligencia o dolo, seran
indemnizados por aquel, siempre a juicio de la Direccidén del Hospital, la cual podra detraer la
compensacion que proceda del importe de las facturas que presente el adjudicatario.

- Asimismo, sera responsable la empresa adjudicataria de las pérdidas de cualquier material,
valores y efectos que, debidamente probadas, hayan sido imputadas a su personal, siguiéndose
para su compensacion idéntico procedimiento al sefalado en el parrafo anterior.

10.- SUBCONTRATACION.

Para la realizacion de las actividades establecidas en este Pliego Se permite un nivel de subcontratacion
de hasta el 15% del valor del contrato.

11.- INFORMES

Se presentara un informe final después del periodo del contrato, incluyendo la siguiente informacioén:

- Indice de averias por cada equipo, analizando las actuaciones de mantenimiento mas
importantes, tiempos de reparacion empleados, materiales utilizados con una valoracion
econdmica, averias repetitivas, causas y acciones correctoras efectuadas.

- Tiempo de paro de cada equipo tanto en preventivo como en correctivo.

- Una valoracién del estado de adecuacion y conservacion de cada equipo.

- Sugerencias para un mejor rendimiento de los equipos.
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12.- FORMACION

Se incluiran cursos de formacién para el personal técnico del Hospital para poder abordar
reparaciones basicas o dotarles de conocimientos técnicos suficientes para comunicar la averia
con criterios mas especializados. Asi como cursos para usuarios que permita obtener un mejor
rendimiento de los equipos.

El contratista debera proponer los planes de formacién que serdn analizados y aprobados
posteriormente por la Subdireccion de Ingenieria (Electromedicina) del Hospital General
Universitario Gregorio Marafion.

Formacidn previa adicional del personal adscrito:

Las empresas presentaran en el sobre correspondiente la documentacion relativa a los cursos de
formacion especifica, a valorar, de los equipos objeto del contrato segun el Anexo 1.

La acreditacion se llevara a cabo, en la oferta técnica, a través de la remisiéon al érgano de
contrataciéon de toda la documentacion, copia compulsada u original de los titulos, de todos los
técnicos adscritos al contrato.

13.- PENALIZACIONES

Los incumplimientos se clasificaran en tres categorias: leves, graves y muy graves.

Incumplimiento leve. Cuando se cumplan cualquiera de las siguientes circunstancias:

1. La realizacion de mantenimientos preventivos en un porcentaje inferior al 95% y superior al
90% de los programados. El calculo de este indicador se realizara trimestralmente.

Incumplimiento grave. Cuando se cumplan cualquiera de las siguientes circunstancias:

1. En cuanto al tiempo de resolucion:

La no resolucion de un 5% de equipos, en el tiempo de resolucién establecido, cuantificados a la
finalizacién de cada mes natural.

2. La realizacién de mantenimientos preventivos en un porcentaje inferior al 90% y superior al
85% de los programados. El calculo de este indicador se realizara trimestralmente.

3. La inobservancia de las instrucciones dadas por la Administracién respecto a la correcta
ejecucion del contrato.

4. La reiteracién por tercera vez de un incumplimiento leve, en el plazo de un mes natural.

5. La no presentacién de informes de actividad establecidos.

Incumplimientos muy graves. Cuando Se cumplan cualquiera de las siguientes circunstancias:

1. En cuanto al tiempo de resolucion: La no resolucion de un 10% de equipos, en el tiempo de
resolucién establecido, cuantificados a la finalizacion de cada mes natural.

2. La realizacion de mantenimientos preventivos en un porcentaje inferior al 85%. El célculo de
este indicador se realizara trimestralmente.

3. La acumulacién de 3 incidencias graves en el periodo de un mes natural.

4. La prestacion del contrato por personal sin titulacién y/o habilitaciéon que resulte exigible en
funcion del trabajo a realizar.

5. Sanciones impuestas por los Organismos Competentes causadas por el incumplimiento de la
normativa vigente.

La penalizacion correspondiente a los distintos tipos de incumplimientos se valorara de la siguiente
manera:

Por incumplimiento leves: El primer incumplimiento leve sera sancionado con apercibimiento y
los siguientes se le podra imponer una penalidad hasta el 0,99% del precio anual del contrato,
IVA excluido, graduandose en funcién del perjuicio ocasionado.
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e Por incumplimientos graves: se podra imponer una penalidad desde el 1% hasta el 1,99% del
precio anual, IVA excluido, en funcién de los perjuicios que ocasionen.

e Por incumplimientos muy graves: se podra optar por una penalidad hasta un 2,99% del precio
anual, IVA excluido, en funcién de los perjuicios que ocasionen.

Sera causa de RESOLUCION DE CONTRATO:

e Por incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los medios
personales y materiales suficientes para ello

e Falseamiento comprobado de informes o datos.

e Evidencia probada de la existencia de fraude, por parte del adjudicatario, en la ejecucion de
alguno de los servicios del contrato.

e Deterioro grave de los equipos e instalaciones ocasionadas por negligencia grave o abandono
del mantenedor.

e Laacumulacion de 3 incumplimientos muy graves.

En todo caso las cuantias de las penalizaciones estaran dentro de los limites que marca la LCSP para
este tipo de contratos.

14.- OTROS.
El Hospital con el fin de garantizar el nivel de calidad del servicio, podra encargar a un organismo

externo la realizacion de una auditoria anual de calidad, como complemento a las auditorias internas
realizadas de forma periddica, por la Subdireccién de Ingenieria del Hospital.

Madrid, 17 de marzo de 2022
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