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CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE, ORDEN
* Kk *

VIVIENDA Y AGRICULTURA 751/2021

Comunidad de Madrid

Unidad administrativa:
AREA DE CONTRATACION

Exp.: AISER-010117/2021

Orden de la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Agricultura, por la que se dispone el inicio del expediente
de contratacién titulado: “SERVICIO DE INFORMACION Y ASISTENCIA DIRECTA Y DIFERIDA AL CIUDADANO EN

MATERIA DE VIVIENDA Y REHABILITACION”.

De conformidad con lo que establece el articulo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, y en uso de las atribuciones que me han sido
conferidas por las disposiciones vigentes,

DISPONGO

Autorizar el inicio y ordenar la tramitacién del expediente de contratacidn titulado “Servicio de informacién y
asistencia directa y diferida al ciudadano en materia de vivienda y rehabilitaciéon”, cuyo presupuesto base de
licitacion asciende a 1.506.342,01 euros.

Motivacion de la necesidad del contrato:

La celebracién de contratos por las Administraciones Publicas requiere la previa tramitacién del correspondiente
expediente de contratacion. El expediente se ha de iniciar por el érgano de contratacidn, motivando la necesidad
del contrato en los términos del articulo 28. De acuerdo con el citado articulo la naturaleza y extension de las
necesidades que pretenden cubrirse mediante el contrato proyectado, asi como la idoneidad de su objeto y
contenido para satisfacerlas, deben ser determinadas con precisiéon, dejando constancia de ello en la
documentacion preparatoria, antes de iniciar el procedimiento encaminado a su adjudicacion.

De conformidad con lo que establece el articulo 28 de la Ley de Contratos del Sector Publico aprobado por Ley
9/2017 de 8 de noviembre, se exponen a continuacion las necesidades que se tratan de satisfacer, asi como las
caracteristicas de las prestaciones objeto del contrato de referencia.

La Comunidad de Madrid viene realizando un importante esfuerzo para facilitar el acceso de los ciudadanos a la
vivienda en condiciones asequibles y adaptadas a sus necesidades.

La Ley 39/2015 de 1 de octubre, de Procedimiento administrativo comin de las Administraciones Publicas
determina las garantias minimas de los ciudadanos respecto a la actividad administrativa, siendo su aportacion
mas positiva la consagracién de los derechos de aquéllos en sus relaciones con las Administraciones Publicas.
Entre tales derechos destacan los relativos a obtener informacidn y orientacidn, a que se facilite el ejercicio de
los derechos y el cumplimiento de las obligaciones y a la presentaciéon de sugerencias y quejas por retrasos o
anomalias en el funcionamiento de los servicios publicos.
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Con fecha 03/06/2004 el Pleno de la Asamblea de Madrid, aprobd la Resolucién Nim.11/2004, previo debate de
la Proposicién no de Ley 31/2004 RGEP.2173, instando al Consejo de Gobierno a la creacion de una Oficina de
Vivienda que centralizase la informacidn sobre esta materia y que permitiese la consulta personal o mediante la
utilizacion de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion.

La Oficina de Vivienda situada en la Avda. Asturias 28 de Madrid fue inaugurada el 18 de febrero de 2005. En el
afio 2007 se decidié ampliar las instalaciones de la Oficina de Vivienda, por lo que se reformo el local situado en
la Av. Asturias 30. Dicha Oficina entré en funcionamiento en enero de 2008. A fin de alcanzar la maxima eficacia
en la accién del Gobierno en la legislatura, la entonces Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacidon del Territorio
estimo conveniente incrementar la cercania del servicio de informacion, difusion y divulgacién presencial de los
distintos planes y programas de vivienda, por lo que cred una red de Oficinas de Vivienda. Esta red llegd a estar
integrada por un total de 2 oficinas en Madrid capital y 7 oficinas dispersas por el territorio de la Comunidad de
Madrid, si bien por razones de racionalizacidn del gasto publico a partir de 2014, esta red quedd configurada
Unicamente por la Oficina de Vivienda con sede en la Avda. de Asturias, 28-30 de Madrid y el punto de atencidn
en la ¢/ Braganza, s/n.

La Oficina de Vivienda de la Comunidad de Madrid es una unidad integrada en la Subdireccidn General de
Adjudicaciones, Régimen Juridico y Apoyo al Ciudadano, que depende jerdarquicamente de la Direccién General
de Vivienda y Rehabilitacién, perteneciente a la Consejeria de Vivienda y Administracién Local. Tiene como
funciones principales informar, dirigir y asesorar en materia de vivienda en el ambito de la Comunidad,
centralizando la informacidn en esta materia.

En los préoximos dos afios se pretende cumplir con la exigencia de asegurar el adecuado funcionamiento y
desarrollo de la Oficina de Vivienda, con la finalidad de que desde la misma se ofrezca un punto de atencion,
asistencia e informacién al ciudadano en materias relacionadas con la vivienda y la rehabilitacion, distinguiendo
dos vias de comunicacidn con el publico, bien la directa, bien la diferida y estructurandose ambos bloques de
comunicacion en dos niveles en funcidn de la especializacién o no de las consultas y atenciones. La informacion
se entiende especializada cuando, por sus caracteristicas especificas, requiera una mayor profundizacion en la
respuesta o sea preciso efectuar consultas complementarias.

Se ha estimado la siguiente demanda anual en su modalidad directa: 110.000, dato que debe considerarse como
indicativo del volumen de demanda debiendo atender la adjudicataria a la demanda real del servicio durante la
duracién del contrato.

Con este servicio se pretende dar satisfaccion a la voluminosa demanda de informacién en la materia y facilitar y
agilizar en términos de gestion informativa procedimientos de alcance masivo en materia de vivienda y
rehabilitacion.
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Los funcionarios y trabajadores laborales de la plantilla de la Direccién General Vivienda y Rehabilitacidon se
encuentran sobrecargados de trabajo, y la realizacién en exclusiva de los trabajos objeto de este contrato por los
mismos supondria colapsar el funcionamiento normal de esa Direccidon General. No es oportuno ampliar los
medios personales de la Administracion de la Comunidad de Madrid para ejecutar el presente cometido, dado
que se trata de un trabajo de caracter temporal muy concreto y se derivarian serias dificultades para la
incorporacién de nuevo personal, debido a las limitaciones que se establecen en la Ley de Presupuestos Generales
de la Comunidad de Madrid, en relacién con la contratacion de nuevo personal temporal o el nombramiento de
funcionarios interinos.

Por todo lo expuesto, queda de manifiesto la idoneidad del objeto de este contrato.
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