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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL PROCEDIMIENTO ABIERTO CON
PLURALIDAD DE CRITERIOS PARA LA ADQUISICION DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO PARA LA
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS A PACIENTES EXTERNOS DEL SERVICIO DE FARMACIA CON DESTINO
AL HOSPITAL UNIVERSITARIO PRINCIPE DE ASTURIAS.

1. OBIJETO

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance y condiciones de
prestacién que habran de regir la adquisicidn por parte del Hospital Universitario Principe de Asturias de un
SISTEMA AUTOMATIZADO DE DISPENSACION DE MEDICAMENTOS A PACIENTES EXTERNOS, exponiendo
las condiciones técnicas que debe reunir, asi como las condiciones de suministro, instalacidn y puesta en

marcha.

Beneficios: La automatizacion es un sistema avanzado y sustitutivo de los sistemas tradicionales de
almacenamiento y gestion de stocks, que pasan a ser gestionados por un robot mecanico

e  Reduce el espacio de almacenamiento

e Mejora el control del inventario a tiempo real

e  Programa las reposiciones

e  Optimiza el tiempo de busqueda y entrega de medicamento. Disminuye el tiempo de espera

e Incrementa la seguridad (entrada por data matrix que incluye identificacién del medicamento por

Cadigo nacional (CN), lote y caducidad)
e Disminucién de errores de dispensacién desde un 0,97% a un 0,54% (Blanch, 2020)

e Y, por tanto, permite al equipo farmacéutico una mayor dedicacidn a la atencién farmacéutica.

2. CARACTERISTICAS TECNICAS

Descripcion: Aparato mecdnico (robot) con altas prestaciones tecnoldgicas para la dispensacion vy
almacenamiento automatizado de medicamentos capaz de manejar los medicamentos a través de pasillos
estrechos a gran velocidad, mediante un(os) transelevador(es) o brazo(s) robotizado(s) que operan bajo el

principio de almacenaje cadtico.

Formado por estanterias convencionales de altura y longitud a medida. Para medicamentos termolabiles se
instalara el equipo dentro de una cdmara frigorifica. Entregard los medicamentos en los diferentes puntos de
dispensacion a través de una serie de cintas transportadoras, y llega a los mostradores de atencién a pacientes

por unas tolvas, para recogerse por la persona que va a dispensar la medicacion al paciente.

2.1. ESTRUCTURA:
e Dimensionamiento:
Presentard un proyecto que dimensione la capacidad maxima para el almacenamiento de medicamentos
termoldbiles y no termolabiles, teniendo en cuenta el espacio disponible en la Unidad de Pacientes
Externos y las necesidades de dispensacién seguin el nimero de pacientes atendidos por dia (media de

pacientes atendidos por dia: 140 pac/dia y nimero medio de envases dispensado: 1,5 envases/pac)
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Se debera especificar en el proyecto los requerimientos técnicos en relacién al peso del robot y altura
del robot respecto al techo.

e Numero de envases a almacenar en cada robot:
Debera poder almacenar en médulos separados para medicamentos no termolabiles y termolabiles.

Al menos debera almacenar 3000 envases a temperatura ambiente y 2100 envases refrigerados.
Debe tener la posibilidad de aumentar la capacidad de manera dinamica segun las necesidades.

e N2y tipo de robots
Deberan ser dos robots, uno de ellos para almacenamiento de medicamentos refrigerados y el
otro para medicamentos no termolabiles

e Modulo carga manual, semiautomatica o automatica:
Constara de carga manual o semiautomatica y, ademds, debera tener un moddulo de carga
semiautomatica para cada robot y al menos una carga automatizada para los dos robots. Se
presentara la propuesta teniendo en cuenta un nimero maximo de envases recibidos al dia: 1500
envases, contando tanto refrigerados como medicamentos no termolabiles. En caso de presentar
carga automatica para medicamentos refrigerados, hacer constar si dicha carga estara refrigerada
durante el proceso de llenado del robot.
Debe tener al menos una carga semiautomatica o manual por cada robot y una carga automatica para
los dos robots.

e N2 puntos de dispensacién/ sistema de autodispensacion:
Contard con al menos 7 puntos de dispensacion, mas un punto automatizado de autodispensacion.
-N2 de puntos de entrega en mostrador: 3 (Serdn independientes en cada punto de dispensacion para
evitar errores y asegurar que se dispensa la medicacion correcta).
-N¢ de puntos de entrega en despacho: 2-3

-N2 de puntos directos en el equipo: 2; uno para cada robot.

-N2 de puntos de auto-dispensacion (cajero automatico o pick-up): 1 (Conexion con el software de
dispensacion de Farmacia (Farmatools), lector de tarjeta sanitaria y/o lector de cédigo de barras,
disponibilidad de funcionamiento 24 h, dispondrd de pantalla de recogida y tableta para firma digital
del paciente)

La ubicacién de los puntos de entrega respecto a los robots se encuentra ubicado en la misma planta.

e Tipo de brazo(s)/ bajante(s) al punto de dispensacién/ mecanismos disponibles para conexién del robot
con los puntos de dispensacion:

o Descripcién del brazo: caracteristicas del brazo (succién o pinza, sincrénica o asincrénica, uni-
bi-direccional, recogida de multi-envase), conexidn con el robot (WI-Fl o cableado), nUmero
de motores, nUmero de sensores...etc.

o Descripcion de los puntos de dispensacion: tamafio de las bajantes en espiral al punto de
dispensacion, accesibilidad y seguridad al dispensar.

o Descripcion de los elementos conectores: cintas transportadoras, elevadores...etc.

e  Requerimientos eléctricos:

o Ellicitador debe definir el tipo de voltaje eléctrico, consumo eléctrico, toma eléctrica...etc.
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2.2. PRESTACIONES

Tipo de envases con los que trabaja el robot: forma (cuadrado, rectangular, circular, hexagonal, forma
irregular) y con envoltorio. Debe poder manejar todo tipo de envases en forma y con envoltorio
Tamafio/ peso: dimensiones maximas y minimas del envase.

Optimizacion del almacenaje de manera automatica, zonas diferenciadas para medicamentos

especiales (por ejemplo: medicamentos en ensayo clinico, citostaticos, medicamentos con alta
rotacion...etc.)
Lectura por DataMatrix y lectura por EAN cddigo de barras 1D 2D.
Velocidad de almacenaje/ dispensacion en los distintos puntos.
Gestion de envases parciales (manejo de cajas abiertas): redefinir el nUmero de dosis unitarias de un
envase abierto.
Equipo informatico por cada uno de los robots y pantalla tactil para cada robot
Software completo con control de inventario, caducidades (rotacidon stocks, informes de
caducidades), proposicién de reposicion de stocks. Adicionalmente dispondra de una herramienta
web para su consulta. Debera consultarse en tiempo real:
v' El stock de medicacién a punto de expirar (en base a caducidad).
v El stock de medicacién de bajo uso, este pardmetro debe ser configurable por el servicio
de farmacia. El informe de stock de bajo uso debe contener el detalle de la medicacién
y numero de envases
v' El stock de medicacién que no se usa, este parametro debe ser configurable por el
servicio de farmacia. El informe de stock de medicacion que no se usa debe contener el
detalle de la medicacidn y nimero de envases

v' El stock de medicacién de mayor uso. El informe de stock de mayor uso debe contener
el detalle de la medicacion y el nUmero de envases

v" Tiempo medio de stock por medicacién

v" Alertas de rotura de stock por medicacién

v" Informe de medicacién recibida, configurable por horas, dias, meses y afios

v"  Informes detallados de usabilidad por tipo de medicacién o envase

v"Informe de dispensacidn de envases por hora, dia, meses y afios

v" Numero de 6rdenes de dispensacion en espera

v' Stock actual de envases cerrados y abiertos, detallado por tipo de medicacién y

especificando el stock total de esa medicacion, el nimero de envases cerrados y el
nuimero de envases abiertos.
v"Informe de tipos de envase por medicacién
v' Numero de envases de acuerdo con su forma.
SAl con autonomia informatica (minimo 20 minutos) en casos de emergencia.
Back-up diario con datos de inventario.
Control de temperatura propio tanto en el robot refrigerado como en el no refrigerado, que
comunicara con el sistema de seguridad disponible en el hospital en el momento de la instalacién y
posterior a su instalacién (actualmente TESTO)
Especificar la velocidad de almacenaje/ dispensacién del robot. Especificar si tiene informes de
estabilidad/ seguridad de medicamentos que puedan alterarse por el movimiento (por ej. citostaticos,
jarabes, medicamentos que puedan desnaturalizarse...)
Describir el modo de limpieza del robot: automatica

Ergonomia: Ambos robots deberan tener un disefio ergonémico adaptado a las tareas de almacenaje,
control y dispensacién de la medicacidn.
Seguridad: El fabricante debe acreditar cumplir las siguientes normativas
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o Prevencién de riesgos laborales: Directiva Europea 2006/42/EC sobre seguridad de
magquinaria.

o Calidad: DIN ISO 9001:2015 con el fin de garantizar la calidad de los equipamientos y
requerimientos regulatorios.

o Medioambiental DIN ISO 14001 con la finalidad de asegurar la sostenibilidad de los procesos
empleados que garanticen el medio ambiente

o Antirrobo: Los terminales de dispensacidn (entrega de medicacion manual y automatico) a
pacientes deben definir la clase de resistencia al robo RC3 segin DIN EN 1627.

2.3. INTERFACES

e Integracion con los Sistemas de informacion: HCIS y Farmatools (via HL7) para poder realizar las
labores de colocacion y control del inventario. Todos los trabajos de integracion y/o desarrollo (si
proceden) correran por cuenta del adjudicatario. Debe acreditar experiencia previa en la
integracion de Farmatools con el robot.

e Integracion con los sistemas de gestidon de los medicamentos, en este caso Farmatools de gestidon
econdmica: actualizacion de las fichas de los medicamentos tanto en Farmatools como en el robot,
emisién de pedidos independiente o interfasado con el sistema de gestidon de pedidos establecido en
el Servicio de Farmacia, solicitud y entrega de medicacién desde el robot a los puestos de dispensacion
de pacientes externos, despachos, auto-dispensacion y punto directo

e  Conexion para un adecuado control de inventario a tiempo real y propuesta de reposicion del stock
almacenado dentro del robot. Herramienta web adicional para consulta.

e Conexion en remoto para asistencia o control de stock a tiempo real. Debe admitir conexién VPN
estatico de la Comunidad de Madrid.

e Requerimientos técnicos del servidor virtual para asegurar un buen funcionamiento en las
conexiones.

e El adjudicatario aportara el hardware y software necesarios para la prestacion del servicio, y se
encargara de su instalacion, configuracion, puesta en produccién, y adecuacién, asi como de dar el
adecuado soporte al usuario y a las incidencias que pudieran surgir.

La empresa licitadora deberd presentar el Anexo nimero 1 relleno con las caracteristicas especificas del
equipamiento previsto para su valoracién, junto con el proyecto y el dossier del producto.

Se definird una visita para la elaboracién de los proyectos y se exigira un certificado de visita. Debera haber
un compromiso de presentar los proyectos con distribucion y replanteo del equipamiento dentro del espacio
de la Unidad de Pacientes Externos del Servicio de Farmacia, en formato CAD y PDF. Debe mostrar la zona
donde se ubiquen ambos robots, asi como los diferentes puntos de dispensacidn, incluido el cajero automatico
de dispensacion, los elementos separadores y propuestas de mejora. Deben presentarse proyectos que se
adecuen al espacio.

3. DEFINICION DE LA ADQUISICION: CONDICIONES Y OBLIGACIONES.
La adquisicion incluye no sélo el suministro de los equipos sino también el cumplimiento de las condiciones y
obligaciones que se detallan y describen a continuacion.

3.1.-Adquisicion del Equipo.

Se entiende por equipo el conjunto completo del equipo, maquina u aparato con todos los accesorios
imprescindibles para su correcto funcionamiento: carga automatica, cajero automatico dispensador, equipo
informatico, SAI, disco duro, pantallas, teclado, impresora, cintas transportadoras, bajantes...etc.
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Se entiende también por equipo, el software, la actualizaciéon del mismo cuando fuera necesaria, asi como las
licencias para su uso. Asi mismo se incluye la integracién con los actuales sistemas de gestién disponibles en
el Servicio de Farmacia: tales como Farmatools (Gestidn econdmica, Gestion de Pacientes externos), HCIS
(gestor de historia clinica y gestidn de citas)

3.2.-Condiciones del contrato y obligaciones de los adjudicatarios.

Los adjudicatarios deberan entregar con el equipo todos los manuales integramente en castellano,
correspondientes a la descripcion y operatividad del equipo, y que serdan como minimo los siguientes:

e De instalacidn: aportando ademas del manual de instalacion, la informacién y rotulado sobre los
equipos que representen un riesgo especial para el personal de la farmacia o los pacientes.

e Integracion y configuracion con los sistemas de informacién del hospital: Los adjudicatarios se

encargaran de la integracion del equipo con los distintos sistemas informaticos que dispone el
hospital.

e De uso: con las caracteristicas del equipo, una explicacion detallada de los principios de
funcionamiento, de los controles, operaciones de manejo y seguridad del paciente, alarmas vy
operaciones rutinarias para verificacién del funcionamiento apropiado del equipo previo a su uso
diario, etc.

e De mantenimiento y técnicos: incluiran esquemas eléctricos y mecdnicos completos, despiece,

recambios y accesorios, operaciones de mantenimiento preventivo, calibracion y ayuda en la
localizacion de averias, etc. Hay que considerar el riesgo de obsolescencia de esta tecnologia por
lo que se utilizaran sistemas dinamicos de adquisicion de piezas de recambio para su reposicion
por el uso con el paso del tiempo.

Asegurar la asistencia ante averias graves en el plazo de 2 horas y de incidencias leves en el plazo

de 24 horas, debe haber una atencidn telefénica durante el horario de dispensacion a pacientes

externos, desde 8 de la manana hasta las 6 de la tarde de lunes a viernes.

Con objeto de facilitar el proceso de evaluacién y seleccion deberd proporcionarse de manera
obligatoria la maxima descripcidn, hojas de datos técnicos de producto (Product Data), productos e
informacion que permita realizar un completo anélisis de las diferentes ofertas presentadas. La falta
de informacion, ausencia de hojas de datos de producto de los componentes ofertados 6 respuesta
a las cuestiones técnicas planteadas que no pueda ser debidamente contrastada podra ser motivo
de que la oferta no sea valorada.

o Deberan realizar propuestas de distribucion y emplazamiento del robot dentro del espacio propio
de la Farmacia para su visto bueno y conformidad por parte del Servicio, mediante una
presentacion del proyecto, para una posterior supervision de la idoneidad técnica y formal del
mismo.

Los rétulos, indicadores, instrucciones, manuales y etiquetas del equipo también deberan estar en castellano
y ser suficientemente explicativos.

4. LEGISLACION

Los productos presentados a este procedimiento deberan cumplir la legislacion vigente relativa a
productos sanitarios de acuerdo al nuevo Real Decreto 1591/2009 de 16 de Octubre, en vigor el 21 de Marzo
del 2010 y que transpone la directiva 2007/47/CE del Parlamento Europeo y del Consejo del 5 septiembre de
2007 por el que se regulan los productos sanitarios que les sea de aplicacion llevando el marcado CE (en base
a la directiva 2007/47/CE) en donde corresponda, acompafiado del nimero de identificacién del organismo
notificado (con excepcién en los productos de Clase I). Se incluird documento acreditativo del cumplimiento
de los requisitos establecidos en la legislacidn vigente.

Todo el software incluido deberd cumplir con la Ley Organica 3/2018 de Proteccién de Datos Personales y
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garantia de los derechos digitales.
Asimismo, cuando corresponda, se acreditara cualquier otra legislacion que sea de aplicacion.

5. INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO
5.1.-La instalacidn y puesta en funcionamiento correra a cargo de la firma adjudicataria.

La instalacién de los equipos comprende la entrega en el Hospital destinatario y el montaje en los locales de
destino definitivo, asi como cualquier otra operacién requerida para su completa puesta a disposicién.

Se entendera por instalacion la entrega del material ofertado, el proceso de colocacidon de anclajes y
empotramientos, la conexion de los distintos suministros (eléctricos, gases...etc.) al equipo, hasta los cuadros
generales de distribucidon de los mismos (bandejas, soportes y otros), la conexién y puesta en marcha del
equipamiento en su ubicacion definitiva.

Los productos se identificardn de acuerdo a un procedimiento de etiquetado y se entregardn en condiciones
de funcionamiento completo que incluye la retirada de embalajes o cualquier otro residuo que se produzca en
el montaje.

5.2.-El montaje y puesta en funcionamiento, contado a partir de la llegada del equipamiento al Centro, no
superara el plazo maximo de cinco dias.

5.3.-La empresa adjudicataria, una vez instalado el equipo y en presencia de personal técnicamente cualificado
autorizado por el Centro, realizara las pruebas necesarias que acrediten el funcionamiento del equipo
suministrado, quedando reflejada en Acta de Recepcion debidamente firmada, que condicionara el pago de
la factura correspondiente, y acreditara tanto la correspondencia del equipo y sus componentes con la oferta
realizada y adjudicada, como la correcta instalacion y puesta en funcionamiento del mismo.

6. FORMACION
Incluye una completa formacion en el manejo del equipo, en su mas dptima utilizacién, tanto desde el punto
de vista operativo como funcional, y que comprendera como minimo los mdédulos de:

- Aprendizaje.
- Asesoramiento.
- Actualizaciones.

Esta formacion deberd ir dirigida al personal facultativo, personal de enfermeria y personal técnico para utilizar
el equipo en la forma prevista por el fabricante y efectuar las rutinas de servicio.

La formacidn se iniciard antes de que el equipo empiece a dar servicio efectivo y en los locales donde esté
ubicado el equipo.

Asimismo, el adjudicatario deberd aportar la documentacién e informacion necesaria para facilitar la
formacién del personal que efectuara las inspecciones periddicas y el mantenimiento preventivo necesarios
una vez transcurrido el plazo de garantia... Deberd expresar su compromiso de impartir, caso de ser requerido,
un curso de formacién técnica para el personal de mantenimiento que designe el hospital.

Debera incluirse el programa especifico de los cursos, profesorado y planificacidn prevista en los mismos. Su

duracidn (en dias/semanas) y el nimero de técnicos asistentes se adecuara al coste, complejidad del sistema
0 equipo y en cualquier caso deberd conseguir el pleno rendimiento funcional del equipo con los profesionales
usuarios del mismo.

7. GARANTIAS Y SERVICIO TECNICO

El plazo de garantia del equipo incluidos sus sistemas adicionales, componentes y accesorios, sera como
minimo de dos afios desde el acta de recepcién del equipo, una vez emitida conformidad de su instalacidn,
funcionamiento y haber superado el test de aceptacién realizado en presencia de las personas designadas
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por el Hospital.

Durante dicho periodo de garantia, el licitador debera garantizar:

o El cumplimiento de los servicios de mantenimiento (correctivo y preventivo) bajo las condiciones
que se detallan en los apartados correspondientes del presente documento.

o  Elsuministro, sin cargo alguno, de todas las piezas de repuesto o partes del sistema necesarias
en caso de que alguno de los bienes suministrados, total o parcialmente, presenten vicios o
defectos de material y/o funcionamiento, que impidan el correcto funcionamiento del sistema.

o Todas las actualizaciones de la versidén del software incluido en la Oferta Técnica que se
presenten al mercado como evolucién de la misma.

Durante los 2 afios (24 meses) de vigencia de la garantia minima indicada, el licitador debera conceder un
mantenimiento post-venta sin coste adicional con el siguiente nivel de servicio:

o Hotline permanente (24 horas/dia /365 dias/afio).

o Acceso remoto permanente al software del robot con posibilidad de intervenciéon remota
inmediata. El hospital proporcionara acceso remoto al robot via Internet.

o Revisiones preventivas periddicas (3 al afio) realizadas en horario convenido. Estas revisiones
podran efectuarse en fines de semana si asi lo solicita el Centro.

le) Suministro sin cargo de las piezas y los materiales necesarios para el mantenimiento

preventivo, incluso fungibles.

Los materiales auxiliares y de operacidn utilizados durante las revisiones preventivas.

Todas las intervenciones 'in situ' en horas convenidas inclusive nocturnos y dias festivos.
Todos los desplazamientos y mano de obra.

Todas las actualizaciones periddicas del software, sin coste adicional, durante el periodo de
garantia. Al finalizar la garantia, el adjudicatario emitira un certificado de instalacién de ultima
version del software disponible a la fecha de emision del mismo. La actualizacién del software
finalizado el plazo de garantia ofertado y la sustitucién de aquellos elementos de hardware
necesarios para su correcta aplicacion no estd incluida. No obstante, la instalaciéon de
actualizaciones de seguridad segun la normativa de productos sanitarios es obligatoria para el
suministrador y gratuita para el Hospital.

o Otras actuaciones contempladas en distintos puntos de este pliego.

O O O O

El tiempo de parada por averias se contabilizara desde el momento de emisidn del aviso por parte del Hospital
hasta la conformidad de la reparacidn por el mismo.

El adjudicatario entregara al servicio técnico del Hospital las hojas de las revisiones en las cuales se
especificardn las piezas sustituidas con sus referencias y se detallaran las intervenciones realizadas, asi como

las piezas sustituidas.

El adjudicatario comunicara al servicio técnico las fechas de las operaciones de mantenimiento preventivo con
suficiente antelacion acordandose el horario en funcion de la actividad del servicio donde se ubica el equipo.

Para el caso de que el tiempo de parada exceda de 24 horas el equipo, cuando mediara solicitud de la Direccién
del Centro, debera dar una solucidn provisional al problema o estaran incumpliendo el contrato.

Compromiso de un plan de contingencia ante averias que no se puedan solucionar rapidamente. Impresién de

un listado de ubicaciones.

El compromiso de demora en la respuesta técnica ante una solicitud de asistencia o de suministro de repuesto

en ningun caso podra ser superior a 12 horas en dias laborables y 48 horas en dias festivos.
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Los adjudicatarios se comprometen a que todos los trabajos de mantenimiento seran efectuados por personal
especializado de la empresa.

Las empresas adjudicatarias, se hardn cargo, sin coste alguno para el Hospital, de la retirada, una vez causen
baja, y gestion de los residuos a la finalizacidn de la vida atil de los equipos ofertados conforme a lo estipulado
en el Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.

El adjudicatario adquiere el compromiso firme de disponibilidad de repuestos durante la vida del equipo.

El adjudicatario estard dispuesto a suministrar todas aquellas piezas de repuesto, despieces, etc. que le
garantizar que van a existir piezas de repuesto durante un periodo de 10 afios. Asi mismo, debera indicar la
fecha de comercializacién del equipo ofertado y todas sus piezas

El licitador/adjudicatario debe indicar en su propuesta, el precio anual del coste de mantenimiento, hasta
10 aiios, superado el plazo de garantia que como minimo sera de dos aiios. Este dato no forma parte del
presupuesto.

8. PROTECCION MEDIOAMBIENTAL

La empresa adjudicataria del contrato cumplira en todo momento con la legislacién medioambiental vigente
relacionada con la prestacion de sus servicios, no pudiendo eximirse de hacerlo por desconocimiento de la
misma. Su personal estara debidamente formado en materia de buenas practicas ambientales, especialmente
en lo que a segregacion y gestion de residuos se refiere (tanto peligrosos como no peligrosos). La empresa
adjudicataria deberd aportar toda la documentacién que evidencie el cumplimiento de lo anteriormente
especificado.

En consonancia con la politica ambiental del HUPA, la empresa adjudicataria incorporara las mejores técnicas
disponibles para la prevencion de la contaminacion y minimizard los impactos que su actividad pueda producir
en el entorno, ayudando asi a hacer de éste un hospital sostenible medioambientalmente. Todo dafio causado
por un incidente ambiental debido a una mala practica profesional durante la prestacidon de sus servicios
deberd ser reparado por la empresa adjudicataria

El Jefe de Servicio de Farmacia
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ANEXO 1: Formulario de caracteristicas técnicas del equipo

NOMBRE DE LA EMPRESA

RESPUESTA

COMENTARIOS

ESTRUCTURA

Dimensionamiento: tamafno del
robot, numero de envases a
almacenar, nimero y tipo de
robots

Dimensiones respecto a la
capacidad maxima (ambiente y
refrigerado en robots separados),
posibilidad de aumentar su
capacidad o funcionalidad

Tipo de carga: manual y/o
automadtica y/o semiautomatica

Numero de puestos de
dispensacion en relacién con la
actividad de dispensacion

Requerimientos eléctricos
(voltaje, trifasica...) y otros (peso,
altura, suelos, techos...)

Dispone de puesto de
dispensacién automatico (cajero)

Tipo de brazo o transelevador:
caracteristicas de la pinza, motor,
sensor

Numero de envases que
almacena la pinza: diferentes o
iguales entre si, varios envases a
la vez.

Mecanismos disponibles para
conexion del robot con puntos de
dispensacion (cintas
transportadoras, elevadores,
tipos de bajantes...)

Tipos de envase con los que
trabaja el robot: Forma
(cuadrados, rectangular, circular,
hexagonal, forma irregular) o con
envoltorio

Optimizacion del almacenaje de
manera automatica, zonas
diferenciadas para medicamentos
especiales

Dimensiones maxima y minimas
del envase

Peso maximo y minimo del
envase

Manejo de envases abiertos:
control de unidades restantes

Lectura por DataMatrix/ EAN
codigo de barras
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Velocidad de almacenaje/
dispensacion tiene el robot

Control de caducidades/FIFO/
FEFO, control inventario

Modo de limpieza del robot

Control temperatura propioy
conexion con el Servicio Técnico
del hospital

Equipo informatico, Software y
herramienta web, disco duro con
back up

Ergonomia/ prevencion de
riesgos laborales

Normativa medioambiental

Antirrobo en terminales de
dispensacion

Normativa de calidad

Integracion con los sistemas de
informacion del hospital:
Farmatools, HCIS. Requerimiento
del servidor virtual

Actualizacion de fichas
automatico en caso de nuevos
medicamentos y/o cambios de
codigo

Emision de pedidos
independiente o interfasado con
el sistema de gestion de pedidos
establecido en el Servicio de
Farmacia

Solicitud al robot de
medicamentos a través de
Farmatools tanto para pacientes
ingresados, ambulantes y
externos

Debe tener conexion VPN
estatico de la CAM. Manuales
integramente en castellano.

La instalacion y puesta en
funcionamiento correra a cargo
de la firma adjudicataria,
asegurando el buen
funcionamiento del equipo.

El proveedor se encarga de la
integracién y configuracién con
los sistemas de informacion del
hospital

Formacion:
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Completa formacion en el manejo
del equipo, en su mas 6ptima
utilizacidn, tanto desde el punto
de vista operativo como
funcional, a todo el personal
implicado en su utilizacion.

Documentacidn e informacién
necesaria para facilitar la
formacion del personal que
efectuara las inspecciones
periddicas y el mantenimiento
preventivo necesarios una vez
transcurrido el plazo de garantia

Asistencia técnica:

Asistencia en 2 h en incidencias
graves y en menos de 24 h en
incidencias leves

Asistencia remota 24h/ 7d

Asistencia presencial horario de
apertura 8-18h

Plan de contingencias en caso de
averia

Ubicacidn cercana al hospital del
Servicio Técnico que facilite la
asistencia técnica presencial

Experiencia previa en la
Comunidad de Madrid de
conexion por VPN

Tiempo de garantia del equipo y
accesorios (minimo 4 afios)

Ampliacidn del tiempo de
garantia del equipo y accesorios
(punto de mejora)

Plan de obsolescencia del equipo,
recambio de piezas...etc.

Gestion medioambiental:
Prevencién de contaminacién y
minimizacion del impacto en el
entorno.

Responsabilidad y retirada/
gestion, sin coste alguno para el
Hospital, una vez causen baja, de
los residuos a la finalizacion de la
vida util de los equipos
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