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) Unidad Administrativa
Area de Eficiencia y Racionalizacién
Técnica de la Contratacion

Exp.: ECON/000123/2021

Resolucién de la Consejera Delegada de la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de
Madrid, por la que se inicia el expediente de contratacion denominado: “SERVICIOS DE
TRANSFORMACION DIGITAL DEL CANAL WEB DE LA COMUNIDAD DE MADRID, 3 LOTES, QUE
PODRA SER COFINANCIADO POR FONDOS EUROPEOS DE LA INICITIVA NEXT GENERATION EU ”

De conformidad con lo que establece el Articulo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico (LCSP), en uso de las atribuciones que me han sido conferidas de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 10.8.2 b) de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y
Administrativas, y a la vista de la propuesta de contratacién efectuada por la Direccién de Innovacién, Datos
y Transformacion Digital.

RESUELVO

Autorizar el inicio y ordenar la tramitacion del expediente de contrataciéon del servicio denominado
“SERVICIOS DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL CANAL WEB DE LA COMUNIDAD DE
MADRID, 3 LOTES, QUE PODRA SER COFINANCIADO POR FONDOS EUROPEOS DE LA
INICITIVA NEXT GENERATION EU?”, cuyo presupuesto maximo de licitaciéon asciende a 5.993.856,00.-
€, IVA incluido.

Motivacién de la necesidad del contrato:

En los dltimos afios, las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion han transformado
profundamente las administraciones publicas. Estos cambios obligan a Madrid Digital a proporcionar
soluciones tecnoldgicas que permitan a la Comunidad de Madrid responder a las necesidades de sus
ciudadanos y empresas.

Por ello, Madrid Digital tiene como misién proporcionar a las distintas Consejerias y Organismos de la
Comunidad de Madrid soluciones tecnoldgicas robustas e innovadoras.

Asimismo, Madrid Digital tiene el objetivo de aumentar la eficacia en la prestacion de los servicios mediante la
aplicacién de metodologias y herramientas adecuadas, y para ello necesita un ajuste dindmico de las
capacidades en funcion de las necesidades cambiantes.

La Comunidad de Madrid inici6 en 2016 una transformacion del canal web, apostando por la tecnologia Drupal
como gestor de contenidos para la implementacién de sus portales web, poniendo en produccién en 2018 el
portal institucional o Portal Central www.comunidad.madrid. Desde entonces se han integrado en el Portal
Central méas de 100 portales y servicios provenientes de otras tecnologias y se han construido nuevos servicios
y funcionalidades para responder a la exigente demanda. Existen ademas numerosos portales con entidad
propia entre los que destacan Transparencia, Boletin Oficial, Tramitacién Digital, Contratacién Publica, Portal
Electoral, 35 Hospitales, Lector, Turismo, etc.

Debido a la digitalizacién creciente de la sociedad, la exigencia del servicio ha crecido progresivamente, y los
proyectos a abordar son mas ambiciosos y numerosos. El ecosistema tecnolégico del canal web ha adquirido
una enorme complejidad, con mayores requisitos en rendimiento, automatizacién, seguridad y escalabilidad.
También los perfiles necesarios a la hora de evolucionar los canales de comunicacién al ciudadano han
cambiado y se han especializado.

Prueba de la evolucion de la demanda son las estadisticas de audiencias en los distintos sitios web de la
Comunidad de Madrid. Tomando como referencia el Portal Central, se identifica un crecimiento tanto en
contenidos, como en funcionalidad y en visitas desde su implantacién en 2018. Actualmente el portal alberga
cuarenta y cinco espacios tematicos, mas de 8.000 paginas de contenidos y se integra con decenas de
servicios. Las visitas en 2020 ascendieron a 61 millones, suponiendo un incremento del 92% respecto a 2019.
En 2020 se superaron los 400 millones de paginas visitadas en el conjunto de los portales, por parte de la
ciudadania. En 2021 la progresion continta al alza.
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Por tanto, a través del Exp. No. ECON/000123/2021 se abordara la transformacion digital del canal web, como
segunda etapa de la estrategia de redisefio del canal, iniciada en 2016 e implementada principalmente a través
del Exp. No. ECON/000009/2017 “Evolucién del Gestor de Contenido”, que abordé la unificacion de servicios
en el portal institucional www.comunidad.madrid, sobre el gestor de contenidos Drupal, apoyandose en una
arquitectura de integracion continua y utilizando metodologias agiles. Asimismo, el mantenimiento de otros
portales, en tecnologias Fatwire y Joomla, se ha apoyado en los Ultimos afios en el lote 5 del expediente
“SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y EVOLUCION DE APLICACIONES INFORMATICAS (6 LOTES)”, Exp.
Num.: ECON/000036/2016

Ante la necesidad de garantizar la cobertura de los requerimientos descritos, y siendo competencia de la
Agencia proporcionar el servicio que se pretende, atendiendo a la especificidad de los servicios que
constituyen su objeto, y la necesidad de abordar los mismos de manera eficaz y con las garantias requeridas,
procede la tramitacion del oportuno expediente de contratacion.

Madrid, a fecha de firma
La CONSEJERA-DELEGADA

Firmado digitalmente por: LIRIA FERNANDEZ ELENA
Fecha: 2021.09.10 09:56
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