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ECON/000072/2022 (PN03)

RESOLUCION

De la Consejera-Delegada de la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de
Madrid, por la que se acuerda la imposicion de penalidades

En el contrato de servicios denominado “TRANSFORMACION DIGITAL DEL CANAL WEB DE LA
COMUNIDAD DE MADRID - LOTE 3”, mediante escrito de fecha 7 de marzo de 2024 se cursé
comunicaciéon del inicio de la tramitacion de expediente de imposicién _de penalidades (de julio a
diciembre de 2023) en el contrato de referencia, suscrito con la empresa NTT DATA SPAIN, S.L.U.
(NIF: B82387770), el 29 de abril de 2022.

Junto a dicho escrito se dio traslado de la propuesta de imposicion de penalidades realizada por el
Responsable del Contrato de la Agencia en fecha c, otorgando al contratista un plazo de 10 dias habiles,
para que efectuara las alegaciones que considerase pertinentes y presentara los documentos y pruebas
que estimara oportunos.

Dicho plazo concluyé el 21 de marzo de 2024. Finalizado el mismo, no se ha recibido alegacion
alguna al respecto por parte de la empresa contratista.

A la vista de lo anteriormente expuesto, de conformidad con lo establecido en los articulos 192 y
siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en la clausula 25 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares en relacion con la Clausula 1 Apartado 19.- Penalidades Pliego de
Clausulas Administrativas, y de acuerdo a la propuesta formulada por el Responsable del Contrato, se
acuerda:

La imposicion a la empresa NTT DATA SPAIN, S.L.U., adjudicataria del contrato, de la penalidad
propuesta por el Responsable del Contrato en fecha 6 de marzo de 2024, en los siguientes términos:

Justificacion de la imposicion de la penalidad:

En el Anexo X..- Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) y Penalidades de los servicios de transformacion
digital del canal web de la comunidad., en relacion con la Clausula 1 Apartado 19.- Penalidades Pliego
de Clausulas Administrativas que rige el contrato se establecen los Acuerdos de Nivel de Servicio
(en adelante ANS), que debe cumplir el adjudicatario, y también se establecen, para el caso de su
incumplimiento por parte del mismo, las consecuentes penalizaciones.

Salvo excepciones expresamente indicadas, los Niveles de Servicio minimos solicitados se mediran
mensualmente y se hara propuesta de penalizacion cada 6 meses, en las fases de pleno servicio y
devolucion.

Asimismo, en dicho Anexo se definen, entre otros, el siguiente ANS:
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1.1.4 ANS C02 — Mantenimiento Correctivo, Consulta y Diseiio con Criticidad Normal

OBJETIVO Resolucion en el plazo establecido de los Servicios Afectados.
Resolucion en tiempo no superior a 4 dias, o dentro del sprint al que ha
sido asignada, una vez asignado a dicho sprint. Los sprints tendran una
duracién semanal o quincenal, estableciéndose para cada Lote y
Sistema de Informacion.

Se considera tiempo natural, que comienza a contar a partir del
momento de la comunicacién del Servicio, teniendo en cuenta el horario
de servicio establecido.

Si Madrid Digital rechaza la entrega del servicio, éste se considerara a
todos los efectos como no entregado, contabilizando el tiempo de
revision empleado por Madrid Digital con cargo al Adjudicatario.

El tiempo de revision que se contabilizara con cargo al Adjudicatario se
establece en 2 dias para cada una de las revisiones de entrega del
servicio realizadas por Madrid Digital.

CRITERIO DE
CUMPLIMIENTO

PERIODO DE

MEDICION Mensual.
UNIVERSO DE Servicios afectados cuya entrega ha sido aceptada por Madrid Digital en
MEDIDA el Periodo de Medicion.

FASE DE CONTRATO | Se mide en todo el contrato. Posibles penalizaciones se aplican solo en
EN QUE SE APLICA las Fases de Pleno Servicio y Devolucion.

Durante el mes de septiembre de 2023, la propuesta técnica de servicio WO0000000241576 no ha
sido atendida por causas imputables al proveedor del servicio.

Como consecuencia de lo expuesto se produce el incumplimiento del citado ANS, y por ello se propone
ejecutar el importe de la penalidad que a continuacion se detalla.

Célculo de la penalidad propuesta

De acuerdo con lo establecido en el Anexo X.1.- Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) y Penalidades
de servicios de transformacion digital del canal web de la comunidad- Pliego de Clausulas
Administrativas que rige el contrato, las penalidades se calcularan sumando todos los indicadores que
se detallan en dicho Anexo.

Aplicadas las formulas establecidas en la definicion de los ANS, la propuesta de penalidad asciende
a un total de 1.044.00 €, IVA no incluido, que se obtiene:

1.1.4 ANS C02 - Mantenimiento Correctivo, Consulta y Disefio con Criticidad Normal
Férmula de calculo:
Penalizacién = Incumplimiento
CF mensual = Cuota Fija Mensual
Incumplimiento = CF mensual * Peso * Ft (Factor de Tramo)
Factor de correccion:
TmedReq = 4 dias
TmedReal = tiempo medio real de entrega de las Propuestas Técnicas para el Universo

de Medida.
Condicion Efecto
TmedReal <= Anula penalizacion
TmedReq
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Factor de penalizacién:

1D Factor de Tramo (Ft)
C02 Peso 0,00 0,50 0,75 1,00
v = % items que cumplen el
criterio (entregados en 95>=v > 90 >=v>
plazo) 10% 100>=v>95 90 80 v<=80

Calculo de la penalizacion:
e Por CFmensual se entiende el importe certificado, correspondiente a los Servicios de Cuota
Fija del mes (sin IVA), es decir 20.880 €
¢ Pesodel ANS:10%
e Factor de tramo

1 Entregas en plazo: 10

Entregas totales: 11

v = % de entregas en plazo en el mes de Septiembre = 91% que corresponde a un Factor de
tramo (Ft) = 0.50

Penalidad =20.880 x 10% x 0,5 = 1.044,00€

Por tanto, la penalidad aplicable para el periodo de julio a diciembre del 2023 aplicable en la
facturacion del mes de enero de 2024 sera:

Importe
Indicador Descripcion IVA no
Incluido
co2 Maptenimiento ggqectivo, consulta 1044.00 €
y disefio con Criticidad Normal ’
Importe Penalidad (IVA no Incluido) 1.044,00 €

Madrid, a fecha de firma
LA CONSEJERA-DELEGADA

Firmado digitalmente por: ELENA LIRIA FERNANDEZ -JEEE
Fecha: 2024.03.27 11:37
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