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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA INSTALACION Y
EXPLOTACION DE MAQUINAS EXPENDEDORAS DE BEBIDAS Y PRODUCTOS
SOLIDOS ALIMENTARIOS EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO “RAMON Y
CAJAL” Y CENTROS DEPENDIENTES

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego tiene por objeto establecer las bases técnicas que deberan regir
la contratacion de la instalacion y explotacion de maquinas expendedoras de
bebidas y productos sélidos alimentarios en el Hospital U. Ramén y Cajal y en los
siguientes centros de especialidades médicas

e Centro de Especialidades San Blas. C) Garcia Noblejas, 89
e Centro de Especialidades de Emigrantes. C/ Arequipa, 30
2.- CARACTERISTICAS TECNICAS
Los tipos de Maquinas a instalar son:
Maquinas de bebidas calientes
Maquinas de bebidas frias
Maguinas de agua

Magquinas de alimentos soélidos
Maquinas mixtas (solidos y liquidos).

Las maquinas de bebidas calientes dispondran de, al menos, ocho selecciones.
Cinco para café, en todas sus variantes: corto, largo, cortado, con leche, todos ellos
con o sin azucar y descafeinado. Asimismo poseera las selecciones de té, leche y
chocolate.

Todas las maquinas de bebidas calientes, deberan contar con una opcién, en la que
sea posible obtener bebida sin vaso.

Todas las maquinas deben estar paneladas. Los licitadores incluiran en su oferta
propuesta de panelacién de las maquinas con imagen o mensaje corporativo. La
panelacion de las mismas debe contar con la autorizacién de la Direccion del
Hospital.

Las maquinas de bebidas frias dispondran de un sistema de refrigeracion
hermético, con termostato graduable, que permita regular la temperatura de los
productos. Dispondran, como minimo, de seis canales de distribucion
independientes entre si utilizables para botes de 33 CI., en el caso de los refrescos
y de diferentes capacidades en el caso de las botellas de agua,y/o refrescos PET.
En ningln caso se expenderan bebidas alcohdlicas, ni tabaco.
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El ndmero y distribucion de las maquinas instaladas actualmente, asi como su
ubicacion se resefian en el Anexo Il que acompafia a este pliego.

En todo caso las maquinas deben estar preparadas cada una en su linea para
expender segun cada oferta bebidas frias, calientes, snacks, frutos secos, bolleria,
galletas, chocolates y sandwichs y productos dietéticos.

En la oferta a presentar por los licitadores debera figurar:
Instalacion de al menos tres maquinas con productos dietéticos:

Con variedad de productos frescos y ligeros, dietéticos, integrales, sin azucares
afiadidos, productos sin gluten y aptos para celiacos. fruta, ensaladas, barritas de
cereales, etc.

e Zona de Pediatria
e Zonade Urgencias
e Zona de Quirdfanos

Instalacion en todas las maquinas.- lineal de Comercio Justo.

Instalacion de al menos una magquina reverse vending para la gestién de
envases usados vacios.

Instalacién de al menos tres maquinas con linea de productos Gourmet.-

Cafés de Alta Seleccion 100% Arabica, Aguas de mineralizacién débil, Zumos 100%
Naturales, Limonada, Ice Coffee, Chocolatinas de chocolate Puro,
Sandwiches Gourmet...

3.-INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO

La instalacion correrd a cargo de la empresa adjudicataria, quien respondera de
cualquier desperfecto que pueda ocasionarse en la manipulacion y transporte de las
maquinas.

La instalacion y puesta en funcionamiento de las maquinas se efectuara en un plazo
no superior a un mes desde la firma del contrato. Las maquinas que se instalen
deberan ser de ultima generacion tecnoldgica y, en cualquier caso, presentar un
estado de conservacion de maquina nueva. La direccién se reserva el derecho de
rechazar cualquier maquina que no cumpla unos minimos de presentacion y
conservacion.

La ejecucion del contrato se realizara bajo la supervision de la Direccion del
Hospital, quien, en cualquier momento, podra inspeccionar las instalaciones y
comprobar su funcionamiento.

Todos los trabajos a efectuar para poner en funcionamiento las maquinas, tales
como instalacion eléctrica, de fontaneria, ayudas de albafiileria, pintura y demas,
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seran por cuenta del adjudicatario y en todo momento se hara atendiendo a las
indicaciones de la Direccion del Hospital.

En caso de averia de alguna de las maquinas, ésta debera ser reparada o en su
caso reemplazada, en un plazo de tiempo que en ningun caso podra superar las 72
horas.

La empresa adjudicataria debera realizar por su cuenta, sin coste para el Hospital,
el mantenimiento preventivo y correctivo de las maquinas expendedoras para
mantener en perfecto funcionamiento.

Indicaciones sobre la Instalacién de las maquinas:

La instalacion de los equipos propuestos en la oferta deberé realizarse por cuenta
del adjudicatario, quien se responsabilizara de su realizacibn y mantenimiento
durante el periodo de explotacion.

Las instalaciones, tanto las existentes en los actuales emplazamientos como los
nuevos emplazamientos, tipo y numero de maquinas expendedoras en cada
emplazamiento, deberan estar adecuados a la normativa vigente en los contenidos
que les repercute, en especial las relativas a las instalaciones de electricidad,
suministro de agua y saneamiento.

En todos los casos, para la instalacion eléctrica, se creara un circuito independiente
para dar servicio a cada grupo de maquinas, por plantas y zonas. Se partira del
cuadro parcial de planta que corresponda a cada zona, colocando las protecciones
necesarias, tanto diferencial como magnetotérmico. En los emplazamientos
actuales en los que existe un cuadro parcial de acometida, podran ser reutilizadas,
adoptando las protecciones existentes a los requerimientos de las nuevas
maquinas.

Para el suministro de agua sanitaria, se procederd a la conexién con la red
existente, en el patinillo que corresponda a cada zona, intercalando una valvula que
aislara un colector que distribuira con la intercalacién de valvulas secundarias para
cada una de las maquinas, permitiendo de esta forma aislar el suministro total y
parcial de cada maquina. El colector de distribucion ira precedido de valvula
reductora y prefiltro de malla con escala de 0-12 kg/cmz, ajustandose a la presion de
trabajo que en ningun caso serd superior a 5 kg/cmz2. La instalacion se realizara en
tuberia de cobre, valvuleria de primera calidad, con terminaciones de toma rapida
por cada maquina.

En caso de necesidad de instalacibn de saneamiento, se realizara en PVC, con
injertos en bajantes, con tramos parciales en horizontal de seccion minima de 80
mm. Estas partidas y las ayudas de albafiileria y pintura seran por cuenta del
adjudicatario.

Para la realizacion de las instalaciones de los equipos, sera preciso realizar una
propuesta de disefio, definicion de unidades y acabados, que la Direccion del
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Centro debera autorizar, definiéndose posteriormente el plan de ejecucion de las
reformas, programa y fases de puesta en marcha.

De igual forma se debera adjuntar el programa de mantenimiento correctivo y
preventivo de las méaquinas, que la Direccion del Centro validara si procede, o
propondra mejoras y variaciones. Esta actividad, serd acreditada a los servicios
técnicos del Hospital.

4.-PRODUCTOS

Todos los productos alimenticios suministrados a las maquinas seran de primera
calidad. Se garantizara la calidad en todo el proceso: transporte, almacenamiento,
reposicion, cumpliendo con la normativa vigente.

Es obligatorio adjuntar la ficha técnica de los produtos a suministrar. Los cambios
en los productos necesitaran autorizacion por parte de la Direccidon del Hospital.

Las dosificaciones de las bebidas calientes (café, azucar, chocolate, caldo, té y
leche), asi como la marca comercial, se deberan precisar en la oferta. Los vasos
para la dispensacion de bebidas calientes asi como las paletinas, no deben
contener ningun tipo de plastico.

Los productos que para su conservacion necesiten una determinada temperatura se
deberd llevar un control de temperaturas mediante un sistema de registro.

Se debera facilitar informacién al consumidor sobre los ingredientes alergénicos. La
informacion debera ir adherida al frontal de la maquina.

La reposicion de los productos seré diaria, poniendo especial cuidado en las fechas
de caducidad de los productos sdlidos.

Los vehiculos de distribucion de productos de la empresa adjudicataria deberan
acceder al Hospital antes de las 7.00 horas, o en el tramo horario que determine la
Direccion, a fin de evitar aglomeraciones en las zonas de descarga o
almacenamiento que perjudique o altere la prestacién de la actividad del Hospital.

Dentro del Hospital deberan hacer uso correcto de los ascensores, no pudiendo
utilizar aquellos ascensores que no sean los destinados a montacargas.
Cumpliendo con el peso maximo de carga permitido.

5.-FORMAS DE PAGO Y ATENCION A USUARIOS

Todas las magquinas estaran dotadas con un sistema electrénico, de facil manejo
para los usuarios, que facilite su correcto funcionamiento

Todas las maquinas a instalar permitiran el pago de diferentes formas: monedas,
billetes, tarjeta crédito, movil.
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Sotfware de gestion de las maquinas:

El adjudicatario debera facilitar a su cargo tanto la aplicacion de gestion, que debera
ser previamente autorizada por la Direccion del Hospital, como los usos, créditos o
codigos necesarios para que los trabajadores del Hospital puedan realizar los pagos
a los precios reducidos en todas las méaquinas dispensadoras instaladas en el
centro con su tarjeta identificativa.

La empresa licitadora debera proponer el modelo o modelos de gestidn de estas
tarjetas y establecer un procedimiento &agil y sencillo, corriendo a su cargo cualquier
coste econdmico que represente su gestion.

El adjudicatario realizara la implementacion en todas las maquinas de lectores
compatibles con la tecnologia de las tarjetas de identificacién del personal.

Sera por cuenta del adjudicatario todos los costes derivados de la aplicacion y
mantenimiento de los sistemas de pago, tanto para publico como para los
trabajadores, asi como la gestion de los mismos.

La empresa adjudicataria sefializara claramente en cada maquina, el nombre de la
empresa, el domicilio y numero de teléfono gratuito donde los usuarios podran
efectuar sus posibles reclamaciones y/o sugerencias. Este nimero deberd estar
operativo todos los dias de la semana, 24 horas al dia y en todo caso, debera
garantizar la atencion al usuario de forma permanente. El adjudicatario generara un
informe trimestral sobre el resultado de las reclamaciones recibidas, que remitird a
la Direccién del Hospital.

6.-LIMPIEZA Y GESTION AMBIENTAL

Limpieza:

El adjudicatario sera el responsable de la desinsectacidon y de la limpieza interior y
exterior de las maquinas expendedoras, asi como del cuarto de almacenamiento se
establecera un calendario de limpiezas que debera ser aprobado por la Direccion
del Hospital, de manera mensual se enviara un informe a la Subdireccion de
Gestidn y Servicios Generales incluyendo: fecha de las limpiezas realizadas, fechas
de desinsectacion y maquinas objeto de su atencion.

Gestion ambiental:

Se cumplirda en todo caso lo establecido en la Directiva (UE) 2019/904 del
Parlamente Europeo y del Consejo de 5 de junio de 2019 relativa a la reduccion del
impacto de determinados productos de plastico en el medio ambiente, asi como
cualquier requisito legal que sea de aplicacion. Se debera facilitar informacion
mensual del consumo de kg de envases.

El adjudicatario debera hacerse cargo de los residuos que se generen al reponer las
maquinas, entre otros de los posos de café, carton.etc.
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Se enviara:
¢ Informacibn mensual sobre los consumos de los productos que puedan
generar un impacto ambiental (latas, envases...)
e Las fichas técnicas de los productos de limpieza que se utilizan.
e Certificado de gestion de los residuos generados en la maquina reverse
vending asi como de los envases vacios contaminados de los productos de
limpieza.

7.-CONSUMOS DE FLUIDOS

Serén por cuenta del adjudicatario los consumos de agua y energia eléctrica. A tal
fin, y dado que los contadores de los fluidos pertenecen al Hospital Universitario
Ramoén y Cajal, los cargos por consumo de los mismos se repercutiran
mensualmente segun estimaciéon realizada por el departamento técnico de este
hospital. Los licitadores podran obtener esta informacién en cualquier momento
realizando su consulta en el departamento de Servicios Generales.

8.-PERSONAL

El personal de la empresa adjudicataria que realice las tareas de reposicion de
productos, asi como cualquier otra tarea necesaria para el buen funcionamiento de
las maquinas deberd permanecer debidamente uniformado e identificado por la
referida empresa.

La empresa adjudicataria estar4 obligada a impartir los cursos y la formacion
necesaria a todo su personal adscrito al Hospital Universitario Ramén y Cajal, en
materia de manipulaciéon de alimentos, Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de
Control, asi como de higiene y seguridad en el trabajo, de acuerdo con la normativa
vigente.

La responsabilidad laboral-patronal de los trabajadores que la empresa
adjudicataria emplee para la ejecucion del contrato serd en todos los érdenes y a
todos los efectos, de la empresa adjudicataria, sin que se pueda alegar por los
trabajadores derechos de ningun tipo a la Direccion General del SERMAS o a la
entidad Hospitalaria. Mensualmente, el adjudicatario remitird en formato electrénico,
una relacion de personal y de los seguros sociales de los trabajadores a la direccion
de correo que se asigne al efecto.

9.-REGIMEN DE EXPLOTACION

La empresa adjudicataria realizara la explotacion de las maquinas a su riesgo y
ventura. Conservara siempre la propiedad de las mismas, corriendo por su cuenta
las operaciones de instalacion, puesta en marcha, reparaciones y conservacion,
reclamaciones, recaudacion y renovacion de los productos a expedir.

La empresa adjudicataria asumira a su cargo los posibles incidentes de hurtos y
actos vandalicos que se pudieran cometer en las maquinas instaladas.
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En caso que la Direccion del Hospital decida un cambio de ubicacion de alguna de
las maquinas expendedoras seran por cuenta de la empresa adjudicataria.

Del mismo modo, una vez finalizado el contrato, bien por cumplimiento del plazo o
por resolucion, la empresa adjudicataria debera retirar las maquinas expendedoras
en un plazo no superior a un mes, a contar desde la notificacion por parte del
Hospital, siendo por su cuenta los gastos que se deriven de la misma, asi como el
saneamiento y reparacion de los posibles desperfectos imputables a la instalacion,
uso y retirada de las maquinas

En el sistema de analisis peligros y puntos criticos se debera incluir una justificacion
argumentada con un grado de detalle suficiente que identifique los peligros para la
seguridad alimentaria sobre la actividad alimentaria desarrollada, los controles a
realizar y los puntos de control criticos propuestos.

Los precios de los productos establecidos en estos pliegos, tienen el caracter de
maximos. Anexo |. Cualquier modificacion en los precios de venta al publico debera
ser autorizada previamente por la Direccion del Centro.

En el supuesto de incorporacion de nuevos productos y en el caso de que estos
superen el precio maximo establecido en estos Pliegos, serd asimismo preceptiva la
autorizacion previa de la Direccion.

10.- MEMORIA TECNICA

Las empresas licitadoras deberan presentar una Memoria Técnica de ejecucion
debera contener como minimo los puntos que se indican a continuacion, cada uno
de los puntos sera valorado segun lo establecido en el Pliego de Clausulas

Administrativas Particulares. Es muy importante que la presentacion se haga segun
el orden el siguiente:

1.-Presentacion de la Empresa

2.- Proyecto de Instalacién
= Cronograma de los trabajos de instalacion y funcionamiento de las maquinas.
3.- Sistema de Gestidn de averias y reclamaciones

» Sistemas de atencidn a los usuarios y de gestion de reclamaciones
= Gestion y soluciones de averias.

4.-Equipamiento y mantenimiento de las instalaciones

» Caracteristicas técnicas de las maquinas a Instalar: Se debera aportar ficha
técnica de las maquinas a instalar donde conste al menos las medidas de las
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maquinas, el modelo, el consumo energético. Certificacion de las mismas,
tipo de instalacion que precisa.

* Propuesta de panelacion de las maquina. Disefio y decoracién de las
maquinas que incluya fotografias e imagenes

» Plan de mantenimiento preventivo y correctivo

5.-Memoria de gestion y prestacion del Servicio

» Organizacion de Recursos Humanos y descripcion del desarrollo del servicio

» Plan de limpieza y de gestion residuos

= Sistemas de pago a utilizar. Empleados del Hospital y publico en general.
Software de Gestion.

» Ficha técnica del producto, marca comercial, transporte, almacenamiento,
garantias de seguridad alimentaria.

6.-Mejora de zonas de descanso de personal y sala de espera de pacientes y
usuarios.

» Propuesta de mejora de zonas y de salas de espera para personal, pacientes
y usuarios, que incluya decoracion, mobiliario, servicios, panelacion...

Firmado digitalmente por: CUERVA GARCIA DEL CASTILLO MANUEL
Fecha: 2022.03.03 09:57

Subdirector de Gestion y Servicios Generales
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ANEXO |
Precios Maximos
Productos TIPO Precio iva
incluido

Grupo | | Refrescos, cola, naranja, limon, Bebidas frias.- 33 cl 1,10 €

nestea, zumo, aguarius
Grupo |l | Café, leche, descafeinado, té, Bebidas 0,65 €

chocolate calientes12,5 cl
Grupo Il Agua mineral 50 cl 0,90 €
Grupo IV Agua mineral 150 cl 1,05 €
Grupo V | Sandwichs clasico Solidos 1,55 €
Grupo VI | Café, leche, descafeinado, té, Bebidas calientes 1,00 €

chocolate calidad superior

(*) Nota: Se ofertara un unico precio para todos los productos incluidos en cada

grupo.
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ANEXO Il
LISTADO DE MAQUINAS
LOCALIZACION | LINEA | N° MAQUINAS
Calle Arequipa, 30 (28033) MADRID
32 PLTA. F 1
32 PLTA. C 1
Calle H° Garcia Noblejas, 89 (28037) MADRID
12 PLTA. SALA DE ESPERA C 1
12 PLTA. SALA DE ESPERA S 1
12 PLTA. SALA DE ESPERA F 1

Hospital U. “Ramén y Cajal” KM. 9.100 (28043) MADRID

S2 CENTRO HOSPITAL DE DIA

S3 SUMINISTROS

S3 SUMINISTROS

S3 SUMINISTROS

112 IZDA.

112 1ZDA.

112 I1ZDA.

112 1ZDA.

12 DCHA.

12 DCHA.

12 DCHA.

12 DCHA.

S1 EXTRACCIONES

S1 EXTRACCIONES

S1 EXTRACCIONES

12 1ZDA.

12 1ZDA.

12 1ZDA.

22 DCHA.

22 PLTA. IZDA

S2 ADMISION

S2 ADMISION

S2 ADMISION
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22 DCHA.

S2 INVESTIGACION

S2 1ZDA TRAUMATOLOGIA

S2 1IZDA TRAUMATOLOGIA

S2 1IZDA TRAUMATOLOGIA

S2 ONCOLOGIA

S2 ONCOLOGIA

22 |ZDA.

22 |ZDA.

32 DCHA.

32 DCHA.

32 1ZDA.

S3 SUMINISTROS

TTMnmmOmOnOTmOIOmMunOInTO|ITnIOnMO|nMmMTmunlO0|n|m|m
RPlRRPRPIRPRPIRPRPRPRPIRPRPRPIFPIRPIPRPIRPRPRPRPRRPIRPIPIRPIRPIRPIRPRPRPRP R RPRIRR

32 1ZDA.
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LOCALIZACION | LINEA | N° MAQUINAS

Hospital U. “Ramén y Cajal” CR COLMENAR KM. 9.100 (28043) MADRID

32 DCHA.

32 IZDA.

423 DCHA.

42 DCHA.

52 DCHA.

5 IZDA.

52 DCHA.

52 DCHA.

52 DCHA.

5° IZDA

5° IZDA

62 DCHA

62 DCHA

62 IZDA

72 1ZDA.

72 1ZDA.

72 1ZDA.

72 1ZDA.

8°IZDA

8° IZDA

92 DCHA.

92 DCHA.

92 DCHA.

92 DCHA.

92 IZDA

DONANTES S3 CENTRO (SALA ESPERA)

PIRAMIDIN PLTA.12

PIRAMIDIN PLTA. 12

PIRAMIDIN PLTA.12

PLTA. BAJA RADIO

PLTA. BAJA RAYOS

PLTA. BAJA DCHA. DIRECCION ENFERMERIA

PLTA. BAJA DERECHA GERENCIA

SERVICIOS GENERALES, PLTA.O

PLTA. S3

PLTA. S3

URGENCIAS PLTA. S3

URGENCIAS PLTA. S3

URGENCIAS PLTA. S3

URGENCIAS PLTA. S3

nmnlommnololoomomn(S(min[momn[momnmmmoomommmnomon
i i e L i L L i L L i i i i i L A i L R i L L i L e L R i i L

URGENCIAS PLTA. S3

NOTA. F= Frio, C=caliente, S=Solido
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