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COMUNIDAD GITANA EN LA COMUNIDAD DE MADRID

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es el de dar continuidad al actual de Salud 
la comunidad gitana 

profesionales del sistema sanitario y la comunidad gitana, desarrollando acciones de 

conflictos en las zonas territoriales que se prioricen.

La necesidad de actuaciones de este tipo se ha puesto de manifiesto en mayor medida 
dura SARS-CoV-2 (en adelante COVID-19). La
relevancia y la efectividad de las acciones desarrolladas t

ilias afectadas 
por el COVID-19 convierte en fundamental su continuidad ibles repuntes 
en 2022.

El Servicio se enmarca dentro del Plan de Acciones en Salud con la Comunidad Gitana de la 
Comunidad de Madrid, encuadrado en la nueva Estrategia Nacional de Igualdad, I y

21-2030, cuyo objetivo general es el de disminuir las 

as para la 
sanitarios y, e Fomentar el desarrollo de 

agentes de salud entre la Comunidad Gitana

2.- OBJETIVO
SERVICIO CONTRATADO

Objetivo:

Mejorar la 
la 

n con los profesionales del sistema sanitario, desde el enfoque de 
.

en zonas de mayor vulnerabilidad social y profesionales de la salud que trabajan en los 

gitana residente en
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Las funciones 

del sistema sanitario y la comunidad 
r su acceso a 

sanitaria,

Asesorar a las personas gitanas sobre el funcionamiento del sistema sanitario.
Reforzar la at ervicio, relacionada con los 

lo largo del ciclo vital.
Informar, asesorar r a

Favorecer la adherencia a los tratamientos y prescripci
unos mejores resultados en salud. 
Captar activamente a
necesidades de salud y disminuir las barreras culturales que se puedan producir en el 

-
redes sociales
Desarrollar re las diferentes instituciones y agentes 
sociales comunitarios implicados en el abordaje de las necesidades de salud de la 

Apoyar a los recursos sanitarios de las zonas de intervenc
competencia intercultural en el encuentro con la comunidad gitana,

desarrollo de
acciones .

Para el desarrollo del S
un

,
intervenciones y acciones 

con metas e indicadores de seguimiento precisos.

El pl a las peculiaridades del territorio teniendo en 
cuenta tanto

al responsable del contrato.

En cuanto a 

vulnerabilidad de la zona en la que trabajen junto con los agentes comunitarios a fin 
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y las condiciones de 
vida de las personas que dificultan o facilitan

frente a exposiciones nocivas.
Promo entre 

I sobre aquellos temas de salud 
relevantes proyecto, y actualmente en aquellas situaciones 

pandemia generada por el COVID-19.
esiones formativas dirigidas a profesionales del sistema 

sanitario sobre claves culturales y sociales que influye en el acceso y la aten

mesas, grupos o consejos de salud de la zona donde 
trabajan
in .
Desarrollo de acciones mediadoras en salud dirigidas tanto a la mejora de las 
relaciones entre profesional , como a la 

una memoria evaluativa anual de las acciones desarrolladas.
Apoyo, ases

los derechos human

desarrollo de las acciones.

la 
y de la Salud, el 

, los hospitales de referencia de 
centros y dispositivos municipales, 

3.- RECURSOS PERSONALES

el personal necesario para atender a 
las obligaciones que se desprenden del contrato y que se describen en este apartado. Dicho 
personal exclusivamente de la entidad adjudicataria, porcuanto esta queda sujeta 
a todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de
disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y seguridad e higiene en el 
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alegarse derecho alguno por dichas personas 

las obligaciones existentes entre la entidad adjudicataria y sus empleado
supuesto de que los despidos o medidas que adopte se basen en el incumplimiento, 

mismas 

La entidad adjudicataria 
bajo, en el caso de producirse bajas 

por las 
proporciones 
proceso de 

Bajo dichas premisas, e
cobertura de ese puesto a la mayor
siguientes a la baja del trabajador, de manera que, en todo caso, esa incidencia no afecte a

presente PPT para las/los profesionales, igencias del presente 
PPT para el personal afecto al servicio.
determinados por la normativa laboral.

El servicio objeto del contrato se p
prioritario , por la tarde

previa cons en todo 
mismo. 

e

1 Coordinador/a, a jornada completa, en
la

servicio, ,

servicio, con las siguientes funciones y perfil:

Funciones
a de Colectivos Vulnerables de la 

Comunidad de Madrid.
las Direcciones Asistenciales, Centros de

salud , Hospitales de referencia, Centros Municipales de 
Salud, entidades sociales y otros dispositivos comunitarios relacionados con las 
funciones del Servicio.
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trabajo. 

-sanitarias en materia de asesoramiento, pre ,
y apoyo a actividades relacionadas con el objeto del contrato.

.

Perfil Profesional

de grado medio, o 
equivalente.

:
al menos
Experiencia en gest al menos

vulnerabilidad: al menos
Experiencia de sanitario, educativo y social: al menos 3

gitana: al menos
realizando tareas 

de interve as funciones del servicio objeto de este contrato: al 
menos 3

5 mediadores/as con una jornada completa (1.750 horas anuales), cada uno/a con las 
siguientes funciones y perfil:

Funciones
ofesionales del sistema sanitario y la comunidad 

gitana. 
Informar y asesorar a las personas gitanas sobre el funcionamiento del sistema 

entornos y estilos de vida saludables a lo largo del ciclo vital.

comportamientos vinculados con la pr

Ayudar, asesorar y facilitar las gestiones sanitarias, el seguimiento de citas a 

Favorecer l

ral a fin de prevenir, abordar y resolver 
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posibles conflictos. 

sociales comunitarios implicados en el abordaje de las necesidades de salud de la 

Apoyar a lo

Perfil Profesional
.

acreditada .
: al menos .

Experiencia de trabajo en asociaciones gitanas y/o en entidades que trabajen con 
: al menos 3

Experiencia de trabajo
: al menos 3 .

salud: al menos
Experiencia profesional al menos

La empresa adjudicataria , y experiencia de todos los 
perfiles contemplados en el contrato, incluido el del 

y/o certificados oficiales de los cursos

La experiencia profesional exigida tanto al coordinador/a como a los mediadores/as, se 

4.

General 

basado en los si

y vulnerabilidad y la 

gitana, disponible en cada momento incluyendo aquellas acciones que se han demostrado 
pandemia provocada por el 

COVID-19.
En consecuencia,

tres semanas
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a.

con

n a las necesidades cambiantes del servicio.

y de
la Salud).

En el proyecto t

5. RESPONSABLE DEL CONTRATO

T
y dictar las 

En el 
contrato de referencia, como responsable del mismo la 

y de la Salud o persona en la que delegue.
y

de la Salud

asistir a reuniones con l

desde la misma se establezcan a fin de optimizar los recursos disponibles y mejorar la 
eficiencia del servicio.

sonal instrucciones e indicaciones de la 

y
de la Salud 

contratados.

hojas y ficheros establecidos sobre las actuaciones y actividades desarrolladas, a efectos de 
contar con los datos necesarios y actualizados que permitan un seguimiento continuo de las 

s actuaciones a los principios de 
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responsable de las conductas del personal tanto frente a los usuarios del servicio y terceros 

La y de la Salud controlar e 

calidad del servicio, para verificar el cumplimiento del contrato.

El adjud
contrato, para que la y de la Salud, realice 

En cualquier
y de la Salud

personas usuarias se le soliciten.

que afecte al servicio, y restablecer el correcto funcionamiento del mismo, o del material de 
que se trate y garantizar la prestac

pliegos y a lo 
previsto en el proyecto t

iciones en que fue aprobado, en 

y de la Salud.

6. MORIAS

s, resultados obtenidos, y

obligada a cumplimentar y remitir mensualmente los 
informes, hojas y ficheros establecidos sobre las actuaciones y actividades desarrolladas, a 
efectos de contar con los datos necesarios y actualizados que permitan un seguimiento 
continuo de las intervenc
DGSP.

determine la DGSP.
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7. HORARIO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio objeto del contrato se (excepto festivos) de manera 
La jornada laboral de los profesionales mediadores

Socia
del Servicio y en los servicios sanitarios y 
dispositivos comunitarios, respetando las fiestas y periodos de descanso obligados . El turno 

.

asociados a la Comunidad de Madrid, salvo cuando, por casos excepcionales en los que se 

de salud, hospitales y otros dispositivos comunitarios. En

correspondientes signos distintivos, tales como uniformidad o rotulaciones.

la factibilidad, demanda, etc.
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