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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL SERVICIO DE
EVALUACION PARA LA RENOVACION DEL SELLO 500 + DE
EXCELENCIA EUROPEA EFQM (CAL) PASAPC 2022-8-2

1 OBJETO DEL CONTRATO:

El presente pliego de Condiciones Técnicas tiene por objeto regular y definir e alcancey
condiciones de prestacion que habran de regir parala contratacion de la evaluacion parala
renovacion del Sello 500 + de Excelencia Europea EFQM  del Hospital Universitario de
Getafe por una de las entidades de certificacion reconocidas por € Club de Excelenciaen
Gestion para su realizacion.

2. CARACTERISTICASTECNICASDEL SERVICIO
La empresa adjudicataria debera cumplir con las siguientes condiciones:

- Estar en posesion de los codigos necesarios para evaluar en €l érea de sanidad

- Redlizar visitas de evauacion a las instalaciones del Hospital en un nimero
adecuado, no superior a 4 dias, con emision de conclusiones verbales en las
mismas.

- Emision de informe de evaluacion, en formato electronico, con puntuacion
propuesta e identificacion de puntos fuertes y areas de mejora detectados, en un
plazo méximo de 1 mes desde larealizacion de la Ultima visita de evaluacion.

- Redizar las visitas de seguimiento obligadas, durante la vigencia del
certificado, segun los plazos indicados por € Club de Excelencia en Gestion,
sin cargo alguno.

3. NORMATIVA A CUMPLIR

La empresa adjudicataria deberd cumplir durante el plazo de gecucion del servicio
con toda la normativa establecida por € Club de Excelencia en Gestion.

4. PROTOCOLO DE COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES
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La empresa adjudicataria, debera aportar, en el momento que se le solicite por
parte del Hospital, y en todo caso, antes de la formalizacién del contrato, Protocolo de
Coordinacion de Actividades empresariales en el Hospital Universitario de Getafe
(anexo A), debidamente cumplimentado.

En Getafe, a

CONFORME EL DIRECTOR GERENTE
LA EMPRESA ADJUDICATARIA
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PROCEDIMIENTO para la:

Coordinacion de actividades empresariales del

Hospital Universitario de Getafe.
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1. OBJETO

El presente procedimiento tiene por objeto describir la gestién de la coordinacién de
actividades empresariales y por tanto definir y establecer los requisitos de seguridad
y salud gue deben cumplir las diferentes empresas que desarrcllan una parte o la
totalidad de sus actividades en el Hospital Universitario de Getafe (en adelante: HUG),

segln la normativa establecida al efecto asi como de otras posibles exigencias.

2. AMBITO DE APLICACION

Este documento es de aplicacién a todas las empresas contratadas, subcontratadas
y/o autbnomos que para la realizacién de sus actividades en el HUG requieran la

presencia fisica de trabajadores a su cargo y, por tanto, se produzca concurrencia.

3. LEGISLACION

La legislacion y normativa vigente sobre la que se ha desarrollado este documento es:

¢ Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales.

+ Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento
de los Servicios de Prevencién.

¢« Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24

de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.
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4. DEFINICIONES:

Coordinacién _de actividades empresariales: cooperacién en la aplicacién de la

normativa sobre prevencion de riesgos laborales de dos o mas empresas cuando sus

trabajadores desarrollen actividades en un mismo centro de trabajo.

Empresa titular del centro de trabajo: se considera empresario titular del centro de

trabajo a la persona gue tiene la capacidad de poner a disposicién y gestionar el

centro de trabajo.

Centro de trabajo: cualquier area, edificada o no, en la que los trabajadores deban
permanecer o al que deben acceder por razén de su trabajo.

Concurrencia: se da cuandc en un mismo centro de trabajo desarrollan actividades
trabajadores de dos 0 mas empresas. Por tanto, se considera empresa concurrente a
cada una de las empresas contratistas, subcontratistas o trabajadores auténomos que
intervienen simultaneamente en el mismo centro de trabajo durante la ejecucion de las
actividades.

Confratista: persona fisica o juridica que asume contractualmente ante el empresario
titular y/o principal, con medios humanos y materiales propio o ajenos, el compromiso
de ejecutar la totalidad o parte de los trabajos con sujecién a un proyecto o un
contrato.

Qbra: cualquier obra, en la que se efectlen trabajo de construccién o ingenieria civil

cuya relacién no exhaustiva figura en el anexo | del RD 1627/97.

Coordinador de seguridad y salud durante la ejecucién de la obra: técnico competente

integrado en la direccién facultativa, designado por el promotor.
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5. RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA TITULAR

El hospital se compromete a informar a las empresas contratadas y/o autdnomos del

contenido de:

¢ Plan de prevencién elaborado por el Servicio de Prevencién de Riesgos
Laborales.

¢ Plan de autoproteccion del hospital.

* Evaluacion de Riesgos de los lugares donde actlen sus trabajadores.

* Medidas basicas de emergencia en el hospital (Anexo 1).
El hospital cooperaré en las actuaciones en cuanto a la proteccién y la prevenciéon de

riesgos laborales, con las empresas contratadas asi como en la correspondiente

coordinacion con todas las empresas que realicen trabajos en sus instalaciones.

6. RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA CONTRATADA.

Es responsabilidad de la empresa contratada y/o auténomo cumplir las dispeosiciones
vigentes sobre Prevencitn de Riesgos Laborales y cualesquiera otras impuestas por el
Hospital.

La empresa contratada es responsable de realizar el trabajo con seguridad y tomando

todas y cada una de las medidas que sean necesarias para desempefar las funciones

propias de su oficio y las indicadas a continuacién.

Esté obligada a:

¢ Cumplimentar y entregar debidamente firmado el Anexo 2.
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¢ Cumplir y hacer cumplir, tanto a su personal propio como al subcontratado, la
normativa vigente sobre Prevencidén de Riesgos Laborales, asi como la
especifica del hospital.

s Colaborar con el hospital en la aplicaciéon de la normativa sobre Prevencién de
Riesgos Laborales, para establecer los medios de coordinacién necesarios.

¢ Comunicar de forma inmediata al Area Técnica del Servicio de Prevencién del
hospital cualquier situacién de riesgo grave e inminente, adoptando las
medidas preventivas necesarias para que los trabajadores puedan, en caso de
ser necesario, abandonar de inmediato el lugar de trabajo.

s Notificar, de forma inmediata, al Area Técnica del Servicio de Prevencién del
hospital, tanto los accidentes de trabajo como los incidentes que se produzcan
como consecuencia del desarrollo de sus actividades, debiendo notificar
también aquellas circunstancias que puedan suponer un riesgo potencial para
la seguridad y salud de los trabajadores.

s Facilitar, al personal propio, las instrucciones especificas dadas por los
responsables del hospital, y aquellas incluidas en la evaluacién de riesgos
laborales y planificaciéon preventiva de la empresa contratada y/o autbnomo,
segln la reglamentacion vigente.

¢ Tomar todas las medidas necesarias para gue durante el desarrollo de sus
actividades no se ponga en peligro al personal, instalaciones o equipos del
hospital.

* Asegurarse, antes de comenzar el trabajo, de que las herramientas y
maguinaria que se van a utilizar en la realizacién del mismo, cumplen con la
normativa de seguridad y no son una fuente de peligro para el trabajador.

s Poner a disposicion del hospital, el certificado de que sus trabajadores han
recibido toda la informacién y formacién necesarias en materia de Seguridad y
Salud en el trabajo.

* Siempre y cuando entre las actividades que realice la contrata, existan riesgos
considerados como peligrosos o especiales, ésta deberd documentarlos,

evaluando el riesgo y aportando las medidas preventivas (anexo 3).
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REALIZACION:

Para ser admitido a la realizaciéon de un frabajo o servicio, la empresa a
contratar debe demostrar estar debidamente cualificada en relacién a la
seguridad y salud de los trabajadores presentando el Anexo 2 debidamente
cumplimentado.

El Hospital pondrd a disposicién de la empresa finalmente contratada la
documentacién referida en el punto 5: “Responsabilidades de la empresa
titular”

Las empresas contratadas deberan presentar, antes del comienzo de sus
trabajos y cuando los mismos tengan alguna variacion la siguiente

documentacién:

s Documento acreditativo de la modalidad de Servicio de Prevencién
adoptado.

¢ Ficha de la empresa contratada, aportando toda la documentacién indicada
en el Anexo 4.

¢ Documento acreditativo del cumplimiento por parte de la empresa
contratada de sus obligaciones en prevencion de riesgos laborales (Anexo
5).

¢ Relacién de los trabajadores que van a realizar sus funciones en el hospital
con la fecha de inicic de los trabajos a realizar y nombramiento de un
interlocutor / responsable para la coordinacién en temas de seguridad y

salud.

. Con caracter previo al inicio de la actividad de la empresa contratada en el

Hospital, se realizard una reunién con el representante de la misma y el
promotor y Servicio de Prevencién del HUG en la que se intercambiara
informacién y documentacién y se estableceran las bases de la coordinacion
de actividades. De dicha reunidn y de todas las subsiguientes, se levantara

acta.
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v En caso de subcontratar con otra empresa, debera presentar una solicitud de

autorizacién de subcontratacién y obtener de la empresa subcontratada una
declaracién de responsabilidad para poder entregarla cuande sea requerida por la
empresa titular.

v El incumplimiento de las normas de seguridad por parte de la empresa
contratada, que impliquen riesgos graves, supondra la paralizacion del trabajo hasta la
subsanacion de las deficiencias detectadas y la posible rescisién del contrato y/o

pedido si se repite el incumplimiento de dichas normas.

8. RESPONSABILIDADES:

SPRL:

+ Elaborar y mantener al dia el procedimiento de coordinacion de actividades
empresariales

* Asesorar en dicha materia a la Direccién del Hospital.

* Mantener un registro de incidentes y accidentes ocurridos con personal de las
contratas.

¢ Mantener actualizada la documentacién que debe entregar el Hospital a las
empresas contratistas.

* Participar en la primera reunién de coordinacion.

Direccidn:
¢ Mantener actualizado un registro de empresas concurrentes en el Hospital.
* Nombrar responsables de la coordinacién como representantes del Hospital

ante las empresas contratadas.

Promotor:
s Entregar anexos 2 y 4 a las empresas gue presenten oferta en un concurso.

* Recepcionar el anexo 2 de las citadas empresas.
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¢ Entregar el anexo 5 a las empresas contratada.
+ Participar en la primera reunién de coordinacion.
¢ Entregar la documentacién del punto 5.
9. REGISTROS:
DESCRIPCION EMISOR ARCHIVO SOPORTE TIEMPO DE
CONSERVACION
Listado de empresas Direccion Promaotor Informatico Permanente
concurrentes
Actas de las reuniones Promotor Promaotor Informatico Permanente

10. FORMATOS:

DIAGRAMA DE FLUJO

ANEXOS

Medidas bésicas de emergencia del Hospital Universitario de Getafe.

Declaracion empresarial.

Comunicacién de riesgos especialmente peligrosos.

Ficha de empresa contratada y documentacién a aportar.

Documento acreditative del cumplimiento de las obligaciones en materia de

prevencién de riesgos laborales
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1.0BJETC:

El objeto del presente procedimiento es descrioir la gestién de la coordinacion de actividades empresariales y por tanto definir y
establacer los requisitos de sequridad v salud que deben cumplir las diferentes empresas que desarrollan una parte o la totalidad de
sus acfividades en el Hospital Universilario de Getafe (en adelante: Hospital), segin la normaliva establecida al efecto asi como de
alras posibles exigencias establecidas por el Hospital. .

2. ALCANCE:

Este documento es de aplicacion a todas las empresas contratadas, subcontratadas /o auténomos que realicen sus actividades en el
Hospital Universitario de Getafe

3. REGISTROS:

4. FLUJOGRAMA:

Ver pagina siguiente.
Elaborado: Revisado: Aprobade: Modificaciones respecto edicion anterior:
Servicio de Prevencidn de | Consejo de Direccicn Gerencia
Riesgos Laborales
Fecha: 24.10.2013 Fecha: 29.10.2013 Fecha: 29.10.2013
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CIRCUITO DE ACTUAQICN PARA LA
COORDINACION DE

ACTIVIDADES EMPRESARIALES.

EDICION 1

Fecha 11.10.2013

| pocumentos ReaisTROS!

FLUJO DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE | DESARROLLO |

PA, Evaluacién de riesgos
Plan de prevencion,
Normas de seguridad

Anexo 4y Anexo 5

SelLlE Rl D Eniads/Salida a ot pracess

Anexo 2y Anexo 4 A

e et e e e

b

v
.
o e vttt s

A O SN

Empresa externa que presenta oferta para
trabajar en el Hospital con personal propio

A través del contrato, se informa de la
documentacién que debera aportar

¢Entrega
documentacion?

Firma contrato

Ambas partes, Hospital y

empresa,

se relinen para intercambiar

documentacion.

- Inicio o fin de un proceso

Promotor

Excluida

Promotor

@ rrodededsin || Regiseo

Servicio de
Prevencién de
Riesgos Laborales

[

Cuando se oferte una obra o servicio en el Hospital, que
implique la concurrencia de actividad en las instalaciones
del hospital, se incluira la obligatoriedad de coordinar la
actividad y la necesidad de aportar la documentacion
citada

Cuando finalmente una empresa sea contratada para la
ejecucion de una obra o servicio, se le hara entrega, con
caracter previo al inicio de la actividad, de la
documentacién pertinente por parte del Hospital y se
recepcionara la documentacién aportada por la empresa y
que aparece en los anexos 4 y 5.

Esto se realizaré en una reunién de coordinacion.

. ‘Conector de entrada.

) . ) 4 C’ﬁ“'AESQﬁ@xﬁﬁa"V‘i
0 [ oo [ Comer s coion
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ANEXO 1

MEDIDAS BASICAS DE EMERGENCIA EN EL HOSPITAL

Las recomendaciones basicas de prevencion a seguir son:

1. Mantener el maximo orden y limpieza en todas las instalaciones, especialmente en las
que se utilicen productos quimicos inflamables y/o explosivos.

Evitar acumulacién de residuos.

Ser responsables y no cometer acciones imprudentes ni negligentes.

No manipular, cambiar la ubicacién ni posicién de los medios de proteccion.

Respetar las indicaciones de los carteles de seguridad instalados en el hospital.
Mantener las zonas de paso libres de obstaculos.

No obstruir las puertas de las salidas de emergencia, ni el acceso a los medios de
extincion, como extintores y bocas de incendio.

N mis

Medidas bésicas de emergencia en el hospital.

En general:

+ Mantener la calma.
+ Actuar con rapidez.
+ No correr.

En caso de accidente:

+ Analice la situacién y si es posible elimine los peligros que puedan agravar la
emergencia.

+ Avise al JEFE DE EMERGENCIA.

+ Proceda a socorrer al accidentado, siempre que este capacitado para ello.

En caso de incendio:

+ Sidescubre un incendio avise al JEFE DE EMERGENCIA vy alerte al personal que
se encuentre cerca.

+ En caso de estar sélo, intente apagar el fuego con los medios a su alcance; si no
sabe utilizarlos salga del local y avise a los bomberos.

¢ Las tareas de extincion quedaran designadas al EQUIPO DE PRIMERA
INTERVENCION designado por el hospital.

+ Sise le prenden las ropas, no corra, tiéndase en el suelo y échese a rodar.

+ Sitiene que atravesar una zona amplia con mucho humo, procure ir agachado, la
atmosfera es mas respirable y la temperatura mas baja.

En caso de evacuacion:

+ No pierda el tiempo en recoger objetos ni prendas de valor.

+ Salga en fila a paso ligero, ocupando la parte derecha de pasillo y escaleras, en
silencio para poder oir bien las instrucciones de los responsables de evacuacion.
Dirijase al punto de encuentro establecido.

+ No abandone nunca el punto de encuentro hasta que los responsables de
evacuacion sepan que se encuentra a salvo. Evitarda que lo busquen
peligrosamente en el interior del edificio.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cw H"H | |I
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 0944261647105895726308
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Anexo 2
DECLARACION EMPRESARIAL
B ] g [ Ty con DNIn® ...............
en calidad de representante debidamente autorizado, de la
EMPreSa.....cvvniiiiiieeieiieanienns declaro tener toda la documentacién solicitada en el

ANEXO 4 para su entrega en el hospital en caso de ser adjudicatario del contrato
............... , con cardcter previo a la ejecucion del mismo.

Asi mismo declaro que la modalidad Preventiva adoptada (sefiale lo que proceda) es:

Servicio de Prevencién propio

Mutua de accidentes (nombre y teléfono de contacto

Servicio de Prevencién Ajeno

Trabajador designado

Actividad preventiva asumida por el propio empresario

wsymnanaayer ([N
0944261647105895726308

Y para que haya constancia de ello firmo el presente documento.

En ; de de oo

Firma y sello.

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:
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ANEXO 3

COMUNICACION DE RIESGOS ESPECIALMENTE PELIGROSOS

El servicio de prevencion de la empresa contratada tendra que comunicar aquellos riesgos
considerados reglamentariamente como peligrosos que puedan afectar a la seguridad y salud
de los trabajadores de todas las empresas presentes en el hospital y aportar la evaluacion y las
medidas preventivas que se deben adoptar.

(Incluir documentacion explicativa con informacion para distribuir segin la urgencia o gravedad)

LU e s v v s v i i 3 i s S ¥ i i s S s A S § i

Fecha:. ... Horario:
RIESGOS EVALUADOS Y MEDIDAS A ADOPTAR:

Fdo.:

NOTA: El Hospital Universitario de Getafe no se responsabilizaré de actividades que no le hayan sido
informadas y podra tomar acciones en caso de detectar desviaciones o incumplimiento de este
procedimiento.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/cw H"H | |I||||I|| I||| |I| ||I| ‘l
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 0944261647105895726308
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FICHA DE EMPRESA CONTRATADA
DOCUMENTACION QUE DEBERA APORTAR LA EMPRESA

Empresa
Actividad
Gerente /Representante legal

Domicilio social
N.LF.

Teléfono

Mail

Nombre del responsable en

materia de prevencion.

Documentos solicitados:

NO
PROCEDE

DOCUMENTO Sl

Relacién de los trabajadores actualizada (TC1 y TC2), en caso de auténomo recibo del pago a
la SS.

Seguro de responsabilidad civil

Modelo de organizacién preventiva, copia del Servicio de Prevencién propio o contrato con
Servicio de Prevencién ajeno y su justificante de pago.

Mutualidad de accidentes y recibo.

Plan de prevencién.

Evaluacién de riesgos asociados a la actividad a realizar en le hospital.

Documentacién de la informacion y formaciéon en materia de prevencion de riesgos laborales
impartida a su personal.

Certificado médico de aptitudes de los trabajadores.

Listado de maquinaria y equipos de trabajo que traiga al hospital, cuando tengan alguin riesgo
especifico asociado.

Registro de la entrega de EPI’s (equipos de proteccién individual) a los trabajadores, en caso e
ser necesarios.

Cualificacion del personal acorde a las tareas en realizar, si tienen asociado algin riesgo

especial.

Si se realizan trabajos de obras certificado de estar inscrito en el REA (Registro de Empresas
Acreditadas).

La documentacién anteriormente indicada debera remitirse a

Direccion de Gestion

Mantenimiento

Servicios Generales

En Getafe, a de de
Empresa contratada Promotor del HUG

Fdo: Fdo:
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Anexo 5

DOCUMENTO ACREDITATIVO DEL CUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA
EMPRESA DE SUS OBLIGACIONES EN PREVENCION DE RIESGOS

LABORALES

.................................................................. con DN.L. n® ...,

en calidad de representante debidamente autorizado, de la empresa ..................... ,

reconozco que he recibido y proporcionado la informacién oportuna a los trabajadores
de la empresa, de las NORMAS Y PROTOCOLOS DE SEGURIDAD DEL CENTRO
DE TRABAJO y la INFORMACION REFERENTE A LAS MEDIDAS A TOMAR EN
CASO DE EMERGENCIA para realizar los trabajos en el hospital y certifico que:

a)

b)

0)

d)
e)
f)
9)

Los trabajadores de mi empresa adscritos a estos trabajos han pasado los
reconocimientos médicos preceptivos, siendo calificados como aptos para las
funciones a desempeniar.

Estos trabajadores han recibido informacién y formacién sobre los riesgos
propios de su trabajo y las correspondientes medidas preventivas (art. 18 y 19
ley 31/1995).

Toda la maquinaria y equipos de trabajo necesarios para realizar los trabajos,
cuya relaciéon se adjunta, cumplen con el RD 1215/1997 sobre requisitos
minimos de seguridad y salud para la utilizacién por los trabajadores. También,
me comprometo a comunicar cualquier modificacion o ampliacién de los
equipos a utilizar.

Todos los trabajadores que emplean esta maquinaria tienen la formacion y
autorizacioén para su utilizacién.

Todos los equipos de proteccidn individual estan certificados CE y cumplen la
legislacion vigente.

He realizado la evaluacién de riesgos de los puestos de trabajo y se han
planificado las medidas correctoras necesarias.

Durante la duracién del contrato con el hospital me comprometo a colaborar
con mis recursos preventivos en todas las situaciones contempladas en el
articulo 13 del RD 171/2004.

Getafe, a de de

Hospital Universitario de Getafe

Carretera de Toledo A-42

28905 Getafe
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ANEXO B

PERSONAL DE JARDINERIA

N° DE ORDEN DE MODALIDAD JORNADA |IMPORTES
TRABAJADOR CATEGORIA CONTRATACION ANTIGUEDAD % SUELDOS
convenio colectivo
1 AUXILIAR JARDINERO FIJO-INDEFINIDO 05/11/1998 100% sector jardineria
convenio colectivo
2 OFICIAL JARDINERO FIJO-INDEFINIDO 11/12/2001 100% sector jardineria
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