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o S CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y
DI POLITICA SOCIAL

de Madrid
ORDEN NUMERO 480/2022
CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL UNIDAD ADMINISTRATIVA:
Expte.: 120/2022 DIVISION DE CONTRATACION

En uso de las atribuciones que me han sido conferidas por las disposiciones vigentes

En virtud de lo que establece el articulo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo
y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014

DISPONGO

Acordar el inicio y tramitacion del expediente correspondiente al contrato de Servicios denominado
“SERVICIO DE GESTION DE REDES SOCIALES GESTIONADAS POR LA DIRECCION GENERAL DE
JUVENTUD” a propuesta de la Direccién General de Juventud, cuya adjudicacion se efectuara por
procedimiento abierto simplificado, mediante pluralidad de criterios, al amparo de lo previsto en los
articulos 131, 146.2 y 159.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la
gue se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, justificando su necesidad en los siguientes motivos:

El articulo 24.2 de la Ley 8/2002, de 27 de noviembre, de Juventud de la Comunidad de Madrid, regula el
establecimiento de un sistema de informacion juvenil propio a través de Internet, que tendrd como fin
poner a disposicion de los jovenes usuarios de la red la méxima informacion relativa a materias de su
interés.

Por su parte, el articulo 20 de la Ley 8/2002, establece la competencia de esta Direccion General en la
promocién de los servicios juveniles, siendo un instrumento para cumplir con esta competencia el Carné
Joven Comunidad de Madrid.

El objeto del presente contrato es el servicio de gestion de las redes sociales de juventud, tanto del
programa Carné Joven Comunidad de Madrid, como de Juventud, mejorando los canales de comunicacién
y las estrategias de marketing digital. El uso de las redes sociales como herramientas de promocién e
informacion es, a dia de hoy, indiscutible y, mas aun, indispensable si esta informacion va dirigida también
al pablico juvenil.

Con este contrato se pretende, por un lado, incrementar la marca Carné Joven Comunidad de Madrid,
mejorando su imagen, creando sentimiento de marca y reforzandola como un aliado de las politicas de
juventud a conocer y a implementar.

Para ello, se intentara conseguir una mayor aproximacion a los usuarios de Carné Joven (jovenes entre 14
y 30 afios) mediante el conocimiento de las acciones y ventajas que se realizan desde el programa. Toda
la informacion debe canalizarse a través de los perfiles que Carné Joven Comunidad de Madrid tiene
abiertos en las redes sociales (Twitter, Instagram, Facebook) y aquellos otros en los que se valore
positivamente su apertura, y estaran enfocados a los jovenes segun su edad ya que, en la mayoria de los
casos, ird unida a sus necesidades e inquietudes.

Por otro lado, se busca continuar con la informacion facilitada a los profesionales de juventud a través de
las redes sociales, acerca de los programas de juventud que se desarrollan por las distintas
administraciones publicas. Asimismo, se pretende comunicar toda la informacion posible sobre
actividades, cursos, becas, ayudas... que sean de interés para la poblaciéon joven en el &mbito de la
Comunidad de Madrid. Junto con los profesionales de juventud y, con caracter general, la poblacién joven,
también son destinatarios de la informacion los centros educativos en dicho ambito territorial.
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El contenido del contrato se centra en la planificacién de la estrategia de comunicacién y contenidos en
redes sociales, el mantenimiento de los perfiles existentes, junto con los servicios propios de un
community manager, entre otras, prestaciones que se detallan en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Para realizar las tareas descritas, esta Direccién General no dispone de los medios personales adecuados
y suficientes, por lo que es necesaria su contratacion.

Con el fin de garantizar los principios de libertad de acceso, publicidad y transparencia en el
procedimiento, se opta por un procedimiento abierto de licitacion cuya idoneidad, entendida como la
adecuacion existente entre el objeto y el contenido de la presente contratacion, queda debidamente
acreditada porque, mediante la misma, se alcanza el cumplimiento de una serie de obligaciones impuestas
a esta Direccidon General sin disponer de los medios personales adecuados y, consecuentemente, el
cumplimiento del principio de servicio publico como finalidad de toda actividad administrativa dirigida a la
realizacion de fines institucionales.

Por todo lo anteriormente expuesto se considera que la contratacién que se propone es estrictamente
necesaria para el eficaz cumplimiento de las competencias que la Direccién General de Juventud tiene
encomendadas con caracter general en el articulo 22 de la Ley 8/2002, de 27 de noviembre, de Juventud
de la Comunidad de Madrid.

Fecha LA CONSEJERA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL
(P.D. Orden 1558/2021, de 28 de septiembre, BOCM n° 239, de 07/10/2021)

EL DIRECTOR GENERAL DE JUVENTUD
9 de marzo de 2022 Firmado digitalmente por: YORDANOV NIKOLAY

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orgt);/cw ”l” “llm ||I|| ”I” ‘II“ “ | IHH ||H | |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1001038231839497338664



		2022-03-09T11:48:38+0100


		2022-04-21T08:30:42+0200
	DIRECCION GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACION




