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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL CONTRATO DE
SERVICIOS PARA LA GESTION DE UN CENTRO DE ACOGIDA PARA MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO Y SUS HIJOS E HIJAS EN LA
COMUNIDAD DE MADRID (CENTRO DE ACOGIDA N° 3), A ADJUDICAR POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO MEDIANTE PLURALIDAD DE CRITERIOS

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto la gestién del centro de acogida temporal
numero 3, integrado en la Red de Atencion Integral para la Violencia de Género
de la Comunidad de Madrid, dependiente de la Consejeria de Familia, Juventud y
Politica Social, para la prestacion de servicios de atencién integral dirigidos a victimas
de violencia de género, sus hijos e hijas y personas dependientes de la mujer,
proporcionandoles alojamiento temporal seguro, manutencién y otros gastos asi como
un tratamiento integral de recuperacion que desde los ambitos psicoldgico, educativo,
socio-laboral y juridico, favorezca la normalizacién de la unidad familiar y la superacion
de los efectos de la violencia, por el tiempo necesario para llevar a cabo su
recuperacion, sin que pueda exceder de doce meses.

La capacidad del centro de acogida nimero 3 se establece en un total de 25 plazas,
en régimen de acogimiento residencial.

El gasto correspondiente a la ejecucion del presente contrato se imputara con
cargo a la financiacion derivada de los Fondos del Pacto de Estado Contra la
Violencia de Género, que corresponden a la Comunidad de Madrid.

2. OBJETIVOS

De acuerdo con el disefio establecido por la Ley 5/2005, de 20 de diciembre, Integral
contra la Violencia de género de la Comunidad de Madrid y los Protocolos de
actuacion aplicables a los recursos de la Red de Atencidn Integral para la Violencia de
Género de la Comunidad de Madrid, los centros de acogida para mujeres victimas de
violencia de género son recursos especializados, que ofreceran a las mujeres, hijos e
hijas y personas a cargo de la mujer, un alojamiento seguro, manutencién y un
tratamiento integral de recuperacion que, desde los dmbitos psicolégico, educativo,
socio-laboral y juridico favorezca la normalizacion de la unidad familiar y la superacion
de los efectos de la violencia, aportando un proyecto global de intervencion social
gue les permita recuperarse integralmente y llevar una vida autbnoma.

Los objetivos de estos centros seran los siguientes:
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= Dotar a las mujeres que sufren violencia de género, a sus hijos e hijas y
personas dependientes de la mujer, de todas aquellas medidas,
especialmente de caracter técnico y telematico, para garantizar la maxima
seguridad.

= Favorecer la aplicacion de los recursos necesarios para proteger a las
mujeres, a sus hijos e hijas y personas dependientes de la mujer.

= Atender y asistir de forma integral y especializada a mujeres victimas de
violencia de género, a sus hijos e hijas y personas dependientes de la
mujer.

= Prestar apoyo para la adquisicion o recuperacion de habilidades y
capacidades personales que permitan la autonomia y la integracion en la
vida social, laboral y econémica.

= Promover espacios de relacion entre las mujeres, favoreciendo la
reconstruccion de su red social en un nuevo entorno.

3. PERFIL DE LAS USUARIAS Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO Y DERIVACION

La empresa o entidad adjudicataria deberd atender a las usuarias que derive la
Direccion General de Igualdad a cada centro, conforme a los requisitos de acceso
establecidos por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social (Direccion
General de Igualdad).

Las usuarias son mujeres victimas de violencia de género, mayores de edad y que se
encuentran en el &mbito territorial de la Comunidad de Madrid.

Los requisitos de entrada en cada centro seran los estipulados por parte de la
Direccion General de Igualdad, en el marco normativo de la Ley 5/2005, de 20 de
diciembre, Integral contra la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid, y de los
Protocolos de actuacion aplicables a los recursos de la Red de Atencion Integral para
la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid.

El ingreso, salida y proceso de intervenciébn de cada usuaria se decidira por la
Direccion General de Igualdad, debiendo firmar la usuaria del servicio un documento
de Compromiso y Aceptacion de ingreso y cumplimiento de las normas de
funcionamiento y régimen interno del centro, del que se deduce su voluntad de
respetar las normas organizativas y de convivencia necesarias para el adecuado
desarrollo del proceso de atencion, previa informacion por parte del equipo de
profesionales.
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4. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

Los servicios que se prestaran en cada uno de los centros de acogida para apoyar la
normalizacion de la vida de estas mujeres victimas de violencia de género, de sus
hijos e hijas y personas dependientes de la mujer, seran los siguientes:

» Alojamiento

El alojamiento comprendera el uso de la propia habitacién, garantizandose la
intimidad de las usuarias y sus hijos e hijas, asi como el de las zonas comunes
del centro, conforme a lo previsto en la Orden 612/1990, de 6 de noviembre, de
la Consejeria de Integracién Social, por la que se desarrolla el Decreto
91/1990, de 26 de octubre.

De conformidad con el articulo 16.4 de la Ley 5/2005, de 20 de diciembre,
Integral contra la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid, las
personas usuarias de los centros residenciales careceran de todo derecho de
caracter real o personal, de permanencia, disposicién o uso de los inmuebles y
enseres ubicados en ellos, una vez acordado el cese de dicha prestacion y sin
gue resulte de aplicacién, a tales efectos, la normativa civil, comin o especial,
en materia de derecho de uso, habitacién, usufructo, arrendamiento, comodato,
precario o prestacion de alimentos.

> Manutencioén

Se serviran, al menos, cuatro comidas (desayuno, comida, merienda y cena),
sin perjuicio de que, en aquellos casos en que asi se requiera por el régimen
alimenticio de algun usuario, se deba aumentar la frecuencia de su ingesta.

En todo caso, los menus deberan garantizar el aporte cal6rico y dietético
adecuado, de conformidad con la normativa vigente en materia de seguridad
alimentaria. Se atenderd a que los menus sean variados y, en especial,
respecto a los alimentos de necesaria presencia en la dieta diaria para los
menores, mujeres embarazadas, usuarios con distintas patologias alimentarias
y debiendo adaptarse ademas a las diferentes confesiones religiosas.

Los menuds seran de conocimiento publico, con una antelacion minima de 24
horas, debiendo exponerse en los lugares habituales para la insercion de
comunicados.

Junto con el menu ordinario deberan prepararse otros de régimen especial para
usuarios que lo precisen por prescripcion facultativa.
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Provision de articulos de menaje e higiene.

La empresa o entidad adjudicataria debera aportar y, en su caso, reponer con
la frecuencia necesaria, la suficiente ropa de cama, mesa 0 aseo, para que se
mantenga en las condiciones adecuadas y no presente un desgaste excesivo.

Los productos de aseo de uso comun seran de calidad estandar, facilitAndose a
cada residente como minimo un "Kit de aseo" que contenga toallas, cepillo y
pasta de dientes, jabdn, desodorante, esponja, gel de ducha y bafio, peine, asi
como los productos necesarios para su higiene intima, y pafiales para los
hijos/as que, en su caso, lo necesiten, debiendo reponerse cuantas veces sea
necesario.

Gastos corrientes de aquellas usuarias que no dispongan de ningun tipo de
ingreso economico, previa valoracion del equipo de profesionales del centro,
gque examinaran cada caso, atendiendo a las necesidades de las mismas. Los
gastos comprenderan el material escolar de los menores a su cargo, gastos de
transporte y medicamentos que necesite, siempre con prescripcion facultativa,
entre otros.

Andlisis, planificacion, ejecucién y seguimiento de la intervencion
personalizada disefiada para cada una de las usuarias del centro, y en su
caso, de sus hijos e hijas y personas dependientes de la mujer.

Apoyo para la adquisicién o recuperacién de habilidades sociales y
personales que permitan la autonomia y la integracion en la vida familiar,
social, laboral y econémica.

Orientacion, apoyo y atencidon psicosocial tanto para las usuarias del
recurso como para los hijos/as a su cargo.

Informacién y acompafiamiento en los procesos de insercién socio-
laboral.

Apoyo en el aprendizaje de técnicas y acciones positivas para potenciar el
correcto cuidado y desarrollo de los menores, asi como en la asuncién de
responsabilidades respecto del menor.

Apoyo en las gestiones administrativas y de su vida diaria.

Apoyo en su formacion educativa y laboral.

Apoyo, cuando proceda, en la gestion de plazas de guarderia, y centros
educativos asi como en el acceso a la ensefianza no reglada para sus hijos.
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» Facilitar el acceso a los servicios socio-sanitarios, haciendo el
acompafamiento en aquellos casos en que sea necesario para garantizar una
adecuada atencion a las usuarias, a sus hijos e hijas, asi como a las personas
dependientes de la muijer.

Con el objetivo de proporcionar a las mujeres usuarias, a sus hijos e hijas asi como a
las personas dependientes de la mujer, la atencion integral prevista en la Ley 5/2005,
de 20 de diciembre, Integral contra la Violencia de Género de la Comunidad de
Madrid, la empresa o entidad adjudicataria vendra obligada a organizar los servicios
prestados en funcion de las siguientes areas de intervencion:

e AREA SOCIAL

La intervencién social estara centrada en el desarrollo y coordinacion de las distintas
actuaciones encaminadas a la recuperacion integral de la victima y, en su caso, de sus
hijos e hijas y personas dependientes de la mujer, el acompafiamiento en los
itinerarios de insercién socio-laboral y favorecer el acceso a los diversos recursos
sociocomunitarios existentes, educativos, sanitarios, laborales, entre otros.

e AREA PSICOLOGICA

La intervencion psicolégica con mujeres estard centrada en la reduccion y/o
eliminacion de las secuelas del maltrato y en la capacitacién para la vida diaria de la
usuaria, recabandose, en todo caso, su consenso.

La intervencion psicolégica con menores estard centrada en la valoracién de las
necesidades psicosociales y educativas de los menores, asi como del grado de
afectacién de la violencia sobre sus vidas, en la recuperacion de las relaciones
materno-filiales y en la prevencion de la transmision generacional de la violencia de
género.

e AREA EDUCATIVA

La intervencion educativa estara centrada en favorecer el desarrollo personal, familiar
y social de las mujeres, de sus hijas e hijos y de las personas dependientes de la
mujer, y su objetivo serd el desarrollo y coordinacién de las distintas actuaciones en el
ambito educativo, encaminadas a la recuperacién y mantenimiento de habilidades de
la victima y, en su caso, de sus hijos e hijas y personas dependientes de la mujer, para
favorecer su adaptacion al recurso y poder alcanzar una mayor autonomia a la salida.
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Este servicio dirigido a mujeres tiene como objetivos:

¢ Facilitar la integracion social de las usuarias y de las personas dependientes de
la mujer.

e Reforzar o dotar de herramientas para aumentar la autoestima de la victima y,
en su caso, de las personas dependientes de la mujer, asi como favorecer su
proceso de recuperacion.

e Procurar la adquisicion de nuevas habilidades sociales o el reforzamiento de
las ya existentes.

e Favorecer el vinculo materno-filial positivo, incorporando pautas de
aprendizaje, criterios de atencién y cuidado de sus hijos/as, apoyando, en todo
caso, el proceso de escolarizacion de los/las menores.

e Promover la autonomia y responsabilidad de la victima, por lo que se considera
fundamental trabajar la autonomia en la adquisicibn de habilidades para
acometer las tareas cotidianas, que favorezcan la convivencia de las usuarias
en el centro, como una actuacion propia de su proceso de normalizacién, asi
como el aprendizaje de una gestibn econdémica adecuada de sus ingresos,
para que puedan ser autbnomas e independientes econémicamente a la salida
del centro.

Servicio educativo para hijos e hijas de las mujeres

Las intervenciones con los/las menores parten del principio basico de fomentar,
desarrollar y enriquecer la relacion materno-filial, como requisito necesario para
favorecer el desarrollo y crecimiento de los/las menores en todas sus dimensiones, la
mejora en las competencias maternales y del vinculo con sus hijas e hijos, asi como el
acompafiamiento en el itinerario educativo de sus hijos e hijas.

Los objetivos de este servicio son los siguientes:

» Propiciar en el centro un clima seguro, de relaciones cercanas y afectivas y
para los/las menores.

» Empatizar con los/las menores, ayudandoles a expresar y verbalizar sus
sentimientos y emociones, como uno de los medios de potenciar su inteligencia
y desarrollo emocional y trabajar su historia de violencia vivida.

» Ofrecer a cada menor una atencion personal individualizada, donde el/la menor
se sienta escuchado/a y comprendido/a.

» Realizar actividades con los/las menores donde se fomenten sus habilidades y
creatividad, como respuesta a sus necesidades cognitivas y como herramienta
clave para trabajar la autoestima y rebajar el estrés, entre otras.
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» Ofrecer espacios ludicos, teniendo en cuenta la importancia del juego en el
desarrollo infantil, trabajando valores en la relacién entre los/las menores del
centro, asi como el disefio y realizacion de talleres y salidas acordes a las
edades de los menores.

» Ofrecer a los/las menores un modelo positivo de adulto masculino, con quien

puedan establecer una relacion cercana y afectiva, de buen trato, donde
tengan una vivencia sana de la autoridad.

AREA SOCIO-LABORAL

La intervencion socio-laboral estard centrada en facilitar a las usuarias las
herramientas necesarias para promover la libre decision, la independencia y la
participacién activa, a fin de facilitar la convivencia en el entorno social asi como
mejorar su empleabilidad y asi incrementar sus posibilidades de insercion laboral o en
su caso, el mantenimiento del puesto de trabajo conseguido, a fin de alcanzar su plena
insercion social.

5. PROCESO DE ATENCION E INTERVENCION

Los principios orientadores de la intervencion integral seran los siguientes:

La perspectiva de género de forma transversal en toda la intervencion.

El respeto a los derechos humanos.

La perspectiva multicultural.

La confianza en la capacidad de las mujeres para el cambio.

El respeto a los procesos y tiempos personales de cada mujer.

La participacion de las mujeres en el disefio de su propio proceso de
intervencion.

Apoyo, acompafamiento social y seguimiento individualizado.

La normalizacion.

La confidencialidad.

El empoderamiento como clave imprescindible de la intervencion.

La potencialidad y sinergia de los espacios grupales en el conjunto de la
intervencion integral.

El trabajo en Red, en coordinacion y colaboracion con los diversos agentes
institucionales y sociales, tanto generalistas como especializados, que
intervienen en la deteccion precoz y la atencion a victimas de violencia de
género.

V VYVVVVY VVVVVYVY

En relacién con los servicios o0 actuaciones a desarrollar en los centros de acogida
objeto de este contrato, la empresa o entidad adjudicataria debera organizar y
desarrollar con cada usuaria un proceso de atencién e intervencion integral, que se
realizara de acuerdo con las especificaciones siguientes:
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= La atencion que se ofrezca como recurso de soporte social, deberd tener
siempre presente la necesidad de trabajar con una vision global de la usuaria,
de sus hijos e hijas y de las personas dependientes de la mujer, en su caso, asi
como de su probleméatica, demandas y posibilidades, y actuar siempre desde
una orientacion comprometida con cada persona, de acuerdo con sus
necesidades y posibilidades para la mejora de su autonomia y de su
funcionamiento psicosocial, con el fin de ayudarla a alcanzar el mayor grado
posible de integracion y calidad de vida en su entorno social.

= Con cada usuaria, sus hijos e hijas y personas dependientes de la mujer, en su
caso, se desarrollara un proceso individualizado e integral de atencién
encaminado a favorecer la adquisicién o recuperacion del mayor grado posible
de autonomia personal y social y asegurar su mantenimiento en el entorno
comunitario, en las mejores condiciones posibles de normalizacién y calidad de
vida, promoviendo y potenciando su integracion social.

= El proceso de atencién integral se organizara de un modo flexible, continuado y
progresivo, adaptandose a las caracteristicas, probleméaticas y necesidades
especificas de cada usuaria y de su entorno socio-comunitario concreto, y se
desarrollara a través de un proceso articulado esquematicamente en 3 fases
estrechamente relacionadas:

> Valoracion
> Intervencién
> Finalizacion de la Intervencién

Dichas fases no deben entenderse ni gjecutarse de un modo consecutivo ni rigido sino
mas bien como diferentes momentos en el proceso global de atencion, intervencion y
apoyo.

A continuacion, se describen los objetivos y actividades que componen el proceso
global de atencién e intervencion en sus diferentes fases o momentos, y que
configuran las obligaciones técnicas que debe realizar la empresa o entidad
adjudicataria:

VALORACION

Se realizara una valoracion inicial de la situacion de las mujeres, menores y personas
dependientes de la mujer integrantes de la unidad familiar desde una perspectiva
multidisciplinar, atendiendo a los ambitos psicoldgico, social, juridico, educativo y
socio-laboral, que permita conocer, de un modo global, las caracteristicas,
problematicas, dificultades y habilidades que presenta la usuaria en las diferentes
areas del funcionamiento personal y social asi como sus demandas, objetivos y
expectativas.

Se buscara siempre la progresiva implicacion y participacion activa de la usuaria en su
propio proceso de atencion integral.
8
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La valoracion sera una pieza clave de todo el proceso de atencién, no sélo en el
momento inicial, sino a lo largo de todo el proceso de intervencién y seguimiento.

La valoracion no deberé realizarse, de un modo rigido, s6lo como una fase previa a la
intervencion, sino que debera articularse como una dimension esencial de todo el
proceso de intervencién, guiando, orientando y sirviendo de criterio de reajuste de las
diferentes estrategias de intervencion y apoyo.

La metodologia de la valoracion se servira de cuantos métodos o0 instrumentos
resulten utiles y relevantes, de acuerdo con las caracteristicas de la persona y su
entorno y con los objetivos del proceso de atencién psicosocial.

INTERVENCION:

Se estructurara a través del disefio de un PLAN DE ATENCION INDIVIDUALIZADO
(PAI) que establecera, de un modo concreto y relevante, los objetivos, la temporalidad,
la metodologia y los indicadores de la intervencion a alcanzar en las diferentes areas
de trabajo, dentro del proceso global de atencién psicosocial con cada persona
usuaria, asi como articulara el tipo de intervenciones a desarrollar.

Este plan debera disefiarse por el equipo profesional del centro con el consenso e
implicacion de la propia usuaria, atendiendo a las necesidades detectadas y debera
formalizarse por escrito.

En el disefio del proceso de intervencion integral por el equipo multidisciplinar, se
determinara el/la profesional de referencia que va a llevar a cabo la coordinacion de
las actuaciones de cada una de las personas profesionales que participan en esta
atencion integral, en términos de objetivos, metodologia y tiempo requerido.

El plazo de puesta en marcha de esta fase sera de 15 dias tras la llegada de la usuaria
al centro.

Una vez establecido el PAI e iniciada la intervencién, en un plazo no superior a tres
meses, éste se debera enviar a la Direccion General de Igualdad.

A partir de este momento, se desarrollara una evaluacién continua del Plan conforme a
las diferentes areas de intervencion establecidas y a sus objetivos, que sera revisado a
los seis y a los nueve meses y el informe resultante de estas revisiones serd enviado a
la Direccion General de Igualdad, lo que permitira introducir las modificaciones
oportunas que posibiliten el redisefio de la intervencion, buscando siempre como fin
ualtimo, la recuperacion psicosocial de la usuaria, sin perjuicio de las derivaciones, en
cuanto a la fase de valoracion, que se puedan realizar a otros recursos de la Red de
Atencion Integral para la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid dependiente
de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social o a otros recursos de caracter
publico o privado, en funcion de las caracteristicas y condiciones de la persona
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atendida y la adecuacion de la intervencién que en su caso se aplique y que, en todo
caso, se ajustara a lo dispuesto por la Direccion General de Igualdad.

La empresa o entidad adjudicataria estard obligada a introducir los datos
correspondientes a las personas atendidas en la aplicacion informética o sistema de
informacién puesto a disposicién por la Direccion General de Igualdad, siguiendo las
instrucciones de dicho centro directivo.

FINALIZACION DE LA INTERVENCION

Antes de la salida del centro, se evalGa con la mujer los objetivos del PAI, tanto los
conseguidos como los pendientes, intentando prever posibles dificultades. El/La
trabajador/a social acompafa a la mujer en los contactos con los servicios sociales de
la zona en la que va a residir, con el objetivo de que la sigan apoyando tanto a ella
como a sus hijos/as, en los casos en que sea necesario. Asi, la entidad adjudicataria
debera facilitar su salida del centro para el disfrute de una vida auténoma.

Las actuaciones que necesariamente realizard el equipo profesional con caracter
previo a la salida definitiva del centro, tras haber completado los objetivos del PAI,
comprenderan como minimo, el apoyo en la busqueda del alojamiento y la tramitacion
de la ayuda econdmica individual que establece la Consejeria de Familia, Juventud y
Politica Social para favorecer la autonomia e independencia de mujeres procedentes
de centros residenciales dependientes de la Direccion General de Igualdad.

La entidad adjudicataria deber4 comunicar a la Direccion General de Igualdad la
prevision de salida de la unidad familiar, asi como el envio del informe de salida del
centro donde se detallen tanto los objetivos conseguidos, como las dificultades y
necesidades que sigue necesitando dicha unidad familiar.

6. COORDINACION CON OTROS RECURSOS

La Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, a través de la Direccién General
de Igualdad, velara para que desde cada uno de los centros de acogida objeto de
licitacién, se realicen las derivaciones pertinentes a otros recursos de la Red de
Atencion Integral para la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid,
dependiente de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social y a otros recursos
publicos y privados, en funcion de las caracteristicas y condiciones de la persona
atendida y la necesidad de una mayor especializacién en la intervencion, evitando
duplicidades en la atencion.

Especialmente, se procurard mantener una estrecha colaboracion y coordinacién con
los recursos que, por razén competencial, afecten con mayor frecuencia a las usuarias
de cada centro asi como a sus hijos e hijas y personas dependientes de la mujer
(servicios juridicos y judiciales, sociales, educativos, de vivienda, recursos para
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menores, servicios de salud mental, policiales, entre otros), contando siempre con la
colaboracion de la Unidad Técnica de Atencion Social a la Mujer de la Direccion
General de Igualdad o del area o unidad a la que se encomiende la responsabilidad
del contrato.

7. EXPEDIENTE INDIVIDUAL

Cada persona que sea atendida en el centro debera contar con un expediente
individual que recoja, organice y archive toda la informacion y documentacion
correspondiente a su proceso de atencion integral que, en concreto, incluira los
siguientes documentos:

Ficha individual.

Valoracion individual

Plan de Atencién Individualizado (PAl).

Informes de seguimiento.

Informe de salida

Informes psicosociales para la debida coordinacién y derivacion, en su caso.
Otros soportes documentales exigidos en los Protocolos de actuacion
aplicables a los recursos de la Red de Atencion Integral para la Violencia de
Género de la Comunidad de Madrid.

e Informes especificos a requerimiento de la Direccion General de Igualdad.

La empresa o entidad adjudicataria quedara obligada a preparar y organizar
adecuadamente estos expedientes que estardn guardados en lugar seguro,
respetdndose en todo momento la confidencialidad de la informacion en ellos recogida
y respetando en todo momento la normativa de aplicacién en materia de proteccién de
datos personales, de conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 en su integridad, la Ley Orgéanica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos
Digitales, asi como la normativa de desarrollo.

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La empresa o entidad adjudicataria deberd llevar a cabo la evaluacion de todas las
actividades desarrolladas en cada centro, tanto respecto a la eficiencia y competencia
del personal, como respecto a la adecuacién y efectividad de las intervenciones y
actividades que se realicen.

Con la finalidad de contribuir a una mejora en la calidad y adecuacion del servicio y de
las actuaciones que se desarrollen, la empresa o entidad adjudicataria presentara una
memoria anual de evaluacién, para lo cual se disefiaran los instrumentos técnicos
necesarios y se determinaran los indicadores de evaluacion correspondientes.
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En la elaboraciéon de la memoria anual, la empresa o entidad adjudicataria deber&
seguir las directrices que se establezcan desde la Consejeria de Familia, Juventud
y Politica Social, a través de la Direccibn General de Igualdad, en cuanto a su
estructura y al conjunto minimo de datos que debera incluir, en concreto, la
descripcion de la poblacion atendida y caracteristicas de la misma, actividades
desarrolladas y resultados obtenidos en las intervenciones individuales y/o grupales,
asi como las medidas a adoptar, atendiendo a las evaluaciones realizadas. Asimismo,
debera incluir el andlisis de los puntos débiles, las oportunidades de mejora, asi como
el establecimiento de instrumentos y mecanismos para solventar y mejorar areas
donde se detecten déficit y nuevas necesidades.

La memoria anual debera presentarse en formato digital, a mas tardar, el dia 30 de
junio de cada afio, salvo la correspondiente al afio de finalizacién del contrato, cuya
presentacion coincidira con el Gltimo dia de vigencia del mismo.

Asimismo, la empresa o entidad adjudicataria estara obligada a cumplimentar y remitir
mensualmente la informacion sobre la prestacion del servicio que la Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Social (Direccion General de Igualdad) establezca, a
efectos de contar con los datos necesarios y actualizados que permitan un
seguimiento estadistico continuado de la atencion especializada e integral dispensada
a las mujeres victimas de violencia de género, a sus hijos e hijas y en su caso, a las
personas dependientes de la mujer.

En cualquier momento, y a requerimiento de los responsables técnicos de la
Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social (Direccion General de Igualdad), la
empresa o0 entidad adjudicataria estard obligada a presentar cuantos datos
estadisticos o sobre el proceso de intervencion psicosocial de las personas usuarias
se le saliciten.

Estas tareas de seguimiento y evaluaciéon del funcionamiento de estos recursos seran
planificadas conjuntamente con los responsables técnicos de la Consejeria de Familia,
Juventud y Politica Social (Direcciébn General de Igualdad), sin perjuicio de otros
mecanismos de evaluacion y control de la calidad que se establezcan por parte de la
Direccion General de Igualdad, como cuestionarios o encuestas de satisfaccion, entre
otros.

12

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orég/cw ”"H ‘ ||I|||H I||||‘|||Im"| |||‘
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0944910991185386154449



B
plafh u

1 '
\ij )
"l

Direcacn General da Igualdac 5%5 c.c?xvv\\‘: 31“.".'.‘.'."3. ' Pacto . Estado
CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y [ *%%

Comunidad o N
ITICA SOCH
de Madrid POLITICA SOCIAL

9. SUPERVISION Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

La Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, a través de la Direccién General
de lgualdad, ejercerd la supervision y control necesarios para asegurar la adecuada
prestacion y funcionamiento del centro.

A estos efectos, la empresa o entidad adjudicataria deberd designar a un/a
Coordinador/a del contrato, perteneciente a su plantilla, que actuard como
interlocutor/a Unico/a y directo/a con la Consejeria de Familia, Juventud y Politica
Social de la Comunidad de Madrid, a través de la Direccién General de Igualdad y que
asegurard la calidad del servicio prestado, realizando labores de coordinacién con la
Direccion General de Igualdad, vigilando, en todo momento, el desarrollo de los
trabajos, resolviendo los problemas que se planteen en la ejecucion del contrato y
garantizando el cumplimiento de todas las condiciones establecidas en este pliego.

Cualgquier comunicacion que deba mantener el equipo profesional del centro
residencial con la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, habra de hacerse
a través de este/a coordinador/a del contrato, que canalizara la comunicacion entre la
empresa o entidad adjudicataria, el personal integrante del equipo profesional adscrito
al recurso y la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, en todo lo relativo a
las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

De la misma forma, sera responsable de controlar la asistencia del personal al lugar de
trabajo, de distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato
e impartirle directamente las érdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias,
supervisando el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo
profesional de las funciones encomendadas, del cumplimiento de las normas laborales
de su entidad asi como de la organizacion de las vacaciones y gestion de las
ausencias puntuales o permanentes en la composiciébn del equipo adscrito a la
ejecucion del contrato, de manera que el servicio a prestar no se vea afectado de
forma relevante.

Todo ello, sin perjuicio de las facultades que la legislacion de contratos del sector
publico reconoce al 6rgano de contratacion en relacion con la ejecucion de los
contratos o la necesaria coordinacion para la prestacion integral del servicio.

En esta linea, la entidad adjudicataria habra de mantener informada a la Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Social (Direccién General de Igualdad), de toda incidencia
gue surja en el desarrollo de la gestion del servicio, a través del establecimiento de
reuniones periodicas de seguimiento con los responsables técnicos de la Consejeria
de Familia, Juventud y Politica Social (Direccion General de Igualdad) y cualesquiera
otros métodos de contacto que faciliten una &gil transmision de la informacién, para
informar de la gestion llevada a cabo y, en consecuencia, habréd de sujetarse siempre
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a las directrices e indicaciones que, por conveniencia del servicio y para su adecuada
optimizacion y funcionamiento, se establezcan desde esta Consejeria.

El personal técnico designado por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social
podra en cualquier momento, inspeccionar el servicio y solicitar cuanta informacion se
requiera sobre el proceso de intervencién de las usuarias. Asimismo, el servicio
debera participar en los sistemas de seguimiento que se determinen por dicha
Direccion General.

10. TITULARIDAD DE LOS MATERIALES TECNICOS E INDICACION DE LA
VINCULACION

Todas las fichas, materiales o0 documentos elaborados en el centro seran propiedad de
la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, y deberan estar a disposicion de
la misma, pudiendo ejercer sobre los mismos el derecho de explotacion, que
comprenderd la reproduccion, distribucién, divulgacion, comunicacion, publicacion y
transformacion.

Asimismo, todos los informes, memorias y documentos de trabajo que se elaboren en
la atenciéon y funcionamiento del recurso deberan editarse con los logotipos
institucionales vigentes, de acuerdo con el manual de imagen corporativa de la
Comunidad de Madrid y en el que se indicarda la existencia de un contrato suscrito con
la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social (Direccion General de Igualdad).

Cuando el equipo técnico de la entidad adjudicataria encargado de la atencién elabore
alguna publicacion, como articulos en revistas cientificas, o participe con ponencias,
en seminarios, congresos o jornadas en los que se traten temas relacionados con la
atencion prestada o con las actividades desarrolladas en el centro, habra de solicitarse
la oportuna autorizacion a la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, a través
de la Direccion General de Igualdad, y, en todo caso, debera guardar el debido sigilo y
confidencialidad con respecto a los datos personales de las/los usuarias/os de este
recurso. Esta previa autorizacion persistira aun cuando haya finalizado la ejecucién del
contrato.

Se incluyen en la previa autorizacién, cualquier conversacion, intercambio de
informacion o valoracién sobre la posibilidad o no de hacer una cobertura mediatica
sobre esta actividad. La difusion de datos o informacion a través de medios de
comunicacion propios del adjudicatario, como folletos, memorias, videos corporativos
o boletines informativos internos debera ser visada y autorizada expresamente por la
Direccion General de Igualdad, antes de su publicacion, edicién y difusion.

La entidad adjudicataria deberd participar en los seminarios, mesas de trabajo,
actuaciones de formacién y otros actos institucionales que proponga la Direccidon
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General de Igualdad, en relacion con el funcionamiento de la Red de Atencién Integral
para la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid.

11. MEDIOS PERSONALES

La entidad adjudicataria habra de garantizar, en todo momento, una respuesta
inmediata, directa y especializada a través del equipo profesional cualificado que
desarrolle la atencion integral a la victima, sus hijos e hijas y personas dependientes
de la mujer, por lo que debera disponer del nUmero de trabajadores/as necesarios
para llevar a cabo la gestion del centro, teniendo en cuenta el respeto y cumplimiento
de las obligaciones que, en materia de descansos Yy libranzas, establece la normativa
laboral aplicable, para que a lo largo de todo el horario continuado de atencién del
recurso, se lleve a cabo una adecuada prestacion del servicio objeto de este contrato,
garantizando en todo caso:

= La presencia continuada de personas profesionales en el centro que atiendan a
las exigencias de seguridad, terapéuticas y de intervencién que se detallen en
los PAI’s.

= La respuesta por parte de la entidad adjudicataria, a cualquier incidencia o
emergencia que se produzca, asegurando su resolucion durante el horario
continuado de las 24 horas, los 365 dias del afio, poniendo a disposicién del
recurso los medios personales y técnicos suficientes para la cobertura integral
del servicio de forma presencial, de acuerdo con los protocolos vigentes.

Los/as profesionales destinados a la ejecucion directa de los trabajos objeto del
presente contrato, deberan contar con la titulacion académica exigida para el ejercicio
de su profesién y una experiencia minima de, al menos, 2 afios en la atencion
especializada a victimas de violencia de género o de 1 afio en la atencion
especializada a victimas de violencia de género y 1 afio en la atencion especializada a
mujeres o unidades familiares en situacion de vulnerabilidad.

Los/las técnicos/as del ambito de la intervencidn socio-educativa con menores, estaran
exentas de la experiencia laboral en materia de violencia de género, pero deberan
acreditar al menos dos afilos de experiencia en atencidbn a menores en situacion de
vulnerabilidad.

De las experiencias anteriores se exime a la persona que realice funciones de técnico
administrativo.

La experiencia laboral se comprobard mediante el acompafiamiento de un certificado
de vida laboral y, en su caso, copia de los contratos de trabajo o certificados de
servicios o funciones de los puestos de trabajo que se hagan valer para acreditar la
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experiencia profesional requerida cuando del certificado de vida laboral no se pueda
identificar exactamente la experiencia, asi como un breve curriculum-vitae.

La formacion académica y la formaciébn complementaria se acreditaran mediante la
presentacion de copia de los titulos oficiales, diplomas, certificados de calificaciones
ylo certificados de aprovechamiento emitidos por organismos oficiales o centros
inscritos y/o autorizados.

En el caso de la formacion complementaria cuya acreditacion no haya sido emitida por
un organismo oficial o centros inscritos y/o acreditados por la Administracion laboral
competente, se admitiran diplomas o certificados de aprovechamiento en los que
consten el nimero de horas y los contenidos impartidos. En otro caso, no se tendran
en cuenta a efectos de justificacion de la formacion recibida.

De conformidad con el articulo 28.7 de la Ley 39/2015, de 1 de julio, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, “los interesados se
responsabilizaran de la veracidad de los documentos que presenten”.

La entidad contratista debera presentar un listado del personal que esté prestando el
servicio, con indicacion del puesto de trabajo que se va a desempefiar, en cada caso,
permanentemente actualizado.

Se fomentard la presencia de ambos sexos dentro del equipo profesional,
fundamentalmente, en el area psicolégica y educativa dirigida a menores, ya que ello
potencia la transmision de roles igualitarios y facilita la deconstruccién de estereotipos
de género sexistas.

El personal para la ejecucion del contrato ha de estar integrado en la estructura de la
entidad adjudicataria o en disposicion de integrarse, debiendo cumplir con las
exigencias establecidas de forma general y de conformidad con los perfiles
profesionales que se detallan a continuacion:

> 1responsable de la coordinacién con Licenciatura, Diplomatura o Grado
relacionados con las areas del servicio (social, psicol6gica, educativa y socio-
laboral) y experiencia de 2 afios en funciones de coordinacion de equipos
profesionales.

Jornada completa. Dedicacion exclusiva

> 1 psico6logo/a para atencion de las mujeres, con la titulacion académica
exigida para el ejercicio de su profesién (licenciatura o grado en psicologia) y
colegiacion en el Colegio Profesional.

Jornada 52%

» 1 psicélogo infanto-juvenil con la titulacion académica exigida para el
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ejercicio de su profesion (licenciatura o grado en psicologia) y colegiacion en el
Colegio Profesional.

Jornada 52%

» 1trabajador/a social con la titulacion académica exigida para el ejercicio de su
profesién (diplomatura o grado en trabajo social).

Jornada Completa

> 2 técnico/as del ambito de laintervencién socio-educativa con menores.

Contara con diplomatura o grado en educacién primaria, titulacion de ciclo
formativo de grado superior en educacion infantil, licenciatura o Grado en
Pedagogia o equivalente.

Jornada 52%

» 6 técnicos/as del ambito de la intervencion socio-educativa con mujeres.
4 con diplomatura o grado de Educacién Social. Jornada completa.

2 con titulaciéon de grado superior en Integracion social. 1 Jornada completa y
1 Jornada 80%

» 1 técnico administrativo/a con titulacion adecuada para esta categoria
profesional y con conocimientos informaticos a nivel de usuario.

Jornada 65%

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DEL EQUIPO PROFESIONAL

Las funciones de cada profesional del centro deben entenderse de una forma flexible y
dinamica, desde una logica de trabajo interdisciplinar que optimice las posibilidades
del equipo y asegure un proceso global y eficiente de intervencion psicosocial, soporte
social y apoyo comunitario con cada usuaria del centro y en su caso, unidad familiar,
en una légica de complementariedad y sinergia.

AREA DE COORDINACION

- Dirigir y controlar el correcto funcionamiento del centro y la asuncion de la
funcion de organizacion y coordinacion en el recurso.

- Mantener informada a la Direccién General de Igualdad de toda incidencia que
surja en el desarrollo del servicio, a través de cualquier canal que facilite una
agil transmision de la informacién, asumiendo las directrices que desde la
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Direccién General de Igualdad se dicten, todo ello sin perjuicio de las funciones
gue le corresponden en este ambito al coordinador/a del contrato.

Planificacion, supervision, evaluacion, seguimiento, control y coordinacion en
general, de acuerdo con el equipo profesional, del PAI de cada usuaria en su
proceso de recuperacion integral, en su caso, de sus hijos e hijas y de las
personas dependientes de la mujer.

Seguimiento y supervision de las intervenciones grupales (talleres, asambleas,
actividades comunitarias, reuniones de equipo, visitas al centro de acogida).

Gestidn de crisis, incidencias y emergencias.

Realizacion de la entrevista de acogida y acceso al centro, asi como la primera
evaluacién de las usuarias y, en su caso, menores a cargo Yy personas
dependientes de la mujer, a fin de valorar la necesidad de atencién psicoldgica,
social, juridica o de cualquier &mbito asi como la realizacién de la entrevistas
de cierre y despedida de la usuaria, y en su caso, de la unidad familiar

Seguimiento y coordinacion estadistica de los casos.

Apoyo técnico y formativo al equipo profesional y supervisién de su trabajo
multidisciplinar.

Coordinacién de la elaboracion de todo tipo de informes, fichas y memorias
generadas por la atencion, asi como la emisién de informe, en su caso.

Seguimiento y coordinacion con otros recursos externos.
Actuaciones de investigacion, sensibilizacion y divulgacion

Velar por el cumplimiento de la normativa en la materia y los protocolos
vigentes.

AREA PSICOLOGICA

Atencidn psicolégica a mujeres

El objetivo de esta area sera la valoracion, apoyo y atencion psicologica de las
victimas, y en su caso, personas dependientes de la mujer, a través de las siguientes
actuaciones:

>

>

Intervencién psicologica individual, fundamentalmente centrada en la
sintomatologia especifica de la violencia de género.

Intervencién grupal, terapéutica y psicoeducativa de forma complementaria a la
intervencion individual, siempre y cuando se valore que esta intervencion es la
mas idonea para alcanzar los objetivos acordados entre la persona usuaria y
el/la psicélogo/a.

Realizacion de informes de intervencion psicologica.
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>

>

Realizacion de informes de derivacion a diferentes recursos especificos
(Programa ATIENDE Programa MIRA, CIMASCAM, Puntos Municipales del
Observatorio Regional de Violencia de Género y Red de Salud Mental, entre
otros).

Seguimiento y coordinacion de las actuaciones en esta area.

Atencién psicolégica a menores

La intervencién psicoldgica con menores ira dirigida a desarrollar intervenciones
especializadas con hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género para
superar las posibles secuelas de la situacion vivida a través del fomento de la
educacion en valores y el desarrollo personal integral desde la perspectiva de género,
con los siguientes objetivos:

>

Intervencién psicolégica individual y grupal aplicando las metodologias mas
eficaces con los/las menores.

Derivaciébn a programas especificos de atencidn psicolégica para menores
victimas de violencia de género de la Red de Atencién integral para menores
victimas de violencia de género de la Comunidad de Madrid (Programa MIRA,
ATIENDE, CIASI, unidad de atencién a adolescentes victimas de violencia de
género, Puntos Municipales del Observatorio Regional de Violencia de Género,
servicio itinerante de psicélogos infanto-juveniles, entre otros recursos).

AREA DE TRABAJO SOCIAL

Las funciones del/a trabajador/a social seran las siguientes:

Acogida y atencion social integral individualizada especializada.
Apertura de ficha individual.

Entrevista en profundidad para el diagnéstico, evaluaciéon, elaboracion y
seguimiento del Plan de Atencién Individualizado (PAl).

Evaluacion del impacto de la violencia en los diferentes aspectos sociales de la
mujer, de sus hijos e hijas y de las personas dependientes de la mujer asi
como deteccion y andlisis de las necesidades demandadas, explicitas e
implicitas en su ambito de intervencion.

Acompafiamiento de la mujer en la toma de decisiones.

Informaciéon y busqueda de recursos adecuados a las necesidades de las
usuarias, sus hijos e hijas y de las personas dependientes de la mujer, dentro
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de la Red Integral para la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid y de
otros recursos publicos (de caracter estatal, autonomico o local) y privados,
adecuados a las necesidades de las usuarias, de sus hijos e hijas y otras
personas dependientes de la mujer.

Acompafiamiento en la busqueda de empleo, coordinacion y derivacion a los
servicios especializados (Puntos de empleo) y otras entidades de caracter
publico o privado que desarrollen actuaciones en este &mbito.

Elaboracién de un programa de insercién laboral, en virtud del cual se
desarrollaran actuaciones de orientacion y mejora de la ocupabilidad, a través
de la formacién, acompafiamiento y motivaciéon en la blsqueda activa de
empleo o autoempleo, en el mantenimiento del puesto de trabajo conseguido,
en su caso, asi como la realizacién de talleres especificos para facilitar esta
busqueda.

Apoyo a la gestion y tramitacién de todo tipo de ayudas que favorezcan el
proceso de autonomia y situacién de bienestar (econdémicas, de vivienda,
servicios sanitarios y educativos, de seguridad, entre otras).

Coordinaciéon y derivacion a otros recursos para dar respuesta a las
necesidades sociales que no puedan ser atendidas en el centro.

Elaboracién de informes de caracter social, necesarios durante su proceso para
las distintas instituciones y recursos.

Seguimiento de la base de datos o aplicacién informatica que ponga a su
disposicién la Direccion General de Igualdad.

Otras funciones propias de la categoria profesional.

AREA SOCIO-EDUCATIVA PARA MUJERES

Los/las técnicos/as del &mbito de la intervencién socio-educativa con mujeres llevaran
a cabo las siguientes actuaciones:

Acompafiamiento de las mujeres en sus procesos de recuperacion.

Acompafiamiento de la mujer, sus hijos e hijas y personas dependientes de la
mujer, en su caso, a los demas recursos de la Red de atencién integral para la
Violencia de Género de la Comunidad de Madrid, o a cualquier otro recurso
publico o privado.

Organizaciéon de las actividades cotidianas del centro y apoyo en la
organizacion, planificacion doméstica y administracion econémica.
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- Desarrollo de las actividades grupales que apoyen el proceso de recuperacion
de la victima, sus hijos e hijas y personas dependientes de la mujer.

- Organizacién de talleres orientados al crecimiento personal, blsqueda de
empleo y autonomia de las mujeres.

- Seguimiento del proceso formativo-laboral de las mujeres.

- Seguimiento a la madre en la aplicacion de pautas coeducativas adecuadas
para lograr un desarrollo integral de los/las menores, en coordinacién con el
equipo profesional.

- Coordinacién con otros recursos a los que acuda la mujer en su proceso de
recuperacion.

- Otras funciones propias de la categoria profesional.

AREA SOCIO-EDUCATIVA PARA MENORES

El/los técnicos/as del ambito de la intervencion socio-educativa con menores llevaran a
cabo las siguientes actuaciones:

- Desarrollo del proyecto de intervencion con los menores.

- Observacion y deteccién de comportamientos infantiles, apoyo a la intervencion
terapéutica y de refuerzo con los menores.

- Realizacién de actividades que promuevan la coeducacion, la igualdad, la
interculturalidad, la cooperacion, la asertividad y la resolucion de conflictos
entre los menores.

- Desarrollo del proyecto de apoyo escolar. Seguimiento del itinerario educativo
de los/las menores.

— Organizacion de actividades de ocio y tiempo libre
- Elaboracioén de informes.
— Otras funciones propias de la categoria profesional.

Asimismo, todo el personal de la empresa o entidad adjudicataria al que corresponde
la realizacién de estas actividades, que implican contacto habitual con menores, esta
obligado a cumplir con el requisito previsto en el articulo 13.5 de la Ley Organica
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1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, de modificacion parcial del
Cdédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil. Asimismo, se procedera por la
empresa o entidad adjudicataria, a la sustitucion inmediata del trabajador afectado de
manera sobrevenida por el incumplimiento de esta obligacion.

A tales efectos, se estara a lo dispuesto en articulo 9 del Real Decreto 1110/2015, de
11 de diciembre (BOE n° 312 de 30 de diciembre), por el que se regula el Registro
Central de Delincuentes Sexuales, pudiéndose obtener informacién en el apartado
tramites y gestiones personales del ciudadano del Ministerio de Justicia
(http://www.mjusticia.gob.es).

El contratista debera también exigir el cumplimiento de esta obligacion a la/s
empresa/s o entidades con las que, en su caso, contrate la prestacion de los servicios
susceptibles de subcontratacion.

La totalidad de la plantilla de personal dependera laboralmente de la empresa o
entidad adjudicataria, no existiendo ningun tipo de vinculo, en este aspecto, con la
Direccion General de Igualdad de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social
de la Comunidad de Madrid, que sera totalmente ajena a dichas relaciones laborales,
por cuanto la plantilla adscrita al contrato queda expresamente sometida al poder de
direccién y de organizacion de la entidad adjudicataria en todo ambito y orden
legalmente establecido y siendo, por tanto, la entidad adjudicataria la Unica
responsable y obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten
aplicables al caso, en especial en materia de contratacién, seguridad social,
prevencion de riesgos laborales y tributaria, con independencia de las facultades de
control e inspeccion que legal y/o contractualmente correspondan a la Comunidad de
Madrid.

A tales efectos, la empresa o entidad adjudicataria asumird las siguientes
obligaciones:

1.- Correspondera exclusivamente a la empresa o entidad adjudicataria la seleccién
del nuevo personal que, reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigidos en
los pliegos, formaré parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato, sin
perjuicio de la verificacion por parte de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica
Social (Direccién General de Igualdad), del cumplimiento de los requisitos de solvencia
profesional.

En el caso de profesionales que deban ser contratados de forma temporal para suplir
la ausencia de otro profesional (sustituciones por tiempo inferior a 3 meses y
sustituciones nocturnas y de fines de semana), se excepciona el requisito de la
experiencia laboral exigible que podra ser de 6 meses en todos los puestos de trabajo,
salvo en el que vaya a ejercer la coordinacion.
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Con esta medida, se persigue dar oportunidad de consolidar experiencia mediante
sustituciones temporales y promover el acceso a puestos de mayor responsabilidad.

2.- La empresa o entidad adjudicataria procurara que exista estabilidad en el equipo de
trabajo y que las variaciones en su composicibn sean puntuales y obedezcan a
razones justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio,
manteniendo informada, en todo momento, a la Consejeria de Familia, Juventud y
Politica Social (Direccion General de Igualdad).

La empresa o entidad adjudicataria debera adscribir el equipo profesional a la
ejecucion del presente contrato y mantener en todo momento esta plantilla, que se
considerara como minima necesaria para la realizacion del objeto del presente
contrato, procediendo, en su caso, a realizar las sustituciones necesarias en los casos
de permisos, licencias o bajas, cualquiera que sea la causa de éstas. La cobertura de
sustituciones tendra que producirse en el plazo de quince dias habiles siguientes al
acaecimiento de la incidencia, salvo justificacion debidamente acreditada.

3.- La empresa o entidad adjudicataria del contrato favorecera la formacion especifica
de su personal. Para ello, elaborar4d un plan de formacién continuada para sus
empleados/as relacionado con el sector de atencion al que se refiere este pliego, que
abarcard el periodo de duracion del contrato y que contemplara, al menos, una accion
formativa anual para el personal de cada uno de los centros, con un minimo de 20
horas, siendo la tematica acorde con la prestacién del servicio, como forma de
garantizar una adecuada calidad en la prestacion del servicio por parte de estos/as
profesionales.

Para su acreditacion, la empresa o entidad adjudicataria debera presentar a la
finalizacion de cada afio, la relacion de acciones formativas realizadas al personal
vinculado a la ejecucién del contrato, con especificacion del contenido formativo y de
los/as asistentes, asi como del lugar de celebracién de las mismas. El/la coordinador/a
del contrato por parte de la empresa o entidad adjudicataria debera rubricar la relacion
de las acciones formativas realizadas, asi como su contenido.

4.- La entidad deberd desarrollar un plan de supervision externa para su equipo
profesional.

Se entiende como supervision técnica, el proceso que tiene como objetivo revisar el
quehacer profesional y las emaociones que generan las actuaciones desarrolladas,
ayudando a contrastar los marcos tedricos y conceptuales con la préactica cotidiana.

La supervision técnica mejora las competencias y cualificacion de los profesionales y
redunda en la prevencion de dafios que puedan producirse por mala practica
profesional, en la prevencion del estrés laboral y en el bienestar y autocuidado de
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los/las profesionales del equipo, buscando un desarrollo profesional altamente
integrado y competente.

La empresa o entidad adjudicataria queda obligada a realizar un minimo de 12
sesiones grupales anuales de supervision externa por un profesional o profesionales
cualificados. La duracion de cada sesion grupal sera de dos horas.

Para el seguimiento de esta obligacion, la empresa o entidad adjudicataria debera
presentar al inicio de la ejecucion del contrato un programa de supervisiéon en el que
conste el/los profesional/es externos que lo llevaran a cabo.

La empresa o entidad adjudicataria debera presentar ademas un informe anual de las
sesiones de supervision externa realizadas y de los/as profesionales asistentes a la
misma, con indicacién de fechas, duracién y profesional que ha llevado a cabo la
supervision.

5.- La empresa o entidad adjudicataria debera favorecer la estabilidad en el empleo a
los/las profesionales y adoptar las medidas necesarias para mantener la calidad del
servicio que se ofrece a las mujeres y en su caso, a sus hijos y personas dependientes
de la mujer, especialmente, a ser atendidos por un mismo profesional durante todas
las sesiones del proceso de intervencion de que se trate (desde la fase de intervencién
hasta la de seguimiento).

6.- La empresa o entidad adjudicataria asume la obligacion de ejercer de modo real,
efectivo y continuo sobre el personal integrante del equipo profesional encargado de la
ejecucion del contrato, el poder de direccién inherente a toda entidad adjudicataria, y
en particular, asumira la negociacién y pago de los salarios, la concesion de permisos,
licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja o ausencia, las
obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones
y el pago de prestaciones, las obligaciones legales en materia de prevencién de
riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y
obligaciones se deriven de la relacion contractual entre las partes empleada y
empleadora.

7.- La empresa o entidad adjudicataria velara especialmente para que el personal
adscrito a la ejecucion del contrato desarrolle su actividad sin extralimitarse en las
funciones desempefadas respecto de la actividad definida en los pliegos como objeto
del contrato.

El personal adscrito a este servicio se identificar4d, en todo momento, como
perteneciente a la empresa o entidad adjudicataria en todas las actuaciones que
desarrolle en sus distintos &mbitos de intervencién y su empresa o entidad empleadora
les facilitara los medios materiales y tecnologicos necesarios para la realizacion del
servicio asi como aportara la infraestructura operativa precisa, entre ellos, un correo
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electrénico y teléfono fijo, o en su caso, moévil, a cargo de la empresa o entidad
adjudicataria.

8.- A la extincién del contrato, no podré producirse, en ningun caso, la consolidacion
de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de
la Comunidad de Madrid, de acuerdo con el articulo 308.2 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, por la que se aprueba la Ley de Contratos del Sector Publico.

Si a consecuencia del incumplimiento por la empresa o entidad adjudicataria de las
obligaciones asumidas en virtud de esta clausula, el érgano de contratacion fuera
condenado al pago de cantidades con caracter solidario con la empresa o entidad
adjudicataria, se repercutird en ésta la suma satisfecha, a cuyos efectos, el 6érgano de
contratacion se reserva el ejercicio de cualesquiera acciones, administrativas o
judiciales, que sean adecuadas y convenientes hasta la total recuperacion de las
cantidades pagadas.

La empresa o entidad adjudicataria enviara a la Consejeria de Familia, Juventud y
Politica Social (Direccibn General de Igualdad), la relacibn completa del personal
destinado al funcionamiento y atencién a prestar en el centro, con indicacion de la
jornada laboral, cualificacion y funciones y dara a conocer, con antelacion suficiente, a
dicha Consejeria las sustituciones, suplencias, bajas 0 nuevas contrataciones de
personal que se produzcan.

12. HORARIO

El funcionamiento de los centros sera en horario continuado durante las 24 horas del
dia, todos los dias del afio. Los turnos del personal garantizaran el funcionamiento
efectivo de los centros durante todo su horario, organizandose las vacaciones del
personal adscrito al mismo, previa consulta con los responsables técnicos de la
Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social (Direccién General de lgualdad),
garantizando, en todo momento, la cobertura del servicio y el nivel necesario de
prestacion presencial del mismo.

Para el correcto funcionamiento del servicio se estableceran turnos rotatorios y
variables, que permitan una adecuada atenciébn a las usuarias, el adecuado
intercambio de informacién entre turnos asi como la celebracion de reuniones de
equipo,

El servicio de atencién psicolégica y educativa a menores se desarrollara
preferentemente en horario de tarde.
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13. MEDIOS MATERIALES Y MANTENIMIENTO DE CADA CENTRO

BIENES INMUEBLES

Los inmuebles en los que se prestaran los servicios seran puestos a disposicion
del adjudicatario por la Direccion General de Igualdad y cuya utilizacion por la
empresa 0 entidad adjudicataria tendra caracter meramente instrumental,
vinculandose a la vigencia del contrato, sin que pueda alegar derecho alguno sobre los
mismos, ni utilizarlos para otro fin distinto del contratado.

Al inicio del contrato, se elaborara conjuntamente entre la empresa o entidad
adjudicataria y la Direcciébn General de Igualdad, un inventario exhaustivo del
contenido y continente del inmueble, relacionando los bienes muebles, material,
archivos, equipos informaticos y demas instalaciones e infraestructuras adscritas a la
prestacion del servicio que alli se encuentren, asi como de su estado de conservacion.

El Centro de Acogida n°® 3 consta de 25 plazas.

El adjudicatario mantendra el centro, su equipamiento e instalaciones en perfectas
condiciones de conservacion y funcionamiento, debiendo, a tal efecto, suscribir los
contratos de mantenimiento oportunos y aquellos preceptivos que exija la legislacion
vigente en cada momento (tanto de tipo preventivo, como de tipo correctivo y técnico-
legal), asi como llevar a cabo las reparaciones y reposiciones que sean necesarias.

La empresa o entidad adjudicataria se responsabilizara del control integral de plagas
(desinsectacion, desratizacion y desinfeccién) de cada centro, adoptando todas
aguellas medidas de control activas y pasivas que sean necesarias para el
mantenimiento de cada centro, asumiendo sus costes. Al menos, una vez al afio se
llevard a cabo una desinsectacion, desratizacién y desinfeccion del Centro. Dichas
actuaciones deberan asegurar una adecuada calidad ambiental en interiores, de
acuerdo con la norma UNE 17120.

El tipo de mantenimiento sera preventivo y correctivo:

Mantenimiento preventivo: La empresa o entidad adjudicataria sera responsable de
gue el mantenimiento de cada instalacién y las reparaciones que en ellas se realicen
sean las adecuadas para garantizar el uso racional de la energia y salvaguardar la
duracion y la seguridad de cada instalacion, debiendo llevar un registro de las
operaciones de mantenimiento en el que se reflejaran los resultados de las tareas
realizadas.

Tal documentacion debera guardarse al menos durante dos afios, contados a partir de
la fecha de ejecucion de la correspondiente operacion de mantenimiento.
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Si durante el periodo de vigencia del contrato se produjera un cambio en la legislacion
aplicable que obligara a la modificacion de las tareas y de la operativa del
mantenimiento, el adjudicatario se vera obligado a su cumplimiento. En los casos en
gue por imperativo legal, las revisiones peridédicas tengan que ser realizadas
necesariamente por una entidad colaboradora de la Administracion, debidamente
autorizada o por técnicos de la propia Administracion, el adjudicatario correra con
estos gastos.

Mantenimiento correctivo: Se realizara sobre la totalidad de las instalaciones,
realizandose sobre las mismas todo tipo de actuaciones tendentes a su reparacion y
puesta en servicio en los plazos mas breves posibles cuando experimenten problemas
en su funcionamiento o, en su caso, dejen de funcionar. Cuando sea necesario
sustituir equipos, piezas o materiales de una instalacién, achacables al propio
funcionamiento del centro, los gastos correrdn a cargo de la empresa o entidad
adjudicataria, siendo responsable de que los elementos nuevos que se instalen
cumplan la normativa vigente en cuanto a nivel de calidad, homologacion y aprobacion
0 registro de tipos.

La resolucién de cualquier tipo de averia debera quedar registrada en todo caso en un
parte de averias, con lo que se formara un archivo de partes de averias.

Si durante el periodo de vigencia del contrato se produjera un cambio en la legislacion
aplicable que obligara a la modificacion total o parcial de alguna de las instalaciones
existentes, el adjudicatario vendra obligado a informar en tiempo y forma, de la
modificacion legislativa a la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, siendo a
cargo de ésta los gastos que ello origine.

Correran a cargo de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, las obras o
reparaciones que afecten a la distribucién interna del local, a la estanqueidad,
seguridad, elementos estructurales del edificio o dafios que sean consecuencia de
defectos no achacables al funcionamiento del centro o a su falta de mantenimiento, asi
como de los gastos derivados de la sustitucion total o parcial de sus instalaciones,
magquinaria 0 equipo que, aun habiendo sido mantenidos convenientemente por el
adjudicatario, finalicen su vida util y no sean susceptibles de reparacion para asegurar
un funcionamiento ordinario y normal de los mismos, cuando a juicio de los servicios
técnicos de la Consejeria resulten necesarias.

La Comunidad de Madrid comprobara con una antelacion minima de un mes respecto
de la fecha de finalizacion del contrato, que la entrega del centro, sus instalaciones,
equipamiento y bienes muebles adscritos al mismo se realiza en perfectas condiciones
de mantenimiento y funcionamiento para ser recibidos, atendiendo a su depreciacion
normal y, en todo caso, conforme a lo consignado en el inventario elaborado al inicio

27

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orég/cw ”"H ‘ ||I|||H I||||‘|||Im"| |||‘
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0944910991185386154449



B
plafh u

1 '
\ij )
"l

Direcacn General da Igualdac 5%5 c.c?xvv\\‘: 31“.".'.‘.'."3. ' Pacto . Estado
CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y [ *%%

Comunidad o N
ITICA SOCH
de Madrid POLITICA SOCIAL

del contrato, estando obligado el adjudicatario a subsanar, a dicha fecha, los defectos
0 anomalias observados.

Si, a pesar de las disposiciones adoptadas por la Administracion en el plazo indicado,
los bienes o instalaciones no se hallasen en estado de ser recibidos, se hara constar
asi en el Acta, sefialdndose un altimo plazo al contratista para remediar los defectos
observados, transcurrido el cual se llevard a efecto una nueva comprobacion de los
mismos.

Si el contratista no compareciese a este acto, se le dara traslado del Acta que se
redacte. Si existiese reclamacién por parte del contratista respecto de las
observaciones formuladas por el representante de la Administracion, éste la elevarg,
con su informe, al érgano de contratacion, que resolvera sobre el particular.

Si el contratista no reclamase por escrito respecto a las observaciones del
representante del 6rgano de contratacién, se entenderd que se encuentra conforme
con las mismas y obligado a corregir y remediar los defectos observados.

El incumplimiento de las instrucciones sin motivo justificado sera causa de incautaciéon
de la garantia definitiva constituida, a los efectos que legalmente procedan.

BIENES MUEBLES Y SUMINISTROS

La empresa o entidad adjudicataria debera aportar los medios materiales necesarios
para asegurar la adecuada prestacion del servicio, disponiendo, como minimo, de los
siguientes:

= Suministros necesarios para la alimentacibn completa de las usuarias,
los/las menores y personas dependientes de la mujer, conforme a lo
establecido en la clausula cuarta del Pliego de Prescripciones Técnicas.

= Menaje, ropa de cama y de bafio asi como de productos de higiene para
las usuarias, y en su caso, sus hijos e hijas y personas dependientes de la
mujer.

= Suministros y medios materiales necesarios para garantizar la limpieza e
higiene del centro.

= Dinero en efectivo para los gastos corrientes de aquellas usuarias que no
dispongan de ningun tipo de ingreso econémico.

» Materiales didacticos, informaticos, bibliograficos, de papeleria y otros
materiales fungibles y educativos necesarios para la implementacion de la
Intervencion.

Todos los gastos relativos al mantenimiento de edificio donde se ubican los recursos
objeto del presente contrato, limpieza del mismo, reparacién o reposicion de mobiliario
y equipamiento, seguros, suministros, arreglos, gastos de actividades, mantenimiento
de los sistemas de videovigilancia o, en su caso, la instalacion de nuevos sistemas y
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otros gastos necesarios para el mantenimiento y funcionamiento del centro correran a
cargo de la entidad adjudicataria.

En este sentido, le corresponderan los gastos de compra y reposicion de material de
escritorio, material de papeleria, fotocopias, aplicaciones informéticas, material para
actividades, material bibliografico y otros materiales fungibles, asi como los gastos de
las actividades necesarias para el adecuado desarrollo de los procesos de atencion
integral, asi como los gastos correspondientes a luz, gas, agua, teléfono (y, en su
caso, altas de contrato de todo tipo de suministro necesario) y otros gastos de
mantenimiento de cada centro, reparacion y conservacion ordinaria del edificio, sus
instalaciones y mobiliario para mantenerlos en condiciones normales de prestacion,
debiendo, a tal efecto, suscribir los contratos de mantenimiento oportunos.

14. PREVISIONES EN CASO DE HUELGA LEGAL

En el caso de huelga legal, la empresa o entidad adjudicataria debera mantener
puntualmente informada a la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social
(Direccion General de Igualdad) sobre la incidencia de la misma en la prestacion del
servicio.

Previo a la celebracién de la huelga, la empresa o entidad adjudicataria debera
presentar un informe propuesta de servicios minimos. Una vez finalizada la
mencionada huelga, la empresa o entidad adjudicataria debera presentar otro informe
en el que se indiquen los servicios efectivamente prestados durante la huelga y el
namero de horas o servicios en su caso que se hayan dejado de prestar. Dicho
informe debera presentarse en el plazo maximo de una semana tras la finalizacion de
la huelga.

La Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social podra practicar las deducciones
que procedan del importe a facturar por la empresa o entidad adjudicataria en el
periodo afectado, en funcién del grado de incumplimiento y la repercusion en la normal
prestacion de aquel.

A lafechadelafirma

LA DIRECTORA GENERAL DE IGUALDAD

Firmado digitalmente por: REYES RIVERA PATRICIA-ISAURA
Fecha: 2021.11.30 14:20

Fdo.: Patricia Reyes Rivera
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