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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL
CONTRATO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE DE
PAQUETERIA, CORREO INTERNO Y MENSAJERIA URGENTE DEL
ORGANISMO AUTONOMO BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE
MADRID

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto fijar las condiciones y demés detales para la
contratacion de los servicios de transporte de paqueteria, correo interno y mensajeria
urgente que precisa para gjercer sus funciones el Organismo Autonomo Boletin Oficia dela
Comunidad de Madrid.

El plazo total de gecucién del presente contrato serd el comprendido desde € 01 de
enero de 2019 hasta € dia 31 de diciembre de 2019, o en su defecto, desde la formalizacion
del contrato hasta € dia 31 de diciembre de 2019.

2. CONDICIONES GENERALES.
2.1.- OBLIGACIONESDEL ADJUDICATARIO
2.1.1. RECURSOS HUMANOS

El servicio sera desempefiado por personal de la empresa adjudicataria debidamente
uniformado y capacitado paralas funciones arealizar.

En e supuesto de deterioro del material enviado, sera responsable la empresa
adjudicataria que deberd indemnizar a Organismo Auténomo por |os dafios y perjuicios que
por tal causa se produzcan.

Larelacion laboral del persona seré exclusivamente con e contratista adjudicatario
por lo que, en ningln caso, podran adquirir la condicion de funcionarios, ni exigtira relacion
laboral con & Organismo Auténomo Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.

El personal de este servicio depende laboralmente de la empresa que resulte
adjudicataria, que se obliga a pagar los salarios y las cotizaciones ala Seguridad Socidl, y de
las restantes responsabilidades derivadas de la legislacion labora vigente, quedando la
Administracion libre de toda responsabilidad. No obstante, ésta podra exigir en cuaquier
momento a la empresa adjudicataria que acredite e debido cumplimiento de dichas
obligaciones. Seran de la exclusiva responsabilidad de aquella los posibles dafios que
ocasione a material manipulado, 0 a terceros como consecuencia de la actividad
desarrollada. Los vehiculos utilizados para la redlizacion de las rutas deberén estar
perfectamente rotulados con la identificacion de la empresa adjudicataria. Al inicio de la
prestacion del contrato la empresa adjudicataria comunicard la relacion de persona que
efectuara las rutas y € numero del teléfono movil para contactar en casos imprevistos. La
inspeccion y control de la buena marcha del servicio serd, asimismo, por cuenta de la
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empresa adjudicataria, con la supervision del Director de los Trabgos designado por la
Administracion.

2.1.2 SUSTITUCIONES.

En caso de cualquier cambio programado por necesidades de los trabgadores,
enfermedad, permiso, vacaciones 0 cualquier ausencia, la empresa adjudicataria procedera a
su sustitucion inmediata con persona debidamente formado, de tal forma que no menoscabe
ni quede interrumpida la prestacion del servicio contratada, debiendo comunicar con una
antelacion de un dia al 6rgano de contratacion los datos del personal que le sustituya.
Cuando la sustitucion se deba a motivos de carécter imprevisible, se notificara en €
momento de la incorporacion del sustituto. No obstante lo anterior, y cualquiera que sea la
circunstancia, en caso de producirse alguna minoracion en la prestacion del servicio, se
descontaran los importes correspondientes de la certificacion.

2.1.3. RECURSOS MATERIALES

El adjudicatario debera contar con una flota de vehiculos suficientes, asi como con
las herramientas necesarias para las labores de mensgjeria y transporte que motivan esta
licitacién, siendo por su cuenta los permisos, licencias y demas obligaciones legales; tales
como Seguros y revisiones ITV, etc. que deberan estar vigentes y actualizadas durante el
tiempo que dure la prestacion del servicio.

Los gastos que originen los vehiculos, tanto de mantenimiento como de repuestos,
tasas, combustibles, etc., serén por cuenta del adjudicatario. Estos vehiculos, adscritos a la
prestacion del servicio, deberdn disponer de Seguro de Responsabilidad Civil de Suscripcion
Obligatoriay de un Seguro de Accidentes Individual de Ocupantes en € cual, & nimero de
plazas aseguradas, sea como minimo por la totalidad del volumen de pasajeros de cada
model o, suscrito con compahia de seguros reconocida oficialmente.

2.1.4. SEGUROS

El adjudicatario asumira la responsabilidad y garantia de dafios sobre la mercancia
transportada, siendo asimismo responsable de |os dafios que pueda ocasionar alos bienesy a
las personas ya sea directamente 0 como consecuencia de negligencia en sus actuaciones,
por lo que debera disponer de un seguro, respecto de la mercancia transportada y de la
responsabilidad civil por una cuantia de minima del presupuesto de licitacion del lote/s al
gue presente oferta. Asimismo tendra contratada y vigente una Pdliza de accidentes y
fallecimiento; para la cobertura de todo el personal operativo, en los términos establ ecidos
en el vigente Convenio Colectivo del sector, que resulta de aplicacion.

2.1.5. INCIDENCIASY PENALIZACIONES

El adjudicatario se compromete a indemnizar a Organismo Auténomo Boletin
Oficia dela Comunidad de Madrid por las incidencias y extravio de la documentacion y los
paguetes que se le confien, con arreglo al siguiente baremo establecido en e Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, sin perjuicio de la responsabilidad por dafios sobre
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la mercancia transportada, que dara lugar a una indemnizacién adiciona en funcion de los
darios en |os bienes transportados.

- Por e extravio de documentacién: El coste del servicio mas el importe del
producto extraviado

- Por la entrega fuera de plazo: Devolucion del importe del servicio.

- Por no prestacion del servicio: e coste del servicio solicitado y no realizado.

- Por incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la gecuciéon del
contrato los medios personales y materiales suficientes para ello: 0,20 euros por
cada 1.000 euros de precio, al dia.

El abono de estas indemnizaciones se redlizara por la empresa adjudicataria,
mediante el descuento del importe de las mismas en las facturas posteriores a la incidencia,
o en lafactura de mismo periodo en € caso de la Ultimafacturadel contrato.

La empresa adjudicataria dispondra de un servicio de atencion a cliente de 7 a 15:00
horas para la resolucién de incidencias.

La empresa adjudicataria esta obligada a investigar, sin ningun coste adiciona para
el contratante, los hechos manifestados en las reclamaciones efectuadas, poniendo todos los
recursos a su acance para aclararlos, realizando los informes que sean necesarios.

Si, como consecuencia del gercicio de las facultades de control e inspeccion, €
Organismo Autonomo Boletin Oficia de la Comunidad de Madrid advirtiera un
incumplimiento de la adjudicataria o una deficiente prestacion del servicio, € Responsable
del contrato comunicara a la adjudicataria este hecho, detallando todos los aspectos y
circunstancias que motivan la no conformidad, y adjuntando, en su caso, la documentacion
acreditativa de las incidencias advertidas.

La adjudicataria, sin perjuicio de las medidas que debera adoptar inmediatamente
para subsanar la anomalia observada, expondra, en un plazo no inferior a siete dias, las
alegaciones que estime pertinentes con indicacion expresa de las acciones emprendidas para
corregir aquellas deficiencias.

2.1.6. GASTOS INCLUIDOS

El precio ofertado por los licitadores, tiene carécter global, por lo que incluye todos
los factores de valoracion e impuestos que se devenguen por razon del contrato.

2.1.7. FACTURACION

La facturacion se llevara a cabo mediante una factura mensual, a la que se
acompafaran los albaranes de entrega del Organismo Auténomo Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid sellados por € Organismo de destino, asi como los abaranes del
adjudicatario

2.1.8. DIRECCION TECNICA DE LOS TRABAJOS.
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Por la Administracion actuard como Director Técnico de los trabajos un responsable
del Organismo Autonomo Boletin Oficia de la Comunidad de Madrid, con € que seran
tratados directamente todos | os asuntos rel acionados con este servicio.

3. CONDICIONESESPECIFICASDE LOSLOTES.

3.1. LOTE 1. SERVICIO DE TRANSPORTE DE PAQUETERIA

3.1.1. OBJETO DEL CONTRATO

Los servicios objeto del contrato son los generados entre los centros y sedes
dependientes de la Comunidad de Madrid, cuyas direcciones pueden ser consultadas en la
pagina Web: http://www.madrid.org, y consistiran en la recogida y reparto de palés o
pagueteria, durante todos los dias laborables del afio, entre la sede del Organismo
Auténomo Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid (calle Vaportillo Primera, nimero 9
de Alcobendas) y los distintos departamentos de las Consgerias y Organismos de la
Comunidad de Madrid.

De forma orientativa, para que los licitadores puedan realizar su oferta, en funcion de
la media de repartos de afios anteriores, se pueden establecer tres grandes grupos:

- 1° El 60% de pedidos correspondera su entrega en e centro de Madrid (centro
histérico) Gran Via, Puertadel Sol, etc.

- 2° El 20 % en Madrid Capital fueradel casco histoérico.

- 3% El 20% en los pueblos de la Comunidad de Madrid.

Dentro de la sede o centro de la Comunidad de Madrid, la planta, despacho o
dependencia de destino de la mercancia se entendera que es la que figura en € albaran de
entrega, salvo que € destinatario de la mercancia disponga otra cosa, no suponiendo, en
ningun caso, incremento alguno en € coste para el Organismo Autonomo Boletin Oficia de
la Comunidad de Madrid.

El adjudicatario debera destinar € personal necesario parala correcta atencién de las
obligaciones derivadas del contrato. Para ello habrd de tener en cuenta que
aproximadamente e 60% de |os repartos deberén realizarse en e casco histérico de Madrid
Capital, en edificios de varias plantas y € volumen de paquetes a entregar puede precisar
varios palés

Para la realizacion de este servicio se precisa un vehiculo con carga Util de hasta
3400 Kg o varios furgones con capacidad parallevar palés equivalentes a dicha carga.

3.1.2.- CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE
PAQUETERIA.

Los licitadores deberdn poseer y poner a disposicion del servicio los medios de
transporte y recursos humanos Optimos paralarealizacion de |os repartos.
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El horario de reparto sera de 07.30 a 14.30 horas. Para la redizacion de estos
servicios €l adjudicatario debera tener en cuenta la normativa reguladora de carga y descarga
de los municipios implicados asumiendo la responsabilidad de |as posibles sanciones en caso
de incumplimiento.

El producto a entregar se recogerd en e almacén del Organismo Auténomo Boletin
Oficia de la Comunidad de Madrid (calle Vaportillo Primera, nimero 9, de Alcobendas) e
ira identificado por etiquetas y soportado por un albardn de entrega, varias notas pueden
corresponder a una misma direccion, por lo que consideramos como entrega la direccion
concreta, las entregas pueden ser palés de paguetes o cgjas, una nota puede corresponder a
1,2 0 3 palés, 0 un sobre 0 una cgja de tarjetas de visita.

La mercancia se recogera en el almacén y estara colocado en palés, y organizado de
forma lo mas légica posible, estructurando rutas diarias |0 mas gjustadas a direcciones
cercanas siempre y cuando no resulte estrictamente necesaria la entrega de alguna mercancia
en un punto mas distante a la ruta organizada.

La empresa adjudicataria podra plantear aterar el orden de las direcciones descritas
en la ruta respetando siempre e mismo nimero, asi como la distribucion de tiempos entre
cada punto de recogida. La propuesta para modificar la ruta, junto con un informe
justificando las variaciones (menor recorrido, cercanias de direcciones, configuracion del
trafico, etc.) debera ser aprobada por €l interlocutor nombrado por € Organismo Auténomo
Boletin Oficia dela Comunidad de Madrid.

La duracion del servicio sera aproximadamente de 7 horas y una vez realizado €l
servicio se entregaran los abaranes en el amacén, pudiéndose redlizar este acto a dia
siguiente de la entrega de la mercancia.

Las entregas diarias en el servicio ordinario estaran en torno a unas 15 direcciones
diferentes, oscilando entre 25 y 30 notas de entrega.

Las entregas y recogidas de |os pueblos, se realizaran una o dos veces por semana.

3.2.LOTE 2. SERVICIO DE CORREO INTERNO

3.2.1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto es la recogida y reparto de documentacion, entre las sedes del Organismo
Auténomo Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid de Alcobendas (cale Vaportillo
Primera, nUmero 9) y Madrid (calle Fortuny, 51). Este servicio se redizara todos los dias
laborables del afio.

Para larealizacion de este servicio se precisa una motocicleta o un coche.

3.2.2.- CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO DE CORREO INTERNO
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Los licitadores deberan poseer y poner a disposicion del servicio los medios de
transporte y recursos humanos Optimos para la realizacion de los repartos.

El servicio de correo interno se realizara todos los dias laborables del afio con €
siguiente itinerario:

- 08:30. C/ Vaportillo Primera, 9 (Alcobendas) - C/ Fortuny, 51(Madrid).
- 13:00. C/ Fortuny, 51 - C/ Vaportillo Primera, 9.

El horario podra ser modificarlo por € 6rgano de contratacién si las necesidades del
servicio lo aconsgjan.

3.3.LOTE 3. SERVICIO DE MENSAJERIA URGENTE

3.3.1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto es larecogiday reparto de documentacion y pequeiia paqueteria, desde las
sedes del Organismo Auténomo Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid en Alcobendas
(calle Valportillo Primera, nimero 9 de Alcobendas), o Madrid (calle Fortuny, 21), a
cualquier destino dentro del ambito de la Comunidad de Madrid. La urgenciay € escaso
volumen de la documentacién permiten que € transporte se pueda realizar en motocicleta,
coche o furgoneta de pequefio tamafio.

Los servicios objeto del contrato son los generados entre los centros y sedes
dependientes de la Comunidad de Madrid, cuyas direcciones pueden ser consultadas en la
pagina Web: http://www.madrid.org, asi como las empresas proveedoras del Organismo
Auténomo ubicadas en la Comunidad de Madrid.

De forma orientativa, para que los licitadores puedan hacer su oferta, se considera
gue este servicio puede ser necesario, aproximadamente, para 600 direcciones a afo, de
acuerdo con la media de necesidades redizada en los Ultimos 3 afios anteriores, no
implicando compromiso alguno por parte del Organismo Auténomo Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid de precisarlas en su totalidad.
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De acuerdo con la media de repartos de afos anteriores, se pueden establecer tres
grandes grupos:

- 1° El 60% de pedidos corresponderd su entrega en e centro de Madrid (centro
histérico) Gran Via, Puertadel Sol, etc.

- 20 El 20 % en Madrid Capital fuera del casco historico.

- 3° El 20% en los pueblos de la Comunidad de Madrid.

Dentro de la sede o centro de la Comunidad de Madrid, la planta, despacho o
dependencia de destino de la mercancia se entendera que es la que figura en € abaran de
entrega, salvo que e destinatario de la mercancia disponga otra cosa, nho suponiendo, en
ningun caso, incremento alguno en e coste para el Organismo Autonomo Boletin Oficial de
la Comunidad de Madrid.
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3.3.2. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA
URGENTE

El producto a entregar se recogera en las sedes del Organismo Auténomo Boletin
Oficia de la Comunidad de Madrid (calle Valportillo Primera, nimero 9, de Alcobendas), o
Madrid (calle Fortuny,51) e ira identificado por etiquetas y soportado por un albaran de
entrega, varias notas pueden corresponder a una misma direccion, por o que consideramos
como entrega la direccion concreta.

La empresa adjudicataria podra plantear aterar e orden de las direcciones descritas
en la ruta respetando siempre e mismo nimero, asi como la distribucion de tiempos entre
cada punto de recogida. La propuesta para modificar la ruta, junto con un informe
justificando las variaciones (menor recorrido, cercanias de direcciones, configuracion del
trafico, etc.) debera ser aprobada por €l interlocutor nombrado por € Organismo Auténomo
Boletin Oficia dela Comunidad de Madrid.

El servicio seiniciaraa peticion del Organismo Auténomo y debera estar disponible
en un plazo maximo de 30 minutos desde la solicitud. Cuando €l reparto implique €l registro
de documentacion o albaranes, |os justificantes se pueden entregar en la sede del Organismo
Auténomo en e siguiente servicio que se solicite.

Alcobendas, a 03 de octubre de 2018

POR LA ADMINISTRACION,

EL GERENTE DEL O.A.B.O.C.M.
CONFORME: Firmado di gitgl mente por JOSE FRANCISCO OTERO FERRERO
EL ADJUDICATARIO P g BAOSDOB0IORTCO0AIaba2 73T €237t decTTdf

FECHA'Y FIRMA

Fdo.: José Francisco Otero Ferrero
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