Ref: 09/633954.9/22

Subdireccion General del Libro
) Direccion General de Patrimonio Cultural
CONSEJERIA DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE

Este documento se ha obtenido directamente del
original que contenia la firma auténtica y, para evitar
el acceso a datos personales protegidos, se ha
ocultado el codigo que permitiria comprobar el original

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE UN
SERVICIO PARA LA REALIZACION DE PROCESOS DE DEPURACION E
IMPLEMENTACIONES EN EL CATALOGO COLECTIVO DE LA COMUNIDAD
DE MADRID Y PARA LA MIGRACION Y FUSION DE DATOS DEL MUNIICPIO
DE LEGANES Y OTROS PEQUENOS MUNICIPIOS EN EL CATALOGO
REGIONAL

Primera.- Objeto del Contrato

El objeto del presente contrato de servicios es la realizacion de una serie de
procesos de actualizacion, depuracion e implementaciones en el catalogo
colectivo de la Comunidad de Madrid, asi como la migracion y fusién del catalogo
de la red de bibliotecas del municipio de Leganés y otros pequefios municipios
(Cenicientos, Patones, Valdepiélagos, Valdetorres de Jarama y Zarzalejo
(incluyendo sus dos nucleos de poblacion diferenciados) hasta un total de seis,
todo ello con destino al sistema instalado en los servidores de las Comunidad de
Madrid y cubierto por la licencia de Absysnet alojada en dichos servidores; todo
ello se llevard a cabo segun los requisitos, tareas y procesos descritos en el
presente pliego.

Por un lado, respecto a la integracion de registros, datos e informaciones
procedentes de las bibliotecas de Leganés y de algunos pequefios municipios que
esta previsto que integren sus datos, hasta un total de media docena, ademas del
estudio de datos y parametros de las bases de datos originales con registros
bibliograficos, de autoridades, de lectores, ejemplares y préstamos, se incluye la
programacion de los procesos de fusidn, tratamientos previos y posteriores,
analisis de resultados y depuracién de incidencias resultantes.

Por otra parte, se contemplan los procesos de actualizacion y depuracion
periodicos, mejora automatica de registros bibliograficos y de lectores y
homogeneizacion de la informacién contenida en el sistema a realizar mediante
procesos automaticos que sera preciso disefiar, probar, programar y, finalmente,
implementar en el entono de produccion del sistema, asi como adaptaciones y
desarrollos del disefio de la interfaz del catalogo en linea (OPAC) derivados de
estos procesos, nueva version del programa, etc.

Especificamente, queda excluido del objeto del contrato el suministro de licencias
de software, asi como la adquisicion de elementos de hardware e infraestructuras
de comunicaciones que, por sus caracteristicas técnicas, pudieran formar parte
del proyecto descrito en el presente documento.

Segunda.- Condiciones y requisitos técnicos a los que debe ajustarse

A continuacion, se detalla el alcance de los distintos procesos, asi como las
acciones y sucesion de trabajos necesarios para llevar a cabo el objeto del
contrato.
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A) Respecto a la integracion y migraciéon de las bases de datos del
catalogo de las bibliotecas de la red municipal del Ayuntamiento de
Leganés, y de otras bases de datos de pequefios municipios, hasta un total de
seis, se parte del principio general de que se conservara los datos de Comunidad
de Madrid (sistema anfitrién) tal y como estan o con las modificaciones necesarias
y se afadiran los complementarios procedentes de las bases de datos
procedentes de los municipios y correspondientes a informaciones bibliograficas,
de lectores y de circulacién que se determinen y que se utilizan actualmente para
la gestion y procesos bibliotecarios en las cinco bibliotecas publicas de titularidad
municipal, y de los otros sistemas de pequefios municipios, de acuerdo con las
pautas establecidas por la entidad contratante para el inicio de los trabajos. Los
procesos de carga de datos de las bases de datos de las bibliotecas municipales
en el sistema anfitrién responderan al siguiente patron general:

¢ Informacién de los ejemplares del registro de ejemplar y de los registros
bibliograficos asociados a las catalogaciones coincidentes.

¢ Nuevos ejemplares de nuevas catalogaciones y sus catalogaciones.

e Estudio de la incorporacion de nuevas autoridades no coincidentes
utilizadas en los registros bibliograficos (si procede).

e Préstamos activos.

e Lectores con numero diferente atendiendo a la pauta general del numero
de DNI como numero univoco de identificacién y utilizaciéon de numeros
secuenciales generados por las bases de datos no coincidentes en las
distintas instalaciones para los casos en los que el DNI no constituye el
numero de usuario. Esta pauta no obsta para que se acuda a la
comparacion de otros criterios como nombre o apellidos.

e Conservar los pooles seleccionados procedentes de las instalaciones
actuales. Dichos pooles contaran con informacion de ejemplares
incluyendo cédigos de barras de los mismos procedentes de los sistemas
de origen.

e Asociacion o inclusion de los campos que se especifiquen de los registros a
suprimir en los procesos de control de duplicacion al registro que
permanezca.

¢ Inclusion de informaciones procedentes de los registros previos de lectores
o ejemplares o afadidos segun las especificaciones previas. Se podran
incluir informaciones de los registros bibliograficos de origen en los de
ejemplares de acuerdo con las especificaciones establecidas y criterios de
recuperacion detallados.

¢ Inclusion de registros de usuarios profesionales del sistema.

e Estudio de incorporacion de elementos relevantes de los sistemas de
origen de forma especifica.

e Tratamientos previos de los distintos registros e datos con el fin de
adecuarlos al sistema anfitrion.

e Generacion de procesos masivos como conversion de datos del area 0 y
otras etiquetas ISBD y RDA.
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e Estudio de criterios complementarios de control de duplicados,
especialmente de registros bibliograficos, con el objetivo de vincular el
mayor numero posible de ejemplares a integrar en registros existentes en
el sistema anfitrion limitando la migracién de registros bibliograficos con el
objetivo de evitar duplicaciones de registros.

e Disefio de soluciones alternativas para conjuntos de registros que deban
asociarse a registros con tratamiento posterior, identificando estos
conjuntos de datos y asociandolos con las caracteristicas identificativas
que se considere.

Todos los datos importados sufriran las transformaciones imprescindibles para
encajar en los modelos de parametrizacion del catalogo anfitrion, de acuerdo con
las soluciones que para el nuevo sistema resultante se adopten, Para ello se
estudiaran previamente en relacion a su estado en los sistemas de origen,
adaptacion al sistema anfitrion y coherencia con el mismo,

Al inicio del proceso de fusién efectiva, tras el estudio de datos y sucesivas
pruebas, las imprescindibles para asegurar la coherencia, integridad de datos
definidos y calidad de los mismos, la institucidn contratante facilitara al
adjudicatario el documento de fusion, con las pautas, normativa, especificaciones
técnicas, procesos y criterios a seguir en todos los procesos relacionados con la
fusidn, con todos los puntos anteriores, cuestiones de control de duplicados vy
elementos e informaciones concretas a conservar y en concreto:

- Los requisitos que deben cumplir para integrarse en las distintas bases de
datos y tablas de Absysnet: CATA, CANC, AUTO, LECTORES,
EJEMPLARES, POOLS, etc.

- Especificaciones de datos bibliograficos: pre proceso de normalizacion de
datos a importar, requisitos para los campos codificados y de control,
criterios para la deteccién de duplicados, criterios de conservacion del
mejor registro, campos a conservar en el registro que permanezca de los
registros a suprimir permanezca, especificaciones para las autoridades,
etc.

- Requisitos para los datos relacionales y las tablas de parametrizacién en la
base de datos de destino.

Ademas del documento de integracidon podra aportarse documentacion
completaria para ejecutar los distintos procesos tales como tablas de equivalencia
de las parametrizaciones entre sistemas, procesos previos, etc.

El adjudicatario, a partir de todo ello, programara el proceso de fusion a ejecutar
todos los puntos y acciones incluidos en el mismo

El adjudicatario proveera de informacion completa y necesaria para evaluar el
resultado del proceso tal como numero de elementos integrados de cada tipo
desagregados en detalle por tipo de registros, registros nuevos, etc. Esta
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informacion servira de base para la revisién de las distintas pruebas de fusién y
del proceso final.

Tras la ejecucion del proceso de integracion, con la aplicacion en funcionamiento,
se analizara el resultado final, detectando las principales incidencias.

En base a esta informacion de resultados, el adjudicatario procedera a la
resolucidn de estas incidencias y a la depuracién de datos. Para ello utilizara los
listados y ficheros de cada tipo de registro a depurar existentes en la aplicacion y
resultantes tras los procesos de fusion.

A continuacion, se recogen los diferentes procesos y tareas previstas:

1. Extraccién de datos de los sistemas actuales y creacion de un entorno de
pruebas:

Durante este proceso, los trabajos a realizar son los siguientes:

e Creacion de una instalacion de Absysnet clonada respecto a la instalaciéon
de la Comunidad de Madrid en funcionamiento en el momento del inicio del
contrato instalada en los servidores de la empresa adjudicataria.

e Exportacion del 100% de la informacion gestionada en el sistema de la
Comunidad de Madrid en el momento de la copia y carga en el sistema de
pruebas.

e Extraccidon de los registros y de la informacién procedente del sistema o de
los sistemas y bases de datos municipales (en funcion de como se
encuentren en origen) segun los criterios y requisitos establecidos para la
fusion.

¢ Insercion en el sistema de las nuevas parametrizaciones: tipos de ejemplar,
localizaciones, tipos de lector y resto de codificaciones establecidas por la
Comunidad de Madrid.

e Estudio de los datos objeto de la fusion y preparacion de la propuesta inicial
de fusion.

e De forma complementaria, si la Comunidad de Madrid lo estima oportuno,
podra solicitar al adjudicatario la implementacion de otra instalacion de
pruebas para cotejar registros bibliograficos y/o de lectores sin someterse a
los procesos de funcidn, es decir, integros en cuanto a su numero respecto a
los sistemas de origen y con las transformaciones de parametros que
permitan encajarlos en el sistema.

En relacion con estos trabajos, sera responsabilidad del adjudicatario la creacion
del entorno en sus servidores, extraccion de datos en colaboracién con los
servicios de informaticos de los municipios y la Comunidad de Madrid, creacion y
carga de las configuraciones definidas en ese entorno de pruebas.
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Sera necesario el apoyo para facilitar el acceso a los servidores y la exportaciéon
de ficheros, copia o transferencia via ftp a los servidores del adjudicatario por
parte del mismo.

El resultado de este primer proceso sera un entorno de pruebas disponible para el
desarrollo del contrato, y que se utilizara, para este proceso de integracion,
debido a su complejidad, con esta exclusiva finalidad, con el objetivo de crear las
configuraciones a validar, cargar los procesos intermedios de fusién y validarlos.

Se ha estimado en 8 horas. Estas horas se ejecutan por un jefe de proyecto (2
horas), por un técnico en implantaciones (2 horas) y por un técnico en
migraciones 4 horas),

2. Realizacion de prueba inicial de fusién/transformacion:
Durante esta fase, los trabajos a realizar son los siguientes:

e Desarrollo de programas/scripts para transformacion de los datos de
acuerdo con los requisitos establecidos.

e Transformacién de los registros y carga del resultado en el servidor de
pruebas del adjudicatario.

e En estos procesos se detectaran posibles errores, incidencias y pérdida de
datos producidos durante el proceso a través de una revisién global de los
datos e informaciones a exportar y del resultado de la migracion
(duplicaciones no derivadas de la propia fusion de datos, pérdida de
formatos de visualizacion y puntuacién, pérdida de informacion en general,
etc.). Los datos deberan llegar integra y correctamente a la instalacion de
pruebas.

En relacion con estos trabajos, sera responsabilidad del adjudicatario la
programacion y manipulaciéon de datos, asi como la carga del resultado en el
entorno de pruebas.

El contratista prestara apoyo a través del personal bibliotecario para resolver
dudas puntuales de caracter técnico que puedan surgir a lo largo del proceso.
También proporcionara datos de numero de registros de cada tipo resultantes,
integrados, etc., tanto de los existentes en origen como de los resultantes tras los
procesos.

Como resultado de esta fase se encontrara disponible la carga de datos en el
entorno de pruebas.

Se ha estimado en un total de 11 horas este proceso. Estas horas se ejecutan
por un jefe de proyecto (1 horas) por un técnico en implantaciones (2 horas) y por
un técnico en migraciones (8 horas).
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3. Validacién de resultados de la prueba inicial y propuesta de cambios:

Durante esta fase del proyecto se procedera a revisar el resultado del proceso y a
realizar las propuestas de cambio 0 mejoras en el proceso que se consideren
oportunas.

En relacion con estos trabajos, sera responsabilidad del adjudicatario recoger en
un documento los cambios propuestos y coordinar la recogida de datos, asi como
resolver las cuestiones que procedan del contratista. El personal de apoyo
desinado por el adjudicatario trabajard& en comunicacion con el personal
bibliotecario en la evaluacion de resultados.

Por parte del contratista se dara cobertura a estos procesos de evaluacién y
propuesta de cambios a través de los técnicos bibliotecarios implicados en el
proyecto.

Como resultado de esta fase, el adjudicatario entregara un documento descriptivo
de los cambios o correcciones a realizar.

Nuevamente, se ha estimado en un total de 9 horas, el tiempo invertido en esta
parte del proceso. Estas horas se ejecutan por un jefe de proyecto (1 horas), y por
un técnico en migraciones (8 horas).

4. Realizacion de cambios en el proceso, nuevas pruebas de carga y
validaciones sucesivas del resultado:

Durante esta fase, los trabajos a realizar son los siguientes:

¢ Modificacién de programas y scripts para transformacién de los datos de
acuerdo con los nuevos requisitos (modificaciones del proceso para corregir
posibles errores del mismo detectadas durante la validacion o mejoras en el
tratamiento sin que supongan cambios sustanciales).

e Transformacién de los registros y nuevas cargas del resultado en el servidor
de pruebas del adjudicatario.

¢ Validacion del resultado tanto por el adjudicatario como por el contratista.

e Variaciones, modificaciones, mejoras y procesos complementarios a incluir
como resultado de las revisiones y pruebas sucesivas, siempre en orden a
mejorar la calidad del proceso finalmente ejecutado.

Estos procesos se repiten semanalmente hasta llegar a la validacion del proceso
definitivo. Se estiman hasta unas cuatro semanas el tiempo estimado en estas
recargas sucesivas con intervalos de revision por los técnicos de la Comunidad de
Madrid.
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En relacién con estos trabajos, sera responsabilidad del adjudicatario:

Labores de programacion y manipulacion de datos, asi como la carga del
resultado en el entorno de pruebas. El técnico de apoyo trabajara activamente en
la evaluacion de resultados. Se resolveran las dudas del contratista y se recogera
en un nuevo documento los posibles nuevos errores o cambios en requisitos de
proyecto derivados de las revisiones y procesos de evaluacion y validacion.
Igualmente, por parte del adjudicatario se llevara a cabo de forma activa la
deteccion de errores e incidencias con la consiguiente subsanacion en su caso.

Por parte del contratista, sera necesaria la supervisién y revisién de los técnicos
bibliotecarios en la evaluacion de resultados y propuesta de cambios en cada
iteracion.

El resultado de estos procesos sera el resultante de cada una de las sucesivas
cargas en el entorno de pruebas. Es previsible que no sea necesario recargar el
100% de los registros y se recarguen en cara momento bloques parciales sobre
los que se haya detectado necesidades de cambios (por ejemplo, solo lectores o
bibliograficos). Como resultado de esta fase, se generara un documento con las
nuevas correcciones a realizar en cada repeticion del proceso.

Se aportaran datos por parte del adjudicatario de los resultados del proceso en los
distintos items tales como registros incorporados, ejemplares, lectores, etc.

Se ha estimado en un total, 20 horas para los procesos llevados a cabo por el
adjudicatario. Estas horas se ejecutan por un jefe de proyecto (2 horas), por un
técnico en implantaciones (2 horas) y por un técnico en migraciones (16 horas).

5. Ensayo de fusién/transformacion y carga sobre un entorno de pruebas
(validacion) Comunidad de Madrid:

Durante esta fase, los trabajos a realizar son los siguientes:

e Creacion en servidores de la Comunidad de Madrid de un nuevo entorno
Absysnet o adaptacién de uno existente (entorno de validacion) a las
caracteristicas necesarias para dar servicio al nuevo escenario tras la
migracion (usuarios concurrentes, volumen de datos,...). Se realizara la
instalacion en un servidor diferente del de produccion actual para realizar las
comprobaciones sobre un entorno que no requiera parar el servicio mientras
se realizan las comprobaciones necesarias y cuyas posibles consecuencias
por volumen y cambios no afecten a produccion.

e Instalacion en ese servidor del software actualizado y de las nuevas
parametrizaciones o configuraciones que hayan sido realizadas en el
entorno de pruebas de del adjudicatario.

e De forma previa se habra procedido a una nueva recogida de datos de las
bases de origen con el objetivo de utilizar datos mas actualizados, disponer
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de un volumen mas real de los mismos y de calcular tiempos de cara a la
integracion final a modo de ensayo general y para detallar el cronograma de
la parte final del proceso.

e Realizacion de un proceso completo de tratamiento de datos y carga en el
entorno de la Comunidad de Madrid para probar los resultados y tiempos de
proceso reales. Si se considera necesario podria partirse de una nueva
exportacidon de datos, aun de prueba.

e Validacion del resultado y pruebas de funcionamiento y acceso desde las
bibliotecas de la red que se integra y a las que el nuevo sistema dara
servicio, conexion de pruebas de sistemas de autopréstamo y otros sistemas
que la Comunidad de Madrid considere necesarios (tales como servicios
web y sistemas de difusion de la Comunidad de Madrid con los que pueda
existir interaccion).

En relacion con estos trabajos, sera responsabilidad del adjudicatario:

Instalacion de Absysnet en los nuevos servidores en colaboracion con los
técnicos de la Comunidad de Madrid, realizacion de procesos de transformacion
de datos y carga en el nuevo entorno, asi como asesoria durante la realizacion de
pruebas.

Por parte del contratista sera necesario el apoyo de personal de sistemas de
Comunidad de Madrid para que configurar el servidor nuevo o renovado y proveer
el acceso a los técnicos del adjudicatario al servidor para cargar los datos. Si la
prueba de fusion se realizara a partir de una nueva exportacion, se precisara el
apoyo de los servicios de informatica implicados para facilitar el acceso a los
servidores actuales, exportar los datos a ficheros y copiar estos datos o
transferirlos por ftp al servidor del adjudicatario.

El resultado de esta fase sera la carga en el entorno de pruebas de la Comunidad
de Madrid y posibles modificaciones consecuentes en la documentacién (cierre
definitivo del documento de integracién, tablas de equivalencia y cronograma de
procesos)

Igualmente, este proceso se estima en 14 horas. Estas horas se ejecutan por un
jefe de proyecto (2 horas), por un técnico en implantaciones (4 horas) y por un
técnico en migraciones (8 horas).

6. Realizacion de configuraciones o personalizaciones de opac a medida:

Durante esta fase, los trabajos a realizar son los siguientes:

e Transferencia de los disefios validados, realizados inicialmente en los
servidores del adjudicatario a los servidores de la Comunidad de Madrid.
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e Se partira de los modelos y soluciones existentes con las adaptaciones que
sean precisas siguiendo los esquemas existentes y los niveles de
personalizacion del sistema de la Comunidad de Madrid en produccion
(inclusion de nuevas imagenes, logos, identidad corporativa, enlaces, etc.) y
otros cambios requeridos.

Por parte del adjudicatario en esta fase se procedera a la introduccion de
modificaciones en las plantillas y ficheros de configuracidn en caso necesario
siguiendo lo establecido en los puntos anteriores, asi como la puesta a
disposicion de los resultados primero en el servidor de pruebas del adjudicatario
y, posteriormente y con la colaboraciéon de los servicios informaticos de
Comunidad de Madrid, en el servidor definitivo.

Asimismo, por parte del contratista sera necesario establecer la comunicacion con
los técnicos respecto a estos trabajos, asi como la validacion de los resultados.

Los servicios informaticos de la Comunidad de Madrid instalaran los ficheros
resultantes en el servidor definitivo en caso necesario.

El resultado de los trabajos de esta fase seran los modelos existentes de Opac
(catalogo de acceso publico) funcionando en los servidores de la Comunidad de
Madrid a partir del suministro de las “plantillas” necesarias (ficheros CSS,
imagenes, XML, HTML y .FMA si aplica) correspondientes a los modelos de
acceso publico previos que pueden incorporar las modificaciones necesarias, en
su caso, derivas de cada una de las dos fases de integracion. Se incluiran las
imagenes necesarias en servidor suministradas por los servicios municipales de
su identidad corporativa. Se ha estimado en 4 horas. Todas ellas se ejecutaran
por un técnico en implantaciones.

7. Procesos preparatorios de fusion previos sobre el entorno de pruebas

Durante esta ultima fase previa a la fusidn se realizan algunas tareas puramente
técnicas y preventivas, tanto de adaptacién de procesos existentes en produccion
como de test del sistema con el objetivo de que la Comunidad de Madrid pueda,
en su caso, adaptar y escalar la infraestructura informatica existente para la
ampliacion del sistema, bases de datos, consultas y sesiones de usuarios,
consultas y transacciones, etc. En concreto:

e Se realizaran pruebas de esfuerzo sobre el sistema programadas con el fin
de probar procesos de usuarios profesionales masivos, de consultas de
ciudadanos al entorno web masivas, etc., con el objetivo de testar el
comportamiento de los servidores, entorno web, redes y sistemas ante el
aumento de datos y de acciones sobre el sistema. Se obtendran datos y se
monitorizara el resultado y se obtendra un informe final en base al cual
podran tomarse por parte de la Comunidad de Madrid decisiones sobre
modificaciones en la infraestructura.
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e Se adaptaran los procesos existentes en servidor y los scripts
correspondientes a los mimos para que se apliquen a los datos a integrar
tales como: emision de cartas y mensajes, procesos nocturnos que incluyen
actualizaciones en base de datos, generacion de estadisticas
automatizadas, generacion de ficheros para el Portal de Datos Abiertos, etc.
Los ficheros resultantes se instalaran en servidor de produccion en paralelo
a la fusion final sobre produccion.

El adjudicatario preparara las sesiones y operaciones de test de esfuerzo y
programara la recogida de resultados, estudiara el resultado de la monitorizacion
de las mismas y elaborara un informe con los datos obtenidos, analisis de los
mismos y recomendaciones. Este test se realizara primero sobre el entorno de
validacion y luego sobre el de produccion.

Facilitara dicho informe a los técnicos y servicios informaticos de la Comunidad de
Madrid con una antelacién minima de una semana antes de la migracién final con
el objetivo de que la Comunidad de Madrid pueda adaptar la infraestructura
necesaria antes de la migracién final. Los servicios informaticos facilitaran la
colocacion de los elementos necesarios para la monitorizacién de estos procesos.

El adjudicatario revisara modificara y programara los ficheros de procesos
descritos que trabajan sobre el sistema (procesos nocturnos, emision de cartas y
avisos, extraccion de estadisticas, Open Data, etc.) y coordinara con los servicios
informaticos su instalacion en produccion sustituyendo a los existentes para su
ejecucion tras el paso a produccion.

Se estiman en un total de 6 horas. Estas horas se ejecutan por un técnico en
implantaciones (2 horas) y por un técnico en migraciones (4 horas).

8. Realizacion de la extraccion final, fusidn/transformacion, carga definitiva
y paso a produccién:

Durante esta fase, los trabajos a realizar son los siguientes:

e Extraccion definitiva de registros en las instalaciones preexistentes. Este
proceso implica el paro del servicio en modo actualizacion para todas las
bibliotecas implicadas, siendo posible a partir de este momento sélo la
consulta del sistema y, en todo caso, la realizacion de préstamos y reservas
“off-line” con la herramienta de préstamo de seguridad.

e Transformacién de los registros y carga del resultado en el servidor definitivo
e Validacion del resultado final y paso a produccion.

Por parte del adjudicatario:

En esta fase procedera al apoyo a la exportacion de datos, que por razones de
eficiencia debera ser realizada por los propios técnicos de la Comunidad de
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Madrid y del ayuntamiento implicado, siguiendo instrucciones o scripts
previamente suministrados por el adjudicatario.

Este procedera también a la realizacién de los procesos de transformacion, fusion
y carga de los resultados, asi como una validacion inicial de los resultados. El
equipo técnico del adjudicatario trabajara activamente apoyando a los técnicos
bibliotecarios de la Comunidad de Madrid en la evaluacién de resultados.

Dado que se trata de la fase final y validacion definitiva de resultados, se
procurara la deteccién de errores e incidencias, procediendo, en su caso, la
subsanacién de los errores y posibles problemas detectados

Por parte del contratista, atendiendo a razones de eficiencia y para simultanear
procesos de exportacion en las instalaciones implicadas, se procedera a la
exportacién de datos de las bases de datos de origen segun las instrucciones o
scripts recibidos como ya se ha mencionado.

La validacion inicial de los resultados se llevara a cabo por un equipo técnico de
alta cualificacion de la institucion contratante, que alertara ante cualquier
anomalia de manera que pueda ser corregida previamente al paso a produccion
definitivo. Se cuenta también con el apoyo técnico y soporte del equipo
informatico de la Comunidad de Madrid.

El resultado de esta fase sera la nueva instalacion originada a partir de la fusién y
migracion de las bases de datos previamente existentes.

Los tiempos estimados para esta parte del proceso se estiman en 20 horas.
Estas horas se ejecutan por un jefe de proyecto (2 horas), por un técnico en
implantaciones (2 horas) y por un técnico en migraciones (16 horas.).

El desarrollo de esta parte del proceso es critico y, tal como se ha descrito, afecta
al funcionamiento de las bibliotecas implicadas al suponer una parada del
sistema, por lo que se programara en el momento mas adecuado tanto para el
desarrollo del proceso como para un menor impacto en los centros, pudiendo
incluir dias festivos.

9. Analisis de resultados, resolucion de incidencias, realizacion de procesos
complementarios y depuracion de las mismas

Durante esta fase, los trabajos a realizar son los siguientes:

e Analisis y deteccidbn de incidencias y errores puntuales o generales
relacionados con el resultado de los procesos anteriores de fusion y con las
decisiones tomadas, estado de la informacidn en origen en las distintas
bases de datos y tipos de registros, etc.

e Cuantificacién y acotacién de estas incidencias.
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e Estudio de la solucidn de las mismas en funcion del tipo de incidencia,
volumen de las mismas, etc.

e Establecimiento de prioridades y cronogramas de solucién para las distintas
incidencias y errores a abordar y tipos de informaciones, registros, etiquetas,
etc., a depurar, asi como determinacion de normativa y politicas aplicables
en estos procesos y determinacion de tareas necesarias basicas y
complementarias en cada tarea de depuracion.

e Preparacién o extraccién de listados y elementos previos necesarios.

e Ejecucion de las tareas de depuracion y resolucion de incidencias
automaticas o manuales segun la tipologia y tareas anteriores.

e Deteccidon de tareas y procesos complementarios especificos a realizar
sobre el sistema anfitrion, planificacién y ejecucién de los mismos, primero
sobre el entorno de pruebas y después sobre produccion (eliminacion de
elementos sobre el sistema, conversion de informacion, etc.)

Por parte del adjudicatario:

e Se estudiara la viabilidad en la resolucién de determinadas incidencias de
forma automatica o manual y, en el caso de las primeras, condiciones de
resolucién del proceso, pruebas previas en entorno de pruebas y alcance de
paso a produccidon (paradas, etc. Asi como la ejecucion de procesos
complementarios sobre diversos elementos de la base de datos.

e Se ejecutaran las tareas indicadas por la Comunidad de Madrid, en el orden
de preferencia descrito, durante el tiempo de cobertura del presente contrato
y con los recursos previstos en el mismo para la depuracién manual de
distintos tipos de registros y casuistica identificada en las fases previas.

e Se aportara informacion periddica de tablas, registros, etc., quincenalmente
y siempre que se solicite por la Comunidad de Madrid, de los trabajos de
depuracion y tipo de registros y casos tratados a lo largo de esta fase.

El personal técnico de la Comunidad de Madrid revisara esta informacion y
respondera a las distintas consultas y dudas. Aportara, en los posibles casos a
abordar, las pautas y normativa a aplicar. Desde el inicio de estos trabajos,
identificara las incidencias y cuestiones prioritarias. Podra incluir tareas de mejora
y enriquecimiento de registros a partir de la informacion contenida en las bases de
datos de origen, para lo que, igualmente, dara las indicaciones y pautas oportunas
y revisara semanalmente la informacion de trabajos remitida por el adjudicatario.

El tiempo estimado en estos procesos, aplicado tanto a los procesos de mejora,
actualizacion y depuracion de elementos tal como se describen en el presente
pliego, como al proceso de integracién las bases de datos de las bibliotecas de
Leganés es de un total de 1.208 horas. Estas horas se ejecutan por tres técnicos
en tratamiento de datos y depuracion (1.200 horas), por un jefe de proyecto (2
horas), por un técnico en implantaciones (2 horas), y por un técnico en
migraciones (4 horas),
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Por tanto, en total, en todos estos procesos descritos en los apartados anteriores
se preve un total de 1.300 horas de trabajo con la siguiente dedicacion: 12 horas
de un jefe de proyecto; 20 horas de un técnico en implantaciones; 68 horas de un
técnico de migraciones y 1.200 horas de tres técnicos de tratamiento de datos y
depuracion.

B) Respecto a los procesos de depuracién, eliminacion de duplicados,
homogeneizacion del catalogo, inclusion y enriquecimiento de informacion,
eliminacion de lectores inactivos y mejora del catalogo, se disefiaran, probaran,
programaran y ejecutaran en los distintos entornos (de pruebas y produccion), los
siguientes procesos:

- Eliminacién automatica de registros bibliograficos duplicados: a partir
de los criterios de recuperacién establecidos por la Comunidad de Madrid, el
adjudicatario acotara los registros bibliograficos a depurar teniendo en
cuenta los requisitos de conservacion del mejor registro en la base de datos
consensuados con la Comunidad de Madrid, asi como el marcado de dichos
registros que permita su trazabilidad posterior, tanto en el caso de que
cuente con ejemplares que deban pasar al registro a conservar como si no
los tuviese.

En el registro a conservar en la base de datos bibliografica se incorporaran
las informaciones procedentes del registro a eliminar, en caso, tales como
NULL, etiquetas 9XX, 856, 090,017, 52X, 6XX.7XX, etc., asi como los
ejemplares que estuvieran asociados a estos registros y que reunan las
condiciones requeridas. Asi mismo, podra definirse algun tipo de marcado o
informacion para marcar estos registros que se conservan en campos como
el NULL.

Se identificardan y se estableceran los procesos necesarios en las tablas
afectadas por el proceso de eliminacion tales como titulo, titulos secundario
de un ejemplar, copias, fondos, reservas, colecciones, historico de reservas,
pedidos, facturas, cronologia y numeracion base, de indices y suplementos,
definicion de items del titulo, suscripciones, busqueda relacionada con
enlaces, lectores/titulos asociados a etiquetas, titulos asociados a titulos
mas prestados/visualizados, titulos asociados a listadas de titulos marcados,
etc., en funcion de la denominacion de dichas tablas (tales como: TITN,
CONTIT, TCNTIT-TITCOP, etc.).

Los registros descartados pasaran a la base de datos definida para
duplicados en el Pool, con la denominacion que se considere y el marcado
de registros definidos, asi como las etiquetas que se establezcan para cada
registro, y un campo 852 embebido en cada registro con la informacion de
datos de la intervencion.

Se facilitaran cifras de los registros afectados por el proceso en cada prueba
de recarga que se haga.
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- Deteccion y traslado de registros bibliograficos a la base de datos
bibliografica de registros cancelados (CANC). El proceso se realizara
segun los criterios establecidos por la Comunidad de Madrid tales como
contener ejemplares en situacién de “perdidos” o “expurgados”, falta de
determinadas etiquetas en los registros bibliograficos, etc.; con las
excepciones que puedan establecerse en base a criterios de recuperacion
concretos, como fechas de los publicacién de la obra, existencia o no de
pedidos asociados etc. Se facilitaran cifras de los registros afectados por el
proceso en cada prueba de recarga que se haga.

- ldentificacién y vinculacion de registros bibliograficos con recursos
externos. Estos procesos se realizaran a partir de un proceso de
delimitacion de registros bibliograficos existentes en CATA, coincidentes con
listados actualizados de recursos externos a partir del campo ISBN. A los
registros localizados como coincidentes se les afiadira un campo T856 con
una URL construida a partir de los ISBN de las ediciones electronicas vy el
texto que se defina. También podran realizarse las conexiones a recursos
externos incluyendo la informacién a visualizar en la informacion de
ejemplares si su extensién asi lo recomendase.

- Tratamientos de registros de las bases de datos bibliograficas (CAT y
AUTO). Estos procesos incluyen tratamientos diversos en distintas etiquetas
y elementos de la base de datos bibliografica, de forma masiva, sobre el
conjunto de registros de la misma y de forma automatica, a partir de los
criterios de recuperacion e identificacion de los registros sobre los que
efectuar dichas modificaciones para su normalizacion. Entre otros, los que a
continuacion se citan: cambios en la cabecera, en las posiciones que se
determinen; normalizacion de la informacién del T003; normalizacion del
cédigo de lengua conforme a la informacién del T020 en el TOOS;
normalizacion de la informacion de los T017 y TO040; correcciéon de
indicadores en TO080; normalizacion y borrado de informaciones en
subcampos del T245; correccion de indicadores en T260; generacion del
area 0 en los registros de la base de datos determinados en funcion de los
criterios de busqueda establecidos por la Comunidad de Madrid y correccién
de los campos T336 y T337; cambios en informacién de etiquetas T500 y
T597 para normalizarla en T655 con borrado de la que no proceda;
normalizacion de indicadores de T520; normalizacién de indicadores de los
campos T6XX; eliminacion de campos T952; trasvase de informacion de
etiquetas 6XX; eliminacion de campos 6XX no vinculados a registros de
autoridades en las etiquetas que se determinen; otros cambios de
informaciones y equivalencias con términos definidos en campos 650/655;
eliminacion de informacién de subcampos de T1XX y T7XX y realizacién de
proceso de validacidn con autoridades no vinculadas; eliminacion de
elementos en registros de la base de datos bibliografica tales como
asteriscos con los criterios que se establezcan; en general, cambios ,
modificaciones y aplicacion de criterios normalizadores a los registros de las
bases de datos similares a los anteriores con los criterios y sobre los
registros segun determine la Comunidad de Madrid.
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- Eliminaciéon de elementos tales como registros de ejemplares perdidos y

expurgados, pedidos e informaciones de la base de datos de adquisiciones
(ADQT), etc. Estas actuaciones se ejecutaran de acuerdo con los criterios
tales como fechas de alta de registros o condiciones de los mismos que
haya que eliminar de acuerdo con los registros afectados en base a dichos
criterios.

Procesos ejecutados sobre la base de datos de lectores tales como:

Eliminacion de lectores inactivos. Este proceso se realizara en base a las
fechas y criterios fijados por la Comunidad de Madrid tales como datos del
campo “ultimo uso” y podra incluir cotejo, para exclusiéon en su caso, con
tablas de datos de uso de otros sistemas. Se realizaran los cambios que
fueran necesarios en campos del registro de lector para excluir, si fuese
necesario, los lectores marcados de esta forma. Se procedera a eliminar los
lectores restantes conforme a las fechas especificadas procediendo a la
eliminacién y procesos necesarios en el caso de informes asociadas como
ejemplares en préstamo o haciendo los cambios y comprobaciones
necesarias. Se entregara un fichero de lectores eliminados, pudiendo
establecer exclusiones adicionales en base a tipo de lector, fechas de alta,
etc.

Normalizacion de informaciones contenidas en los registros de
lectores. A través de estos procesos se normalizaran y mejorara la calidad
de informaciones de los registros de lectores de la base de datos tales como:
datos erréneos de extensiones habituales de direcciones de correo
electronico, eliminacion de espacios y signos de estas direcciones que
impiden envios, validaciones de direcciones de correo para corregir
elementos duplicados, sobrantes, etc., asi como de comprobacion de la
estructura de las mismos, normalizacién de informaciones en campo
teléfono, etc.

Eliminacion de informaciones en campos de registros de lectores tales
como fechas de caducidad, renovacion, informaciones en campo de ID
alternativo, de codigos de lector, etc.

- Adaptaciones necesarias en entono de OPAC para la adaptacion al
disefio del catalogo en linea de la Comunidad de Madrid a los cambios
introducidos en el sistema tales como los derivados de nuevas
funcionalidades o versiones.

- Actualizaciones de entornos tales como validacion (pruebas) o
formacion tras la ejecucidon de procesos y de la integracidén de las bases
de datos nuevas, para su adecuacion al entorno real actualizado de
produccion.

- Actualizaciones de procesos programados tales como ejecucion de
procesos desatendidos en el entorno de produccion como obtencién de
estadisticas y ficheros de datos, actualizacion de informaciones en
procesos desatendidos, envio de notificaciones a usuarios, etc.
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Todas estas acciones precisaran la implementacion del entorno del proveedor,
accesos, servidores, etc. tal como se describe este pliego técnico, de acuerdo con
la ultima version vigente de la licencia instalada del programa en produccion, asi
como la copia y utilizacion de las bases de datos actualizadas del sistema de la
Comunidad de Madrid (punto a).1 de esta clausula),la programacion de los
procesos a ejecutar, la realizacion de pruebas, revision por los técnicos de la
Comunidad de Madrid sobre el entono de pruebas, validacion, paso al entorno de
preproduccion de la Comunidad de Madrid, planificacién del paso a produccion,
estimacion de tiempos, envio de volumen de datos afectados y paso a
produccion. En el transcurso de estas pruebas, que seran, para los distintos
procesos a realizar y las veces que se programen, se realizaran todas las
modificaciones, recargas, pruebas y posteriores revisiones por el personal de la
Comunidad de Madrid y del adjudicatario que sean necesarias, observando lo
especificado, en cuanto a ejecucion y compromisos de las partes, lo especificado
en los puntos a)2, a)3, a)4-, a)5, a).7 y a).8 de esta clausula.

El paso a produccion se realizara de acuerdo con Madrid Digital y con las
acciones que deban realizarse al respecto tales como reordenacion de indices. Al
precisar parada de las bibliotecas integradas en el sistema, durante la fase de
planificacion y pruebas se estimara el tiempo de parada y tiempos oportunos y el
adjudicatario ejecutara los procesos necesarios para que las bibliotecas vy
servicios dispongan de permisos especiales restringidos con los que puedan
prestar servicio en los centros a fin de no afectar al funcionamiento de los mismos
y la prestacion al ciudadano y, a la vez, no interfieran en la integridad del proceso
preservando la no modificacidén de los registros bibliograficos y de autoridad.

Tras la finalizacion de los procesos, las veces que se ejecuten finalmente, se
restablecera el funcionamiento normal de la aplicacion, se modificaran los ficheros
de procesos desatendidos instalados en servidor que fuera preciso y se revisaran
los resultados finales. Se producira, por parte del adjudicatario a realizar las
modificaciones y subsanaciones de incidencias que se detectasen en estos
procesos de revisidn posteriores a la ejecucion de los procesos en produccion
siempre que se realizasen y en relacion a todos. Todo ello en las condiciones que
se recogen en el punto a).9 de esta clausula.

Los compromisos de las partes seran, de forma general, y tal y como se recogen
de forma similar en los puntos del epigrafe a) de esta clausula:

- Por parte de la Comunidad de Madrid, facilitar la copia de las bases de datos
que se encuentren en los entornos de sus servidores en las distintas fases.
Coordinar la informacion a los centros y servicios. Revisar los procesos que
sean necesarios. Cooperar en los procesos sobre bases de datos e indices
que sean precisos a traves de sus servicios informaticos.

- Por parte del adjudicatario: disponer de un entorno de pruebas con el
programa y la licencia necesaria para ello; ejecutar y disefar todas las
acciones especificadas y que se solicitan para los procesos; revisarlas,
modificarlas y volver a ejecutarlas hasta que el resultado sea el perseguido
en cada uno de los procesos. Procurar documentacion y datos de cada uno
de los procesos en las distintas pruebas. Trabajar con el personal de la
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Comunidad de Madrid tanto en el disefio y fijacion de criterios para la
ejecucion de procesos, como en la revision, comunicacion, subsanacion de
incidencias, depuracién y elaboracién de los calendarios.

Estos procesos podran sumar un total de 850 horas en el total del contrato,
pudiendo programarse hasta cuatro veces en el transcurso de la ejecucién del
mismo, y un minimo de dos veces a lo largo de la duracién contrato, en funcion
del volumen de informacién, complejidad final del proceso disefiado y numero de
elementos introducidos en el mismo. Estas horas se ejecutan en su conjunto por:
por un jefe de proyecto (30 en total), por un técnico en implantaciones (130 horas)
y por un técnico en migraciones (390 horas) y dos técnicos de tratamiento de
datos y depuracion (300 horas).

En consecuencia, el tiempo estimado en total de horas de servicio contempladas
en el contrato, en el total de procesos a ejecutar es de 2.150 horas con el
siguiente detalle profesional: jefe de proyecto, 42; técnico en implantaciones
150 horas y por un técnico en migraciones 458 horas y tres técnicos de
tratamiento de datos y depuracién,1500 horas.

Tercera.- Otras condiciones del contrato.

e Tanto las sucesivas pruebas en las instalaciones de la empresa adjudicataria
como en las instalaciones de la Comunidad de Madrid, en modo de pruebas,
previas a la fusion definitiva, se realizaran sobre el sistema Absysnet 2.2, o
version que la sustituya en el transcurso del presente contrato, propiedad de
la empresa Baratz, Servicios documentales S.A., sin que supongan en
ningun caso coste afiadido o adquisicion alguna para la Comunidad de
Madrid.

e Los datos se exportaran desde los sistemas actualmente instalados en las
distintas administraciones de las que dependen los centros bibliotecarios.

e Sin prejuicio de las validaciones y revisiones llevadas a cabo por el personal
de ambas instituciones, tal como se especifica en los procesos del proyecto,
el adjudicatario ejecutara la evaluacién experta del resultado de los distintos
procesos e iteraciones de tratamiento de datos, asi como de la realizacién
de las sugerencias o recomendaciones de mejora en relaciéon con el disefio
de procesos y requisitos marcados a partir de los resultados parciales de las
distintas fases del proyecto.

e La carga de los datos en el sistema anfitrion se realizara tanto en el entorno
de producciéon como en el de validacion.

e El adjudicatario se comprometera al seguimiento técnico de todo el proceso.

e Realizara también los ajustes y modificaciones necesarias para los modelos
de Opac (catalogo) de Absysnet, existentes, asi como los procesos
complementarios que se determinen. Igualmente se adaptaran los ficheros
que ejecutan procesos regularmente sobre el sistema de produccion de
acuerdo con los nuevos datos integrados.

e Dado que durante gran parte del proceso se trabajara en un servidor del
adjudicatario para realizar las sucesivas pruebas y validaciones, durante
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este periodo se podra seguir prestando servicio con normalidad en las redes
de servicios bibliotecarios a excepcion de no crear nuevas tipologias
distintas a las de la copia inicial tomada como base del disefio del proceso.
Una vez que ya esté claramente definido dicho proceso y todos sus detalles,
se procedera a la exportacion definitiva de los datos de ambos sistemas, su
procesamiento y carga definitiva en el sistema resultante.
Desde el momento de la exportacion definitiva hasta la carga de los datos
resultantes y, tras un proceso de comprobacién por parte del contratista de
la idoneidad del resultado, su puesta en produccion, los sistemas de origen y
el de la Comunidad de Madrid deberan estar parados o en modo consulta
(entono de catalogo publico con reservas y operaciones de circulacion
desactivadas, salvo servicios minimos que el adjudicatario estipule y
disponga en el sistema anfitrion. Se podra usar el sistema de fuera de linea
para la gestion de préstamos y devoluciones, pero no los equipos de
autopréstamo.
Tras el paso a produccién, se haran los cambios necesarios derivados de la
ejecucion del proceso tales como sustitucion de pooles, actualizacion de
ficheros de préstamo de seguridad, etc. y se monitorizara el funcionamiento
del entorno de producciéon resultante para detectar posibles incidencias
derivadas de los procesos de fusion. Las incidencias derivadas del proceso
se gestionaran directamente con los técnicos responsables del mismo, no
con el soporte técnico ordinario.
Con el objetivo del cumplir todos los puntos anteriormente expuestos, asi
como con los criterios y principios de calidad necesarios, por parte del
adjudicatario se destinaran los recursos humanos necesarios para el
proyecto y, como minimo los siguientes:

- Un jefe de proyecto

- Un técnico de migraciones

- Un técnico de implantaciones

- Tres técnicos de tratamiento de datos y depuracion.
Los procesos objetivo de las actuaciones descritas en esta clausula podran
realizarse de forma simultanea, debiendo, en caso necesario, disponer el
adjudicatario del personal necesario para cubrir las necesidades previstas en
cada accion tal como expone el presente pliego.
Todos ellos deberan tener experiencia acreditada en proyectos similares, v,
en concreto, en procesos de disefio e implementacién de procesos
automaticos de mejora, actualizacion y depuracion de las bases de datos,
migracion e integracion en redes de bibliotecas automatizadas con el
sistema de gestion Absysnet en cualquiera de sus versiones.
La interlocucidn se establecera con el personal de la Unidad responsable del
contrato (Unidad de Coordinacion Técnica de la Subdireccion General del
Libro), debiendo atender las solicitudes de informacién y relacionadas con el
proyecto a lo largo de sus desarrollo, asi como asistir a reuniones periddicas
de seguimiento de los trabajos.
Tanto desde la unidad responsable como por parte del adjudicatario se
llevara a cabo el seguimiento continuo y necesario, asi como los oportunos
controles de calidad que establezcan los criterios minimos de aceptacion del
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resultado de los trabajos de acuerdo con las condiciones establecidas para
el mismo tal como se describe en el presente pliego técnico.

Al inicio de cada uno de los trabajos el adjudicatario entregara un plan de
trabajo detallado en el que se expliquen las acciones a realizar en las
distintas etapas de ejecucion de los trabajos de acuerdo con el presente
pliego, para los distintos procesos contemplados, asi como los tiempos y
recursos humanos y técnicos necesarios.

Se documentaran por parte del adjudicatario las distintas acciones y
decisiones tomadas a lo largo del proceso, asi como los resultados de los
controles de calidad.

El adjudicatario debera entregar las distintas versiones del documento de
trabajo de integracion y tablas de parametrizaciones con las modificaciones
consensuadas con los técnicos de la Comunidad de Madrid, y en base a
cuyas versiones se ejecutaran las pruebas sucesivas sobre las que se
descartaran o aprobaran procesos. Sobre la ultima version acordada se
realizara el proceso de fusion.

También entregara en cada proceso, y especialmente en el primero, ultimo
de prueba y durante el proceso de fusion final, los datos de volumen de los
distintos tipos de datos y de resultado de los procesos efectuados, que
serviran de base para las revisiones conjuntas. Estos datos se entregaran,
igualmente, en el caso de aplicar procesos de depuracion y/o tratamiento
automaticos referidos a estos procesos. Esto se aplica también a los
procesos parciales de eliminacién de duplicados, registros, eliminacion de
lectores, adaptacion de OPAC, etc.

La documentacion incluira versiones de las tablas de conversién de
parametros y para los procesos realizados de forma independiente al
proceso de fusion, documento independiente detallando estos procesos.
Entregara igualmente cronograma continuamente revisado de los distintos
procesos y avances, incluyendo, en cada caso, acciones a ejecutar, tiempos
utilizados estimados y agentes implicados en cada una.

El adjudicatario entregara, con la periodicidad que se determine, las tablas
detalladas en el presente pliego con los trabajos resultantes de la
depuracion.

Con el fin de acondicionar la infraestructura informatica de la Comunidad de
Madrid para el nuevo sistema resultante, volumen de datos y de trabajo
previstos, el adjudicatario asesorara a los servicios de la Comunidad de
Madrid sobre aspectos técnicos relacionados con el incremento vy
modificacion de dicha infraestructura.

Todo lo anterior se referira a todos los procesos, consecutivos o simultaneos, que
se puedan ejecutar con cargo a este contrato.

Cuarta.- Garantia

El adjudicatario debera garantizar el correcto funcionamiento de la nueva
instalacion e integridad de la informacion migrada bajo este contrato durante el
plazo de un afo a contar desde la fecha de su recepcion, obligandose a realizar
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gratuitamente durante dicho tiempo las correcciones y modificaciones necesarias
para subsanar errores ocultos que eventualmente pudieran aparecer, excepto
procesos de depuracién necesarios derivados de las informaciones preexistentes
y de las pautas y decisiones adoptadas para llevar a cabo los procesos de
migracion y fusioén.

Quinta.- Plazo de ejecuciéon

El plazo maximo para la realizacién de los trabajos descritos sera de siete meses
para todos los procesos previstos, debiendo desarrollarse de forma sucesiva al
menos dos procesos de mejora y actualizacion de datos en el catadlogo descritos
en la clausula segunda, apartado B), asi como los procesos de integracion de las
bases de datos de las bibliotecas de Leganés, que podran realizarse de forma
simultanea con alguno de los otro procesos, en el orden que se determine a lo
largo de la ejecucion del contrato, estimandose este plazo de ejecucién para el
total del contrato entre el 15 de abril y el 15 de noviembre.

Sexta.- Protecciéon de datos de caracter personal

El adjudicatario garantizara la seguridad y confidencialidad de los datos de
caracter personal facilitados y a los que pueda dar acceso la Comunidad de
Madrid conforme a la Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, conforme al Reglamento 2016/679 UE, del
Parlamento Europeo y el Consejo, de 27 de abril de 2016, de proteccion de las
personas fisicas, y en su normativa de desarrollo, quedando obligada a comunicar
y medidas de seguridad. No podra utilizar dicha informacién ni transmitirla a
terceros sin el consentimiento previo y formal de la Comunidad de Madrid.

Séptima.- Personal y calidad de los trabajos

El adjudicatario debera disponer del personal preciso, con un equipo minimo de al
menos dos personas para cumplir las obligaciones que se deriven del contrato en
lo que se refiere a tencion de consultas, incidencias y comunicacion con la
Comunidad de Madrid y con los centros, distinto del personal encargado de los
envios en cualquiera de sus procesos. Dado el caracter técnico del proyecto, este
personal sera parte de los medios humanos asignados al proyecto y, en concreto,
del jefe de proyecto y uno de los técnicos asignados, con preferencia del técnico
de migraciones, aunque en caso de que las consultas o incidencias versen sobre
el ambito de actividad de los otros técnicos puedan ser atendidas por el personal
competente y trasladadas directamente o mediante la interlocucion del jefe de
proyecto. El tiempo de atencion destinado a estos trabajos se ha considerado en
las horas estimadas para las distintas categorias en la correspondiente estimacion
de costes del contrato. Dependiendo de planificacion temporal de los procesos y
de las necesidades derivadas de ello, el personal dedicado podra ser el mismo o
se precisara refuerzo en el numero de efectivos estimado para las distintas tareas.
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El personal que la empresa adjudicataria adscriba a la prestacion del servicio no
tendra vinculacion alguna con la Comunidad de Madrid y dependera unica y
exclusivamente del contratista, el cual asumira la condicion de empresario, con
todos los derechos y obligaciones respecto a él con arreglo a la legislacion
vigente y a la que en lo sucesivo se promulgare, sin que, en ningun caso, resulte
responsable la Comunidad de Madrid de las obligaciones del contratista y sus
trabajadores, aun cuando los despidos y demas medidas que puedan adoptar
sean como consecuencia directa o indirecta de cumplimiento, rescision,
modificacion o interpretacion del presente contrato.

Octava.- Inspeccion y supervision de servicios

La Comunidad de Madrid se reserva el derecho de inspeccion y revision del
desarrollo y ejecucion de los servicios objeto del contrato. Se hara un seguimiento
del trabajo durante la ejecucion del mismo y al finalizar el plazo de desarrollo por
parte de los técnicos responsables del la Comunidad de Madrid. Este control de
calidad y validacién sera el determinante para el abono de los trabajos
efectuados. En caso de que dicho control no fuera satisfactorio, no podran
abonarse dichos trabajos hasta la correcta entrega de los mismos. Todo lo
anterior se referira al conjunto de procesos y trabajos contemplados en el
presente pliego y en el conjunto del contrato, desarrollados de forma
independiente y sucesiva.

En Madrid, a fecha de firma

La Subdirectora General del Libro

Firmado digitalmente por: MOYANO ANDRES ISABEL
Fecha: 2022.04.08 08:16

Fdo.: Isabel Moyano Andrés
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