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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL CONTRATO DE SUMINISTRO,
INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA ROBOTIZADO DE GESTION DE
MEDICAMENTOS PARA PACIENTES NO INGRESADOS EN EL SERVICIO DE FARMACIA
DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ-CARLOS 111 N°P.A. 8/2022.

PRIMERA. - Objeto del contrato:

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto la implantacion de un sistema robotizado
ubicado en el Servicio de Farmaciadel Hospital La Paz- Carlos |11 parala gestion de medicamentos, tanto
termol &biles como de conservacion a temperatura ambiente, destinados a pacientes no ingresados.

En concreto el proveedor deberd asumir:
1.- El suministro del equipamiento, lainstalacion y la puesta en funcionamiento de latecnologia.

2.- El sistema de informacién y las integraciones necesarias con los sistemas de informacion
propios del centro parala adecuada gestion y trazabilidad de los medicamentos.

3.- El asesoramiento y apoyo hecesarios para la puesta en marcha y mantenimiento del
sistema robotizado, incluida laformacion del personal, mediante la presenciaen el Hospital de un
responsabl e de proyecto el tiempo necesario hasta su adecuado funcionamiento.

4.- Todas aquellas tareas adicionales que contribuyan a mejorar e seguimiento y trazabilidad de
los medicamentos.

5.- El traslado del equipo, su instalacion y puesta en funcionamiento en una nueva ubicacion s
fuese necesario en un futuro.

Con carécter general:

e Serdrequisito obligatorio que € licitante realice una visita a las instalaciones, el dia que se
acuerde y que seré previamente notificado en e perfil del contratante, para realizar las
mediciones que estime necesarias y comprobar 10s datos fisicos que afecten ala zona donde se
instalara el equipo en base a plano que se adjunta en la licitaciéon (anexo 1). En la memoria
técnicaque presente se exigiraun esquemade lainstal acion completa, adaptado a espacio fisico
real disponible. La operatividad de la solucion planteada sera puntuable.

e Como condicién de recepcion de los equipos, la empresa adjudicataria, una vez eecutada la
instalacion del equipamiento, realizaralas pruebas o test de aceptaci dn técnica correspondiente.
Estas pruebas se realizaran en presencia del personal autorizado por e Hospita y el Servicio de
Farmacia. En un periodo no superior a una semana tras lainstalacién, se entregard al Hospital
un informe escrito en el que consten los resultados de la prueba efectuada, y que servird de
referencia para establecer el nivel de calidad base de rendimientos de la instalacion. En la
documentacion técnica del procedimiento de licitacion, se incluira el protocolo aredizar para
la prueba de aceptacidon técnica del equipo. La aceptacion correcta de esta prueba, ira
condicionada a pago final de la oferta, asi como a comienzo del periodo de garantia.

e Deberaincluirse en laofertaun cronogramacon el plan deimplantacion y puesta en marcha.

Plazo de gecucién: El plazo de gecucion sera de seis meses desde la adjudicacion, incurriendo en
incumplimiento de contrato si no esta totalmente operativo y funcionante en ese plazo.
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SEGUNDA .- Caracteristicas de los medios ofertados;

Las empresas licitadoras deberan llevar a cabo en su oferta técnica una descripcion detallada del Proyecto
descrito en € objeto del presente expediente, de tal forma que queden perfectamente definidas todas las
caracteristicas técnicas, fases de implantacion, sistemas de informacion, prestaciones complementarias y
demés mejoras que se consi deren adecuadas para optimizar latrazabilidad y eficienciadelacadenalogistica
de medicamentos, en |o referente a la dispensacion a pacientes no ingresados del Hospital.

Para la gestion, € amacenamiento, conservacion y dispensacion de los medicamentos en el Servicio de
Farmacia se requiere:

- Robot para gestionar medicamentos en condiciones convencionales (T2 <25°C y humedad relativa
<60%)

- Robot para gestionar medicamentos termol&biles que garantice | as condiciones de conservacion a T2 2-
8°C.

- Puntos de dispensacion: lainstalacidn dispensara |os medicamentos en |as ubicaciones que €l Hospital
requiera: consultas de Atencién Farmacéutica, area de dispensacion, y dispensador automatico
independiente conectado a los robots y compuesto por un punto de dispensacion que previa
identificacién del paciente entregue el medicamento sin intervencion del persona de Farmacia

- Modulo de carga automética tipo tolva con lectura de codigos de barra y QR para garantizar la
trazabilidad de los medicamentos.

- Carga semiautomética de medicamentos.

Previendo la posibilidad de que en un futuro la proporcién de necesidades de medicamentos se incremente
respecto alaactual, existirdla opcion de poder ampliar el robot sin perder ninguna funcionalidad.

El equipo ofertado debera disponer de marcado CE.

Todas las indicaciones del equipo, carteleria, instrucciones, etiquetas, etc. deberén estar en espariol.

Los dos sistemas robot dispondrén de equipos SAI de alimentacion ininterrumpida para 30 minutos. El
adjudicatario realizard también los trabajos de conexion eléctrica a los grupos electrégenos que pueda
determinar el servicio de ingenieria.

2.1. Requerimientos de dimensionesy capacidad de los equipos:

- Robot de a macenamiento y dispensacion a temperatura ambiente para 9000 envases de medicamentos
- Robot para amacenamiento y dispensacion de medicamentos termol abiles con capacidad para 4000
envases de medicamentos

A titulo orientativo, atendemos una media de 10.500 pacientes al afio, y 70.000 lineas de dispensacién, lunes

aviernes en horario principal de mafana.

2.2. Especificaciones técnicas de losrobots

Tipologia de envases a almacenar y dispensar, se valorara la capacidad de trabajar con:

Envases en cajas cuadradas o rectangulares.
Envases cubicos.
Envases cilindricos.

0
0
0
0 Envasesdeformairregular.
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Brazo del robot:

El sistema dispondré de brazos robdticos con pinzas que permitan:

o

o

(0]

Funcién Multipick: entregas y recepcion de varios productos de forma simultanea en varios puntos
para aumentar lavelocidad de trabajo y garantizar un servicio continuo y sin interrupciones.

Funcién Combipick: retiradas maltiples, en una sola operacion, de envases de diferentes codigos y
condiciones de temperatura en el mismo punto de dispensacion.

Camara que permita a Departamento Técnico del proveedor tener € registro de incidencias para su
andlisis.

No se valoraran las propuestas que incluyan un sistema de succion, como mecanismo Unico de carga o
dispensacion de envases.

Almacenamiento:

Requisitos del sistema de dispensaci én robotizado:

0
0

o

O O OO0Oo

Almacenamiento 3D que garantice e méaximo aprovechamiento del espacio dedicado a amacén.
Modul o de entradaindependiente

Posibilidad de amacenar medicamentos de distintas referencias uno detrés de otro. Almacenamiento
cadtico.

Funcionamiento segun el principio FEFO (first expired first out). Gestion de lotes y caducidad.
Regularizacion de descuadres explicando como se realizan.

Sistema de autolimpieza.

Sistema modular que permita ampliaciones futuras en funcion de nuevas necesidades.

Conexion via VPN con la empresa de mantenimiento, para control y seguimiento, en tiempo real.

M odulos de frio:

Se considera uno de los elementos clave ya que es imprescindible garantizar €l dptimo funcionamiento de
los médulos de frio dentro del robot, de ello depende la correcta conservacion de una gran cantidad de
medicamentos de el evado coste.

Deberan cumplir los siguientes requisitos:

o

OO OO

(0]

Temperaturade dmacenamiento de2°C a8°C

Imprescindible DOS condensadores/motores externos trabajando en paralelo, de formaque s fallao
se estropea uno la camara siga funcionando en frio.

Puerta de paso de personal con llave

Pantalla tactil y cuadro eléctrico automatizado para el control y seguimiento de la camara
[luminacion de lacdmara

Contara con un registro de temperaturas homologado. El sensor de temperatura que monitorice la
misma se conectara a sistema de control interno con la centra de alarmas de temperaturas ya
existente en €l hospital y a dos puntos remotos seleccionados por €l servicio de farmacia.

Niveles de ruido acordes con la zona de trabaj o en la que se ubica

Requisitos del Mantenimiento y Servicio Técnico de la Camara Frigorifica:

o Mantenimiento programado y controlado por el software de gestion de | os equipos frigorificos.
0 Conexion, viaVPN, del equipo frigorifico con la empresa de mantenimiento, para su control y

seguimiento, en tiempo real.
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0 Gestion delas darmas: por temperatura, por puerta abierta, por presiones de atay baja, por
parada de compresores y por parada de ventilador, todas ellas por via e-mail/sms enviadas &
Hospital

Carogalrecepcion de medicamentos:

El robot contaré con 2 niveles de automatizacion del proceso de entrada:

0 Semiautomético: sistema de carga con escaneo de los envases por lectura de cédigo de barras, QR o
sistema que se defina. Debe permitir afiadir la caducidad de cada envase.

0 Automético: estard preparado para admitir de manera autébnoma e independiente, y a través del
maodulo de carga automatica, los medicamentos, tanto a temperatura ambiente como termol &biles.
Consigtira en un sistema de carga provisto de tolva que permita € volcado de los envases de
medicamentos en su interior de forma que € sistema, por si solo, se encargue de orientarlos,
escanear|os e introducirlos en el robot sin intervencion humana.

Sevalorara que la carga pueda realizarse fuera del médulo de nevera, para confortabilidad del usuario.
Para ello se podra of ertar un sistemade cintao similar que desde € exterior de lacdmara frigorifica hasta
latolva situada en €l interior de la camara.

Se valorara que exista un doble ordenador, como sistema de seguridad o redundancia ante fallo.
Sevaoraralarapidez y grado de automatizacidn del sistema de carga semiautomatica.

Laconfiguracion permitirélarecepcion de pedidos de formaindependiente y simulténea ala dispensacion.
El sistema permitira la realizacion de la carga semiautomatica y automatica al mismo tiempo que la
dispensacion de envases.

El sistema de carga automética deberd ser autbnomo, externo e independiente del robot de almacenamiento
y dispensacion, asi como de los brazos de dicho robot, para evitar la pérdida de tiempo y optimizar los
tiempos de cargay de dispensacion.

El mecanismo de carga automaética debera cumplir cada uno de | os siguientes requisitos:

0 Lecturay control de lotes, capacidad de lectura digital (cédigos barras, 2D (DataMatrix) u otro), en
todas las caras del envase.

0 Capacidad de asignacion de fecha de caducidad por defecto.

0 Capacidad de expulsar los envases deteriorados. Estos envases nunca deberan volver ala cinta de
entrada para evitar una pérdida de tiempo repitiendo la mismatarea.

0 Sevaloraralacapacidad en volumen de carga automatica.

0 Posibilidad de gestion de envases abiertos o envases sin identificacion. Incluir en € aplicativo un
software de gestién de etiquetas e impresora asociadaintegrado con el resto del sistema del robot.

0 Sevaoraraquelalecturade cgas en todas las caras sea por vision Optica, sin necesidad de succién
y rotacion.

0 En el momento de entrada el sistema sera capaz de leer el codigo QR del sistema SEVEM de cada
envase y amacenara lote, caducidad y nimero de serie (identificador Uunico SEVEM) de cada
referencia a macenada

0 Lainformacion de caducidad sera utilizada para priorizar la dispensacion FEFO.

0 Los sistemas pueden ser programados para tareas de optimizacion del almacengje sin necesidad de
supervision.
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Dispensacion:

El sistema de dispensacion robotizado debera prever:

- 7 puntos de entrega: situados en las consultas de Atencidn Farmacéuticay en € érea de dispensacion.
Se contempla la posibilidad de ampliar el nimero de puestos de dispensacion si la actividad del
centro asi lo requiere.

- 1 punto adiciona parael Sistema de autodispensacion independiente

Estos puntos de dispensacion se adaptaran a la estructura fisica disponible, se especificara su situacién en
la memoria técnica que se presente mediante un plano de ubicacion.

Se valorara que se disponga de un sistema rapido de entrega inmediata, regulado por el propio robot, y la
funcionalidad del mismo, que vendra convenientemente explicada. Este sistema gestionard aquellas
referencias de mayor frecuenciade saliday las priorizara en ubicacion y/o las enviara por otra cinta para
hacer mas rgpido el proceso.

El sistema de entrega deberd cumplir condiciones de limpieza, seguridad y ergonomias acUsticas, exigibles
y adecuadas al Servicio.

Contara con € conjunto de elementos adecuados para adaptarse alos requisitos de la Farmacia:

o Cintas Transportadoras: Trasladaran |os medicamentos alos puntos de dispensacion de formalimpia
y segura. Serdn compactasy silenciosas, con transporte continuo y sin interrupciones.

0 Toboganes en espiral paralas entregas. Se valorara la ergonomia de dichas espirales y |a posibilidad
de dos salidas independientes en la misma espiral de forma que dos personas puedan trabgjar en la
misma espiral sin confusion.

0 Ascensor, sera necesario que comunique el robot con los puntos de dispensacion que estardn en un
nivel superior. Sevaloraralaposibilidad de poner varios ascensores deformaque € ruido delascintas
sea menor, a no tener que atravesar toda la zonay la velocidad de entrega superior. Asimismo, se
valoraran las dimensiones del ascensor y ergonomiadel mismo, que deberé ser descrito en lamemoria
gue presente € licitador. Esta posibilidad debe contemplar que, s un ascensor se estropea, la
medicacion pueda salir por € otro y esta opcién sera configurable. Estos aspectos conllevan una
puntuacion especial.

Especificaciones técnicas del dispensador automético de medicamentos:

0 Posibilidad de funcionamiento independiente y separado fisicamente de los Robots de
almacenamiento y dispensacion.

0 Conexion con el software de gestién y dispensacion de la Farmacia.

o0 Pantalla téctil informativa para el paciente, con la que éste podra interactuar para solicitar su
medi cacion.

o Permitira la recogida de una firma, codigo o lectura biométrica que confirme la recepcion del
medicamento por e paciente.

0 Deberadisponer delector de codigo de barras/Codigo Bd paraidentificar a paciente. Se especificara
en la memoria presentada como va areadizarse estaidentificacion del paciente y su medicacion.

Sistema de control _de stock e inventario:

El sistemaincluira un control del stock y larealizacion de inventarios autométicos en cualquier momento
y en tiempo real para comprobar la coincidenciadel stock tedricoy el real.
Este control permitird evitar posibles incidencias derivadas de la colocacion fisica de |os medicamentos y
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facilitara el control de stock, como prestacién complementaria al control de entradas y salidas.

2.3. Especificacionesinformaticas:

El adjudicatario aportara el hardware y software necesarios parala prestacion del servicio, y se encargardde
su instalacion, configuracion, puesta en produccion, mantenimiento y adecuacion, asi como de dar €
adecuado soporte d usuario y alas incidencias que pudieran surgir.

El equipamiento fisico y |6gico que tenga que integrarse con otros sistemas de informacion del Hospital
Universitario La Paz, cumplira los estdndares definidos por estos. Estos estandares actuales podrian ser
modificados durante € contrato.

Asimismo, la arquitectura de los sistemas a instalar en el Centro de Proceso de Datos del hospital (CPD)
cumplira los estandares definidos por €l centro. Estos estandares actuales podrian ser modificados por €l
hospital durante €l contrato.

La configuracion de toda la infraestructura informatica 'y € equipamiento instalado seguira los criterios
establecidos por e SERMASYy el Hospital LaPaz, y sera supervisado por el Hospital La Paz.

Integracion con Sistemas de I nformacién del Hospital

El Sistema de Informacion de Gestion de los robots deberd conectarse e integrarse con los Sistemas de
Informacion del Hospital La Paz descritos en este apartado, siendo responsabilidad del adjudicatario tanto
las integraciones necesarias como las adecuaciones del software corporativo y propio del hospital que sean
requeridas para garantizar |as prestaciones actuales de los Sistemas de Informacion del hospital derivadas
de laimplantacién de este sistema.

Laintegracion con € sistema de gestion de Hospital se mantendra durante todo €l periodo de gecucién
del contrato, incluido cualquier cambio que pudiese llevarse a cabo en el hospital, estando incluida en el
coste del contrato de mantenimiento que se establezca.

Los Robots ofertados deberén tener la capacidad de integracion y conectividad con el software de gestion
de pacientes externos de la Farmacia, tanto parala carga, como parae control de stock y paralarecepcion
de las 6rdenes de dispensacién. El adjudicatario facilitara lainterconexion entre los Robots y € software
de gestion de pacientes externos.

Los sistemas aintegrar son |os siguientes:

- HCIS: sistema de informacion de historia clinica electronica. Prescripcion médica y validacion
farmacéutica.
- Farmatools: sistema de informacion parala gestion del ambito de pacientes no ingresados (externos).

En cualquier caso, no se considerarafinalizadalainstalacion s no se hafinalizado el proceso deintegracion
informatica necesario, tanto con los sistemas de informacion clinica como con los sistemas de gestion
anteriormente mencionados.

Sevalorara el hecho de que las empresas presenten relacion de centros donde esté realizaday funcionante
con plena operatividad laintegracion con €l programa farmatoolsy HCIS.

Sistema de control electronico y software:

0 Gestién por software einterconexion con el sistema principa de dispensaciony gestion del Servicio
de Farmaciadel Hospital laPaz. Posibilidad de conexion con los sistemas del Hospital viamensajeria
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estandar HL7 / sockets:

0 Laubicacion del hardware contaracon el visto bueno del hospital, haciéndose cargo e adjudicatario
de los cableados y conexiones necesarios para € adecuado funcionamiento del sistema, de acuerdo
con los nivelesy protocolos dictados por el hospital.

0 Unidad de control paralaoperacién paraleladel robot.

0 Dosservidorescon doblefuente de alimentacion y con un sistema de a macenamiento con un minimo
detresdiscosen Raid-5y 1 terminal de operador con pantallas tactiles de 19" por cada robot.

0 Impresoratérmicade emergencias.

o Equipoinformético necesario paralaintegracién con el sistema principal de dispensacién y gestién
del Servicio de Farmaciadel HULPy para generar copias de seguridad.

0 Cadabrazo del robot de amacenamiento, contara con una camara y luces independientes fijas

que permitiran controlar incidenciasy en definitiva todos |os movimientos del brazo.

SAIl con a menos una hora de autonomia en casos de emergencia. Posibilidad de ampliar €l

sisterna con una mayor autonomia.

Software para almacén dinamico y administracion de acceso.

Software de acceso a transmision remota de datos.

Software para funciones "Multipick" y "Combipick" (retiradas multiples en una sola operacion).

Sistema de video-vigilancia con 4 camaras interiores para el control de las operaciones y monitor

de 17"

o

OO0 oo

Sea cua sealaformade provision ddl sistema de gestion informatico, deberd estar sometido a un proceso
de evolucion funcional y tecnol6gico continuo, para asegurar que se adapta a |os nuevos reguerimientos
gue se desprendan de la prestacion del servicio objeto del presente expediente y que recoja las mejoras
gue se vayan identificando alo largo del contrato y su periodo de garantia.

El detalle delosrequerimientos deinformacion e interfaces que deberaproporcionar el mencionado sistema
se definira por parte del HOSPITAL en e marco del disefio de lasolucion.

Software especifico del sistema: cuando se mencione el software especifico para e Sistema de Gestion
(SGA), se entender& incluido cualquier software necesario para el correcto funcionamiento del sistema,
comprendiendo cualquier tipo de software de integracion con dispositivos especiadles y cualquier otro
"middleware" 0 agentes de integracion con sistemas externos (g. automatismos con software propio,
etc.).

0 Todo el software especifico para la implantacion del SGA sera aportado por la empresa
adjudicataria.

0 Laempresa adjudicataria deberainformar a hospital de cualquier cambio, mejora o adaptacion que
se pretendan introducir en € sistema. El hospital seraresponsable fina de su aprobacion.

o Laempresaadjudicataria, durantelavigenciadel contrato, asi como del periodo delagarantia, debera
hacerse cargo de los costes de adquisicion, instalacién y mantenimiento de cualquier software o
interface que seanecesario aplicar o desarrollar paraintegrar el SGA con los sistemas de informacion
del Hospital, en especiad con los sistemas HP-HIS GESTION, HP-HISL CLINICA,
FARMATOOLS, todas con INFORMIX como SGBD y HP-HCIS con ORACLE como SGBD del
mismo.

Disponibilidad del sistema de gestion:

Para las transacciones entre el mencionado software del hospital y el sistema de gestion, la empresa
adjudicataria debera cumplir con e siguiente nivel de servicio: € proveedor debera tomar las medidas
necesarias para garantizar un nivel de disponibilidad del sistema superior a 99,9% mensual, durante los
periodos de cobertura de funcionamiento del servicio.

Laempresaadjudicataria deberd hacerse cargo de | os costes de adquisicion einstalacion de todo el software
einterfaces que sean necesarios paraintegrar con € mencionado sistemainformético del hospital, nuevos
dispositivos o automatismos que sean instalados en |os puntos de consumo durante lavigenciadel contrato
y garantia, asi como de las licencias de uso y actualizaciones necesarias en dicho periodo.

Pliego de Prescripciones Tecnicas P.A. 8/2022 7

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or2q/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1001187410278620279516 Hl” ||||||‘| |||| ‘|||I||||I||||I‘ ||||”| |||



‘.-‘E Hospital Universitario
e le@ PAZ sy

2.4. Especificaciones medioambientales, cargasy anclajes

Todas las especificaci ones técnicas recogidas en este apartado tienen un carécter de minimos.

Los equipos a instalar deberan de respetar en cuanto a las condiciones de ruido, disipacion térmica,
vibraciones, seguridades eléctricas, etc., o indicado en la normativa de seguridad y salud laboral sobre
equipos y locales de trabajo, Real Decreto 486/1997, disposiciones minimas de seguridad y salud en los
lugares de trabgjo, etc.

L os Robots deberan tener alimentaci dn monofasica, no trifasica
Para evitar vibraciones y ruidos, los Robots no podran estar anclados a suelo ni aninglin otro elemento de
la construccion del Hospital, pudiendo consistir Unicamente su instalacion en apoyo a través de varios

puntos de carga.

El sistema de transporte podra anclarse atecho o paredes, debido a su especial ubicacion y montgje,
debiendo tener los ancla es sistemas de aislamiento de vibraciones.

L os sistemas de transporte no podran sobrepasar |os 60 decibelios dB(A) para ho perturbar aclsticamente
la zona de esperay detrabajo.

Laempresa adjudicataria debera efectuar las pruebas oportunas, y su certificacion correspondiente, afin
de garantizar la no afectacion del edificio por causa de la carga de los equipos en su ubicacion

2.5. Proteccion de Datos

El adjudicatario en €l caso de acceder a datos personaes para el desarrollo de su actividad est4 obligado
expresamente a cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de septiembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD) y en el Reglamento UE
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las
personas fisicas en o que respecta al tratamiento de los datos personaesy alalibre circulacion de estos
datos y demés legidacion concordante con respecto a tratamiento de los datos personales contenidos en
losficherosinscritos por el Hospital LaPaz en la Agenciade Proteccion de Datos, asi como alas exigencias
recogidas en la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, a las incluidas en la Ley 41/2002, de 14
de noviembre, bésica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de
informacion y documentacion clinicay alas relacionadas en la Ley 33/2011, de 4 de octubre, Genera de
Salud Pablica.

El adjudicatario se compromete atratar dichos datos personales observando |os principios exigibles por la
legislacion en materia de proteccion de datos, en particular losrelativos alacalidad de los datos, seguridad
delosmismosy deber de secreto, asi como acumplir lasinstruccionesrecibidas del SERMAS, del Hospital

LaPaz, no aplicando o utilizando dichos datos con finaidad distinta a las especificadas.

El adjudicatario deberd observar el secreto profesional respecto de los datos personales objeto de
tratami ento, manteni endo absol uta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con
ocasion del cumplimiento de los servicios prestados, no comunicando a ningun tercero, ni siquiera para su
conservacion, los datos facilitados por € Hospital La Paz como responsables del fichero. Esta obligacion
subsistira ain después de finalizar sus relaciones con € titular del fichero o, en su caso, con e responsable
del mismo.
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En el supuesto de que el adjudicatario, como encargado del tratamiento, destinelosdatosafinalidad distinta
alaestipulada, los comunique o utilice incumpliendo las instrucciones fijadas en €l presente contrato, seré
también considerado responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiese
incurrido. El adjudicatario como encargado del tratamiento se compromete ala observanciade las medidas
de seguridad correspondientes a tratamiento de |os datos personales del Hospital LaPaz y dedd SERMAS a
los que tuviere acceso, de acuerdo & nivel de proteccion que corresponda a los datos facilitados segun o
establecido en Ley Orgénica 3/2018 y en e Reglamento UE 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consgjo, de proteccion de datos de caracter personal, o en cualquier otra norma que lo sustituya o
modifique.

El adjudicatario, una vez cumplida la responsabilidad contractual, se compromete a devolver al Hospital

LaPaz y a SERMAS, los datos objeto del tratamiento, soportes o0 documentos en que éstos consten, asi
como adestruir aquellos seguin instrucciones del responsable del tratamiento.

TERCERA .- Formacién y consultoria:

Se deberd incluir en la oferta un plan de formacion del persona de Farmacia, persona de informaticay
personal deingenieriay mantenimiento del hospital, en e manejo delos equipos. Dicho plan deberdincluir
el programa de formacion, tipos de usuarios, lugar y duracion del mismo.

Se incluiran otros recursos de formacion virtuales, en formato multimedia, para su divulgacion y
almacenamiento en repositorios o nubes, con |os contenidos mas importantes y frecuentes para cada uno de
los grupos de profesional es resefiados.

Laduracion delaformacion se prolongaradurante €l tiempo necesario, dependiendo del nimero de usuarios
aformar.

El proveedor pondré a disposicion del hospital durante dos semanas siguientes a la puesta en marcha del
robot un técnico con presencia en la Farmacia del hospital, en horario de 09.00 a 17.00 horas, que tenga
como mision resolver cualquier duda sobre el uso del sistema.

Adicionalmente, el proveedor proporcionara un responsable de proyecto, un consultor, que establezca un
plan de trabajo, medicion de indicadores de rendimiento y resultado, y proponga acciones de mejora. Sera
una persona independiente del técnico, con un perfil consultor. Trabgara de forma continua con el
responsable del Area. Gestionara las incidencias que se produzcan y se le notifiquen. Sera el responsable
de elaborar un plan de contingencia en € que se tendra en cuenta, se valoraray se propondra soluciones a
las incidencias que puedan surgir durante el funcionamiento del mismo.

Se valorarala definicion de | os aspectos anteriormente mencionados en la memoria presentada.

CUARTA .- Obligaciones del adjudicatario:

Laempresa adjudicataria debera presentar un Plan de trabgjo detallado y Cronograma definitivo cinco dias
después de la firma del contrato. En e mismo deberan constar 10s hitos mas relevantes para la g ecucion
del proyecto, asi como la prevision de fechas de conclusion de cada una de las fases; se detallaran los
medios técnicos y humanos ofertados durante la implantacion, puesta en marcha y periodo posterior a
inicio de la prestacién del servicio. Dicho Plan debera contemplar todos los elementos necesarios para €
correcto funcionamiento de |os medios ofertados.

El proyecto presentado contemplara necesariamente la posibilidad de ampliacién del sistema en un futuro
con actualizaciones y adaptaciones de nuevos médul os.

Asimismo, contemplara la obligacion de traslado s asi se determinase en un futuro, sin gastos derivados
del desmontgje y nuevo montgje y puesta a punto de nuevo.
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Laempresa adjudicataria deberd aportar la siguiente documentacion, tanto en soporte papel como digital:

Dos manual es completos de uso y mantenimiento de todos | os equipos en castellano.

Planes de contingencia fisicos: trabajar de manera manual con los robots ante fallo.

Planes de contingencialogicos: fallos en el sistemainformético o en lasintegracionesy
recuperacion de copias de seguridad

Planes de contingencia organizativos de |os equipos: tareas afectadas y sus contingencias
Numeros de serie de |os equipos, asi como relacion detallada y valorada de todos los el ementos
susceptibles de ser inventariados por separado.

Declaracion de conformidad de cumplimiento de normativa vigente y certificado CE.

Declaracion de cumplimiento de legislacion relativa a confidencialidad de datos.

Certificado de seguridad

Certificado de garantia de suministro de repuestos de los equipos durante diez afios.

Informe en el que consten los resultados de |a prueba de puesta en marcha o test de aceptaci 6n del
equipo.

Dos manuales de instalacion, con las instrucciones de regulacion, incluidas las instrucciones de
montaje de accesorios y su aplicacion.

Dos manual es de instrucci ones de mantenimiento que incluyan:

Instrucciones paralalimpieza del equipo.

Instrucciones de mantenimiento preventivo.

Despiece del equipo.

Descripcion técnica.

O O O O

QUINTA .- Instalacion, plazo de gjecucién y pago del contrato:

El Hospital debera garantizar y facilitar los medios necesarios para facilitar la instalaci én de los robots,
pero sera el proveedor adjudicatario quien debera hacerse cargo de la gestion y coordinacion de todas las
obrasy actuaciones necesarias paralapuestaen marchay funcionamiento de laglobalidad de |os elementos
descritos en e presente pliego, entendiéndose dicho proyecto como "llave en mano".

El plazo de gecucion, instalacion y puesta en marcha de los equipos no podra exceder de seis meses a
contar desde lafechade laformalizacion del contrato, debiendo estar todos | os equiposinstal ados, probados
y a plena operatividad dentro de dicho plazo, incurriendo en incumplimiento de contrato s no esta
totalmente operativo y funcionante en ese plazo. Se excluira de dicho plazo los problemas derivados de
obras, no se excluirdn las integraciones informéticas. Este plazo se podra alargar por necesidades del
hospital.

El pago se realizara de forma diferida: 50% a la firma de contrato y 50% cuando la instalacion se dé por
finalizaday se firme el Actade instalacion.

Dicho plazo deinstalacion y puesta en servicio contempla:

o O O o

Instalacion mecanicay eléctrica.

Configuracion e integracion informética

Pruebas, formaciony llenado inicial.

Puesta en marcha efectiva con "uso real" de las instal aciones.

SEXTA .- Garantia

El adjudicatario concedera una garantia minima de 2 afios (24 meses) en los que asegurara la plena
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operatividad del sistema y que cubrira cualquier defecto de fabricacién y funcionamiento en todos los
componentes de lainstalacion. Se valorard la ampliacion de dicho plazo de garantia.

El periodo de garantia comenzara aregir desde el momento en que €l equipo quede instalado y en perfecto
funcionamiento, unavez emitida el Actade recepcion, y quedara copia de la misma por ambas partes.

Durante dicho periodo de garantia, € adjudicatario debera garantizar:

o] El cumplimiento de los servicios de mantenimiento (correctivo y preventivo) bgo las
condiciones que se detallan en |os apartados correspondientes del presente documento.

0 El suministro, sin cargo alguno, detodaslas piezas de repuesto o partes del sistemanecesarias
en caso de que alguno de los bienes suministrados, total o0 parciamente, presenten vicios o
defectos de materia y/o funcionamiento, que impidan e correcto funcionamiento del sistema.

0 Todas las actualizaciones de la versién de software incluido en la Oferta Técnica que se
presenten al mercado como evolucién de la misma.

Durante los 2 afios (24 meses) de vigencia de la garantia minimaindicada, el adjudicatario debera conceder
unmantenimiento post-venta, sin coste adicional, con el mismo nivel de servicio que consta en e apartado
de Mantenimiento del presente documento.

Lagarantiatendratodos | os efectos de un contrato de mantenimiento integral atodo riesgo y con los mismos
acuerdos de nivel de servicio. Incluird por tanto la sustitucion sin cargo alguno de cuaquier equipo,
instalacion o componente que presente defecto; asi como |os repuestos, mano de obra, desplazamientos,
dietas, transporte y demas costes incurridos.

SEPTIMA .- Mantenimiento:

El proveedor deberdindicar en su oferta econdmica el precio anua del mantenimiento, que en ninglin caso

podraexceder de 18.000€ anualessin IVA y se comprometera a mantener este precio por un periodo de diez
anos, teniendo en cuenta el 1PC. El precio ofertado seravinculante en la contratacion del mantenimiento una
vez se haya agotado el periodo de garantia.

Se presentara un plan de contingencia ante fallo del sistema.

El contrato de mantenimiento comprende tanto e mantenimiento correctivo, como un mantenimiento
preventivo que implicard como minimo tres revisiones al afno.

Ademas del periodo de garantia'y una vez transcurrido € mismo, el adjudicatario estara capacitado para
prestar un servicio de mantenimiento post-venta con el siguiente nivel minimo:

0 Hotline permanente (14h/dia, en dias |aborables).

0 Acceso remoto permanente a software del robot con posibilidad de intervencion remota
inmediata. El hospital proporcionard acceso remoto al robot via Internet.

0 Revisiones preventivas periddicas (minimo 3 a afo) realizadas en horario convenido.

o] Posibilidad de ver desde la camara del brazo, via remota, las operaciones del mismo en
tiempo real.

0 En el contrato de mantenimiento y/o durante el periodo de garantia quedaraincluido el coste
de un posible traslado a otra ubicacién de toda la instalacion, contemplaralos costes de
desmontgje, traslado, instalacion y puesta a punto para su funcionamiento inmediato.

El adjudicatario contard ademas con los medios y nivel de servicio que se mencionan a continuacion:
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0 Un sistema de atencion y solucién temprana de incidencias por via telefonica. Este sistema o
departamento de atencion telefonica deberd ser atendido por técnicos especializados en €
servicio de mantenimiento del robot.

O  Uncompleto stock de piezas de repuesto durante un periodo minimo de 10 afios.

0 Todas las actualizaciones de la version del software incluido en la Oferta Técnica que se
presenten al mercado como evolucién de la misma.

0 Con independencia del periodo de garantia, el licitador deberd garantizar e suministro del
software asociado a equipo, sin cargo adicional, por un periodo de diez afios.

o] Un Departamento de M antenimiento, con una sede técnicaen Madrid, en laque tenga stock de
piezas susceptibles de tener incidencias.

o] El proveedor contara con un responsable informético con experiencia en la conectividad de
este tipo de equipos, dedicado al desarrollo de todas |as integraciones necesarias.

0 El manteni miento de actualizacion sera realizado sobre |a totalidad de instal aciones, sistemas
y equipos objeto del contrato. Tiene como finalidad mantener e equipamiento actualizado ala
Ultima versién disponible en cuanto a las funcionalidades ofertadas. Incluira todos los
elementos y materiales necesarios que pudiera necesitar para su actualizacion, tanto del
hardware como del software. Se actualizara e integrara con los sistemas operativos del
Hospital, con los programas informéticos utilizados por el Servicio de Farmacia y con la
historia clinica el ectrénica, de formapermanentey continua. Ante cualquier cambio de version
0 actualizacion de las mismas, debera poder integrarse.

OCTAVA .- Megjoras:
Las empresas licitadoras podrén aportar cuantas mejoras estimen convenientes para un mejor servicio del

sistema suministrado, siempre teniendo en cuentalamejora, la seguridad y el control de todos |os procesos
de trabgjo de la Farmacia.

NOVENA .- Documentacion:
Con independencia de que € licitador o licitadores puedan presentar en su oferta cuanta informacion
complementaria consideren de su interés, deberan presentar la exigida como necesaria en |os apartados de

este Pliego y, en cuaquier caso, debe quedar bien definida la documentacion referida a cada uno de los
puntos de |os aspectos a valorar.

Firmado digitalmente por: HERRERO AMBROSIO ALICIA PILAR
Fecha: 2022.03.15 08:39

Fdo.: Jefe del Servicio de Farmacia
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