
 

 

 

 

NÚMERO   166 / 2022 

Unidad Administrativa 
Área de Gestión de la Contratación 

Exp.: ECON/000127/2021 

 

Resolución de la Consejera Delegada de la Agencia para la Administración Digital de la Comunidad de 
Madrid, por la que se inicia el expediente de contratación denominado: “MANTENIMIENTO DE 
SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO VMAX100K y DATADOMAIN DE SITREM”  

 

De conformidad con lo que establece el Artículo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos 
del Sector Público (LCSP), en uso de las atribuciones que me han sido conferidas de conformidad con lo 
dispuesto en el Artículo 10.8.2 b) de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y 
Administrativas, y a la vista de la propuesta de contratación efectuada por la Dirección de Sistemas,  

RESUELVO 

  
Autorizar el inicio y ordenar la tramitación del expediente de contratación del servicio denominado 
“MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO VMAX100K y DATADOMAIN DE 
SITREM”, cuyo presupuesto máximo de licitación asciende 127.949,01 €, IVA incluido. 

Motivación de la necesidad del contrato: 

La Dirección de Sistemas, dependiente de la Subdirección General de Operaciones de la Agencia, tiene 
encomendadas, entre otras, las competencias en materia de explotación de los sistemas de proceso, 
almacenamiento y comunicaciones donde se albergan los sistemas de información y aplicaciones de la 
Comunidad de Madrid que da servicios a sus empleados y ciudadanos. 
 
Dentro del precitado ámbito competencial, la Agencia para la Administración Digital de la Comunidad de 
Madrid, adquirió mediante Acuerdo Marco 13/2013 – SERVIDORES DE PROPÓSITO GENERAL Y 
SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO (Equipos y software) los sistemas DATA DOMAIN 
(ECON/000169/2017) y VMAX 100 (ECON/000100/2017) a la empresa Dell EMC, con un plazo de garantía 
de 4 años que finalizó el 30 de junio de 2021 y el 1 de agosto de 2021 respectivamente, ambos de misión 
crítica, que soportan las bases de datos y salvaguardas de los sistemas de información que gestiona esta 
Agencia, instalados en el CPD ubicado en SITREM (Sistema Integral de Tratamiento de Emergencias). 
 
Para garantizar el soporte y continua disponibilidad de dichos equipos, en la actualidad resulta necesario 
contar con un servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y soporte de Sistemas de Almacenamiento 
y Backup VMAX100K y DATA DOMAIN DE SITREM, de la marca Dell EMC, así como la actualización de 
versiones de software relacionado con el hardware y actualización de los sistemas para su mantenimiento. 
 
Ante la necesidad de garantizar el soporte y continua disponibilidad de dichos sistemas, y siendo 
competencia de la Agencia proporcionar los servicios que se pretende, y atendiendo a la especificidad del 
servicio que constituye su objeto, resulta necesario contratar los servicios objeto del contrato. 

 

 
Madrid, a fecha de firma 

LA CONSEJERA-DELEGADA 
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