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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD DEL CONTRATO DE SERVICIO 
DENOMINADO “MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO VMAX100K y 
DATA DOMAIN DE SITREM”, A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN 
PUBLICIDAD  

 

ANTECEDENTES, JUSTIFICACIÓN DE LA NECESIDAD Y DEL PROCEDIMIENTO 

 
La Agencia para la Administración Digital de la Comunidad de Madrid, de conformidad con lo 
establecido en el Artículo 10 Tres c) de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y 
Administrativas, modificada parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas 
Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. núm. 311, de 31 de diciembre de 2015), tiene asignada, entre 
otras funciones, la prestación de los servicios informáticos y de comunicaciones a la Comunidad 
de Madrid, mediante medios propios o ajenos, a cuyo fin le corresponde particularmente, la 
administración, mantenimiento y soporte de los equipos físicos y lógicos de tratamiento de la 
información y de las comunicaciones de cualquier especie que se encuentren instalados en la 
misma, así como, la adquisición y dotación de infraestructuras físicas y lógicas de soporte de los 
sistemas de información y  comunicaciones de la Comunidad de Madrid, y de sus servicios. 
 
La Dirección de Sistemas, dependiente de la Subdirección General de Operaciones de la Agencia, 
tiene encomendadas, entre otras, las competencias en materia de explotación de los sistemas de 
proceso, almacenamiento y comunicaciones donde se albergan los sistemas de información y 
aplicaciones de la Comunidad de Madrid que da servicios a sus empleados y ciudadanos. 
 
Dentro del precitado ámbito competencial, la Agencia para la Administración Digital de la 
Comunidad de Madrid, adquirió mediante Acuerdo Marco 13/2013 – SERVIDORES DE 
PROPÓSITO GENERAL Y SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO (Equipos y software) los sistemas 
DATA DOMAIN (ECON/000169/2017) y VMAX 100 (ECON/000100/2017) a la empresa Dell EMC, 
con un plazo de garantía de 4 años que finalizó el 30 de junio de 2021 y el 1 de Agosto de 2021 
respectivamente, ambos de misión crítica, que soportan las bases de datos y salvaguardas de los 
sistemas de información que gestiona esta Agencia, instalados en el CPD ubicado en SITREM 
(Sistema Integral de Tratamiento de Emergencias):  
 

 Paseo del Rio, 1, de Pozuelo de Alarcón, Madrid. 
 
Para garantizar el soporte y continua disponibilidad de dichos equipos, en la actualidad resulta 
necesario contar con un servicio de mantenimiento preventivo, correctivo, soporte y actualización 
de versiones. 
 
La empresa DELL COMPUTER, S.A.U. posee en exclusividad los derechos de explotación y de 
comercialización de los sistemas de almacenamiento VMAX y DATA DOMAIN de SITREM 
(Sistema Integral de Tratamiento de Emergencias) como repositorio de datos y repositorio de 
backup, objeto del contrato, y por tanto, es la única empresa autorizada para prestar en territorio 
español los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo y actualización objeto del contrato. 
En consecuencia, es la única que se encuentra en posesión de los conocimientos y medios 
técnicos que se precisan para acometer los trabajos objeto del contrato. 
 
Por ello, la única empresa a invitar en el presente procedimiento será: 
 

NIF Nombre / Razón Social 

 A-80022734  DELL COMPUTER, S.A.U, 
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Ante la necesidad de garantizar el soporte y continua disponibilidad de dichos sistemas, y siendo 
competencia de la Agencia proporcionar los servicios que se pretende, atendiendo a la 
especificidad del servicio que constituye su objeto, resulta necesario contratar un servicio de 
mantenimiento preventivo, correctivo y actualización de versiones de sistemas de almacenamiento 
VMAX 100K y DATA DOMAIN. 
 
Tomando como base las razones técnicas relacionadas con la protección de derechos exclusivos, 
tan solo puede encomendarse el objeto del contrato a un único empresario, por lo que esta 
Dirección propone su tramitación mediante procedimiento negociado sin publicidad, en virtud 
de lo establecido en los Artículos 131.2 y 168 a) 2º de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de 
Contratos del Sector Público (LCSP). 

 

OBJETO 

 

El objeto del contrato es la prestación del servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y 
soporte de Sistemas de Almacenamiento y Backup VMAX100K y DATA DOMAIN DE SITREM, de 
la marca Dell EMC, así como la actualización de versiones de software relacionado con el 
hardware y actualización de los sistemas para su mantenimiento, de conformidad con el Pliego de 
Prescripciones Técnicas. 
 

PLAZO DE EJECUCIÓN 

El plazo de ejecución del contrato será de DOCE MESES, comprendidos entre el 1 de junio de 
2022 y el 31 de mayo de 2023. 
 

IMPORTE DEL CONTRATO 

El importe del contrato no podrá superar el presupuesto máximo de licitación, que asciende a 
CIENTO VEINTISIETE MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y NUEVE EUROS CON UN CÉNTIMO 
(127.949,01.-€), IVA incluido, según el siguiente desglose de cuantías y anualidades: 

Concepto 
AÑO 
2022 

AÑO 
2023 

TOTAL 

Mantenimiento hardware 33.407,78 € 23.862,70 € 57.270,48 € 

Actualización para mantenimiento 48.472,50 € 0,00 € 48.472,50 € 

BASE IMPONIBLE 81.880,28 € 23.862,70 € 105.742,98 € 

IVA 21% 17.194,86 € 5.011,17 € 22.206,03 € 

IMPORTE TOTAL, IVA INCLUIDO 99.075,14 € 28.873,87 € 127.949,01 € 

 
 

El Director de Sistemas 
 
 
 
 
 
 

Fdo.: Daniel Mozo Cuadrado 
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