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7.- PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Contrato Servicio: EJECUCION DEL TRABAJO DE CAMPO DE LA VI ENCUESTA
SEROEPIDEMIOLOGICA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato consiste en la realizacién del trabajo de campo de la VI Encuesta
Seroepidemioldgica de la Comunidad de Madrid. Esta encuesta tiene como objetivo conocer el
estado inmunitario de la poblacién madrilefia entre 0 y 80 afios frente a un grupo de
enfermedades transmisibles seleccionadas por su trascendencia y/o vulnerabilidad a nivel
comunitario. Las actividades que integran el objeto del contrato incluyen: la realizacion del
diseio muestral, seleccion de las personas que deben participar en la encuesta,
cumplimentacion del cuestionario de datos del paciente, etiquetado y control de los tubos de
sangre extraidos por personal dependiente del SERMAS, traslado de las muestras al
Laboratorio Regional de Salud Publica de la Comunidad de Madrid en condiciones éptimas,
grabado de los cuestionarios recogidos, y la realizacion de un analisis estadistico basico de la
informacion.

2. JUSTIFICACION Y OBJETIVOS DEL ESTUDIO

El Decreto 184/1996 de 19 de diciembre, de la Consejeria de Sanidad por el que se crea la Red
de Vigilancia Epidemioldgica de la Comunidad de Madrid incluye como un sistema integrante
de la Red las encuestas periddicas de serovigilancia. Son estudios transversales en los que se
recoge sangre de una muestra representativa de la poblacion, con el fin de detectar la presencia
0 ausencia de anticuerpos, antigenos y/o complejos inmunoldgicos. La primera encuesta se
realizd en 1988/1989, en 1993/1994 se lleva a cabo la Il, en 1999/2000 la Ill, en 2008/2009 la
IVyen2014/2015la V.

La seroepidemiologia permite conocer de manera precisa la frecuencia y distribucion de la
infeccion, independientemente de la aparicion de sintomatologia, posibilitando la obtencion de
una vision de la dinamica de la infeccidon a nivel poblacional. En la Comunidad de Madrid las
encuestas se dirigen especialmente a obtener un mejor conocimiento de las enfermedades
incluidas en programas de intervencion como las enfermedades vacunables (sarampién,
rubéola, parotiditis, tos ferina, hepatitis B), las enfermedades que no es posible obtener
informacion fiable por otros sistemas de vigilancia (hepatitis C, VIH), de las enfermedades que
estan cambiando su patrén epidemioldgico (hepatitis A) o de aquellas de reciente aparicion
(COVID-19).

La encuesta a acometer en 2021 y 2022 pretende continuar analizando la magnitud y
caracteristicas de la proteccién inmunitaria frente a enfermedades incluidas en programas de
intervencion como las del calendario de vacunaciones y frente a otras enfermedades
infecciosas de interés para la salud publica.
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3. AMBITO DEL ESTUDIO
3.1 Ambito geogréfico

El ambito geografico para la realizacion de este estudio es el conjunto del
territorio de la Comunidad de Madrid.

3.2 Poblacion a la que va dirigido

La poblacién objeto de estudio seran los individuos comprendidos entre los 0 y
80 afnos de edad, residentes en la Comunidad de Madrid.

4. METODOLOGIA

Para la consecucion de los objetivos anteriormente mencionados, el adjudicatario realizara un
disefio metodoldgico de las diferentes fases del estudio que incluya en detalle el contenido y
los procesos desarrollados de cada una de ellas, cuya estructura y contenido minimo sera el
siguiente:

o FASEIl: Diseino muestral y de los instrumentos de recogida y
sistematizacién de los datos.

o FASEIl: Trabajo de Campo

o FASEIIl: Presentacion de informes

FASE |.- Diseiio muestral y de los instrumentos de recogida y sistematizacion de la
documentacién

a.- Disefno muestral: La empresa contratada realizara el disefio muestral. Para poder llevar
a cabo el mismo mantendra las reuniones que sean necesarias con el Servicio de
Epidemiologia.

e Sera un muestreo por conglomerados bietapico. Las unidades de primera etapa seran los
centros de extraccion del Servicio Madrilefio de Salud (Sermas), para su seleccion se tendra
en cuenta la estructura sociodemografica de su poblacion (estructura etarea, porcentaje de
poblacién inmigrante, poblacion ocupada, renta familiar disponible, nivel de estudios
terminados...); y las unidades de segunda etapa seran los individuos a estudiar.

o Se seleccionaran 80 centros de extraccion del total de centros de extraccion dependientes
del Sermas que existen en la Comunidad de Madrid y se seleccionaran 4.000 personas
representativas de la poblacion de la Comunidad de Madrid. Las personas seleccionadas
se distribuiran en grupos de edad independientes.

e Los criterios basicos para realizar dicho muestreo seran suministrados por el Servicio de
Epidemiologia. Pero en todo caso la empresa debe asegurar que posee los conocimientos
metodoldgicos suficientes como para poder realizar el muestreo y el analisis de los datos.

e Unavez finalizado el disefio del muestreo la empresa preparara el calendario del trabajo de
campo, con las fechas exactas en que se acudira a cada centro de extraccion seleccionado.
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b.- Disefio grafico y edicion de cuestionarios y del resto de materiales: La empresa

disefara y editara los materiales que se especifican a continuacion siguiendo los criterios que
determine el Servicio de Epidemiologia (de la Subdireccion General de Epidemiologia).

e 4.000 cuestionarios para la recogida de informacion sobre factores de riesgo y datos de
identificacion de las personas participantes. Este cuestionario sera semejante en su
amplitud al que se utilizé en la V Encuesta de Serovigilancia.

o 12.000 etiquetas identificativas (4.000 x 3) para los cuestionarios, los tubos de sangre y los
listados diarios de control.

FASE II.- Trabajo de Campo

El adjudicatario elaborara un documento donde se describira la estructura organizativa de que
dispone para la realizacion de los trabajos de campo, detallando de forma precisa la
organizacion y planificacion del proceso de recogida de datos, asi como de los procedimientos
(divisién del trabajo y principio de especializacion) que se llevaran a cabo para optimizar la
participacion y respuesta de las personas seleccionadas. Una vez validado por el Servicio de
Epidemiologia se iniciara el trabajo de campo.

En el desarrollo de esta fase se realizaran las siguientes actividades:

o Planificacion, realizacion y supervision de los trabajos de campo
. Grabacion de la informacion, control de los errores y analisis de consistencia
. Preparacion de la matriz de datos validada, en formato para Microsoft office y en

formato SPSS para su explotacion.

La empresa disefiara el calendario de trabajo de campo, de acuerdo con el personal del Servicio
de Epidemiologia y sera la responsable del contacto con los centros de salud y con los
participantes.

a.- Selecciéon de las personas que participan en la encuesta, entrevista mediante
cuestionarios: Para poder llevar a cabo la seleccién de las personas en los centros de
extraccion del Sermas la empresa se encargara de facilitar el personal encargado de realizar
el trabajo de campo. Una vez se haya realizado un contacto previo con el centro de extracciones
y considerando que deben de llevar una adecuada identificacion, el trabajo de los
encuestadores o entrevistadores consistira en:

e Seleccionar a las 4.000 personas que debe participar en el estudio. Para ello acudiran a los
80 centros de extraccion del Sermas seleccionados.

o Explicar a la persona en qué consiste el estudio, en qué consiste su participacion y obtener
el consentimiento informado.

e Realizar la entrevista sobre factores de riesgo y variables de identificacién que tiene una
duracién aproximada de 15 minutos.

¢ Identificar los tubos de sangre, los cuestionarios y controlar los listados diarios de
extracciones.
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e Tanto los cuestionarios como la informacion vacunal debera estar cumplimentada de forma
Optima, recurriendo para ello, si fuera necesario a su recogida mediante llamada telefonica.

Los entrevistadores deberan tener experiencia en la conduccion de entrevistas “cara a cara”.
Previamente al inicio del trabajo, técnicos del Servicio de Epidemiologia impartiran una
formacion de 8 horas para asegurar la correcta comprension y desarrollo de la entrevista.

Si la selecciodn de participantes en algunos grupos poblacionales resultara muy dificil se podra
realizar una gestion telefénica de citas en el centro de salud y, si fuera necesario, se buscaran
alternativas en otros centros publicos de extraccion.

b.- Recogida, identificacion y traslado de muestras

La empresa establecera la red adecuada para el traslado de muestras en condiciones 6ptimas.

e Las muestras de sangre, debidamente identificadas, se trasladaran, en las horas que se
indiquen, diariamente desde los centros de extraccion al Laboratorio Regional de Salud
Publica de la Comunidad de Madrid (C/ Manuel Fraga Iribarne 2, Madrid).

e Los tubos y gradillas y las neveras y los acumuladores de frio necesarios para realizar el
traslado en condiciones 6ptimas seran suministrados por la empresa.

e Los listados diarios para el control de las extracciones por grupos de edad y sexo y que
seran preparados por los encuestadores, seran entregadas por la persona encargada del
traslado de muestras al laboratorio.

e El transporte se realizara de acuerdo con las condiciones de conservacién y control de
calidad establecidos en el protocolo del estudio.

c.- Soporte informatico y analisis de los datos

El adjudicatario elaborara un documento donde se describiran detalladamente los recursos
disponibles y la organizacién de los procesos de codificacion y grabacién, asi como de los
procedimientos de depuracion y verificacion que se aplicaran para asegurar la calidad de los
datos. Una vez validado por el Servicio de Epidemiologia se realizara el analisis
correspondiente.

De forma genérica:

e La empresa debera entregar a la Direccién General de Salud Publica a través del Servicio
de Epidemiologia toda la informacion recogida y/o elaborada en relacién con este trabajo
en soporte informatico. En bases de datos, en formato que posibilite su explotacién en el
paquete estadistico SPSS. Se acompafiara de un manual de instrucciones en el que conste
la estructura del fichero y etiquetas de variables (o en su defecto valores de codigos).

e Se realizara la codificacion de las preguntas no codificadas de acuerdo con las
especificaciones del Servicio de Epidemiologia.

e Se grabaran todos los cuestionarios, los motivos de las no respuestas y también se
grabaran los resultados del laboratorio. La grabacién sera de doble entrada de datos y
sistema de depuracion de datos inconsistentes.

e Para asegurar la calidad en la grabacion de los datos se seleccionara un numero de
registros al azar y se comprobara la correccion de los datos introducidos consultando los
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cuestionarios. Se determinara un nivel maximo de errores admisibles, superado el cual se
procedera a la reintroduccion de los mismos.

e Se realizara el analisis estadistico basico de los datos, segun plan de analisis elaborado por
el Servicio de Epidemiologia.

e EIl anadlisis estadistico sera entregado en soporte informatico y los datos en soporte
informatico. El formato sera aquel que posibilite su explotacion en los paquetes estadisticos
que se determinen. Se acompafnara de un manual de instrucciones en el que conste la
estructura del fichero y etiquetas de las variables.

FASE lll. Presentacion de informes
a.- Informes individuales

El adjudicatario elaborara y remitira a cada persona participante en la encuesta un informe
individualizado con los resultados del estudio, segun un formato disefiado por el Servicio de
Epidemiologia.

b.- Informes globales

El adjudicatario elaborara un documento donde se describiran los analisis estadisticos y las
variables de analisis e indicadores que se utilizaran, asi como una estructura de organizacion
de los informes. Una vez validado por el Servicio de Epidemiologia se realizaran los informes
correspondientes.

El adjudicatario debera entregar a la Direccion General de Salud Publica a través del Servicio
de Epidemiologia de la Subdireccién General de Epidemiologia cuatro informes, tres de ellos
coincidiendo con la realizaciéon de las primeras 500, 1000, y 2.000 entrevistas, y un informe
final. En cada uno de ellos se recogera informacion de la tasa de respuesta y caracteristicas de
la no respuesta: distribucion segun la edad, sexo, y ambito geografico. Las variables seran
tabuladas en un formato que especifique los valores absolutos y las frecuencias relativas. Esta
tabulacion sera facilitada en soporte informatico.

La Direccion General de Salud Publica se reserva la creacion de un numero adicional de
variables finales a partir de las variables originales del cuestionario, que deberan estar incluidas
en la tabulacion de los datos del estudio, asi como en el soporte informatico.

5. MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES

El adjudicatario debera disponer de los medios materiales y humanos suficientes para
desarrollar satisfactoriamente el objeto del presente contrato en el tiempo establecido.

El adjudicatario elaborara un informe en el que se detallara el tipo de hardware y software a
utilizar, asi como la dotacion técnica de la que dispone en su sede para la ejecucion del
proyecto. El equipo consultor debera dimensionarse adecuadamente, conforme a la
envergadura del proyecto, debiendo acompaiar una relacion de los medios de estudio y de
investigacion de los que disponga.
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El adjudicatario debera realizar la seleccion de las personas que realicen el trabajo de campo.
Los entrevistadores dedicados al proyecto deberan tener experiencia minima de un afio en la
realizacién de encuestas “cara a cara”.

El personal que trabaje en la ejecucion del contrato dependera exclusivamente de la empresa
adjudicataria. Debera incluir en el equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato al menos
un profesional que cuente con titulo universitario que incluya en su formacion el analisis
estadistico, como son, con caracter no exhaustivo, los estudios superiores en Medicina,
Matematicas o Sociologia.

En el caso de que durante la vigencia del contrato se produzca algun cambio en los miembros
del equipo que afecte a la continuidad de los trabajos, se comunicara a la Direccién General de
Salud Publica con la suficiente antelacion (al menos con 15 dias), proponiendo la sustitucién
por un profesional de similar calificacién que el anterior. Si no existe conformidad por parte de
la direccién del proyecto debera formularse propuesta alternativa adecuada.

6. MATERIALES, EQUIPOS Y COMPROMISOS DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Sin perjuicio de la sujecion al cumplimiento de las obligaciones de caracter general previstas
para este tipo de contrato y que se contienen en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, el adjudicatario debera cumplir las siguientes obligaciones de caracter especifico:

a) Debera entregar, en los primeros 7 dias de ejecucion del contrato un programa de trabajo
que incluya a los integrantes del equipo, detallando su formacién y experiencia; los medios
materiales y el desarrollo previsto de las actividades que incluyen el trabajo de campo,
incluyendo un calendario de actuaciones.

b) Debera entregar, al finalizar el trabajo, los siguientes documentos:

o Informe metodoldgico detallado, incluyendo un informe del trabajo de campo,
resultados e incidencias, planes de supervision, codificacion y grabacién y protocolo
final de explotacién de datos. Se entregara en formato papel y en soporte
magnético.

o Tablas de resultados: la tabulacién de resultados incluira la explotacion de las
diferentes variables del cuestionario de acuerdo al protocolo de explotacién de
datos que se defina en colaboracion con la direccion del proyecto y se entregara en
formato papel y en soporte informatico.

o Fichero de datos: en formato para Microsoft office y en formato .sav de SPSS, (u
otro que se considere) con variables y categorias debidamente etiquetadas.

o Andlisis estadistico e informe de resultados: a entregar en formato papel y en
soporte informatico.

c) Otras obligaciones

o Coordinacion: La empresa adjudicataria se coordinara con la direccion del proyecto
en el Servicio de Epidemiologia siguiendo las lineas de actuacion que desde la
misma se marquen.
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El adjudicatario colaborara en todos aquellos aspectos en los que aquella pida su
colaboracién, siempre y cuando éstos estén relacionados con el objeto del presente
contrato.

o Propiedad del Estudio: El estudio realizado sera propiedad de la Consejeria de
Sanidad de la Comunidad de Madrid. En consecuencia, ademas de los resultados,
todos los programas y procesos disefiados por la empresa para la realizacién de
los trabajos pasaran a ser propiedad de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad
de Madrid.

o Facilitar la verificacion por parte de la Direccion General Salud Publica de las
actuaciones acordadas para dar cumplimiento al objeto del contrato.

0 Custodiar en régimen de depdsito la documentacion y el material que le sea
facilitado por la Direccion General de Salud Publica.

7.- PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del presente contrato sera de 6 meses, a iniciar desde el dia siguiente a
su formalizacion.

8.- CONTROL Y SEGUIMIENTO

El Direccion General de Salud Publica de la Comunidad de Madrid, se reserva el derecho a
vigilar y comprobar en todo momento el correcto cumplimiento, por parte de la empresa
adjudicataria, de todas las obligaciones que asume a través de esta contratacion.

Con idéntica finalidad de disponer de un conocimiento inmediato y puntual, se podra recabar la
informacion necesaria, obligandose la empresa adjudicataria a facilitar los datos solicitados.

En esta linea, la empresa adjudicataria habrad de mantener de forma periédica reuniones con
los responsables técnicos del Servicio de Epidemiologia para informar de los trabajos llevados
a cabo, y en consecuencia, habra de sujetarse a las directrices que, por conveniencia del
servicio y para su adecuada optimizacion y funcionamiento, se establezcan por la Direccion
General de Salud Publica.

Para el cumplimento del contrato, la empresa actuara en todo momento con independencia y
objetividad.

Todas las propuestas en relacion con los trabajos objeto del presente contrato (calendario,
espacios de realizacion, contenido, etc.) seran aprobadas por la Direccién General de Salud
Publica.

Cuando el adjudicatario o las personas dependientes del mismo incurran en actos u omisiones
que comprometan o perturben la buena marcha del estudio o el cumplimiento de los programas
de trabajo, la Direccion General de Salud Publica podra exigirle la adopcion de medidas
concretas para restablecer el buen orden en la ejecucion de lo pactado.
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9. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Los trabajos que se realicen en cualquiera de las fases seran propiedad de la Comunidad de
Madrid, y en consecuencia, ésta podra recabar en cualquier momento entregas parciales del
trabajo realizado, pudiendo ejercer los siguientes derechos:

o El derecho a publicar en su totalidad o parcialmente los textos o material que se
generen de conformidad con lo pactado.

0 El derecho de amparar bajo su denominacién organica extensa, abreviada o
logotipica, asi como los formatos, colores y simbolos que le son propios, tanto las
explotaciones como las publicaciones que sobre la investigacion se realicen, de
acuerdo con lo establecido en el Texto Refundido de la Ley de Propiedad
Intelectual, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril.

o El derecho a actuar como interlocutor de todos aquellos ciudadanos e instituciones
que soliciten informacion sobre las encuestas y trabajos realizados al amparo del
presente contrato, tanto para la realizacion de trabajos o investigaciones
relacionados con los datos obtenidos, como para otros fines.

El adjudicatario no podra usar o publicar los datos de este trabajo ni transmitirlos a
personas o instituciones ajenas a la empresa, sin la autorizacién escrita previa de
la Consejeria de Sanidad.

10. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De conformidad con lo previsto por este pliego y por el Pliego de Condiciones administrativas
Particulares (PCAP), la empresa adjudicataria, se comprometera a mantener en todo momento un
riguroso control de cuantos datos en informacién acceda o conozca, como consecuencia de las
actividades derivadas del presente contrato, garantizando la necesaria confidencialidad de los
mismos, el cumplimiento de la legislacion sobre proteccion de datos de caracter personal y en
concreto el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulaciéon de estos datos (Reglamento General de proteccién de datos),
asi como a lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, y el Real Decreto Ley 14/2019, de 31 de octubre,
por el que se adoptan Medidas urgentes de Servicio Publico, en materia de Administracion Digital,
Contratacion del Sector Publico y Telecomunicaciones, y a no hacer difusién ni ninguna utilizacién
de los mismos.

La Direccion General de salud Publica de la Consejeria de sanidad de la Comunidad de Madrid,
sera la propietaria de toda la informacion y de los resultados obtenidos a resultas del presente
contrato y los podra explotar libremente bajo su entera responsabilidad.

En el caso de que se produjera una utilizaciéon anormal o negligente por parte de la empresa
adjudicataria o se violara la confidencialidad requerida por la Consejeria de sanidad, se adoptarian
medidas legales (administrativas, penales) correspondientes.
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De acuerdo con todo lo anterior, el adjudicatario formalizara la aceptacién de sus obligaciones
como encargado del tratamiento de los datos personales mediante la firma de un contrato con
el contenido minimo recogido en el anexo | del PCAP. Asi mismo, el prestador recabara el
compromiso de confidencialidad y correcto tratamiento de datos del personal adscrito al servicio
mediante la firma de un compromiso de confidencialidad y tratamiento de datos con el contenido
minimo del anexo Il del PCAP cuya copia quedara bajo custodia del encargado del tratamiento
y a disposicion del responsable del contrato.

El plazo durante el cual debera mantener el deber de respetar el caracter confidencial de la
informacion es de 5 afos.

11. RELACIONES INSTITUCIONALES

El adjudicatario no podra mantener relacion institucional, hacer declaraciones a medios de
comunicacion o entregar documentacion o datos, sobre el contenido de los trabajos objeto del
presente contrato sin la autorizacion de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid.

Asimismo, ni el adjudicatario ni sus trabajadores y trabajadoras afectos a la ejecucion de los
trabajos podran, en ningun caso, mantener relacion alguna con instancias oficiales publicas o
privadas o medios de comunicacion, publicaciones, ni asistir a cursos, conferencias, seminarios
o similares en calidad de ponentes sin permiso expreso y previo de la Consejeria de Sanidad
de la Comunidad de Madrid sobre el contenido de los trabajos objeto del presente contrato.
Esta prohibicion persistira aun cuando haya finalizado la ejecucion del contrato.

12. SUPERVISION DE LOS TRABAJOS

La supervision de los trabajos se realizara por la Direccién General de Salud Publica (Servicio
de Epidemiologia de la Subdireccién General de Epidemiologia) de la Comunidad de Madrid a
quien correspondera la direccion técnica de los trabajos en todas sus fases y la toma de
decisiones en las opciones que se presenten en la ejecucidén de los mismos, asi como
establecer los mecanismos para la supervision y el control de calidad de la encuesta.

La Direccién General de Salud Publica podra exigir la presentacion de documentos que
acrediten que cada una de las actividades previstas en la realizacién de la presente encuesta
ha sido efectuada y podra, en cualquier momento, supervisar el trabajo de campo.
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