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RESPUESTAS A LAS CONSULTAS RECIBIDAS ACERCA DE LOS PLIEGOS DEL PROCEDIMIENTO DE 

LICITACIÓN DEL CONTRATO Nº 53/2022 RENOVACIÓN INFRAESTRUCTURA CISCO 

  

Pregunta 1. Para poder valorar el mantenimiento del CISCO PRIME necesitaríamos los números de 

serie o el número de contrato. ¿Nos lo podrían hacer llegar, por favor?  

 
Respuesta 1.  

 

Se indican los datos de la herramienta CISCO PRIME para poder realizar valoración. 

 

 

 
 

 

Pregunta 2. Entendemos el soporte remoto de incidencias es SOLO para los equipos suministrados y a 

4 años. ¿Es correcto? ¿Y para el resto de red CISCO que no se cambia y se mantiene? ¿Van a tener dos 

servicios paralelos e independientes?  

 

Respuesta 2.   

 

Sí, es correcto. Los equipos que caduquen durante la vigencia del contrato se irán sustituyendo y 

manteniendo con el nuevo contrato, los que no caduquen se mantendrán con los contratos existentes 

bajo el que tengan el mantenimiento. 
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Pregunta 3. De cara a poder cotizar la renovación/update de Cisco Prime necesitamos conocer el PAK 

de la plataforma que tiene Canal Isabel II actualmente en producción. ¿podrían facilitarnos este dato 

por favor? 

 

Respuesta 3.  

 

No se indica el PAK pero se indica su traducción en licencias  

 

 

 
 

Madrid, a 3 de junio de 2022. 
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