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Comunidad de Madrid

CONSEJERIA DE ASUNTOS SOCIALES
Direccion General de Servicios Sociales

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION, EN REGIMEN DE CONCESION, DEL
SERVICIO PUBLICO DENOMINADO “ATENCION RESIDENCIAL Y DE CENTRO DE DIiA A PERSONAS
ADULTAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL, GRAVEMENTE AFECTADAS, EN COSLADA”

. OBJETO

El presente Pliego tiene por objeto describir el contenido del Servicio de Atencidn Residencial y de
Centro de Dia a personas adultas con discapacidad intelectual, gravemente afectadas, y establecer las
obligaciones, condiciones técnicas y actividades especificas que deben ser asumidas y desarrolladas
por la empresa o entidad que pueda ser adjudicataria de la prestacién del servicio en el Centro ubicado
en el municipio de Coslada.

Il. DEFINICION DEL SERVICIO

1.- El Servicio objeto del presente Pliego consiste en la gestion de un Centro de Atencidn a Personas
adultas con Discapacidad Intelectual, gravemente afectadas, que esta integrado por Residencia y
Centro de Dia. El régimen juridico basico de este Servicio esta regulado por el Decreto 271/2000, de 21
de diciembre, del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid.

2.- El Centro estd ubicado en la C/ Manuel Maria de Zulueta, s/n de Coslada (Madrid), ostentando la
Comunidad de Madrid la titularidad del mismo.

Tiene capacidad para atender 32 residentes y 28 usuarios de Centro de Dia. La atencién propia del
Centro de Dia se prestard a residentes y no residentes (régimen de media pensién).

A efectos de este documento se entiende por Residencia el equipamiento para la atencion
especializada a personas adultas con discapacidad intelectual, gravemente afectadas, destinado a
proporcionar alojamiento, rehabilitacion personal y social, cuidados personales y asistencia
especializada, ya sea temporal o permanente, a fin de conseguir el maximo desarrollo de sus
capacidades y posibilidades de integracion social. El Centro de Dia es un equipamiento especializado,
de caracter sociorehabilitador y estancia diurna, para personas adultas con discapacidad intelectual,
gravemente afectadas.

El Centro, actualmente en funcionamiento, cuenta con las instalaciones y equipamientos adecuados,
segun inventario que se entregara al adjudicatario una vez formalizado el contrato.

3.- El adjudicatario prestara en el Centro los siguientes servicios:

1. En la Residencia

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orqucove
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El Centro Residencial prestara los siguientes servicios:

a)

b)

c)

d)

e)

El alojamiento, que comprendera: el uso de habitacion y zonas de convivencia; la
manutencion; la ropa de cama, mesa y aseo; el lavado, repasado y planchado de la ropa
personal.

El cuidado personal, control y proteccion del usuario, que comprendera: la prestacion de
la asistencia necesaria para la realizacidn de las actividades elementales de la vida diaria
(aseo, higiene personal, vestido, alimentacidn), asi como aquellas actividades encaminadas
a la proteccién y salvaguarda de su integridad personal.

Atencion especializada y rehabilitadora, que comprendera: las actuaciones propias de la
medicina preventiva y asistencial, sin perjuicio de la utilizacidn, en su caso, de los servicios
sanitarios del Sistema de Salud al que pueda estar acogido el usuario. Desarrollo de
programas de rehabilitacion (fisioterapia y otros), habilitacion personal y social (autonomia
personal y funcionamiento independiente), actividades de ocio y tiempo libre.

Atencion psicoldgica, que comprendera: la evaluacién de los usuarios, asi como los
tratamientos psicoldgicos y la elaboracidon de programas de atencion individual.

Atencion social, que comprendera: la valoracion de las circunstancias sociales de los
usuarios, la promocién de su integracion y participacion en la vida del centro y en el medio
en que éste se ubica, la animacidn sociocultural y las relaciones con las familias de los
usuarios.

2. En el Centro de Dia

El Centro de Dia prestara los siguientes servicios:

a)

b)

Alos usuarios de Centro de Dia, no residentes, se les prestaran los servicios indicados en el
punto anterior. Por lo que se refiere al alojamiento comprenderd Unicamente la
manutencidn, asi como la utilizacién del comedor, salas de convivencia y demas espacios
comunes.

Servicio de transporte.

La prestacion de los servicios contemplados en este Pliego, se realizard con arreglo a las
programaciones previamente determinadas, debiendo ser evaluadas con una periodicidad, al menos
semestral. Estas programaciones se efectuaran a diferentes niveles, debiendo existir, necesariamente,
una coordinacién entre ellas:

a)
b)

Programacion general del centro
Programacion de los servicios

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or2q/cove |‘|||I||| ‘ |||I||IH||| |||m
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c) Programacion individual para cada usuario

4.- Todos estos servicios se prestaran conforme a los requerimientos que a continuacion se describen,
siendo responsabilidad del adjudicatario su cumplimiento, asi como facilitar la labor de supervisién y

control de los mismos por el personal asignado a tal efecto por la Comunidad de Madrid.

e El servicio de Atencidn Residencial se prestard de forma ininterrumpida durante las
veinticuatro horas del dia, todos los dias del afio.

e  Elservicio de Centro de Dia se prestara de lunes a viernes, excepto festivos, todos los meses
del afio con un maximo de 247 dias al afio, con un horario minimo, en jornada de mafanay
tarde, de siete horas y media, en horario comprendido entre las 8 y las 19 horas.

5.- El Centro cuenta con una superficie construida sobre rasante de 2.415,90 m2, y de 1.254 m2 bajo
rasante, y tiene capacidad para atender a 60 usuarios, 32 en régimen de Residenciay 28 en régimen
de Centro de Dia, constando de sétano, planta baja, primera y segunda, con las siguientes

dependencias:

Planta sdtano:

Dependencias de instalaciones
Garaje con capacidad para 30 plazas

Planta baja: Centro de Dia

Vestibulo-recepcion
Despachos: Direccion
Psicdlogo

Trabajador Social

Sala de juntas
Dependencia para archivo
Comedor con oficio

Cocina con sus dependencias
Lavanderia
Bateria de servicios para usuarios
Bateria de servicios personal
Salas: Fisioterapia
Polivalente-descanso
Terapia ocupacional
Médico, ATS., curas
3 Aulas estancia de Centro de Dia
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Planta primera: Zona de esparcimiento

Zona cerrada con dos ambientes:  Sala de visitas
Sala de juegos-descanso
Zona abierta para descanso y juegos

Planta segunda: Residencia

16 habitaciones dobles con bafno incorporado
2 oficios

Comedor de residencia

Control

Sala de estar

Unidad de atencion continuada

La comunicacion vertical entre plantas a través de escaleras y ascensor.

1ll. REGIMEN DE UTILIZACION

1.- Usuarios

a) Podran ser usuarios del Centro las personas de ambos sexos, mayores de 18 afios y menores
de 65 en el momento de formalizar la solicitud, afectadas de una discapacidad intelectual de
caracter profundo, severo, o moderado con graves trastorno asociados.

b) Los usuarios del Centro de Dia deberan tener su domicilio preferentemente en Coslada o en
municipios o distritos municipales colindantes.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or2q/cove |‘|||I||| ‘ |||I||IH||| |||m
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1203088583140126085619

c) No podran ser usuarios de las plazas las personas que padezcan enfermedad infecto-contagiosa
en fase activa, ni cualquier otra que requiera atencidon permanente y continuada en centro
hospitalario.

d) Corresponde ala Consejeria de Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid la determinacion
de la concurrencia de las circunstancias antedichas, asi como su interpretacién o modificacion.

2.- Designacion de usuarios

a) Corresponde a la Consejeria de Asuntos Sociales la determinacion de las personas
dependientes que hayan de ocupar las plazas.

b) La ocupacion de las plazas asi como la pérdida de la condicion de usuario de las mismas se
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c)

d)

3.-

a)

b)

4.-

CONSEJERIA DE ASUNTOS SOCIALES
Direccion General de Servicios Sociales

efectuard previa resolucién del Organo competente de la Consejeria de Asuntos Sociales.

El adjudicatario se compromete expresamente a aceptar a los usuarios designados por la
Consejeria de Asuntos Sociales para ocupar las plazas, tanto si esta ocupacién tiene caracter
temporal como indefinido. La incorporacion de usuarios al Centro en el que se encuentren las
plazas debera realizarse en los términos y plazos establecidos en la Resolucion de adjudicacion
de plaza.

El adjudicatario, una vez notificado el nombre y el resto de datos necesarios del usuario al que
se haya adjudicado la plaza, a través de los medios que la Consejeria de Asuntos Sociales
determine, debera realizar el ingreso efectivo en el plazo establecido en la Resolucion de
adjudicacion. Si viera que, por motivos externos a la gestién del Centro, ese plazonoseva a
cumplir, notificarad el hecho y las causas de su incumplimiento a la Consejeria de Asuntos
Sociales para resolver la incidencia y/o adjudicar la plaza a otro usuario alternativo.

Ademas del expediente personal a que se alude en el punto IV de este Pliego, de cada usuario
deberad existir un expediente en el que coste toda la informacidn de caracter administrativo
relativa al mismo.

Periodo de adaptacion

Se considerara periodo de adaptacién del usuario al Centro en que se encuentren las plazas
concertadas, el constituido por los treinta dias naturales siguientes al de su incorporacién al
mismo. En el caso de que la ocupacién de las plazas sea temporal la duracion del periodo de
adaptacion sera de diez dias.

Si durante dicho periodo se apreciasen circunstancias personales que impidan la atencion del
usuario en el Centro, éste debera ponerlo en conocimiento de la Consejeria de Asuntos Sociales
mediante informe razonado, siendo vinculante la resolucién que al respecto adopte esta ultima
una vez estudiado el informe del centro y oido el usuario y/o la familia, en su caso.

Transcurrido este periodo, el usuario consolidara su derecho a la plaza ocupada, salvo que la
concesion de la misma tenga caracter temporal, en cuyo caso dicha consolidacion tendra como

limite el establecido en la Resolucion de concesion.

Estancias temporales

El adjudicatario se ocupara de que los familiares se hagan cargo de los usuarios que ocupen plaza
con caracter temporal al final del plazo establecido en la Resolucion de concesién de la misma.

5.-Incidencias

El Centro notificara a la Consejeria de Asuntos Sociales, en el mismo dia en que se produzcan, via

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or2q/cove |‘|||I||| ‘ |||I||IH||| |||m
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1203088583140126085619
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fax o correo electrdnico, las incidencias que surjan en la atencion a los usuarios, su incorporacién al
centro, asi como de las altas y bajas de los mismos, dentro de los tres dias siguientes a que las
mismas se produzcan.

6.-Régimen interior

Los usuarios de las plazas vienen obligados a cumplir las normas de régimen interior que rijan en
el Centro.

El adjudicatario asumird el reglamento de régimen interior vigente. No obstante podra proponer a
la Consejeria de Asuntos Sociales las modificaciones que estime oportunas para el buen
funcionamiento de la Residencia y Centro de Dia, sometiéndolas, previamente a su aplicacion, a la
aprobacion de la Consejeria.

El adjudicatario presentard, dentro de los tres meses siguientes a la adjudicacion del contrato, las
modificaciones que estime oportunas del reglamento de régimen interior del Centro, para el buen
funcionamiento del mismo, que sera aprobado por la Consejeria de Asuntos Sociales.

Correspondera a la Consejeria de Asuntos Sociales la aplicacion a las plazas de lo contemplado en
la Ley 11/2002, de 18 de diciembre, de Ordenacién de la Actividad de los Centros y Servicios de
Accion Social y de Mejora de la Calidad en la Prestacion de los Servicios Sociales de la Comunidad
de Madrid, en todo lo relativo a derechos y deberes de los usuarios y régimen disciplinario.

7.- Ocupacion y Reserva de plaza

No sera susceptible de abono con el precio de la plaza reservada la plaza vacante no ocupada por
un usuario.

Se entiende por plaza ocupada la asignada a un usuario y ocupada por él. Se considera plaza
reservada la ocupada por un usuario, en caso de hospitalizacion del mismo por un periodo de
tiempo superior a cinco dias, o la ocupada por un usuario en caso de ausencia o vacaciones de éste
con sus familiares, por periodos minimos de cinco dias naturales y un maximo de treinta. El nimero
maximo de dias por usuario que daran derecho a reserva de plaza sera de 60 naturales al afio,
excepto por hospitalizacién que no estara sujeto a limite maximo alguno.

Igualmente se considera plaza reservada aquella que haya sido adjudicada a un demandante,
siempre y cuando se produzca, posteriormente, el ingreso del mismo al Centro, durante el periodo
gue transcurre entre la fecha de la Resolucién de Adjudicacion de plaza y el dia anterior al de la
incorporacion del interesado al Centro, por un periodo maximo de treinta dias naturales.

También se considera plaza reservada aquella que haya sido determinada como tal por la Direccién
General de Servicios Sociales, para la atencién de posibles casos de emergencia social, en tanto que
la misma se encuentre vacante y disponible para este fin.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orqucove |‘|||I||| ‘ |||I||IH||| |||m
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1203088583140126085619
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IV.-DESCRIPCION DEL SERVICIO

1.-

Alojamiento, que comprende:

1.1.-Estancia

a) Ocupacion de una habitacion compartida por dos usuarios, garantizando su intimidad mediante

la utilizacion de elementos o mobiliario adecuado.

b) Las habitaciones deberan estar organizadas de manera que permitan su perfecta identificacion

por los residentes y el personal del centro.

c) Se permitird al residente tener en su habitacion motivos de decoracion y utensilios propios,

siempre que no sean inadecuados o peligrosos, y no dificulten la limpieza de las mismas.

d) Las habitaciones se limpiaran diariamente y con mayor frecuencia si las circunstancias lo

requieren.

e) Las camas se haran diariamente y con mayor frecuencia si las circunstancias lo requieren.

f)

Utilizacién de comedor, salas de convivencia y demas espacios comunes.

1.2.-Manutencidn

a) Se serviran cuatro comidas (desayuno, comida, merienda y cena) para los residentes, sin

perjuicio de que, en aquellos casos que asi se requiera por el régimen alimenticio prescrito,
deba aumentarse la frecuencia de la ingesta. El horario de las comidas se programara de
manera que no transcurran mas de diez horas entre la cenay el desayuno. A los diabéticos se
les dara una aportacion alimenticia después de la cena.

A los usuarios del Centro de Dia se serviran dos comidas (desayuno y comida o comida y
merienda).

b) Los menus deberan ser supervisados por un médico o dietista, debiendo garantizar el aporte

caldrico y dietético adecuado. Se atenderd a que los menus sean variados, cuidando su
presentacion para que sean atractivos y apetitosos.

¢) Junto con el menu ordinario deberan prepararse otros especiales, de régimen o terapéuticos,

en funcion de las necesidades especificas de los usuarios, ya sea por su contenido o textura,
gue seran también supervisados y suscritos por un médico o dietista.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or2q/cove |‘|||I||| ‘ |||I||IH||| |||m
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1203088583140126085619
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d)

e)

f)

g)

h)

1.3

Las comidas y platos cocinados llegaran a temperatura adecuada a sus destinatarios.

Los menus, tanto ordinarios como especiales o de régimen, seran de conocimiento publico de
los usuarios con una antelacion minima de 24 horas, para lo cual deberan exponerse en el lugar
o lugares apropiados de manera que puedan ser visibles facilmente por los usuarios y sus
familiares.

Las comidas se serviran en el comedor salvo que por causa de enfermedad de los usuarios de
residencia, a criterio del facultativo correspondiente, o por otras razones que lo justifiquen,
hayan de suministrarse en la habitacion o en la zona de atencién continuada.

Se deberd prestar la ayuda personal necesaria a los usuarios que no puedan comer por si
mismos, utilizando en su caso los medios técnicos precisos.

Debera facilitarse la posibilidad de que los familiares puedan comer junto con los residentes,
siendo a cargo de los primeros la contraprestaciéon econdmica correspondiente, cuyo importe
debera ser de conocimiento publico.

.-Vestuario de uso personal (Atencidn residencial)

d)

e)

El residente aportara la ropa y calzado de uso personal y la repondra a su cargo.
Podra fijarse un nimero minimo de mudas por usuario de acuerdo con sus caracteristicas.

La ropa debera estar debidamente marcada o etiquetada, a cargo del residente o sus
familiares, a fin de garantizar en todo caso su uso exclusivo por su propietario. La ropa que
aporte el residente a su ingreso debera ir marcada o marcarse a cargo del residente o sus
familiares. La ropa aportada con posterioridad al ingreso, debera ser marcada a cargo del
adjudicatario. En el caso de que el residente no tenga familiares, el marcaje de la ropa sera, en
todo caso, a cargo del adjudicatario. Al ingreso del residente debera reflejarse en un
documento el inventario de la ropa aportada por él, debiendo mantenerse actualizado con los
cambios que se vayan produciendo. El inventario, que deberd ser suscrito por el residente o sus
familiares y por el responsable del centro, se archivara y se custodiara junto al expediente
administrativo del residente. El adjudicatario repondra a su cargo cualquier prenda extraviada
que figure de alta en el inventario, cuando tal extravio se haya producido por causas ajenas al
residente.

El cambio de ropa interior de los usuarios se efectuara diariamente o, si fuera preciso, con
mayor frecuencia. Respecto de las restantes prendas se observara la periodicidad necesaria

atendiendo a sus caracteristicas de uso y estado.

El lavado, planchado y repasado de la ropa deberd efectuarlo el Centro.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or2q/cove |‘|||I||| ‘ |||I||IH||| |||m
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1203088583140126085619
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f) Los procedimientos de lavado deberan ajustarse a la tipologia de las prendas a fin de garantizar
su higiene y conservacion en buen estado.

g) El adjudicatario velara para que se renueven, con cargo al usuario, las prendas deterioradas
por el uso.

h) Los usuarios vestiran habitualmente ropa de calle, adaptada a las condiciones de la estacion en
que se use.

i) El Centro cuidara de que el calzado se mantenga en condiciones adecuadas de conservacion y
limpieza.

1.4.- Ropa de cama, mesa y aseo

a) Elservicioincluye paralos residentes la utilizacién de la ropa de cama, mesa y aseo que debera
ser aportada por el Centro. Para los usuarios del Centro de Dia, el servicio incluye la utilizaciéon
de la ropa de mesa vy aseo.

b) El cambio de la ropa de cama se efectuara siempre que lo requieran las circunstancias y en
todo caso semanalmente, asi como cada vez que se produzca un nuevo ingreso. Se cambiaran
con la misma periodicidad las toallas, servilletas, manteles y demas lenceria.

c) Eladjudicatario renovara, a su cargo, este tipo de ropa con la frecuencia necesaria para que se
mantenga en condiciones de uso adecuadas, de manera que no presente roturas, remiendos ni
desgaste excesivo.

2.- Cuidado personal, control y proteccion, que comprende:

2.1.- Cuidado personal

a) Deberd garantizarse el aseo personal diario de los usuarios, prestandoles apoyo en el grado que
sea necesario en cada caso.

b) La ducha de los residentes debera ser diaria, salvo que por criterio facultativo se determine
otro parecer. El aseo personal de los residentes incluye la limpieza corporal completa, el
cuidado dermatoldgico de la piel, higiene bucodental y el peinado.

c) El personal utilizara guantes desechables de un solo uso para realizar el aseo personal de los
usuarios.

d) Los utiles de aseo de uso personal, debidamente identificados (peine, cepillo de dientes,
afeitadora o maquinilla de afeitar y otros similares) y su reposicién seran a cargo del usuario,

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or2q/cove |‘|||I||| ‘ |||I||IH||| |||m
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1203088583140126085619
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f)

g)

h)

j)

k)
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familia o representante legal; en el caso de que estos no los proporcionen, el Centro podra
facturar el importe a cargo de los mismos. Las esponjas, que seran de un solo uso vy
desechables, correran a cargo del adjudicatario.

Los productos de aseo de uso comun, debidamente identificados (jabones, colonias, pasta
dentifrica, champu, gel) seran de calidad estandar y autorizados para su comercializacion,
siendo aportados por el adjudicatario. Seran a cargo de los usuarios aquellos productos de
marcas o tipos especificos por ellos preferidos.

Se prestara la ayuda necesaria a los usuarios que tengan autonomia limitada para vestirse,
desnudarse, asearse o acostarse.

El material de incontinencia, sanitario y medicacion para los residentes, sera cubierto con cargo
al Sistema de Salud al que estén acogidos los usuarios, para ello deberan proporcionar la
tarjeta sanitaria al Centro o, bien responsabilizarse la familia o el representante legal de su
facilitacion de modo regular, en caso contrario, el Centro le facturara su importe, igualmente
correrd a cargo de los usuarios los medicamentos no financiados por el Sistema de Salud, asi
como la aportacion econdmica en su caso. El nUmero de cambios serd el que demanden las
circunstancias personales del residente, no pudiendo cobrar por ellos coste alguno a estos. Los
usuarios de Centro de Dia, aportaran a su cargo el material de incontinencia, también, al
menos, una muda para realizar los cambios que fueran necesarios, dentro del horario de
funcionamiento del mismo.

El servicio complementario al aseo personal: El centro prestara a su cargo el servicio de corte y
arreglo del cabello, la depilacién y otros cuidados corporales especificos, como masajes,
correran a cargo de los usuarios, familia o representante legal. En caso de que la familia o
representante legal no pueda asumir esta obligacidn, esta serd asumida por el adjudicatario
pudiendo facturar a los mismos los gastos ocasionados por este motivo.

Los servicios de Podologia y Odontologia correrdan a cargo de los usuarios, familia o
representantes legales.

Las protesis, ortesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal seran a cargo de los
usuarios, sin perjuicio de la cobertura que el Sistema de Salud correspondiente prevea en cada
caso. El Centro cuidara de que estos elementos se mantengan en condiciones de limpieza,
higiene y normal funcionamiento, siendo a cargo del usuario las reparaciones o repuestos de
los mismos. El uso temporal de sillas de ruedas no supondra coste alguno para los usuarios.

Se facilitara el asesoramiento en ayudas técnicas, a fin de que el usuario pueda conocer los
medios técnicos existentes para mitigar los efectos de su discapacidad, tanto en su

desenvolvimiento personal y social, como en el ambito domestico.

El Centro prestara el apoyo necesario para la movilizacidn de los usuarios a fin de mantener el
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nivel de funcionalidad y de interaccion social adecuado. Igualmente, siempre que las
condiciones meteoroldgicas lo permitan, debera facilitar que los usuarios disfruten del aire
libre en las zonas de expansidn (jardines, terrazas, patios), prestando para ello el apoyo y
supervisién necesarios.

m) Otros conceptos no contemplados en el Pliego y no cubiertos por el Sistema de Salud, asi como
los de parafarmacia, correran a cargo del interesado, familia o representante legal.

2.2.- Control y proteccion

a) Los usuarios gozaran de libertad de movimientos en las areas de uso comun del Centro.

b) ElCentro prestard el apoyo necesario para la movilizacion de los usuarios a fin de mantener un
nivel de funcionalidad y de interaccién social adecuado.

c) El Reglamento de Régimen Interior fijara las normas y horarios a que debera ajustarse la
utilizacion de las dependencias comunes del Centro.

d) En aquellos casos que, por condicionamiento de indole fisica o psiquica, puedan preverse
situaciones de riesgo para la integridad de los usuarios, se estableceran las medidas de
proteccion y control necesarias.

e) Eladjudicatario debera adoptar las medidas oportunas para controlar las salidas de los usuarios
del Centro, evitando que puedan abandonarlo inadvertidamente aquellos que no deban
hacerlo sin el debido acompafiamiento.

f) Las entradas vy salidas de los usuarios del Centro se anotaran en el registro correspondiente.
g) Las visitas a los residentes se anotaran en el registro correspondiente.
3.- Atencidn especializada, rehabilitadora, psicoldgica y social.

a) Alingreso de los usuarios se llevara a cabo su estudio y evaluacién interdisciplinares, en base a
los cuales se elaborara un Programa de Atencion Personalizada, que comprenderd todas
aquellas actuaciones dirigidas a alcanzar y mantener su salud, autonomia personal e
integracion social en el mayor grado posible.

b) De cada usuario debera existir un expediente personal en el que constara la informacion social,
médica y psicoldgica, asi como la que pueda derivarse del programa a que esté sujeto el
usuario, los informes técnicos correspondientes, diagndsticos, tratamientos prescritos y el
seguimiento y evaluacion del programa que se haya fijado asi como las incidencias producidas
en su desarrollo. A estos efectos, el Centro analizara, al menos semestralmente, la evolucién de
los usuarios y reestructurara su proceso de intervencion en funcion de los resultados
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obtenidos. Estos expedientes, cuyo contenido tendrd caracter confidencial, estaran a
disposicion de la Consejeria, a fin de comprobar la atencién prestada a los usuarios.

El adjudicatario y el personal que tenga relacion directa o indirecta con la prestacion a los
usuarios de la atencion prevista en este Pliego, guardaran secreto profesional sobre todas las
informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso o conocimiento durante la
vigencia del contrato, estando obligados a no hacer publico o enajenar cuantos datos conozcan
como consecuencia o con ocasion de su ejecucion, incluso después de finalizar el plazo
contractual. El adjudicatario se compromete expresamente al cumplimiento de lo dispuesto en
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y en
el Real Decreto 994/99, de 11 de junio, por el que se aprueba el reglamento de medidas de
seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de caracter personal, y a formar
e informar a su personal en las obligaciones que de tales normas dimanan.

Se llevaran a cabo actuaciones de medicina preventiva, dirigidas a mantener y mejorar la salud
de los usuarios, asi como las actuaciones de medicina asistencial necesarias, sin perjuicio de la
utilizacion de los servicios sanitarios del Sistema de Salud al que pueda estar acogido el usuario.

Se prestard a los usuarios que lo precisen los tratamientos de fisioterapia y todos aquellos
dirigidos a promover su autonomia personal y funcionamiento independiente.

En todos los casos se prestara el tratamiento psicoldgico, individual o de grupo, que sea
necesario.

El Centro orientara y asesorara a los familiares o allegados de los usuarios en todo lo referente
a su atencidn que, en razén de su discapacidad y circunstancia, precisen.

En los casos que sea necesario o de urgencia, el Centro efectuard el traslado vy
acompafiamiento de los residentes a Centros sanitarios, utilizando los medios y recursos del
Sistema de Salud que corresponday recabando la colaboracién de los familiares o responsables
en su caso. El traslado y acompafiamiento en los casos de visitas médicas programadas
corresponde a los familiares o responsables, y solo de manera subsidiaria al Centro, en los
casos de inexistencia de familia o imposibilidad de esta por motivos ineludibles y acreditados;
en ambos casos, asi como en el de ingreso hospitalario, los gastos de acompafiamiento
correran a cargo del interesado, familia o representante legal. Para los usuarios del Centro de
Dia, el adjudicatario, en caso de urgencia, efectuara su traslado y acompafiamiento a los
centros sanitarios, sin perjuicio de utilizar los medios y recursos del sistema de Salud que
corresponda, siendo a cargo del usuario los gastos que origine dicho traslado y a cargo de sus
familiares el seguimiento y acompanamiento en el centro sanitario.

En caso de fallecimiento de residentes con familiares correra a cargo de los mismos los tramites
y gastos de traslado y enterramiento. En los casos de residentes sin familia o abandonados de
hecho por la misma, y sin recursos propios para sufragar los gastos de enterramiento o, en su
caso de incineracion, el adjudicatario realizara los tramites correspondientes y asumira los
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gastos originados.

i) Losgastos derivados de la realizacidon de actividades de ocio, deporte y tiempo libre, correran a
cargo de los usuarios, familiares o representantes legales.

j) ElCentro propiciara la relacidén entre los residentes y sus familiares o allegados, facilitando las
visitas de éstos y organizando actos y encuentros colectivos entre ambos. En todos los casos el
Centro establecera relaciones y contactos periddicos con sus familiares o allegados vy
comunicarad, en su caso, las incidencias de interés producidas.

4.- Transporte de los usuarios

El adjudicatario prestara el servicio de transporte a los usuarios del Centro de Dia, quienes deberan
tener, preferentemente, su domicilio en Coslada o municipios o distritos municipales colindantes a
dicha localidad.

El servicio de transporte se organizara en rutas que puedan dar servicio a los usuarios de la zona de
influencia del Centro, garantizando este servicio Unicamente a los usuarios de las rutas disefiadas.
En caso de usuarios no residentes en el ambito de dichas rutas, podran acceder directamente al
Centro mediante transporte privado, o bien acudiendo a los puntos de ruta mas cercanos. En todo
caso, el adjudicatario garantizara el servicio de transporte que vengan recibiendo, a la fecha de
inicio del contrato, los usuarios de Centro de Dia que cuenten con plaza en ese momento.

Las rutas disefiadas deberan ponerse en conocimiento y contar con la aprobacién de la Subdireccion
General de Atencidn a la Discapacidad y Enfermedad Mental de la Consejeria de Asuntos Sociales.

Estas rutas podran ser modificadas a lo largo de la ejecucién del contrato, en funcion de las
necesidades y problemas que puedan surgir en la prestacién del servicio, siempre previa
autorizacion del Servicio correspondiente de la Consejeria de Asuntos Sociales.

El transporte incluira la ayuda y el apoyo personal y control que sean necesarios para su adecuada
atencién y seguridad durante la prestacion del servicio.

En todo caso, se garantizara el servicio de transporte a los usuarios que a la fecha de inicio del
contrato vengan disfrutando del mismo, manteniendo los horarios y las rutas existentes, que dan
servicio en los municipios, distritos o barrios siguientes: Coslada, San Fernando de Henares,
Mejorada del Campo, Alameda de Osuna, Canillejas, Las Musas, Simancas, Ciudad Lineal, Moratalaz,
Vicalvaro, Las Rosas y San Blas.

4.1. — Medios materiales

El adjudicatario dispondra de los siguientes medios materiales para la prestacion del servicio de
transporte:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or2q/cove |‘|||I||| ‘ |||I||IH||| |||m
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1203088583140126085619

14/26



*******

Comunidad de Madrid

CONSEJERIA DE ASUNTOS SOCIALES
Direccion General de Servicios Sociales

a)

b)

c)

Aportara los vehiculos necesarios para la prestacion del servicio, que deberan estar
convenientemente adaptados para su utilizacién por personas que precisen la utilizacion de
sillas de ruedas (disponer de plataforma elevadora de acceso y sistema de anclaje), contar
con todos los requisitos exigidos por la legislacion vigente para la circulacidon de vehiculos a
motor y el transporte de personas, haber superado las inspecciones técnicas pertinentes,
contar con los seguros reglamentarios y, ademas, contratar una podliza de seguro de
ocupantes para tantas plazas como usuarios a transportar y otra que cubra los riesgos de
accidente por traslado de los usuarios desde su domicilio al vehiculo y viceversa y desde el
Centro al vehiculo y viceversa.

Deberan estar dotados de calefaccion y aire acondicionado en perfecto estado de
funcionamiento.

Los vehiculos deberan llevar los signos de identidad institucional con arreglo a las
indicaciones de la Consejeria de Asuntos Sociales.

4.2. — Medios personales

Ademas del conductor, cada vehiculo deberd contar, al menos, con un acompafiante que debera
realizar las siguientes funciones:

a) Prestaralos usuarios la ayuda necesaria para la subida al vehiculoy bajada del mismo, y su

ubicacion en los asientos.

b) Prestar a los usuarios la ayuda necesaria para el traslado del usuario desde el vehiculo al

Centro y de éste a aquel.

c) Controlyapoyo personal a los usuarios para su adecuada atencion y seguridad durante el

trayecto.

d) Cumplimentar la hoja de ruta diaria con las incidencias habidas, las personas transportadas

y las observaciones que se estimen oportunas en relacion con el servicio prestado.

4.3.- El servicio de transporte se prestara con arreglo a las siguientes condiciones:

a) Elservicio de transporte deberd prestarse durante todo el aio, de lunes a viernes, excepto

festivos. Este servicio se prestara en horario que permita la presencia de los usuarios en el
centro al inicio de su actividad y hasta su finalizacion.

b) La ruta o rutas que se establezcan para la prestacion del servicio de transporte se

disefiaran de manera que los usuarios pasen el menor tiempo posible en las mismas, y
ajustandose a la normativa vigente al efecto.
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f)

g)

Los puntos de recogida de los usuarios en cada ruta estaran situados lo mas préximos
posible al domicilio de los mismos.

El adjudicatario debera adoptar las medidas necesarias para mantener los vehiculos en
perfectas condiciones técnicas y de limpieza e higiene.

El adjudicatario tendra en el propio vehiculo en el que se realiza el transporte de los
usuarios hojas de reclamaciones a disposicion de los mismos o de sus familiares, debiendo
dar cuenta a la Consejeria de Asuntos Sociales, dentro de las 24 horas siguientes, de cada
reclamacion que se efectue.

En caso de que no pudiera prestarse el Servicio con normalidad por circunstancias no
imputables a la Consejeria el adjudicatario debera poner los medios necesarios para que el
mismo se efectle con la minima pérdida de tiempo o, si esto no fuera posible, correr con
los gastos de transporte alternativo.

El tiempo empleado por el personal de apoyo necesario para la prestacion de este servicio
no podra ser computado para cumplir con los requerimientos de personal y jornada
establecidos en el punto VI del presente Pliego.

V.- MODELO DE GESTION DEL CENTRO

A continuacion se describen los diferentes elementos del modelo de gestién del Centro de obligado
cumplimiento por parte del adjudicatario.

1. Organizacion funcional del centro

a)

b)

c)

El adjudicatario debera elaborar un organigrama que refleje la organizacién del centroy la
descripcién de las funciones de todos los puestos de trabajo que existan en el mismo,
describiendo las responsabilidades asignadas, las funciones asumidas y las actividades
desarrolladas.

Asimismo, se crearan todos aquellos grupos de trabajo necesarios para la gestion del centro
y la asistencia a los usuarios donde estén representados los profesionales que se requieran,
prestando especial atencion al equipo interdisciplinar designado para la valoracidn,
evaluacion y gestion de los aspectos asistenciales y médicos de los usuarios. Se detallaran
las funciones y el funcionamiento que va a tener cada equipo o grupo reflejando
claramente la periodicidad de las reuniones y el procedimiento de registro y custodia de los
temas tratados y de las decisiones adoptadas.

Los documentos elaborados por el adjudicatario para contemplar estos aspectos
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d)

organizativos deberan ser presentados ante la Consejeria de Asuntos Sociales, para su
aprobacion, antes de la finalizacién del primer mes desde la adjudicacién del contrato.

La organizacion, una vez aprobada, debera ser puesta en conocimiento de todo el personal
del Centro.

Organizacion de los servicios

a)

b)

La distribucion de la plantilla por turnos debera asegurar el correcto tratamiento vy
asistencia de los usuarios, prestando especial atencion a los momentos criticos o de punta
de trabajo en la gestion del centro (aseo matutino, asistencia durante las comidas, cambios
de material de incontinencia, etc.)

El turno de noche debera estar suficientemente cubierto para asegurar el control del
centro y de sus usuarios y la realizacion de, al menos, cuatro rondas de control que
abarquen a todos los usuarios durante ese turno.

Proceso de gestion asistencial

a)

b)

c)

d)

Al ingreso de los usuarios, y durante los primeros quince dias de estancia del usuario en el
Centro, se llevard a cabo su estudio y evaluacion interdisciplinares, en base a los cuales se
elaborara un Programa de Atencidon Personalizada (PAP), que comprendera todas aquellas
actuaciones dirigidas a alcanzar y mantener la salud, autonomia personal e integracién
social en el mayor grado posible.

El Programa de Atencidon Personalizada, que deberd ser elaborado por el equipo
interdisciplinar, contendra informacion relativa a:

= QObjetivos perseguidos con la atencidn asistencial.
= Actuaciones a realizar para alcanzar los objetivos.

Programa de Atencidon Personalizada, que comprendera todas aquellas actuaciones
dirigidas a alcanzar y mantener su salud, corregir lo maximo posible los trastornos de
conducta, prevenir el deterioro y conseguir autonomia personal e integracion social en el
mayor grado posible, con sistemas de evaluacion correspondientes.

Programacion por servicios, con sus sistemas de evaluacion correspondientes.

La programacion general del Centro, hard referencia, entre otros aspectos, a los objetivos
generales que han de conseguirse en el mismo, programacién de actividades de caracter
colectivo, coordinacién de los distintos servicios, optimizacion de los recursos humanos y
materiales, horario de funcionamiento, sistemas de evaluacién de los programas, etc. Estas
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f)

g)

h)

programaciones, seran objeto de seguimiento por el servicio correspondiente de la
Consejeria de Asuntos Sociales, debiendo el adjudicatario remitir a la Consejeria cuantos
datos o informes le sean requeridos al respecto.

El Programa de Atencion Personalizada se actualizarda al menos con una periodicidad
semestral.

Estas programaciones, seran objeto de seguimiento por el Servicio correspondiente de la
Consejeria de Asuntos Sociales, debiendo el adjudicatario remitir a la Consejeria cuantos
datos o informes le sean requeridos al respecto.

La gestion del Programa de Atencidn Personalizada debera estar soportada por un sistema
informatico, al que tendran acceso los Técnicos de la Comunidad de Madrid en su labor de
control y verificacion del cumplimiento de los requisitos del contrato de gestion.

El equipo Interdisciplinar deberd tener reuniones, al menos, semanalmente, en las que se
levantard acta de los temas tratados y acuerdos alcanzados.

Protocolo y registros

a)

b)

El adjudicatario debera utilizar protocolos y registros normalizados en la realizaciéon de las
actividades y prestacion de los servicios contemplados en el apartado IV de este Pliego,
cuyos modelos seran visados por la Consejeria de Asuntos Sociales.

Como minimo se debera disponer y utilizar los siguientes protocolos y registros:
= Protocolos:

. Protocolo de caidas.

. protocolo de informacion a la familia.

. Protocolo ante un fallecimiento.

. Procedimiento a seguir ante la supuesta incapacitacion de un residente.

. Protocolo de colocacién de medidas de sujecion.

. Protocolo de higiene personal.

. Protocolo de atencidon a residentes inmovilizados: transferencias, vestido y
desvestido.
8. Protocolo ante desaparicion de residente.
9. Protocolo de actuaciones a seguir ante la aparicion de enfermedades de declaracion
obligatoria, brotes epidémicos y deteccidn de casos de SIDA.

10. Protocolo de actuacién con personas con trastornos conductuales.

11. Protocolo de traslado a servicios de urgencia.

12. Protocolo de hidratacién.

13. Protocolo de actuacion para la preparacion y administracion de la medicacién.

Noupbh wNER
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= Registros:
1. Registro de caidas: individual. Colectivo por mes.
2. Registro de medicacion administrada.
3. Registro de higiene personal (aseo, afeitado, cuidado de la boca, etc.). =
4. Registro de curas diarias individualizado. =
5. Registro de control de constantes (temperatura, tension arterial, glucemias, pesoy =
otras constantes), de acuerdo con la frecuencia prescrita por el facultativo.
6. Registro de cambios posturales.
7. Registro de cambios de pafial. =
8. Registro de alimentacion oral (se debe reflejar qué tal come, si presenta episodios
de atragantamiento y cualquier otro aspecto de interés para una alimentacion
adecuada; este registro sobre todo es importante en los residentes que necesitan
ayuda para comer).
9. Registro de residentes que acuden a terapia ocupacional.

10. Registro de residentes que acuden a fisioterapia.
11. Registro de entradas y salidas de los usuarios.

¢) LaConsejeria podra exigir en cualquier momento la implantacion de nuevos protocolos
0 registros que considere necesarios para garantizar la calidad de la atencion.

d) Los registros deberan estar accesibles a todo el personal que por su trabajo necesite
acudir a ellos, ya sea para su actualizacion o para su consulta, cumpliendo siempre los
requisitos establecidos en la Ley Organica 15/99, de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Caracter Personal.

5. Formacion del personal

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or2q/cove |
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a) El adjudicatario elaborara un plan de formacion del personal con un horizonte de, al
menos, 3 aios.

b) Encasode que se acuerde la prérroga del contrato, el adjudicatario procedera a actualizar
el plan de formacién con nuevos objetivos, alcance y horizonte de otros tres afios.

¢) Como minimo se impartirdan 10 horas de formacidn al afio para cada persona en plantilla.

d) El adjudicatario, a peticion de la Consejeria de Asuntos Sociales, debera aportar
informacién donde pueda comprobarse que el plan esta elaborado, esta siendo ejecutadoy
se ha alcanzado la formacion estipulada, en cuanto a las horas recibidas por el personal de
la plantilla.

6. Relacion con los familiares
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b)

d)

El horario ordinario de visitas de los familiares deberd estar expuesto al publico. Sin
embargo, el centro contemplara fuera de este horario visitas excepcionales previamente
comunicadas y programadas por los familiares cuando las circunstancias lo requieran.

El adjudicatario elaborard y publicard un procedimiento relativo al proceso de
comunicacion y gestion de las relaciones con los familiares de los usuarios, estableciendo y
definiendo los cauces para facilitar informacién a los familiares sobre la situacion de los
usuarios y sobre cualquier incidencia significativa que se produzca en relacién con su
atencién. En estos casos, el adjudicatario debera dejar constancia por escrito, mediante
registro, de la comunicacién efectuada.

El modelo de la relacién con los familiares contemplara con una periodicidad, al menos
trimestral, la comunicacién con los familiares acerca de la evolucion de los usuarios,
basandose en el trabajo y los informes elaborados por el equipo Interdisciplinar.

Esta informacion, dejando siempre constancia de la misma, podra ser presencial o por via
telefénica o telematica.

. Cuando se produzca una incidencia significativa en la situacién de los usuarios,
el adjudicatario comunicara los hechos de forma inmediata a los familiares.

. La responsabilidad de transmitir informacién relevante a los familiares debera
estar claramente asignada en la descripcidn de las funciones de los puestos de
trabajo, y siempre deberd corresponder a un puesto con suficiente nivel
organico en la estructura de gestidon del centro.

Ademas del sistema de atencidn de quejas y reclamaciones al que obliga la normativa
vigente en esta materia, el adjudicatario implantard un sistema de evaluacion de la
satisfaccion de los usuarios y familiares que debera ser aprobado por la Conserjeria de
Asuntos Sociales. Al menos una vez al afio los resultados de la aplicacion de este sistema
deberan ser comunicados a dicha Consejeria.

VI.- MEDIOS PERSONALES QUE DEBERA APORTAR EL ADJUDICATARIO PARA LA PRESTACION DEL

SERVICIO EN EL CENTRO.

1. El adjudicatario deberda prestar la adecuada atencidn asistencial de los usuarios y gestionar de
forma eficiente el Centro. A tal fin, para la atencidn directa tanto en Centro Residencial como en
Centro de Dia, debera garantizar la presencia fisica, al menos, del personal que a continuacién se

relaciona:
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° AYUDANTES TECNICO SANITARIO/DIPLOMADOS UNIVERSITARIOS EN ENFERMERIA
= 1 profesional a jornada completa y turno partido de mafiana y tarde, de lunes a
domingo, incluso festivos.

° CUIDADORES / AUXILIARES DE ENFERMERIA
= Turno de mafiana (lunes a viernes no festivos): 7 a jornada completa
= Turno de tarde (lunes a viernes no festivos): 7 a jornada completa
= Turno de mananay tarde (lunes a viernes no festivos): 2 a jornada completa con
turno partido de mainana y tarde.
= Turno de mafiana (sdbados, domingos y festivos): 6 a jornada completa
=  Turno de tarde (sabados, domingos y festivos): 6 a jornada completa
= Turno de noche (todos los dias del afio): 3 a jornada completa

° TECNICOS EN INTEGRACION SOCIAL/ EDUCADORES
= Turno de mafiana (lunes a viernes no festivos): 3 a jornada completa
= Turno de tarde (lunes a viernes no festivos): 2 a jornada completa
= Turno de mafiana y tarde (sdbados, domingos y festivos): 2 a jornada completa
con turno partido de mafiana y tarde.

e  PSICOLOGOS
=  Turno de mafianay tarde (lunes a viernes no festivos): 1 a jornada completa con
turno partido de mafana y tarde.

e  MEDICOS
» Turno de mafiana (lunes a viernes no festivos): 1 a media jornada.

° TRABAJADOR SOCIAL
= De lunes a viernes no festivos, 1 a media jornada.

° FISIOTERAPEUTAS
= Turno de mafianay tarde (lunes a viernes no festivos): 1 a jornada completa con
turno partido de mainana y tarde.

4. Otras obligaciones:

e  El servicio de porteria-recepcion debera prestarse todos los dias del afio en los turnos de
manana y tarde, durante las 24 horas.

e  Deberd articularse un sistema de reparacion inmediata de averias en el edificio e instalaciones
del centro que puedan producirse fuera del horario de funcionamiento de los servicios de
mantenimiento y que perturben gravemente la prestacién del servicio.
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Debera preverse en la organizacion del funcionamiento del centro la existencia de una figura
con atribuciones suficientes para que, en ausencia del Director, asuma la representacién del
adjudicatario ante el personal, los usuarios y sus familiares. El nombre de la persona designada
para estas funciones deberd estar expuesto en el tablén de anuncios del Centro y comunicado
a la Consejeria de Asuntos Sociales.

5. El adjudicatario viene obligado a informar a la Consejeria de Asuntos Sociales de cualquier incidencia
significativa que se produzca en la plantilla de personal del Centro. Esta informacion debera facilitarse
en el plazo de un mes desde que se hubiera producido la variacion correspondiente.

VIl.- MANTENIMIENTO DEL CENTRO

a)

b)

El adjudicatario mantendra el Centro, tanto el edificio como sus anexos, su equipamiento e
instalaciones, en perfectas condiciones de conservacidn y funcionamiento, debiendo, a tal
efecto, suscribir los contratos de mantenimiento oportunos y aquellos preceptivos que exija la
legislacién vigente en cada momento (tanto de tipo preventivo, como de tipo correctivo y
técnico-legal), asi como llevar a cabo las reparaciones y reposiciones que sean necesarias. Esta
obligacion se extiende al mantenimiento del vallado, viario, mobiliario exterior, zonas de
aparcamiento, zonas ajardinadas y demas espacios exteriores del Centro existentes dentro del
perimetro del vallado. Se incluyen aquellos espacios que, aunque no se encuentren dentro del
perimetro del vallado, sean propiedad de la Comunidad de Madrid, estén adscritos al Centroy,
a juicio de la Comunidad de Madrid, requieran mantenimiento o exista normativa que obligue a
ello.

Mantenimiento preventivo. El adjudicatario serd responsable de que el mantenimiento de
cada instalacion y las reparaciones que en ellas se realicen sean las adecuadas para garantizar
el uso racional de la energia y salvaguardar la duracion y la seguridad de cada instalacion.
Deberd llevar un registro de las operaciones de mantenimiento en el que se reflejara las
mediciones y demds resultados de las tareas realizadas. El registro podra realizarse en un libro
o en hojas de trabajo, numerando correlativamente las operaciones de mantenimiento de cada
instalacidn, identificando la empresa mantenedora, fecha de realizacion, relacién de materiales
sustituidos o repuestos cuando se hayan efectuado operaciones de este tipo y las
observaciones que se crean oportunas. Tales documentos deben guardarse al menos durante
cinco afios, contados a partir de la fecha de ejecucién de la correspondiente operacion de
mantenimiento, quedando depositados en el Centro a fin de su consulta.

Asimismo, el adjudicatario, en lo referente al mantenimiento de instalaciones tales como las de
control, referentes a la comunicacién pacientes-personal, domética, etc. debera realizarlas, a
su costa, con personal cualificado para ello.

Si durante el periodo de vigencia del contrato de gestidon se produjera un cambio en la
legislacidn aplicable que obligara a la modificacién de las tareas y operativa del mantenimiento,
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el adjudicatario se vera obligado a su cumplimiento. En los casos en que por imperativo legal
las revisiones periddicas tengan que ser realizadas necesariamente por una entidad
colaboradora de la Administracién, debidamente autorizada, o por técnicos de la propia
Administracién, el adjudicatario correra con sus gastos.

La limpieza del saneamiento se realizara con la frecuencia establecida en la normativa
existente.

Independientemente de lo establecido en el parrafo anterior, el adjudicatario debera realizar
los trabajos necesarios, a su costa, para desemboces de bajantes y desatrancos de la red
horizontal de saneamiento, incluidos trabajos de desatasco con camiones-bomba, y se
documentara la realizacidn de, al menos una vez cada tres (3) afos, una limpieza de arquetas a
pie de bajante, arquetas de paso y arquetas sifénicas.

Ademas, el adjudicatario deberd realizar una inspeccion con cdmara del saneamiento durante
la duracion del contrato, preferentemente al inicio de éste, y en cualquier caso coincidiendo
con la limpieza de arquetas.

Mantenimiento correctivo. Se realizara sobre la totalidad de las instalaciones, realizdndose
sobre las mismas todo tipo de actuaciones tendentes a su reparacion y puesta en servicio en los
plazos mas breves posibles, sin perjuicio de lo sefialado en el punto VI. 4 de este Pliego. En caso
de deterioro del edificio, de su entorno o averia de cualquier indole, el adjudicatario sera la
responsable de tomar las medidas oportunas e instalacion de medios o de equipos
provisionales, para que la prestacion del servicio cumpla las medidas minimas de seguridad,
utilizacion y confort por parte de los usuarios, visitas y personal del Centro.

Cuando sea necesario sustituir equipos, piezas o materiales de una instalacién, del edificio o del
propio equipamiento, achacables a circunstancias derivadas del uso y al propio funcionamiento
del Centro, los gastos correran a cargo de el adjudicatario siendo responsable de que los
elementos nuevos que se instalen cumplan la normativa vigente en cuanto a nivel de calidad,
homologacién y aprobacidon o registro de tipos, y cuya calidad sea equivalente a la del
elemento sustituido, a juicio de la Consejeria. La resolucién de cualquier tipo de averia debera
guedar registrada en todo caso en un parte de averias, con lo que se formara un archivo de
partes de averias. Si durante el periodo de vigencia del contrato se produjera un cambio en la
legislacion aplicable que obligara a la modificacién total o parcial de alguna de las instalaciones
existentes, el adjudicatario vendrd obligado a informar en tiempo y plazo de la modificacion
legislativa a la Consejeria de Asuntos Sociales, siendo a cargo de ésta los gastos que ello origine.

El adjudicatario se vera obligado a mantener en perfecto estado de limpieza las zonas verdes
del centro, y las plantas de interior, y a realizar el mantenimiento debido para evitar su
deterioro. Por consiguiente el adjudicatario estara obligado a la sustitucion, renovacién o
resiembra de las plantas permanentes o de temporada, arboles, arbustos que hubiera perdido
o mermado considerablemente sus caracteristicas ornamentales, o bien su precario estado

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orqucove |‘|||I||| ‘ |||I||IH||| |||m
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1203088583140126085619

23/26



*******

Comunidad de Madrid

f)

CONSEJERIA DE ASUNTOS SOCIALES
Direccion General de Servicios Sociales

botanico haga prever tal situacion en un futuro inmediato. Para las reposiciones que se
efectien se utilizaran especies de idénticas caracteristica botanicas, edad, tamano y
conformacién, a las que en el momento de la sustitucidon reuna el conjunto del que han de
formar parte. Se dedicara una atenciéon constante y meticulosa a la limpieza de todas las
superficies verdes, que consistird en la eliminacion tanto de la vegetacion de crecimiento
espontdneo como de hojas caidas; llevara a cabo las labores de siega, recortes y podas y
recogida de desperdicios y basuras que por cualquier procedimiento lleguen a las zonas. El
adjudicatario cuidara de que no se produzcan pérdidas de agua por bocas de riego mal
cerradas, aspersores mal regulados, instalacién mal mantenida o por cualquier otra causa. En
relacion a lo anteriormente indicado para las zonas verdes del Centro, y respecto de la
sustitucién de unas especies por otras, se considera que se pueda plantear, por el gestor o por
la propia Administracién, la adecuacién de las zonas ajardinadas mediante propuestas de
nuevas especies y nuevo disefio de las mismas a fin de ahorro y sostenibilidad ambiental de
estas zonas. Estas propuestas, para su posterior puesta en practica, deberan ser aprobadas por
la Administracion y -en cualquier caso- se realizaran bajo el estricto cumplimiento de la
normativa vigente.

Sélo correrdn a cargo de la Consejeria de Asuntos Sociales las obras o reparaciones que afecten
a la estructura resistente del edificio o sean consecuencia de defectos no achacables al usoy
funcionamiento del Centro o a su falta de mantenimiento, y los gastos derivados de la
sustitucion total de alguna o algunas de sus instalaciones, cuando a juicio de los Servicios
Técnicos de la Consejeria (Area de Supervision de Proyectos, Obras e Instalaciones —SGT-)
resulte necesaria. También correra a cargo de la Consejeria la dotacion de equipamiento
complementario del inicial del que se haya dotado al Centro, asi como la reposicién de
maquinaria y equipos que, aun habiendo sido mantenidos convenientemente por el
adjudicatario, debidamente documentado, finalice su vida util y no sean susceptibles de
reparacion para asegurar un funcionamiento ordinario y normal de los mismos, a juicio de los
Servicios Técnicos de la Consejeria de Asuntos Sociales (Area de Supervision de Proyectos,
Obras e Instalaciones —SGT-). Ademas correran a cargo de la Consejeria los gastos que origine la
adecuacién a normativa de las instalaciones.

El adjudicatario, dentro del primer mes a contar desde la firma del contrato, presentara en la
Consejeria, un listado de todas las instalaciones existentes en el Centro junto con los datos de
la empresa mantenedora, o empresas en caso de existir varias, que va a realizar su
mantenimiento y adjuntara una copia del Certificado que acredite a la empresa mantenedora
como autorizada para realizar el mantenimiento de dicha instalacion en la Comunidad de
Madrid, segln establece el Decreto 253/2001, de 8 de noviembre, de la Comunidad de Madrid.
Asimismo, dichas empresas deberan cumplir los requisitos que establece el Real Decreto
249/2010, de 5 de marzo, en lo referente a los requisitos de habilitacion como empresa
mantenedoray para el ejercicio de la actividad. Asi mismo, deberan cumplir cualquier requisito
que se exija por normativa.

Los certificados del mantenimiento de las instalaciones que se requieran por normativa, e
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incluso cualquier certificado emitido por la empresa mantenedora de la instalacion a la que
haga referencia dicho certificado, debera ser realizado y firmado por un técnico de los que
figure como instalador autorizado en la Direccion General de Industria, Energia y Minas de |a
Comunidad de Madrid y que se reflejan en el Certificado expedido por dicha Direcciéon General
a la empresa mantenedora.

Para cualquier instalacion que se realice, aunque sea de sustitucidon, y que segun la normativa
deba ser realizada por una empresa instaladora autorizada, se debe aportar fotocopia del
Certificado de la Direccidn General de Industria, Energia y Minas, de la Comunidad de Madrid,
de que dicha empresa instaladora esta autorizada y figura inscrita en el registro y, asi mismo, la
instalacion debera ser firmada por un instalador de la empresa que figure autorizado como tal
en el mencionado Certificado.

Asi mismo, el adjudicatario, en lo referente al mantenimiento de las instalaciones de sistemas
de control referentes a la comunicacion pacientes-personal, alarmas de caidas, etc. debera
contratar el mantenimiento con la empresa instaladora del sistema instalado en el edificio. En
el caso en que se trate de un sistema abierto, deberda ser mantenido por una empresa
acreditada o técnico competente en la materia.

Todas las actuaciones de mantenimiento se realizaran de acuerdo con las normativas vigentes,
tanto de ambito nacional, como comunitario y local, incluso de acuerdo con la normativa
europea de aplicacion.

En todas las actuaciones de mantenimiento que realice el adjudicatario, actuard de acuerdo
con los establecido en el Real Decreto 171/2004 de 30 de enero, de Desarrollo de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacién de actividades empresariales,
asumiendo las obligaciones del empresario titular del centro de trabajo y del empresario
principal.
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VIIl.- PREVISIONES EN CASO DE HUELGA

En el caso de huelga legal, el adjudicatario deberd mantener puntualmente informada a la Consejeria
de Asuntos Sociales sobre la incidencia de la misma en la prestacidn del servicio. La Consejeria podra
practicar las deducciones que procedan del importe a facturar por el adjudicatario en el periodo
afectado, en funcién del grado de incumplimiento y la repercusion en la normal prestacion de dicho
servicio.

IX.- COORDINACION, CONTROL, SUPERVISION E INFORMACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y
OTRAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
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1. Las indicaciones dadas por la Comunidad de Madrid, seran trasmitidas al Responsable del
Servicio designado por el contratista y sera éste el Unico interlocutor con el personal que preste
el servicio.

2. Las instrucciones dadas por el drgano administrativo serdn genéricas, correspondiendo las
especificas de la prestacion a la empresa adjudicataria.

3. El adjudicatario viene obligado a informar a la Consejeria de Asuntos Sociales, a través del
responsable citado en el punto 1 anterior, sobre cualquier incidencia o modificacién
significativa que se produzca en el desarrollo y la prestacion del servicio y a facilitar
puntualmente cuanta informacion le sea requerida en relacién con la misma, o relativa a la
prestacion de los servicios, personal, o de cualquier otro aspecto relacionado con la ejecucién
del contrato. En todo caso elaborara, en los dos primeros meses de cada ejercicio, una
memoria anual sobre la prestacion del mismo en el ejercicio inmediato anterior.

4. El adjudicatario se obliga a ejecutar las indicaciones de |la Consejeria de Asuntos Sociales en
todos aquellos aspectos relacionados con los signos de identidad corporativa o institucional en
el edificio del Centro, en los vehiculos utilizados para el transporte de los usuarios del Centro,
en el vestuario del personal y en la documentacién y divulgacién que se realice sobre las
actividades y servicios que se prestan con cargo al presente contrato.

5. La elaboracién y publicacidén de estudios o cualquier otro trabajo que el adjudicatario desee

llevar a cabo utilizando informacidn obtenida como consecuencia de la prestacion del servicio,
necesitara la previa autorizacion de la Consejeria de Asuntos Sociales.

Madrid, (fecha de la firma)

LA DIRECTORA GENERAL DE EL SUBDIRECTOR GENERAL DE ATENCION A LA
SERVICIOS SOCIALES DISCAPACIDAD Y ENFERMEDAD MENTAL
Firmado digitalmente por M@ CARMEN PEREZ ANCHUELA
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID Firmado digitalmente por RAFAEL DE MUSLERA MAESSO
Fecha: 2013.03.14 14:16:29 CET Organizacién: COMUNIDAD DE MADRID
Huelladig.: c3bcO6f7a8877859dc1b8c51544826093ca8dabe Fecha: 2013.03.14 13:53:40 CET

Huelladig.: c3bcO6f7a8877859dc1b8c5154482e093ca8dabe

Fdo. M2 del Carmen Pérez Anchuela Fdo.: Rafael De Muslera Maesso
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