Memoria Justificativa y
Solicitud de Contratacion
para contratos de RDLSE

OBJETO A CONTRATAR:

SERVICIOS DE VIGILANCIA PARA LA SEGURIDAD EN LA RED DE
METRO DE MADRID

NUMERO DE LA S.C: 6000009853

Direccién/ Subdireccién Seguridad y Area:  Seguridad
Proteccién Civil

Aprobado por: Victor Brocate

Metro de Madrid, S.A.




1 OBJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacién del correspondiente
6rgano de contratacion de Metro de Madrid, S.A. la autorizacion para el inicio del
proceso de licitacién, que tiene como fin contratar la prestacion de los servicios de
vigilancia para la seguridad en las instalaciones comprendidas en la Red que explota
Metro de Madrid.

2 DATOS DE LA LICITACION

?Objeto

La contratacion de la prestacion de los servicios de vigilancia para la seguridad en las
instalaciones comprendidas en la Red que explota Metro de Madrid (estaciones,
trenes y otras instalaciones anexas a las mismas) por parte de empresas
especializadas, certificadas y legalmente constituidas.

Para la distribucion de las instalaciones a vigilar, se han considerado 11 grupos
denominados “Coordinaciones” que engloban las lineas de la red de Metro,
incluyendo la linea ML1 y la 9b. Ademas de las estaciones, los tramos de linea,
determinadas dependencias anexas a las mismas, y los trenes que circulen por ellas.

Para su adjudicacién y contratacién, esas Coordinaciones se agrupan en 5 lotes
independientes, que se han seleccionado valorando la proximidad y/o caracteristicas
homogéneas entre ellas.

Cabe senalar que, si durante la vigencia del contrato, Transportes Ferroviarios de
Madrid (TFM), en su calidad de empresa concesionaria de la linea 9b de metro,
decidiera contratar por si misma los servicios de vigilancia integrados en el Lote 3, el
contrato correspondiente a dicho lote quedara resuelto en la parte del servicio de
vigilancia que se preste en esa linea 9b. Por lo que, el contratista cesard en la
prestacion del nimero horas y tipo de servicios que viniera realizando en la linea
desde la fecha en que se inicie efectivamente la prestacion del servicio contratada por
TFM, sin que el contratista tenga derecho a indemnizacién o compensacién econémica
alguna, salvo la relativa al resultado de la comprobacién, medicion y liquidacién de los
trabajos realizados.

Asimismo, si durante la vigencia del contrato, Metros Ligeros de Madrid, S.A., en su
calidad de empresa concesionaria de la linea 1 del metro ligero (ML1), decidiera
contratar por si misma los servicios de vigilancia de la linea integrados en el Lote 5, el
contrato correspondiente a dicho lote quedara resuelto, en la parte del servicio de
vigilancia que se preste en ML1. Por lo que, el contratista cesara en la prestacién del
namero horas y tipo de servicios que viniera realizando en la linea, desde la fecha en
que se inicie efectivamente la prestacion del servicio contratada por Metros Ligeros de
Madrid, S.A., sin que el contratista tenga derecho a indemnizacién o compensacién
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econdmica alguna, salvo la relativa al resultado de la comprobacién, medicién vy

liquidacion de los trabajos realizados.

?_Estamento responsable de la ejecucién del contrato

Area de Seguridad.

?_Valor estimado del contrato (Articulo 4 RDLSE)

H

Valor estimado 337.765.060,80 euros (IVA no incluido).

Método de calculo aplicado para determinar el valor estimado (Art. 4 RDLSE)

El valor real de los distintos contratos analogos precedentes adjudicados, ajustado
en funcién de los precios del mercado y del aumento previsto en las operaciones
de vigilancia a realizar con la nueva contrataciéon. También, se han considerado en
el calculo las posibles prorrogas del contrato (doce prérrogas de un mes cada una),
asi como el importe maximo de las posibles modificaciones previstas de los

mismos.

Presupuesto base de Licitacién (Art. 43 RDLSE)

Desglose por lotes:

Base imponible (BI):

Importe del .V.A.:

219.560.156,00 euros

46.107.632,76 euros

Presupuesto base de licitacion (PBL): 265.667.788,76 euros, IVA

incluido

Lot

Bl (€)

IVA (€)

PBL (€)

45.560.058,00

9.567.612,18

55.127.670,18

46.209.805,00

9.704.059,05

55.913.864,05

43.563.391,00

9.148.312,11

52.711.703,11

43.145.310,00

9.060.515,10

52.205.825,10

41.081.592,00

8.627.134,32

49.708.726,32

TOTAL

219.560.156,00

46.107.632,76

265.667.788,76
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@ Desglose del presupuesto base de licitacién (Art. 43.5 RDLSE)

Base

Calc
ulo

Imponible

Unidades x Precio unitario* = horas anuales x precio/hora
[21,50€ (coste/hora 1.er periodo)]
[27,09€ (coste/hora 2° periodo)]

*El precio unitario comprende los costes endégenos y exégenos, es decir, costes
directos, indirectos gastos generales y beneficio industrial.

Costes Directos

190.921.874,78 €

L L s : e
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Costes Indirectos

0

Indirectos

Presupuesto de Ejecucion (PE):
Costes Directos + Costes

190.921.874,78 €

COSTE EXOGENOS
Son los relacionados con las actividades de la empresa y estan formados por los gastos
de estructura (GG+BlI).

Gastos Generales (9% PE) 17.182.968,73 €

Beneficio Industrial (6% PE) 11.455.312,49 €

Base imponible

219.560.156,00 €

Presupuesto Base de Licitacion
(Base imponible + IVA)

265.667.788,76 €




Desglose del presupuesto base de licitacion de cada uno de los lotes:

LOTE 1

COSTE ENDOGENOS

Son los generados por el contrato y estan formados por los Costes Directos e Indirectos.

Costes Directos

39.617.441,74 €

Costes Indirectos

Presupuesto de Ejecucion (PE):
Costes Directos + Costes
Indirectos

39.617.441,74 €

COSTE EXOGENOS

de estructura (GG+Bl).

Son los relacionados con las actividades de la empresa y estan formados por los gastos

Gastos Generales (9% PE)

3.565.569,76 €

Beneficio Industrial (6% PE)

2.377.046,50 €

Base imponible

45.560.058,00 €

Presupuesto Base de Licitacion
(Base imponible + IVA)

55.127.670,18 €




LOTE 2

COSTE ENDOGENOS
Son los generados por el contrato y estan formados por los Costes Directos e Indirectos.

Costes Directos 40.182.439,13 €
Costes Indirectos 0
€

Presupuesto de Ejecucion (PE):
Costes Directos + Costes
Indirectos

40.182.439,13 €

COSTE EXOGENOS
Son los relacionados con las actividades de la empresa y estan formados por los gastos
de estructura (GG+BI).

Gastos Generales (9% PE) 3.616.419,52 €
Beneficio Industrial (6% PE) 2.410.946,35 €
Base imponible 46.209.805,00 €

Presupuesto Base de Licitacion

(Base imponible + IVA) 55.913.864,05 €

LOTE 3

COSTE ENDOGENOS
Son los generados por el contrato y estan formados por los Costes Directos e Indirectos.

Costes Directos 37.881.209,57 €
Costes Indirectos 0
€

Presupuesto de Ejecucion (PE):
Costes Directos + Costes
Indirectos

37.881.209,57 €




COSTE EXOGENOS
Son los relacionados con las actividades de la empresa y estan formados por los gastos de
estructura (GG+BI).

Gastos Generales (9% PE) 3.409.308,86 €
Beneficio Industrial (6% PE) 2.272.872,57 €
Base imponible 43.563.391,00 €

Presupuesto Base de Licitacion

(Base imponible + IVA) 52.711.703,11 €

LOTE 4

COSTE ENDOGENOS
Son los generados por el contrato y estan formados por los Costes Directos e Indirectos.

Costes Directos 37.517.660,87 €
Costes Indirectos 0
€

Presupuesto de Ejecucion (PE):
Costes Directos + Costes
Indirectos

37.517.660,87 €

COSTE EXOGENOS
Son los relacionados con las actividades de la empresa y estan formados por los gastos
de estructura (GG+BlI).

Gastos Generales (9% PE) 3.376.589,48 €
Beneficio Industrial (6% PE) 2.251.059,65 €
Base imponible 43.145.310,00 €

Presupuesto Base de Licitacion

(Base imponible + IVA) 52.205.825,10¢€




LOTE 5

COSTE ENDOGENOS
Son los generados por el contrato y estan formados por los Costes Directos e Indirectos.

Costes Directos 35.723.123,48 €
Costes Indirectos 0
€

Presupuesto de Ejecucion (PE):
Costes Directos + Costes
Indirectos

35.723.123,48 ¢

COSTE EXOGENOS
Son los relacionados con las actividades de la empresa y estan formados por los gastos
de estructura (GG+BI).

Gastos Generales (9% PE) 3.215.081,11€
Beneficio Industrial (6% PE) 2.143.387,41 €
Base imponible 41.081.592,00 €

Presupuesto Base de Licitacion

(Base imponible + IVA) 49.708.726,32 €

B Moadificacién del contrato (articulo 110 RDLSE)
] No procede

Procede
Porcentaje de modificacion al alza: 20 % del precio de adjudicaciéon
Porcentaje de modificacion a la baja: 20 % del precio de adjudicacién

Metro podra aumentar o disminuir el alcance total del contrato, si las necesidades del
servicio o de las infraestructuras a vigilar asi lo aconsejan.

Estas necesidades podran ser: la ampliacion de lineas, el cierre o la apertura de
estaciones o de accesos, cambios en los horarios de explotacion de la red,
acontecimientos no previsibles que pudieran obligar a un incremento en el nimero de
servicios a desarrollar (consecuencias del Covid 19 o similar, catastrofes climatolégicas



o cualquier estado de emergencia de la ciudad de Madrid), asi como las que se deriven
de valorar los servicios que requiere ofrecer el nivel de seguridad recomendado por el
Centro Nacional de Infraestructuras Criticas (CNPIC), como organismo competente, tras
haber recibido la Red de Metro su reconocimiento como “infraestructuras criticas”.
Otro motivo para tener que modificar al alza los contratos es el de atender
requerimientos extraordinarios, para dar cobertura de seguridad a las obras que se
realicen en la red e instalaciones anexas, puesto que surgen nuevas ubicaciones para el
estacionamiento de los trenes fuera de los emplazamientos habituales, que necesitan
de mayor vigilancia, pues, con frecuencia, se trata de instalaciones que estan
desprovistas de sistemas electrénicos de vigilancia, e incluso en lugares sin cerramiento
fisico. Estas peticiones pueden variar mucho en el tiempo, y no se pueden prever en su
totalidad, por ello, si la peticion es de un niimero elevado de horas, obliga a derivar los
medios asignados a la explotacién ordinaria, para poder atenderlas, con lo que eso
mermaria el grado de seguridad que se aprueba con esta licitaciéon de considerarse ese
valor.

Division en lotes:

Si se divide en lotes (Art. 52.3 RDLSE)

- Nudmero de lotes: 5

- Objeto de cada lote: tabla a continuacién

LINEAS DE LA ESTACION

RED ES

10 26

Lote 12 28
1 TOTAL LOTE 1 54
2 18

5 25

Lote 8 8
2 TOTAL LOTE 2 51
7 27

9 21

Lote 9B (TFM) 5
3 TOTAL LOTE 3 53
1 25

6 16

Lote 11 7
4 TOTAL LOTE 4 48
3 18

4 18

Lote ML1 8
5 TOTAL LOTE 5 44




Limitacion en la presentacion de ofertas

7 Los licitadores podran presentar oferta a los lotes que deseen:
O si
NO

NUmero minimo de lotes a los que se obliga a presentar oferta: 5
0 Numero maximo de lotes a los que se obliga a presentar oferta: Los
licitadores deberan presentar oferta a todos los lotes.

0 Enel caso de que un licitador no presente oferta a todos los lotes o el
importe de la oferta (sin IVA) en algin lote sea superior a la Base
Imponible del presupuesto de licitacion de dicho lote, no sera tenida
en consideracion ninguna de las ofertas, y por tanto sera excluido del
proceso.

(@)

- Justificar los motivos por los que se limita la presentacién de ofertas a
un nimero determinado de lotes:

El motivo es asegurar que todos los lotes reciben oferta, y, en
consecuencia, asegurar que no se quede ninguna instalacion de la
red de Metro sin la prestacion del servicio de vigilancia.

Limitacion en el namero de lotes que pueden adjudicarse a cada licitador

7 Los licitadores s6lo podran ser adjudicatarios de un nimero limitado de
lotes:

ONO
X si

0 Numero maximo de lotes a adjudicar: 1, excepcionalmente hasta 5.
Excepcionalmente, la adjudicaciéon puede ser de mas de un lote, e
incluso llegar hasta los cinco lotes.

Cuando todos los licitadores con ofertas validas sean vya
adjudicatarios de un lote y alin queden lotes pendientes de adjudicar,
dichos lotes se adjudicaran a la oferta con mejor relacion calidad-
precio de entre todas las ofertas presentadas por los licitadores a
dicho lote. El licitador que resulte adjudicatario de dicho lote no se
considerara para la adjudicacion del siguiente lote. Este proceso se
repetira hasta que se hayan adjudicado la totalidad de los lotes.

Los lotes se adjudicaran en el orden siguiente:

Lote 1
Lote 2
Lote 3
Lote 4
Lote 5



- Justificar los motivos por los que se limita el nimero de lotes a adjudicar:
Asegurar que no haya una dependencia excesiva de la empresa
adjudicataria, ante incidencias que pudieran ocurrir 0
incumplimientos reiterados del contrato (huelgas, impagos de salario,
quiebra técnica o econdémica, ...).

Con lo que se permite una mejor gestién por parte de Metro y un
mayor aseguramiento en la calidad del servicio recibido.

B Duracién del contrato

- Plazo de duraciéon/ejecucion inicial del contrato: Cuarenta y ocho (48) meses a partir
del dia siguiente a la firma del acta de inicio de los trabajos, o en la fecha de inicio
que se indique en la propia acta.

- Justificar los motivos por los que este servicio precisa de un acta de inicio de los

trabajos:

Para la puesta en marcha de los servicios, es necesario planificar los trabajos
con una determinada anticipacién, que permita dotar de los medios
materiales establecidos por la Ley de Seguridad Privada al personal de
seguridad que vaya a realizar la vigilancia, y de acuerdo a las exigencias
propias de Metro (uniformes, medios de comunicacién, equipos, ...) ademas,
previamente al inicio de la prestaciéon de servicios, cada empresa contratada
debe realizar una Coordinacion de Actividades Empresariales (CAE).

También, se debe hacer con anticipacién suficiente, de acuerdo a lo recogido
en su Convenio Colectivo, una comunicacién personal a todos los trabajadores
gue van a ser objeto de subrogacion de esta circunstancia, asi como de cudl
sera su asignacion en los cuadrantes de servicio.

- Prorrogas:
CINO
S|

N.° de prérrogas: 12
Duracién de cada prérroga: 1 mes

Justificacion de la necesidad de prorrogas:

Ante la necesidad de la continuidad en el servicio, debido a las caracteristicas
del objeto de este contrato. Cuando no se hayan podido realizar las nuevas
contrataciones, y hasta que estas se produzcan y se inicie la prestacién de los
servicios por los nuevos contratistas.

Bl Clasificacién del contrato

Sujeto a RDLSE (Real Decreto-ley 3/2020)



B Naturaleza del contrato

Servicios

- Justificar la insuficiencia de medios:

Metro no podria desarrollar esta actividad con sus propios medios, dadas las
caracteristicas requeridas para realizar servicios de vigilancia y seguridad, pues
las personas que los desarrollan deben tener una formacion especifica y estar
en posesion de la Tarjeta de Identidad Profesional (TIP), ademas de un
certificado expedido por la Policia Nacional, que acredite que su poseedor esta
cualificado, estar habilitado para ser vigilante de seguridad en todo el
territorio nacional, e inscrito en el Registro Nacional de Seguridad Privada.

Por todo lo anterior, dado que Metro no cuenta entre su plantilla con puestos
de trabajo de estas caracteristicas, los servicios deben ser contratados en el
exterior.

B Procedimiento de licitacion

Procedimiento Abierto
- Justificacion del procedimiento:

No se relnen los requisitos necesarios que exige el RDLSE para la aplicacién de
un procedimiento negociado. Por lo anterior, y con el fin de asegurar los
principios del articulo 27 del RDLSE, se propone la contratacion mediante
procedimiento abierto.

@ Criterio de adjudicacién (Art. 66 RDLSE)

Pluralidad de criterios en base a la mejor relacién_calidad-precio

Ponderacién criterios de adjudicacién del contrato:

0 Criterios cualitativos: 60 puntos
0 Criterios econémicos: Precio, 40 puntos

En anexo 1 de esta Memoria se incluye informe justificativo del motivo
por el que se utilizard esta ponderacion, al considerar que el objeto de
este contrato se corresponde con el anexo | del RDLSE.

»  Criterios cualitativos: 60 puntos

0 Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor: 22,50 puntos.

0 Criterios cualitativos evaluables mediante aplicacion de
formulas: 37,50 puntos.



- Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor, 22,50
puntos:

A
B.

Andlisis de los riesgos de las dependencias. _6 puntos.
Descripcion de la organizacion del servicio a prestar indicando el
perfil del trabajador que se asignard a cada uno de ellos. 3
puntos.

Descripcion del perfil de todos los trabajadores que se
propongan para cada uno de los puestos de mando asignados al
contrato (compromiso de delegacién de funciones en el plazo
de un ano). 4 puntos.

Descripcion del Plan de Calidad adaptado a las necesidades del
contrato. Incluird las medidas propuestas para evitar que se
produzcan incumplimientos o irregularidades que se hayan
detectado en la calidad del servicio. 2,5 puntos.

Tener implantado en su organizacién un Protocolo del
Tratamiento y Prevenciéon de Situaciones de Acoso Laboral y
Acoso Sexual. 3 puntos.

Tener implantado en su organizacién un Sistema de Politicas
para la Disciplina de los Empleados, incluyendo descripcion de
las mismas. 4 puntos.

- Criterios cualitativos evaluables mediante aplicacién de
féormulas: 37,50 puntos:

G.

Numero de figuras de adicionales de Responsable/Inspector de
Maédulo o Mandos adicionales al minimo exigido. 9 puntos.
Porcentaje de vehiculos con “caracteristicas especiales” que
ponen a disposiciéon de los servicios de patrullas 24h, ACUDA,
Responsable/ Inspector de Médulo. 9 puntos.

Compromiso de que, a lo largo de la duracién del contrato,
todos los vigilantes adscritos reciban formacion adicional por
encima de la acreditacion minima de formacién requerida en la
Ley 5/2014 de 4 de abril de Seguridad Privada. 12 puntos

Tener implantado un sistema que garantice la seguridad de la
informacién que se ajuste a la norma ISO 27001 o equivalente.

2.5 puntos.
Sistema de Geoposicionamiento para determinados servicios. 5

puntos.

- Justificacion de porqué se utilizan criterios de calidad evaluables mediante
juicios de valor, en lugar de criterios evaluables de forma automatica mediante
formulas automaticas:

Dada la naturaleza de los servicios a contratar, la calidad del servicio que
ofrezcan de ser adjudicatarios, es fundamental para asegurar la éptima y mas



eficiente prestacion de los mismos. Por ello, los niveles de exigencia que se
requieren obligan a que las empresas que se contraten deberan cumplir con
unas estrictas condiciones de calidad, que no siempre pueden ser valoradas de
forma numérica (automatica), pues se trata de criterios no medibles en
cantidades, como si lo son los mandos adicionales, en nimero de vehiculos
ofertados, o el de las horas de formacién adicional que se comprometen a
impartir a sus vigilantes.

Criterios como el andlisis de los riesgos de cada una de las dependencias a vigilar,
o la descripcién detallada de la organizacién del servicio a prestar, no pueden ser
valorados de forma automatica.

Criterios como el que, a fecha de la presentacion de las ofertas, tienen que tener
implantado en su organizacion un protocolo para penalizar los incumplimientos
de su personal (régimen disciplinario), no puede ser objeto de férmula
matematica, tenerlo o no tenerlo, es lo que Metro desea conocer para asegurar
la calidad del servicio que presten de ser adjudicatarios, y que las consecuencias
de sus incumplimientos tengan suficiente entidad para que sean disuasorios.

Justificacion de la vinculacién al objeto del contrato de los criterios cualitativos
medioambientales o sociales:

El Area de Seguridad entiende que la prevencion de situaciones de acoso laboral
y acoso sexual entre los trabajadores que presten sus servicios en Metro, asi
como la dotacién de equipos para su proteccion (EPI’s), contribuird a un mejor
desarrollo del servicio prestado, facilitando la ejecucion del mismo por sus
protagonistas (un trabajador méas reconocido y cuidado, realiza sus funciones
con mayor efectividad). Ademas de contribuir, en la medida de las posibilidades
que tiene Metro, a que se erradiquen ese tipo de comportamientos totalmente
deplorables de la actividad laboral.

Criterios econémicos: Precio, 40 puntos.

¢Se aplicaran formulas de valoracion de los criterios econdémicos? Si, se
otorgara la maxima puntuacion a la oferta econémica que presente un precio
mas bajo. El resto de ofertas se valoraran de forma proporcional mediante la
siguiente férmula lineal:

Punt. Econ = Bbest x (Pmax) / Bi

¢ Punt. Econ = Puntuacién econémica de la oferta objeto de la valoracién
¢ Bbest = Mejor oferta econémica

e Pmax = puntuaciéon maxima (40 puntos)

¢ Bi=Oferta econémica objeto de la valoraciéon

La aplicacion de esta formula permite una valoracién proporcional y
equitativa de las ofertas.



Subcontratacién (articulo 107 RDLSE)

Procede

- Indicar las tareas criticas que no podran ser objeto de subcontratacién:
Ninguna

@ Procedimiento de subasta electrénica o peticidon sucesiva de ofertas

X NO

B Fondos FEDER
Contrato no financiable con fondos FEDER

1 Contrato financiable con fondos FEDER

@ Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas
1 NO
S|
En su totalidad

L En parte del contenido

- Justificar las razones por las que se declara confidencial (en su totalidad o en
parte del contenido) el pliego de prescripciones técnicas:
Se considera que, de conocerse el alcance y detalle de los servicios a
contratar, habria un grave riesgo real para la seguridad de las personas
(clientes y personal propio) y de las instalaciones de Metro (estaciones,
tlneles, trenes, locales anexos y de las consideradas por el CNPIC como
instalaciones criticas).

@ Cesion de datos

¢La ejecucién de este contrato requiere la cesion de datos por parte de Metro de Madrid,
S.A. al contratista?

L1 NO
X Sl

- Especificar la finalidad del tratamiento de los datos que vayan a ser cedidos:
Durante la ejecucién del contrato deberd entregarse informaciéon que
contendra datos de caracter personal, asociados a las actuaciones que las
empresas tienen encomendadas dentro de su actividad en Metro, para el



control de accesos, ante la celebracion de eventos que son de especial

consideracion para la seguridad, informacion sobre instalaciones criticas. En

ocasiones, habra personas autorizadas a realizar visitas especiales, cuyos datos

personales conocera de antemano el personal de la empresa contratada, etc...
? Garantia provisional:

Se exige presentar Garantia Provisional para asegurar que finaliza la contratacion de todos
los lotes y que ninguna empresa abandona el concurso durante el proceso de adjudicacién
y de este modo, asegurar que toda la Red tendra la seguridad necesaria simultdneamente.

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

Con el servicio que se solicita contratar, se pretende garantizar la seguridad en las
instalaciones de las estaciones y trenes que conforman la Red que explota Metro de
Madrid con la mayor eficacia y eficiencia, a fin de mantener la indemnidad de las
personas que permanecen en estas, las propias instalaciones y las actividades que se
desarrollan en ellas.

Con esta contratacion, se propone al Organo de Contratacion mantener el modelo de
gestidon actual, que es un modelo en el que Metro contrata un volumen horas de
servicios, con determinados horarios y caracteristicas, establece las condiciones del
servicio y su dindmica en la planificacién y ejecucion de las mismas (basandose en
ordenes de puesto), con ello se aumentan tanto la flexibilidad, como el control en la
ejecucion de los servicios. Asi mismo, se establece un sistema de control de la calidad
prestada, basado en un catdlogo de incumplimientos que se traducen en la
correspondiente penalizacion econémica y que, en caso de reiterarse, pueden alcanzar
la resolucion de contrato por criterio unilateral de Metro.

La eleccion de este sistema, estd motivada en que sea continuidad del modelo
establecido, por la experiencia positiva obtenida de la ejecuciéon de los contratos en
vigor a la fecha de esta memoria. Siendo ademas, un sistema que se encuentra
alineado con la organizacion de la actividad operativa de Metro, y que ha significado
una importante mejora organizativa y operativa desde su implantacién. Con ello, se
afianzaria ese modelo establecido en el anterior concurso.

El sistema de gestion indicado, se basa en la contratacién de un niimero de horas y de
medios puestos a disposicion de los vigilantes y sus mandos, pudiendo planificar y
modular el servicio de forma dindmica y flexible, de forma que permita cubrir las
necesidades de seguridad que surjan, asi como las derivadas de la propia actividad
(variaciones en la demanda de viajeros, cierre temporal de estaciones, incrementos
puntuales de actividad por circunstancias sobrevenidas, ...).



Se mantiene con respecto al actual sistema, la aplicacion de penalizaciones por
incumplimientos del servicio, con un control mas efectivo de los inspectores de cada
empresa contratada.

Con el nuevo contrato, se incorpora una vigilancia especifica para ofrecer los niveles de
seguridad que requiere el Centro Nacional de Infraestructuras Criticas (CNPIC) para
garantizar la seguridad de las dependencias que éste ha designado como
“Infraestructuras Criticas”.

Las caracteristicas del servicio de vigilancia a realizar durante la vigencia del contrato,
asi como los medios para seguir el cumplimiento de lo contratado, se determinaran por
el Area de Seguridad de Metro, mediante controles efectuados con sus propios
recursos y ayudado con trabajos de una empresa externa contratada para tal efecto
(mediante el método del Cliente Misterioso) y de encuestas de Calidad elaboradas al
efecto. Asi, se controlaran los niveles de eficacia y calidad del servicio ofrecido, con
objeto de que se optimice tanto la prestacion objetiva del mismo, como la percepcién
que de él tienen los usuarios del Metro.

Como se ha indicado anteriormente, con la entrada en vigor de los contratos actuales
se materializd un cambio esencial en la forma de planificar y asignar esos medios a las
instalaciones que se contrataban, rompiendo con el modelo anterior a éste, en el que
se dejaba al conocimiento y pericia de las empresas contratadas la dotacién de
vigilantes y los medios accesorios necesarios, y recuperando la gestion organizada,
planificada y decidida por Metro.

A continuacion, se exponen las claves y mejoras de este sistema que le hacen ser el
elegido para la nueva contratacion:

1) Gestidn por Lineas:

- Con el sistema actual, se optimiza el tiempo de respuesta en aquellas
incidencias en las que el recurso de vigilancia mas cercano no se encuentra
en la propia estacion y que seria necesario movilizarlo desde otra ubicacién
en la misma Linea. Esta es la circunstancia mas frecuente, siendo muy
puntual la conveniencia de atender alguna incidencia con el recurso de otra
linea asignada a otra empresa.

Por lo tanto, se obtienen los mejores tiempos en la cobertura de
incidencias, que se traducen en una mejor eficacia de la seguridad.

- Facilidad organizativa de Metro con las empresas de seguridad, que
resultan adjudicatarias de la seguridad integra de las lineas y, por tanto,
también quedan claramente dirimidas las responsabilidades de su dmbito
de actuacion.

- Simplicidad y mejora de eficiencia en las diversas gestiones internas que
requieren colaboraciéon con/de otros departamentos de Metro, ya que



todos ellos se organizan por lineas. En este ambito, cabe destacar la
importancia de la relaciéon con la Direccion de Operacion, cuya gestiéon es
por lineas.

Modelo de control de la calidad mediante aplicacién de Penalizaciones por
Incumplimientos:

De la experiencia obtenida en los mas de tres afios que han trascurrido con
este sistema, se ha podido constatar que practicamente todos los aspectos
de la seguridad que “importan” a Metro quedan enmarcados y controlados
a través de un catalogo pormenorizado de incumplimientos.

El sistema de aplicacién de penalizaciones directas ha permitido que Metro
tenga total autonomia y autoridad en el establecimiento de las estrategias,
prioridades y asignacién de recursos.

Cada circunstancia o hecho real que puedan suponer un incumplimiento o
merma en la calidad del servicio se trata de forma individual y con un
seguimiento inmediato.

De forma general se penaliza a las empresas, pero si se conoce que el
causante directo es un trabajador, se arbitran férmulas, basicamente a
través del seguimiento de expedientes y del agravamiento de
penalizaciones por reiteracién, para que esa penalizacién se traslade al
causante. Lo cual permite una seguridad mayor de la efectividad de la
medida. De cualquier modo, el sistema de penalizaciones por
incumplimientos estd en consonancia con la legislacién aplicable y el resto
de modelos de gestion de seguridad (Régimen Disciplinario del Convenio
Estatal de Seguridad de la Ley de Seguridad Privada).



4 ANTECEDENTES

a)

Informacion sobre contratos precedentes:

Los servicios para los que se pide autorizacién para contratar, se prestan en la

actualidad bajo las condiciones recogidas en los contratos firmados con las

empresas que fueron adjudicatarias en las dos licitaciones realizadas para su

contratacion.

En la primera de ellas, se adjudicaron los cinco lotes actuales con el mismo objeto

para el que se solicita autorizacion, con el siguiente detalle:

Licitacién 6011700235, convocada para la totalidad de la Red (5 lotes) y

aprobada la adjudicacion por la Comisién Ejecutiva de Contrataciéon de
Metro de Madrid el 29 de diciembre de 2017, se realizé por Procedimiento
Abierto, con solicitud publica de ofertas, que fue publicado en el Perfil de
Contratante de Metro, Portal de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid, BOCM, BOE y DOUE.

El criterio utilizado para adjudicar cada lote fue el de Calidad-Precio,
estando dividida la fase de valoracion técnica a su vez en 2 fases, de forma
que aquellas ofertas que obtuvieron en la suma de los puntos de lafase 1 y
de la fase 2 un porcentaje igual o superior al 60% de la puntuacién total de
la oferta técnica pasaron a la fase de valoracién econémica en igualdad de
condiciones, sin un orden de prelacién determinado. Procediendo a
continuacion a la apertura por orden numérico de cada uno de los lotes de
las diferentes ofertas econémicas, y a la designacién para su adjudicacion a
la que presentaba el precio mas bajo para cada uno de ellos, quedando
excluida para la valoracion en los siguientes lotes, hasta agotar el nimero
de licitantes. Sin embargo, puesto que éste fue inferior al de lotes a
adjudicar, fue necesario reiniciar la apertura de las ofertas econémicas para
el lote que quedaba por adjudicar, haciéndose a la de menor valor para
dicho lote.

El periodo inicial de duraciéon de los contratos fue de 4 afos, con
posibilidad de dos prérrogas semestrales (maximo 5 afios), con_inicio el 1

de febrero de 2018 y finalizacién inicial el 31 de enero de 2022.

El importe de la licitacion fue de 185.754.072 €, finalmente la contratacion
se adjudico por 183.356.612,76 €, con el siguiente detalle por lote:



IMPORTE
LOT |  LICITACION AP IMPORTE
E (€) ADJUDICACION (€)
1 | 38.827.704,00 ILUNION SEGURIDAD, S.A. 37.791.042,00 €
€
2 | 38.673.368,00 SEGURISA, SERVICIOS INTEGRALES DE SEGURIDAD, 38.654.595,32 €
€ SA.
3 | 37.118.400,00 OMBUDS COMPARIA DE SEGURIDAD, S.A. * 35.947.186,80 €
€
4 | 36.516.880,00 TRANSPORTES BLINDADOS S.A. 36.463.698,48 €
€
5 | 34.617.720,00 TRANSPORTES BLINDADOS S.A. 34.500.090,16 €
€

Todos los contratos se encuentran actualmente en vigor, con la excepcién
del adjudicado a la empresa OMBUDS COMPANIA DE SEGURIDAD, S.A.*,
correspondiente al lote 3, que fue objeto de nueva contratacion.

Estos contratos tienen fecha de finalizacion el 31 de enero de 2022, pero,
como quiera que la naturaleza de este servicio obliga a su continuidad, en
previsién de que los nuevos contratos comenzaran después de esa fecha,
para hacer coincidir la fecha de finalizacién de estos contratos con el inicio
de los nuevos para los que se solicita autorizacion, a fecha de esta
memoria se ha contratado una primera proérroga de cada uno de ellos, con
las siguientes caracteristicas:

LOTE 1. ILUNION SEGURIDAD, S.A.

- Nimero de la S.C. de la prérroga: 5000004266

- Con el mismo Objeto del contrato: Contratacion de los servicios de
vigilancia y seguridad del lote 1 (lineas 10 y 12 de la red ferroviaria
de metro).

- Fecha de inicio y fin de la prérroga: Desde el 1 de febrero de 2022
hasta el 31 de julio de 2022.

- Importe de la prérroga: 4.685.055 euros.

LOTE 2. SEGURISA, SERVICIOS INTEGRALES DE SEGURIDAD, S.A.

- Nimero de la S.C. de la prérroga: 5000004267

- Con el mismo Objeto del contrato: Contratacion de los servicios de
vigilancia y seguridad del lote 2 (lineas 2, 5 y 8 de la red ferroviaria
de metro).

- Fecha de inicio y fin de la prérroga: Desde el 1 de febrero de 2022
hasta el 31 de julio de 2022.

- Importe de la prorroga: 4.792.111 euros.

LOTE 4. TRANSPORTES BLINDADOS S.A.



- NUmero de la S.C. de la prérroga: 5000004269

- Con el mismo Objeto del contrato: Contratacion de los servicios de
vigilancia y seguridad del lote 4 (lineas 1, 6 y 11 de la red ferroviaria
de metro).

- Fecha de inicio y fin de la prérroga: Desde el 1 de febrero de 2022
hasta el 31 de julio de 2022.

- Importe de la prorroga: 4.520.500 euros.

LOTE 5. TRANSPORTES BLINDADOS S.A.

- Numero de la S.C. de la prérroga: 5000004270

- Con el mismo Objeto del contrato: Contratacion de los servicios de
vigilancia y seguridad del lote 5 (lineas 3, 4 y ML1 de la red
ferroviaria de metro).

- Fecha de inicio y fin de la prérroga: Desde el 1 de febrero de 2022
hasta el 31 de julio de 2022.

- Importe de la prorroga: 4.277.066 euros.

Licitacibn 6012000111, convocada por procedimiento negociado sin
publicidad por imperiosa urgencia, conforme al articulo 168 b) de la LCSP,
para la contratacién de los servicios de vigilancia y seguridad del |ote 3
(Iineas 7, 9 v 9b de la red ferroviaria de_metro), que debid ser celebrada

ante el cese de actividad de la adjudicataria en la licitacion 6011700235,
sin haber cumplido el plazo de finalizacién previsto en el contrato (31 de
enero de 2022). Hecho que se produjo como consecuencia de su decision
de entrar en concurso voluntario y que derivd en su extincibn como
sociedad mercantil.

El criterio de adjudicacion fue el de mejor Calidad/Precio, al tratarse de un
concurso que cumplia las condiciones incluidas en el anexo 4 de la LCSP, se
consider6 que los criterios de adjudicacion a utilizar fueran 51% para los
cualitativos y 49% para los econdmicos.

La adjudicacién fue aprobada por la Comision Ejecutiva de Contratacion el
13 de mayo de 2020, siendo adjudicada a la empresa SEGURISA, SERVICIOS
INTEGRALES DE SEGURIDAD, S.A.

La nueva contratacién coincidia plenamente en alcance con el contrato que
sustituia, tanto en instalaciones a vigilar como en niimero de horas que se
contrataban.

Se realizé por un periodo inicial de 18 meses, prorrogables en periodos de
un mes, maximo hasta 12.

El inicio de los servicios contratados se produjo el 20 de junio de 2020, con
una finalizacion inicial prevista hasta el 19 de diciembre de 2021.

El importe contratado fue de 18.683.077,35 € para el periodo indicado.



b)

Dicho contrato esta actualmente en vigor, inicialmente se firmo hasta el 19
de diciembre de 2021, pero, para hacer coincidir la fecha de finalizacion de
este contrato con el inicio del nuevo, vy, por ello, con el resto de contratos
para los que se solicita autorizacion, se han contratado a fecha de esta
Memoria dos prérrogas:

La primera con las siguientes caracteristicas:

- Nimero de la S.C. de la prérroga: 5000003987

- Con el mismo Objeto del contrato: Contrataciéon de los servicios de
vigilancia y seguridad del lote 3 (lineas 7, 9 y 9B de la red ferroviaria de
metro).

- Fecha de inicio y fin de la prérroga: Desde el 20 de diciembre 2021 hasta
el 31 de enero de 2022.

- Importe de la prérroga: 1.433.218,40 euros.

La segunda, que estd actualmente en vigor, con las siguientes

caracteristicas:

- Numero de la S.C. de la prorroga: 5000004268

- Con el mismo Objeto del contrato: Contratacion de los servicios de
vigilancia y seguridad del lote 3 (lineas 7, 9 y 9B de la red ferroviaria de
metro).

- Fecha de inicio y fin de la prérroga: Desde el 1 de febrero 2022 hasta el
31 de julio de 2022.

- Importe de la prérroga: 6.176.506,00 euros.

Comparacion de los alcances:

A continuacién, se analiza la comparacién de alcances entre los contratos que se
encuentran en vigor a fecha de esta memoria y el futuro contrato.

En primer lugar, hay que senalar que la contratacién que se propone para
autorizacion sustituird en su integridad a los contratos en vigor descritos en el
punto anterior.

En ambos contratos, se consideran once grupos denominados “Coordinaciones”
que engloban a las lineas de la Red de Metro, ML1 y la linea 9b, a su vez dichas
Coordinaciones se agrupan en cinco lotes independientes que se han seleccionado
valorando la proximidad y/o caracteristicas homogéneas entre ellas. Coincidiendo
en dimensiones y objeto a vigilar en las dos contrataciones.



CONTRATACIONES ANTERIORES

NUEVA CONTRATACION

SOLICITUD DE 6000006564 60000087
39
CONTRATACION 6000009853
/NUMERO 6011700235 60120001
11
DE LICITACION
7218000002
. 7218000003
N.° CONTRATO 7218000004 72200003 | 000000 e
85
7218000005
7218000006
OBJETO DEL VIGILANCIA'Y VIGILANCIA'Y VIGILANCIA Y SEGURIDAD EN
CONTRATO SEGURIDAD EN LAS SEGURIDAD LAS LiNEAS DE LA RED DE
LINEAS DE LA RED DE EN LAS METRO
METRO LINEAS L7, L9,
L9b

DURACION INICIAL

Del 1 de febrero de 2018
al 31 de enero

Del 20 de junio
de 2020 al 19 de

Fecha estimada, desde
diciembre de 2022 a diciembre

DEL CONTRATO
de 2022 diciembre de de 2026
2021
(o]
PRORROGAS 2 de seis meses 12 de un 12 de un mes cada una
PREVISTAS mes
MODIFICADOS Modificacion al Modificacion al alza hasta el 20%
alza
PREVISTOS | hagta el Modificacion a la baja hasta el 20%
20%

LOTES 5 1 5
PRESUPHESTO Sl 185.754.072,00 19.257.421,50 219.560.156,00
LICITACION (SIN IVA)

VALOR ESTIMADO 232.192.590,00 38.514.843, 337.765.060,80

00




Valoracion economica de la licitacion y su comparativa con los contratos
actuales:
El importe del contrato que se presenta para aprobacién se ha hecho sobre dos
elementos para el calculo:

A. Las 250 estaciones a cubrir, que se corresponden a puestos Unicos, es
decir, no en funcién de las lineas que trascurren por ellas. Ademas de las
instalaciones anexas que se vigilaran conjuntamente con ellas (sacos,
cocheras, accesos a Renfe, ...).

B. Un precio/hora de vigilancia en el periodo de duracion de los contratos de
24 euros, que a efectos de periodificacion en el pago se ha dividido en 2
periodos:

- un primer periodo, de 806 dias que comenzaran el dia siguiente a la firma
del acta de inicio de los trabajos, o la fecha que se indique en la propia acta,
a un precio/hora de 21,50 euros.

- un segundo periodo, que comprende los siguientes 655 dias consecutivos al
primer periodo, a un precio/hora de 27,09 euros.

La utilizacion de esta diferencia en los precios aplicados para calcular la
licitacion obedece al interés de ajustarlos a las previsiones de variacién en
los costes que tengan las empresas que participen en la licitaciéon, e impedir
que lo apliquen desde el inicio de los contratos, difiriendo en el tiempo un
posible incremento en los precios ofertados, haciendo mas atractiva la
oferta sin perjudicar econdmicamente a Metro.

Con esos valores, se han obtenido los importes anuales de horas y de coste anual
siguientes:

- El importe que alcanzarian los contratos en los cuatro anos de duraciéon
inicial establecida es de 219.560.156 euros.

- El coste anual para cada uno de los periodos en que se ha subdividido la
contratacién y por el tipo de servicio contratado es:



SERVICIOS Estacione | Totalde horas | \\poRTE anual |  IMPORTE anual
s/ anuales Primeros 806 Siguientes 655
puest dias dias
o

Estaciones conv. 24h 37 324.120 6.968.580,00 € 8.780.411,00 €
Estaciones conv. 20h. 72 525.600 11.300.400,00 € 14.238.504,00 €
Servicios C 8/9/10H 101 300.760 6.466.340,00 € 8.147.588,00 €
Servicios D 8H VSDF vp.F 24 35.712 767.808,00 € 967.438,00 €
Patrullas A 20H 40 584.000 12.556.000,00 € 15.820.560,00 €
Patrullas B 24H 22 385.440 8.286.960,00 € 10.441.570,00 €
ACUDA 5 87.600 1.883.400,00 € 2.373.084,00 €
Refuerzo 5 32.850 706.275,00 € 889.907,00 €
Navidad 0 9.290 199.735,00 € 251.666,00 €
TOTAL 2285372 | 49.13549800€|  61.910.728,00€

Con el nuevo contrato se solicitan 31.075 horas anuales mas de vigilancia que las
gue se realizan con el actual.

El siguiente cuadro muestra una comparativa en servicios (horas), entre los
contratos en vigor y los que se proponen para licitar:

CONTRATOS EN
VIGOR (2018- NUEVOS CONTRATOS
2022)
SERVICIOS Estacione | Total de Estacione Total de horas
s/ horas s/ anuales
puesto anuales puesto
Estaciones con v. 24h 35 306.600 37 324.120
Estaciones con v. 20 h. 73 532.900 72 525.600
Servicios C 8/9/10H 99 294.920 101 300.760
Servicios D 8H VSDFvF 24 35.712 24 35.712
Patrullas A 20H 40 584.000 40 584.000
Patrullas B 24H 22 385.440 22 385.440
ACUDA 5 87.600 5 87.600
Refuerzo 5 18.250 5 32.850
Navidad === 8.875 0 9.290
TOTAL 2.254.29 2.285.372
7

En el cuadro siguiente se muestra la comparativa del coste de esos servicios entre
los contratos vigentes y los propuestos para contratar, por lotes y con las
estimaciones indicadas anteriormente de horas de servicio y precios/hora:



CONTRATOS EN'VIGOR [2016-2022 NUEVOS CONTRATOS
IMPORTE IMPORTE
L | COORDNAC | Estado | HORAS/ red TOTAL | ESTAOON | HORS/ | anumL ANUAL IMPOR
0 ION nes/ Ao ANUAL real B/ Ao Primeros | Siguiente TEA
T JLINEAS Pues CONTRATA CONTRATAD PUEST 806 dias | s 655 dias CONTRA
E tos ) 0 05 R
1 1012 | 54 471210 | 944776050 | 37.791.042,00 54 47414 | 1019405300 | 12.844.507,00 45560058,
€ € 2 € € e
2 258 | 51 469.337 | 946364883 | 38.654.595,32 51 48102 | 10.342.04600 | 13.030.979,00 46.200.805,
€ 3 5 € € e
3 798 | 52 450466 | 124553849 | 4120344295 53 453,35 97472230 | 12.281501,00 43563.391,
0€ € 9 0€ € €
4 1610 | 48 443166 | 911592462 | 36.463.698.48 48 449,00 9.653.6810 | 12.163.638,00 43145310,
€ € 8 0€ € 0
5 MM | 43 420118 | 8462502254 | 34500.090,16 4 42783 9.198.4950 | 11.590.103,00 41,081,592,
3 € 8 0€ € 0€
TOTAL | %4 22542 | 493077413 | 188.612.8689 250 | 2.285, 49.135.498,0 | 619107280 219.560.156,
ES 8 97 9¢ le 372 0¢ 0¢ 0€¢

A. El incremento en horas de servicio propuesto se justifica por los siguientes
motivos:

1. Uno de los factores cruciales que determinan las necesidades de los
puestos y horas de vigilancia a contratar es la evaluacién del riesgo en
las_instalaciones. Por ello, ante el creciente indice de violencia
experimentado en determinados colectivos sociales, con la nueva
contratacién se pretenden establecer unos servicios de vigilancia que
garanticen la seguridad frente a las diferentes modalidades delictivas
mas frecuentes y que causan un mayor impacto en el servicio
(especialmente dafnos contra la propiedad), para que permitan disuadir
y reducir la posibilidad de incidentes de violencia entre viajeros y contra
el personal de Metro. De esta forma se estaria en todo momento
alineados con el “Protocolo de Prevencion y Actuacion frente a las
Agresiones Externas”, implantado desde 2017 en Metro de Madrid.

2. Para cubrir con eficacia la necesidad de vigilancia en operativos

extraordinarios, que surgen durante el ano (estas horas no se utilizarian
si finalmente no fueran necesarias, pero de este modo se asegura que se
podran hacer si son requeridos los servicios), se han incrementado las
horas de refuerzo, pasando de 18.250 horas en la actualidad (10 horas
diarias/lote por igual en todos los lotes), a 32.850 horas que equivale a
18 horas diarias/lote.
Las horas de refuerzo propuestas se han calculado en funcién de la
situacion actual y la experiencia, para reforzar los puntos mas débiles
que se consideran en el volumen total del afo, y que se consumiran
segln necesidades, sin un limite mensual, como ocurre en la actualidad,
para poder facilitar su utilizacién y disponibilidad.




3. Reapertura de la estacién de Gran Via desde el verano de 2021, que no
estd considerada en los contratos en vigor, pues ha permanecido

cerrada desde agosto de 2018 y que por sus especiales caracteristicas,

arquitectonicas, nuevas dimensiones, enlace con Sol, ... requiere

mayores efectivos para su vigilancia que los que se contrataron en el
contrato actual del lote 2.
4. Deficiencias detectadas y evolucién de las tendencias en materia de

seguridad ciudadana que se prevén corregir que requieren de mayores
efectivos:

En los ultimos anos se esta experimentando un auge de las
situaciones de violencia en diversos ambitos y ese incremento
también se estd acusando en las instalaciones de Metro. La
disuasion y mediacién para reducir este tipo de hechos son una
prioridad para el Area de Seguridad de Metro. Por ello, ante el
incremento de violencia contra el personal de estaciones y
maquinistas de Metro, en 2017 se cred el grupo de trabajo de
violencia externa, y se lanzdé el “Protocolo de Prevenciéon y
Actuacion frente a las Agresiones Externas”.

Se plantea la necesidad de dotar de mayor cobertura de
seguridad a las estaciones proximas a Centros de Menores, tales
como: Batan, Arturo Soria, Hortaleza y Loranca, pues se esta
experimentando una tendencia alcista en hechos de violencia
asociados a bandas y menores tutelados, tanto en el término
municipal de Madrid, como en los municipios que conecta la red
de metro. Se proponen esas estaciones por ser donde se
manifiesta esta conflictividad social, especialmente focalizada en
zonas cercanas a dichos centros.

Se han analizado en términos estadisticos las incidencias que se
han producido en la red de metro en los Gltimos 4 anos, en las
cuales ha sido necesaria la intervencion de recursos de
seguridad, y los datos arrojan el siguiente resultado: (se
presenta el ranking de las 20 estaciones con mayor volumen de
incidentes). Las cifras obtenidas se han considerado para
solicitar su refuerzo para el préximo periodo con el fin de
reducirlas:



5.

6.

ESTACIONES [*T1201 2017 2018 2019 2020 Total
6 general

Avenida de América 2381 995 742 609 395 5.122
Legazpi 843 687 1131 875 738 4.274
Sol 657 694 1180 1016 558 4.105
Nuevos Ministerios 807 445 527 513 262 2.554
Plaza de Castilla 574 338 386 526 356 2.180
Cuatro Caminos 710 508 439 299 213 2.169
Plaza Eliptica 178 238 353 412 421 1.602
Sainz de Baranda 430 286 276 243 258 1.493
Pacifico 222 252 298 384 244 1.400
Moncloa 273 267 336 302 202 1.380
Principe Pio 248 232 288 329 210 1.307
Alonso Martinez 269 230 341 314 141 1.295
Oporto 128 171 207 260 393 1.159
Atocha-Renfe 186 211 306 190 139 1.032
Tribunal 195 166 278 273 116 1.028
Callao 137 126 247 367 134 1.011
Manuel Becerra 176 198 195 269 141 979

Diego de Ledn 278 157 213 208 116 972

Tirso de Molina 111 175 257 246 112 901

Embajadores 276 152 145 161 127 861

La designacion de Metro de Madrid como Operador Critico, desde el 15
de enero de 2018. Para determinar las obligaciones y responsabilidades

que ello implica, se desarrollaron tanto el Plan de Seguridad del
Operador (PSO) como los Planes de Proteccion Especifica (PPE).

Los PPE fueron aprobados por el Consejo de Administracién en octubre
del 2019, y fueron presentados al CNPIC. En el momento presente se
encuentran a la espera de aprobacion por este organismo.

En ellos, se establecen como uno de los compromisos de sus Planes de
Accién evaluar y ejecutar el oportuno incremento de efectivos de
seguridad en las diversas Infraestructuras Criticas (IICC).

Por ello, como se ha indicado en puntos anteriores de esta Memoria, se
ha considerado que sera necesario ampliar el contrato cuando hayan
finalizado esos estudios y se hayan establecido las nuevas necesidades
en esas instalaciones.

Nuevas actividades derivadas del control de |a afluencia de viajeros GAV,
CAT. En el periodo de duracién de los actuales contratos, el Area de
Seguridad se ha visto obligado a tener que adaptarse a nuevos
requerimientos derivados de la crisis originada por la aparicién y
desarrollo de la pandemia generada por el COVID 19. Lo que se ha
materializado en la planificacién, gestion, ejecucion y supervisiéon de las
operativas que iban siendo necesarias para dar cobertura a la situacion y
a las numerosas necesidades imprevistas, que se han derivado de la
misma desde su inicio.

Esto ha supuesto algunos hitos importantes de los operativos asignados
a la seguridad de la Red, como han sido: el apoyo al reparto de
mascarillas a la ciudadania que se realizaba por parte de organismos
externos, atencion especial a las estaciones proximas a los hospitales,
control de accesos y vestibulos cerrados durante el confinamiento,
incidencias con personas sin techo y la atencion a las actividades



delictivas producidas que se derivaron del estado de alarma, las
operativas a causa de una gran afluencia de viajeros (GAV) y de apoyo al
despliegue del nuevo sistema de Control de Aforo Temporal (CAT) a toda
la red, atendiendo y colaborando en todas las fases y adaptaciones que
han sido y siguen siendo necesarias.

En todas esas fases, ha sido necesaria una intervencién especial de
efectivos de seguridad y, constantemente, la resignacion y ampliacion
de vigilantes que debian ser detraidos de otras ubicaciones para los que
estaban contratados, con lo que eso suponia merma en la seguridad
ofrecida.

Afortunadamente, en gran medida, esos servicios extraordinarios
ofrecidos se pudieron realizar sin graves consecuencias gracias a las
horas no consumidas durante el cierre anticipado de servicio, durante
algunos meses, pero esta circunstancia no tiene por qué repetirse en el
nuevo periodo.

Ante la posible ocurrencia de algo similar, o por si fuera necesaria la
continuidad de esos nuevos requerimientos, y dadas las tremendas
dificultades que ha supuesto con los efectivos actuales satisfacer esta
necesidad. Se ha considerado un incremento del servicio para el nuevo
contrato, mediante la ampliacién de las horas de refuerzo, que solo se
solicitarian y, l6gicamente, se abonaran si fueran necesarias.

Incremento de |los eventos que tienen lugar en la Comunidad de Madrid.
En los ultimos afnos se viene produciendo un importante aumento de
actividades ladicas para la ciudadania y el turismo, de gran efecto de
concentracion de publico, asi como grandes movilizaciones sociales.
Donde se potencia desde las Administraciones el uso del servicio
publico, especialmente el metro, en detrimento del uso del transporte
privado.

Es importante sefalar que, la ejecucion de las operativas de eventos con
gran repercusion para la ciudad de Madrid se realiza en colaboracion
directa con los estamentos oficiales responsables (Centros de
Coordinacioén, Ayuntamiento de Madrid, Oficina de Actos en Via Publica,
Delegacion del Gobierno, etc.).

Como ejemplo, en el aiio 2019 (dada la situacion de pandemia no puede
valorarse el 2020) se controlaron 1.432 eventos, para los cuales fue
necesario realizar 684 operativas de seguridad exclusivas por el impacto
en metro. Especial interés tiene, en este sentido, el auge del estadio
Wanda Metropolitano para estos hechos, donde se realizan numerosos
eventos que conllevan gran volumen de desplazamientos, siendo un alto
porcentaje los eventos deportivos de alto riesgo, donde es necesario
dar cobertura de seguridad a las fans-zonas y a los movimientos
masivos de aficionados, (acompafiamientos de UIP en los traslados),



para cubrir estas situaciones con el contrato vigente, en esas situaciones
senaladas, se retiran practicamente todos los recursos del lote afectado
(lote 3), dejando totalmente desprotegidas las lineas 7 y 9, en aplicacién
de prioridades ante el riesgo evaluado.

Todo lo anterior, justifica que en el nuevo contrato se prevea el
incremento de las horas de refuerzo de todos los lotes y un
dimensionamiento de servicio especifico para la cobertura de los
eventos que se celebren en el Wanda (lote 3).

B. También se ha considerado un incremento en el precio/hora de los

servicios a contratar, con respecto al precio/hora que se paga con los
contratos actuales.
El utilizado para el calculo, 24 euros, supone un incremento de 3,56€
(17,42%) con respecto al precio medio de los contratos actuales
adjudicados en la anterior licitacion. O, comparado con los precios medios
actuales reales 2,12¢€ (9,69%), recordemos que a fecha de esta memoria, se
esta pagando un precio mas elevado del de inicio del contrato que se licito,
tras la contrataciéon del lote 3 en junio de 2020, por abandono de la
actividad del anterior adjudicatario.

Para obtener este valor de precio/hora, se ha considerado que el actual

puede ver afectado al alza principalmente por los siguientes factores:

1. La repercusion de los costes salariales acordados en los convenios
colectivos que se aplican desde la fecha en que se produjeron las
anteriores licitaciones (2017, para los lotes 1,2,4,5 y 2020 para el lote 3)
y en la que se producird la presente. En el convenio 2018-2022 se
produjo una subida salarial acumulada de un 6%, a la que hay que anadir
la del convenio firmado para 2021 del 1% y de un 2% en el convenio
firmado para el afno 2022.

2. La variacién en el IPC desde las fechas de la anterior licitacién a la de la
actual:

a. La variacion de los precios al consumo en el periodo 2017-2020
ha sido del 1,90%.
b. EIIPC en el ano 2021 ha sido del 6,5%.

3. La exigencia de tener disponibles para Metro los vehiculos que se les

solicitan en estos Pliegos las 24 horas (en la actualidad esos vehiculos B,
Unicamente se utilizan por la noche).
El personal que cubre los servicios B, debe disponer en su totalidad de
carnet de conducir y estar a disposicion de Metro, por si le es requerido
gue acudan a una actuacién en un vehiculo y por si lo son en cualquier
momento durante las 24 horas.



4. También se ha incrementado el nivel de exigencia de la calidad y el
equipamiento de los vehiculos a utilizar, lo que puede incidir en el precio
final ofertado.

5. Mejora en las EPI's que deben ser entregadas a los vigilantes,
garantizando su seguridad personal frente a ataques con arma blanca.

6. Cada lote contara con su Jefe de Proyecto individual, con independencia
de que la empresa a la que pertenezca laboralmente haya sido
contratada para uno o mas lotes, lo que previsiblemente afectara al
precio ofertado.

7. Mejoras y aumento en la formacién requerida a el personal de vigilancia.
En el contrato en vigor se inicié la andadura hacia el respeto y la mejora
de las condiciones laborales del personal contratado y para ello, fueron
esenciales las directrices marcadas por la CAM en su Guia de
Contratacion. En este sentido, en la nueva licitacion se incorpora la
presentacion de una oferta mayor de formacion al personal de vigilancia
que las diferentes empresas destinen a Metro. Con ello, se pretende
incentivar la profesionalizaciéon de ese personal, a través del control de
los Planes de Formacién de las empresas que resulten adjudicatarias y la
peticién de contenidos especificos, valorando a su vez el volumen de
horas de formaciéon para los trabajadores, y penalizando por
incumplimiento la falta en todo o en parte de esa formacion.

Caracteristicas técnicas de la nueva contratacion:

La anterior contratacion no incluia importes posibles de modificacion de contrato,
lo que la ha hecho inflexible ante circunstancias sobrevenidas, aunque ninguna ha
sido por ampliacion de red, .... Sin embargo, durante la vigencia de los nuevos
contratos, con la informacion de que se dispone a fecha de esta Memoria, se
estima se puedan producir las siguientes variaciones de las instalaciones a vigilar
sobre la situacion actual y que obligarian a realizar modificados a los contratos,
gue deberan ser debidamente justificados:

Las ampliaciones de las lineas: 3 (fecha prevista de inauguracion a inicios
de 2024), 5y 11.

La conversién de la estacién de Conde Casal en Intercambiador de
Transportes.

El posible incremento en las horas de servicio a los viajeros, a causa de la
apertura durante las 24 horas los dias visperas de festivo y fines de
semana.

La posible necesidad de realizar servicios especiales mediante efectivos
CAT'S y GAT, en andenes y vestibulos, a causa el agravamiento de la



pandemia por COVID 19, o situacion similar, para el control del
cumplimiento de las medidas establecidas en el transporte
metropolitano.

Tras la designacion a Metro por el CNPIC como Infraestructuras Criticas,
como ya se ha mencionado en esta memoria, se esta elaborando un
estudio de las necesidades concretas en materia de vigilancia y
seguridad que son necesarias para cumplir con sus requerimientos.
Cuando dicho estudio esté finalizado, y se determine en cada
instalacion de las reconocidas como Infraestructura Critica, debera
proponerse la ampliacién, para poder dar cobertura a las mismas, asi
como si esa relacién es ampliada por dicho organismo.



5 INFORMACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO DE GASTO

CUENTA CONTABLE: 629001

CECOS: El coste se distribuira segun el reparto de horas obtenidas de la Licitacién,
con el siguiente detalle por Centros Presupuestarios asignados al Area de

Seguridad:

1701: Toda la Red, salvo los que necesitan control presupuestario individual

1702: Linea 12

1703: Metro Ligero ML1

1706: Linea 9B (TFM)

euros

ANO 2022 2023 2024 2025 2026 TOTAL
IMPORTE

2.747.076,00 49.135.498, | 49.269.569,00 | 59.958.601,00 | 58.449.412,00 | 219.560.156,

PERMITIDO 00 00




ANEXO 1.

INFORME  JUSTIFICATIVO DE LA PONDERACION
APLICADA CONFORME A LO RECOGIDO EN EL
ARTICULO 66.4 DEL RDLSE

1. OBJETO

El presente anexo tiene por objeto elevar a la aprobacién del érgano correspondiente, la
autorizacion para la aplicaciéon del criterio de adjudicacién: 60% oferta técnica y 40%
oferta econémica, en la préxima licitacion, que tiene como fin contratar la prestaciéon de
los servicios de vigilancia y seguridad en las instalaciones comprendidas en la Red que
explota Metro de Madrid.

2. ANTECEDENTES Y SITUACION ACTUAL

En los ultimos anos, el sector de la seguridad ha vivido episodios convulsos que han
reforzado su motivacién historica de apuesta por la calidad y la estabilidad en el empleo.

En este marco, cabe exponer la evolucién de los criterios de valoracion y adjudicacion a
partir del momento (en situacion de crisis financiera global) en el que se prioriza la oferta
econdmica sobre la técnica en los diversos contratos para la prestacion de los servicios de
vigilancia y seguridad en la Red de Metro de Madrid:

e Enlalicitacién de 2010, la adjudicacion se fundamenté en el criterio econémico -
precio mas bajo - una vez superado el corte técnico.

Durante la vigencia de los contratos, dos de las empresas prestatarias de servicio,
Securitas y Prosegur, cesaron la prestacién de sus servicios de forma anticipada,
alegando importantes pérdidas econémicas en la ejecucién de esos contratos.

En este marco, se produce un punto de inflexion. Hasta este momento las
empresas mejor clasificadas en el ranking publico del sector, son las que habian
prestado servicios de seguridad en Metro de Madrid, dejando algunas de ellas de
concursar en Metro, por no interesarles participar por peso econémico.

e En febrero de 2013 se realiz6 una nueva licitacion, en la que el criterio de
adjudicacion fue a la oferta econédmicamente mas ventajosa, es decir, una vez
superado el limite de suficiencia técnica, la ponderacién fue de 40% oferta técnica
y 60% oferta econédmica, y en la que resultd adjudicataria de 3 de los 8 lotes



licitados (=40% volumen del servicio) la empresa Seguridad Integral Canaria -SIC-,
que si bien su oferta econémica no fue temeraria, si fue diferencialmente baja.
Durante la vigencia del contrato mermo las condiciones laborales de sus
trabajadores, y finalmente ces6 sus operaciones, tras haberse declarado en
concurso de acreedores y haber acumulado el impago sistematico de néminas. La
expansion de SIC, enmarcada en el punto de agudizacion de la crisis financiera
global, supuso un declive de condiciones y un revulsivo general en el sector que
busca la profesionalizacion y la mejora de las condiciones laborales de los
trabajadores.

Durante el periodo de vigencia de estos contratos, también cay6 otra empresa de
las que prestaba servicio en la red de Metro (en un lote), Segur Ibérica, que entré
en concurso de acreedores en 2016.

e En la siguiente licitacion de noviembre de 2017 (contratos vigentes en la
actualidad), el criterio de adjudicaciéon ha sido a la oferta econémicamente mas
baja, donde de nuevo, las empresas tuvieron que bajar el precio ofertado, para
resultar adjudicatarias de algun lote; lo que llevé a que algunas de las empresas
mas fuertes del sector no se presentaran a esta licitacion.

En esta ocasién fue Ombuds, adjudicataria de un lote, la que present6 concurso
voluntario de acreedores, obligando a Metro a licitar de urgencia ese lote por
proceso de negociado, a un precio superior en un 38% al que habia sido
contratado con anterioridad.

3. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

Los acontecimientos de los Gltimos anos, con la quiebra de las tres empresas de seguridad
mencionadas, todas ellas encontrandose prestando servicios en Metro (los impagos,
merma de condiciones laborales, y, en consecuencia, las numerosas huelgas,
concentraciones,...) han repercutido negativamente en la imagen de Metro y del sector,
despertado desconfianza, pero también han potenciado una alineaciéon de todos los
estamentos en la construccion de unos criterios de licitacién que retornen al servicio a la
calidad e imagen que merece. Y, es en este sentido, en el que se solicita, en respeto al
Art.

66.4 del RDLSE que establece como minimo un 51% a la oferta técnica (por ende,

un 49% a la econémica) y en escucha al Convenio Colectivo del Sector vigente -
recomendacion recogida en el Articulo 11.e)- elegir un sistema de adjudicacion

que eleve los niveles de exigencia y que obligue a las empresas que se contraten

a cumplir unas estrictas condiciones de calidad, que permitan:



- Garantizar el maximo grado posible de seguridad en la vigilancia que afecta al
personal propio de Metro, sus clientes y de las instalaciones a vigilar objeto de
estos contratos.

- Mantener los niveles de seguridad obtenidos en la actualidad en Metro de Madrid.

- Cumplir con los objetivos marcados en las encuestas de calidad que se hacen
periddicamente entre sus usuarios.

- Cumplir con los indicadores de evaluacién de riesgo.

Por todo ello, se considera que es necesaria una seleccion de alto valor técnico,
eliminando la preferencia al coste econémico y seleccionando siempre al mejor en cuanto
al equilibrio calidad-precio en las ofertas adjudicadas. Dadas las grandes diferencias que
existen entre unas empresas con unas caracteristicas y dimensiones y otras, tanto en la
forma en como en prestan sus servicios, como por la calidad de los mismos.

En la valoracién técnica se consideraran las caracteristicas de las ofertas presentadas en
cuanto a medios ofertados, la capacidad de respuesta ante situaciones criticas,
aseguramiento de la calidad, asi como diversas condiciones especiales tales como la
imparticién de formacion adicional, la prevencién del acoso y las politicas de disciplina,
todo ello en cumplimiento de lo recogido por la Guia de Contrataciéon Publica en el
Servicio de Seguridad y Vigilancia de la Comunidad de Madrid (ll), publicado por la
Direccion General de Contratacion, Patrimonio y Tesoreria de la Consejeria de Economia,
Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid.

Asimismo, de conformidad con dicha Guia y lo recogido en el articulo 105 del RDLSE y de
la Disposicién Adicional Segunda de la Ley 5/2014 de Seguridad Privada, se ha incluido una
condiciéon esencial de ejecucion, que vigile que, a lo largo de la duracién del mismo exista
el compromiso de aplicar a todos los trabajadores adscritos al servicio prestado en Metro,
como minimo, las condiciones establecidas en el Convenio Colectivo Estatal de las
empresas de seguridad, entre las que se encuentran las Tablas Salariales.

Con ello, se pretende evitar la precariedad laboral, que pudiera ser origen de una
incorrecta ejecuciéon del servicio prestado en Metro. El incumplimiento de estas
condiciones esenciales de ejecucion por parte de cualquier contratado, supondra la
resolucién del contrato de forma unilateral por parte de Metro y sin que la empresa
contratada tenga derecho a compensaciéon econémica alguna.

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel
del original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

En cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos
adicionales a nombre y apellidos.
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