
EXPEDIENTE 2022-3-032 (A/SER-020898/2022)

EL
MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE ENDOSCOPIA DE LA MARCA 
OLYMPUS DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA LEONOR 

Ref: 47/135381.9/22



SERVICIO 
DE MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE ENDOSCOPIA DE LA MARCA OLYMPUS 
DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA LEONOR A ADJUDICAR POR 

PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD.

1. OBJETO
definir el alcance y condiciones 

Integral.

De forma que:

Se realicen las acciones preventivas, correctivas o de mejora, analizando a su vez los problemas 

detectados y sus causas, proponiendo mejoras que e

lograr las mejores prestaciones, funcionalidad y seguridad en el uso, tanto para pacientes como para 

que los equipos e instalaciones se utilicen y 

mantengan en funcionamiento de acuerdo a las especificaciones del fabricante durante su periodo de 

Se realicen las verificaciones y controles de seguridad especificados por el fabricante para cada 

2. ALCANCE
El alcance de este contrato es el mantenimiento integral de los equipos incluidos en el Anexo I.
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Todas 

independientemente. En estos casos la empresa adjudicataria ela

3. CONDICIONES DEL SERVICIO Y OBLIGACIONES
Engloba los trabajos de mantenimiento conductivo, preventivo, correctivo y modificativo sin 

de horarios, mano de obra, ni materiales a emplear sobre los equipos e instalaciones existentes, objeto 

de este contrato.

del servicio, a fin de garantizar el mayor tiempo posible el correcto funcionamiento de las instalaciones 

y equipos objeto de este servicio. 

operaciones de mantenimiento

4.1. Condiciones Generales
adjudicatario se compromete a mantener en correcto estado de funcionamiento 

la totalidad de equipamiento, con las salvedades, inclusiones y exclusiones que se indican en este 

una serie de medidas y 

a. 

objeto del presente Contrato cuando sea requerido por el Hospital a los efectos de mantener los 

Productos en un correcto y efectivo funcionamiento.

incluido en el importe de este contrato. 

e biopsia, abrebocas, 



tratarse de material desechable o semi

carros de transporte 

(embellecedores, ruedas, interruptores, transformadores, pulsadores, etc.), teclados de procesadores de 

del 

previo al inicio del trabajo.

rectivos como en los 

preventivos, si por alguna causa no se pudieran sustituir por repuestos originales, la empresa 

h. La empresa adjudicataria se compromete a realizar c

Endoscopia:

.

4.2 Mantenimiento Correctivo
Se entiende por Mantenimiento Correctivo, todas las intervenciones y operaciones a realizar sobre los 

reponer el elemento a su estado de funcionamiento y utilidad normal.

La cobertura en cuanto al mantenimiento correctivo como se ha indicado anteriormente a todo riesgo. 

Id

Las acciones correctivas realizadas.
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Tiempo empleado, hora de inicio yfin.

Materiales utilizados.

r

seguridad.

Horario Laboral y Tiempo de Respuesta
El adjudicatario resp

curso.

al hospital, 

la empresa adjudicataria.

rte de contrato por estos motivos:

1.

que se 



2.

similar.

                        Porcentaje = ((dEeP

Hospital)

as que el adjudicatario ha tardado en reparar el 

equipo).

10% la 

funcionale

equipamiento objeto de este contrato, por motivo de no conformidades repetitivas o como control de 

calidad del mismo, si el informe fuera desfavorable en ambos supuestos, la empresa adjudicataria 

Al estar el Servicio de Endoscopia Digestiva certif

-

procedimientos y objetivos marcados para el cumplimiento de todos los criterios definidos en 

-

conformidades generadas por el servicio prestado tanto en acciones correctivas como en 

las mismas.
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Estos t

adjudicatario.

Intervenciones Totales (Realizadas / No Realizadas).

Preventivos (Realizados / No Realizados).

Piezas/ Repuestos. Con el precio de los mismos

Tiempo Respuesta.

Tiempo de parada.

adjudicatario.

trabajos que

compromisos contractuales.

namiento 

seguridad, de acuerdo con los plazos y el alcance determinados en las instrucciones de uso del equipo, 

Se c

uctivas.

que igualmente el Hospital designe.



realizand

entregar los certificados 

correspondientes.

los servicios contratados.

culposa.

mantenimiento del Centro Sanitario con el fin de perfeccionar

servicio y eficiencia.

La 

de Preve
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La empresa adj

especialidades objeto del contrato.

otras propiedades del Hospital c

es, material o 

hechos.

ntilla que cubra los servicios y actividades indispensables para el 

ej

por falta de medios, tanto materiales como humanos.

todas aquellas herramientas y aparatos de medida que sean precisos para el normal desarrollo de sus 

este los reclame por cualquier motivo.

o pacientes del Hospital. En estos



explicar el correcto manejo del equipo.

orizado.

sujetas al mismo.

El material fungible o accesorios, entendiendo como accesorios cualquier componente externo 

al equipo cuya finalidad es la 

pueden ser sustituidos por el usuario

4.3 Mantenimiento Preventivo

deben efectuarse sobre la totalidad de los elementos objeto del contrato. La empresa 

grama las actividades de limpieza, 

imprescindible el cumplimiento de las recomendaciones del fabricante.

procedimientos de Mantenimiento Preventivo de los equipos de endoscopias" y un Programa de 

para su 

se compromete a realizar el mantenimiento preventivo de los equipos objeto de este contrato.

tiempos de parada y garantiza

El mantenimiento preventivo debe incluir la mano de obra y los materiales asociados a todas 

la actividad de cada equipo.

Hospital, los protocolos de los diferentes equipos, indicando los problemas encontrados y las acciones 
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uerdo con el Hospital en un 

horario pactado de mutuo acuerdo que interfiera lo menos posible la actividad asistencial. El 

funcionamiento d

o Garantizar la seguridad del paciente y del usuario.

o Reducir los Costes Totales de Propiedad maximizando la disponibilidad, reduciendo el 

el equipo.

o Contribuir a la eficacia de los procesos hospitalarios asegurando la disponibilidad y el 

rendimiento de los equipos para las diferentes unidades asistenciales del Hospital.

o Asegurar la calidad funcional de los equipos.

o Cumplir la normativa vigente.

o
servicio.

Trabajo y Protocolos donde figuren las acciones realizadas

bajo los requerimientos de la Norma ISO 9001, CEI, RD 1951/2009

de la AEMPS, asi como el resto de las disposiciones legales vigentes, incluidas las Directivas 

Comunitarias que afecten a equipos principales, a sus partes y accesorios.

Todo el equipamiento y herramientas de medida y test

y los diferentes Servicios del Hospital, sin que se entorpezca el normal funcionamiento de las unidades 

n 24 horas de 

posible impedimento para llevarla a cabo.



a

incluir los protocolos de las acciones llevadas a cabo y especificar los equipos de medida utilizados, 

momento que se solicite.

dad del servicio 

prestado por el adjudicatario.

dec

4.4

necesarias 

el Hospital de todas aquellas 

modificaciones que deben realizarse, con el fin del cumplir en todo momento con la Normativa vigente.

4.5 Actualizaciones de software
Todas las actualizaciones software incluidas 

En lo referido a las actualizaciones de Software:

disponibles.

instalados.
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instalado.

5. RECURSOS HUMANOS
El personal encargado de realizar los trabajos de 

autorizaciones precisas de Industria o de las autoridades Competentes para el desarrollo de sus 

funciones en las diferentes especialidades. Asimismo, tienen que estar formados y reconocidos 

oficialmente por 

cada modelo de los equipos objeto de este pliego que acrediten el correcto aprovechamiento del 

entrenamiento para reparar los equipos.

icio objeto de 

este contrato.

da por certificados emitidos al efecto por los 

e pudieran sobrevenir a su personal (sea 

el Hospital, por lo que no 

ente y a la que en lo 

obligaciones del contratista respecto a sus trabajadores, aun cuando los despidos y medidas que adopte 

sean consecuencia directa e indirecta



la empresa empleada puede ocasionar en los locales, mobiliario, 

s

cualquier material, valores y efectos, que quede probado que ha sido efectuado por su personal, 

adjudicataria que sustituya al trabajador que es motivo de su conflicto.

El Centro Sanitario se reserva el derecho de exigir sobre cualquier trabajador aportado por la empresa 

ue la 

de vista asistencial o sanitario.

a fija

el funcionamiento sanitario.

6. NORMATIVA A APLICAR
tes 

y futuras que afectan al objeto del contrato y especialmente las siguientes:

derechos digitales.

Reglamento electrot

El servicio y tareas a ejecutar en todos los equipos del inventario, instalaciones o equipos de soporte 

deben cumplir en cualquier momento dichos elementos

(a destacar):
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Real Decreto 1591/2009 de 16 de octubre por el que se regulan los productos sanitarios (B.O.E. 

no 268 de 6 de noviembre de 2009). Y cuya entrada en vigor fue el 21 de marzo de 2010.

productos sanitarios en los Centros Sanitarios.

Norma UNE 60601

Norma EN 62353. Ensayos recurrentes y des

Norma UNE 20611

Real Decreto 244/2016 de 3 de junio, por el que se desarrolla la Ley 32/2014, de 22 de 

Norma UNE 20 613

generales.

UNE

sanitarios activos no implantables.

igentes que afecten a los trabajos objeto del 

desarrollo de su actividad o relacionada con los equipos objeto de contrato.

los equipos objeto de este contrato.

os siguientes documentos:

-

de menos de 6 trabajadores)



-

una 

- certificado de 

auditoria de dicho servicio.

especialidades restantes por parte de la mutua o cualquier empresa acreditada como servicio de 

1. Se compromete a aportar por escrito la informaci

afectar a terceros, en el desarrollo de su actividad

2.

Laborales.

3.

4. Los trabajadores que vayan a desarrollar sus funciones en el HUIL:

a.
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b. cesarios para su 

uso correcto cuando la actividad a desarrollar los requieran.

c.

trabajadores.

d.

actividad.

e.

f. corriente de pago de las cuotas en la Seguridad Social, contratados 

de forma legal y cumplen todos los requisitos legales para ejercer las funciones propias de la actividad 

contratada.

Dentro de las actividades del Hospital

Por este motivo, es fundamental que las empresas que nos ofrecen sus productos y / o servicios 

adquieran el compromiso de prevenir y reducir los impactos ambientales con una actitud responsable 

frente al Medio Ambiente.

PROHIBICIONES Y OBLIGACIONES:

quisitos Legales aplicables en el desarrollo de la actividad.

el desarrollo de la actividad al Hospital.

Evitar las emisiones al aire, suelo y agua.

Reducc



renovables.

Minimizar y gestionar adecuadamente los residuos manteniendo un cuidado ambiental durante 

cuando se trate de residuos peligrosos.

Reducir en lo posible y de forma continua los impactos ambientales importantes que genere su 

les.

CONDICIONES PARTICULARES SOBRE RESIDUOS

perfectamente identificados y etiquetados.

gestionados en los contenedores 

ces de aquellas 

instalaciones que no vayan a ser utilizadas).

peligrosos (si son peligrosos, viene indicado en la etiqueta del envase mediante un pictograma).

En caso de utilizar productos peligrosos de limpieza, no realizar vertidos de los mismos a la red 

de

nerados en el desarrollo de la actividad, prestando

No malgastar el agua.
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Apagar las luces de aquellas instalaciones que no van a ser utilizadas y de aquellas donde se 

terminan las tareas de limpieza.

Las actividades de mantenimiento, incluida la retirada de elementos averiados o inservibles y residuos 

procedentes de las revisione

LA DIRECTORA GERENTE

Zarza

CONFORME:
EL ADJUDICATARIO
FECHA Y FIRMA

Firmado digitalmente por: PANTOJA ZARZA MARIA DEL CARMEN
Fecha: 2022.05.26 16:31



ANEXO I.  INVENTARIO DE EQUIPOS A MANTENER

Equipo Modelo

VIDEOCOLONOSCOPIO CF-H190L

VIDEOCOLONOSCOPIO CF-H190L

VIDEOCOLONOSCOPIO CF-H190L

VIDEOCOLONOSCOPIO CF-H190L

VIDEOCOLONOSCOPIO CF-H185L

VIDEOCOLONOSCOPIO CF-H185L

VIDEODUODENOSCOPIO TJF-Q180V

VIDEODUODENOSCOPIO TJF-Q190V

VIDEOGASTROSCOPIO GIF-HQ190

VIDEOGASTROSCOPIO GIF-HQ190

VIDEOGASTROSCOPIO GIF-H190

VIDEOGASTROSCOPIO GIF-H190

VIDEOGASTROSCOPIO GIF-H190

VIDEOGASTROSCOPIO GIF-H190

VIDEOPROCESADOR CV-1500

VIDEOPROCESADOR CV-1500

VIDEOPROCESADOR CV-190

FUENTE DE LUZ CLV-190

BOMBA IRRIGACION OFP-2

BOMBA IRRIGACION OFP-2

BOMBA IRRIGACION OFP-2

INSUFLADOR CO2 UCR
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