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RELACIÓN DE DEFECTOS SUBSANABLES DE LA DOCUMENTACIÓN APORTADA POR LOS 
SIGUIENTES LICITADORES CLASIFICADOS PROPUESTOS COMO ADJUDICATARIOS EN LOS 
LOTES 1 y 2 DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACIÓN N.º 247/2021 RELATIVO AL “ACUERDO 
MARCO PARA LOS SERVICIOS DE ANÁLISIS BIGDATA E INTEGRACIÓN DE PROCESOS EN 
ENTORNOS CLOUD.”.  
 
Teniendo en cuenta lo referido en el Acta de la Mesa de Contratación de 10 de enero de 2024, las 
siguientes empresas propuestas como adjudicatarias en los lotes referidos a continuación han presentado 
la documentación en el plazo concedido al efecto. 

• LOTE 1: OPEN SISTEMAS DE INFORMACIÓN INTERNET, S.L. 
 

• LOTE 2: INDRA SOLUCIONES TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN, S.L.U. 

Las empresas con aspectos susceptibles de subsanación en la documentación administrativa y la 
documentación relativa a los criterios de solvencia económica y financiera, y técnica o profesional y 
medios personales a adscribir y selección cualitativa, son las siguientes: 

 
OPEN SISTEMAS DE INFORMACIÓN INTERNET, S.L.  (Lote 1) 
 
PRIMERO. - En el apartado 5.1 B) 1 del Anexo I del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares (en 
adelante “PCAP”) se establece lo siguiente: 
 

“5.1 Requisitos y criterios de solvencia económica y financiera, y técnica o profesional. 
 

(...) 

 
B) Requisitos y criterios de solvencia económica y financiera, y técnica o profesional que el 
licitador podrá integrar en la forma prevista en el artículo 56.3 del RD-LCSE, de conformidad 
con lo dispuesto en el apartado 5.2.B) siguiente. 
 
1. Requisito y criterio de solvencia económica y financiera: 
 
“Los licitadores deberán acreditar en el mejor ejercicio dentro de los cuatro últimos disponibles en 

función de las fechas de constitución o de inicio de actividades del empresario y de presentación 

de las ofertas un volumen anual de negocios en el ámbito objeto del contrato del lote 

correspondiente por importe igual o superior a 250.000 euros en: 

 

� Lote1: BigData e Inteligencia Artificial 

� Lote2: Business Intelligence y Analítica de datos 

� Lote3: Digitalización, optimización y automatización de procesos 

 
En este sentido, en el apartado 5.2.B) 1 del Anexo I del PCAP se indica que el citado requisito se 
acreditará mediante: 
 
“Declaración relativa al volumen anual de negocios del licitador en cada uno de los cuatro últimos 

ejercicios disponibles en función de las fechas de constitución o de inicio de actividades del 

empresario y de presentación de las ofertas en el ámbito objeto del Acuerdo Marco (Lote1: BigData 

NOMBRE 
OPEN SISTEMAS DE INFORMACIÓN INTERNET, S.L. (Lote 1) 

INDRA SOLUCIONES TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN, S.L.U.  (Lote 2) 
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e Inteligencia Artificial, Lote2: Business Intelligence y Analítica de datos, Lote3: Digitalización, 

optimización y automatización de procesos) de conformidad con lo establecido en el apartado 5.1 

B) 1 anterior”. 

 

Defecto Lote 1: la empresa propuesta como adjudicataria ha presentado declaración responsable en la 
que hace constar “volumen anual de negocios” que ha obtenido en los últimos cuatro (4) años, sin 
embargo, no presenta declaración responsable relativa al volumen anual de negocios en cada uno de los 
cuatro últimos ejercicios disponibles en el ámbito objeto del Acuerdo Marco ("Lote1: BigData e Inteligencia 
Artificial "), tal y como se requiere en el apartado 5.2.B).1. del Anexo I del PCAP.  
 
Subsanación Lote 1: la empresa propuesta como adjudicataria debe subsanar el defecto indicado 
mediante la presentación de declaración responsable en la que se haga constar el volumen anual de 
negocios en cada uno de los cuatro últimos ejercicios disponibles en el ámbito objeto del Acuerdo Marco 
del Lote 1 ("Lote1: BigData e Inteligencia Artificial "), tal y como se requiere en el apartado 5.2.B).1. del 
Anexo I del PCAP. 
 
 
SEGUNDO. - En el apartado 5.1 B) 2 del Anexo I del PCAP se establece lo siguiente: 
 

“5.1 Requisitos y criterios de solvencia económica y financiera, y técnica o profesional. 
 

(...) 

 

B) Requisitos y criterios de solvencia económica y financiera, y técnica o profesional que el 
licitador podrá integrar en la forma prevista en el artículo 56.3 del RD-LCSE, de conformidad 
con lo dispuesto en el apartado 5.2.B) siguiente. 
 
2. Experiencia en la ejecución de servicios análogos: los licitadores deberán haber realizado 

servicios análogos a los del presente Acuerdo Marco ejecutados en los cuatro (4) últimos años 

anteriores la fecha de publicación del PCAP en el perfil de contratante de Canal de Isabel II, S.A., 

(www.madrid.org), con las siguientes unidades mínimas: 

 
� Lote 1: BigData e Inteligencia Artificial: Cuatro (4) referencias de cliente de la realización 

de servicios análogos a los solicitados para este lote (trabajos que requieren del análisis 

y manipulación de grandes cantidades de datos con técnicas de procesamiento en 

paralelo en la nube; sistemas automáticos de predicción, clasificación y detección con 

autoaprendizaje; utilización de tecnologías avanzadas de procesamiento de voz e 

imágenes, asistentes virtuales, realidad aumentada e Internet de las cosas; optimización 

de planificaciones mediante programación lineal, programación por restricciones, 

métodos estadísticos y de investigación operativa.). Además, deben cumplirse los 

siguientes requisitos: 

- Al menos una de las referencias debe haber requerido procesamiento de más de 

100 millones de datos mediante tecnologías del ecosistema Apache Hadoop en 

entorno cloud. 

- Al menos una de las referencias debe ser un sistema de predicción con 

autoaprendizaje (machine learning) programado en Python o R. 

- Al menos una de las referencias debe haber requerido, o bien procesamiento de 

imágenes, o bien captura y tratamiento de datos de dispositivos IoT. 

 

(…) 
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En este sentido, en el apartado 5.2.B) 2 del Anexo I del PCAP se indica que el citado requisito se 
acreditará mediante: 
 
“Para acreditar la realización de servicios análogos a los del presente Acuerdo Marco ejecutados 

en los cuatro (4) últimos años anteriores a la fecha de publicación del PCAP en el perfil de 

contratante de Canal de Isabel II, S.A. (www.madrid.org), los licitadores deberán presentar 

certificados de buena ejecución emitidos por el cliente destinatario del Servicio, ya sea persona 

pública o privada, en los que conste claramente la identidad del firmante y cargo que ostenta, la 

fecha de realización, el importe y las características del servicio. Estas deberán entregarse 

acompañadas de los datos de contacto de la empresa o empresas en las que se hubieran realizado 

los servicios descritos. Las unidades mínimas requeridas son las referidas, para el lote 

correspondiente, en el apartado 5.1 B) 2 anterior”. 

 

Defecto Lote 1: La empresa propuesta como adjudicataria del Lote 1 ha aportado siete (7) certificados 
de buena ejecución emitidos respectivamente por el Neuroons, S.L., por la Subdirección General de 
Planificación y Coordinación Informática del Departamento de Informática Tributaria de la Agencia Estatal 
de Administración Tributaria (AEAT), por el departamento/área Centro de Control de Iberdrola, por la 
empresa Construcciones y Auxiliar de Ferrocarriles (CAF), por la empresa POwering Real Riders S.L., 
por la empresa VisionAnalytics AI4U OÜ y por el Centro para el Desarrollo Tecnológico y la Innovación 
E.P.E. (CDTI),  cumpliendo con el requisito mínimo de disponer de “cuatro (4) referencias de cliente de 
la realización de servicios análogos a los solicitados para este lote”, así como con el requisito de que “al 
menos una de las empresas debe ser un sistema de predicción con autoaprendizaje de (machine 
learning) programado en Python o R” y también con el requisito de que “al menos una de las referencias 
debe haber requerido, o bien procesamiento de imágenes o bien captura y tratamiento de datos de 
dispositivos IoT”, pero no cumple con el requisito relativo a que al menos una de las referencias debe 
“haber requerido procesamiento de más de 100 millones de datos mediante tecnologías del ecosistema 
Apache Hadoop en entorno cloud” indicado en el apartado 5.1 B) del Anexo I del PCAP. 
 
Concretamente, los certificados emitidos por la empresa Neuroons, S.L. y por la Subdirección General 
de Planificación y Coordinación Informática del Departamento de Informática Tributaria de la Agencia 
Estatal de Administración Tributaria (AEAT), sí especifican haber procesado más de 100 millones de 
datos, pero sin embargo, no indica que el procesamiento de datos se haya realizado mediante tecnologías 
del ecosistema Apache Hadoop en entorno cloud, tal y como se requiere en el apartado 5.1 B) del Anexo 
I del PCAP.  
 
Aclaración/Subsanación Lote 1: La empresa propuesta como adjudicataria del Lote 1 debe: 
 
-O bien, presentar aclaración suscrita por la empresa Neuroons, S.L., o por la Subdirección 
General de Planificación y Coordinación Informática del Departamento de Informática Tributaria 
de la Agencia Estatal de Administración Tributaria (AEAT) donde se indique si los servicios 
acreditados en sus respectivos certificados, han constado de un procesamiento de datos mediante 
tecnologías del ecosistema Apache Hadoop en entorno cloud. 
 
-o bien subsanar dicho punto y presentar al menos un certificado de buena ejecución emitido por el 
cliente destinatario del servicio donde se especifique y acredite que cumple, además de la realización de 
servicios análogos a los solicitados para este lote 1, con el requisito de haber requerido procesamiento 
de más de 100 millones de datos mediante tecnologías del ecosistema Apache Hadoop en entorno Cloud 
para el cumplimiento de los requisitos exigidos en el apartado 5.1 B) 2 del Anexo I del PCAP. 
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INDRA SOLUCIONES TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN, S.L.U. (Lote 2) 
 
TERCERO. - En el apartado 5.5.1 del Anexo I del PCAP se establece lo siguiente: 
 

“5.5 Requisitos de selección cualitativa 
 
1. Los licitadores deberán tener condición de partner o integrador de tecnología en la fecha de 

publicación del PCAP en el perfil de contratante de Canal de Isabel II, S.A., (www.madrid.org), en 

las siguientes condiciones: 

 

• Lote 1: BigData e Inteligencia Artificial: Condición de partner o integrador de un proveedor 

de servicios cloud de alto rendimiento que cumpla los siguientes requisitos: 

 

- Disponer de al menos tres datacenters dentro de la Unión Europea. 

- Disponer de capacidades de IaaS (Infraestructura como Servicio), PaaS (Plataforma 

como servicio) y SaaS (Software como Servicio). 

- Disponer de una plataforma propia de desarrollo de servicios de procesamiento de 

datos. 

- Disponer de una plataforma propia de desarrollo de servicios de Machine Learning.  

 

• Lote 2: Business Intelligence y Analítica de Datos: Condición de partner o integrador del 

producto Microsoft Power BI. 

 

• Lote 3: Digitalización, optimización y automatización de procesos: Condición de partner, 

integrador o fabricante de al menos una de las plataformas utilizadas en las referencias 

en el apartado anterior 5.1.B).2 anterior. 

 
En este sentido, en el apartado 5.6 1 del Anexo I del PCAP se indica que el citado requisito se 
acreditará mediante: 
 
“Para acreditar la condición de partner o integrador tecnológico en los términos indicados en el 

apartado 5.5.1 anterior para el lote correspondiente el licitador deberá presentar documentación 

acreditativa de tal condición, bien mediante certificado del proveedor o mediante la dirección URL 

dónde se refleje dicha condición.”. 

 

Defecto Lote 2: La empresa propuesta como adjudicataria del lote 2 no ha acreditado tener la condición 
de partner o integrador de producto Microsoft Power BI en la fecha de publicación del PCAP en el perfil 
de contratante de Canal de Isabel II, S.A., M.P. El documento aportado es válido respecto a la condición 
de partner del citado producto, pero no se puede conocer desde cuándo se encuentra en esta situación. 
En dicho documento no aparece concretamente la fecha de inicio de condición de partner y la URL 
aportada da acceso a una página general de Microsoft Office donde se encuentran los partner pero no 
se especifica la fecha de inicio y no permite comprobar por tanto dicha fecha. 
 
 
Aclaración Lote 2: La empresa propuesta como adjudicataria del lote 2 licitador debe facilitar el 
documento que acredite la fecha de inicio de condición de partner o integrador de producto Microsoft 
Power BI o la dirección URL válida en la que se pueda comprobar la referida fecha de inicio, para acreditar 
el cumplimiento de los requisitos exigidos en el apartado 5.5.1 del Anexo I del PCAP.  
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Por favor, presenten la documentación antes de las 14.00 horas del tercer día hábil computado a 
partir del día hábil siguiente a la publicación en el tablón de anuncios electrónico del Portal de la 
Contratación Pública de la Comunidad de Madrid a través de la Plataforma de Licitación Electrónica. 
Si las deficiencias no fueran subsanadas, no será tomada en consideración la oferta presentada en el 
presente procedimiento de licitación. Tfno. 91.545.10.00  

 

 

 

El Secretario de la Mesa de Contratación.  

Firmado por Alejandro Cacho-
Zabalza Landuydt el día
31/01/2024
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