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1. INTRODUCCION

La Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid
determina el sector de personas con discapacidad como uno de los tributarios de
atencion por los Servicios Sociales (articulo 22.4), a fin de conseguir la mayor autonomia
de la persona en su desenvolvimiento personal y su plena integracion social. En su
articulo 32 recoge la atencion social especializada para sectores de atencion definidos
por la edad o las diferentes necesidades que presentan las personas, lo que fundamenta
la existencia en la Comunidad de Madrid de la Red de Atencion a Personas con
Discapacidad, conformada por el conjunto de equipamientos, servicios y equipos
profesionales dirigidos a la atencién de estas personas.

Asimismo, es de especial trascendencia la Convencion internacional de Personas con
Discapacidad (ratificada por Espafia y por la Union Europea y apoyada unanimemente
por la Asamblea de Madrid) que reconoce a las personas con discapacidad como
ciudadanos de pleno derecho y establece la obligacion de los Estados Parte de
promover politicas publicas encaminadas a eliminar las barreras que estas personas
encuentren en su entorno. Con fecha 4 de diciembre de 2013 entr6 en vigor el Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social, con el fin de dar cumplimiento al mandato de adaptar la normativa a la
Convencion conforme a lo establecido en la Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion
normativa a la Convencion Internacional sobre los derechos de las personas con
discapacidad. El articulo 19 de la Convencion establece que los estados adoptaran
medidas efectivas y pertinentes para facilitar el derecho de las personas con
discapacidad a vivir de forma independiente y a ser incluidos en la comunidad, en linea
con el principio de participacion e inclusion plena y efectiva en la sociedad recogido en
el articulo 3 de la misma Convencion.

Dentro de la Red Publica de Atencién a Personas con Discapacidad de la Comunidad
de Madrid, los centros residenciales constituyen un equipamiento social especializado
considerado fundamental para la atencion de aquellas personas que, por circunstancias
personales o familiares, no pueden permanecer, temporal o indefinidamente, en su
domicilio. El Decreto 271/2000, de 21 de diciembre (B.O.C.M. de 12-1-2001) regula el
Régimen Juridico Basico del Servicio Publico de Atencion a Personas con Discapacidad
Psiquica, afectadas de retraso mental, y define los principios organizativos y el
funcionamiento de esta clase de centros asi como los criterios de acceso y prestaciones.

En la actualidad, dentro de la red publica de atencion a personas con discapacidad se
cuenta con plazas publicas de viviendas comunitarias como recurso especializado que
ofrece a las personas con discapacidad intelectual que posean un buen nivel de
autonomia personal y que precisan bajas intensidades de apoyo para desarrollar su
proyecto de vida un servicio de atencion residencial cuyo proyectos y programas de
intervencion consideran de manera esencial la consecucion de experiencias de
participacion que incidan en la calidad de vida y la integracion social como resultados.

En consecuencia se procede a elaborar el presente pliego de prescripciones técnicas
para la contratacion mediante acuerdo marco del servicio de “ Atenciéon a personas
adultas con discapacidad intelectual en vivienda comunitaria® de conformidad con lo
establecido en el articulo 124 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
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Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014.

2. OBJETO

El presente pliego tiene por objeto regular las condiciones que han de regir en el Acuerdo
Marco para la contratacion del servicio publico de “Atencion a personas adultas con
discapacidad intelectual en vivienda comunitaria”, asi como establecer las obligaciones,
condiciones técnicas y actividades especificas que deben ser asumidas y desarrolladas
por las entidades o empresas que puedan ser adjudicatarias.

Las viviendas comunitarias y las plazas quedaran integradas dentro de la Red Publica
de Atencion a Personas con Discapacidad Intelectual que gestiona la Direccion General
con competencias en materia de atencién a personas con discapacidad (en adelante, la
Direccion General) de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social (en adelante
Consejeria), en respuesta a lo establecido en la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

3. DEFINICION DEL SERVICIO A PRESTAR
3.1. DEFINICION

A efectos de este pliego, se entiende por vivienda comunitaria el equipamiento social
ubicado preferentemente en edificios de viviendas normalizadas destinado a
proporcionar alojamiento, manutencion y apoyo personal y social a las personas adultas
con discapacidad intelectual que posean un buen nivel de autonomia personal y
participen en las tareas cotidianas de la vivienda y gue necesiten de manera permanente
o transitoria de un dispositivo sustitutorio del medio familiar, por lo que ofreceran un
ambiente lo mas normalizado y similar a hogares en el contexto comunitario.

El servicio se prestard en las viviendas, que a tal fin determinen las empresas o
entidades que resulten adjudicatarias del Acuerdo Marco y se concretara en la puesta a
disposicion de la Consejeria, del numero de plazas que se adjudiquen a dichas viviendas
tras la formalizacién del correspondiente documento contractual para la atencién de los
usuarios de las caracteristicas antedichas. Estas plazas quedaran integradas dentro de
la Red Pdublica de Atencion a Personas con Discapacidad que gestiona la actual
Direccion General de atencion a personas con discapacidad de la Consejeria, de
conformidad con lo establecido en la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid.

El servicio se prestara de forma ininterrumpida durante las veinticuatro horas del dia
todos los dias del afio.

Las viviendas en las que se preste el servicio deberan estar adaptadas funcionalmente
para dar respuesta a las necesidades de las personas usuarias, asi como a las
condiciones de los programas y prestaciones que se desarrollen y contar con las
preceptivas autorizaciones administrativas de conformidad con lo establecido en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP).
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Se establece como modelo basico de intervencidn en las viviendas, la atencion
individual e integral centrada en la persona y en su unidad de convivencia, entorno
grupal y comunitario, con una metodologia participativa que favorezca su desarrollo
positivo y su efectiva participacion, su calidad de vida y su bienestar, poniendo en
relacion dichos servicios con la comunidad en la que se encuentren.

3.2. OBJETIVOS

La organizacion de la vivienda comunitaria y los programas y actividades que en ella se
desarrollaran buscan servir a la consecucion de los siguientes objetivos especificos,
agrupados en torno a diferentes nucleos/grupos implicados:

Objetivos dirigidos a las personas participantes/usuarias:

Mejorar la calidad de vida de las personas usuarias, a través del desarrollo de Planes
de Apoyos Individualizados, que incorporen las preferencias personales en la definicién
de metas y promoviendo su autonomia y participacién e inclusién social, en su caso, en
el entorno, a través de:

- Proporcionar alojamiento y manutenciéon y potenciar la autodeterminacion y
adquisicion de habilidades para su participacion en las actividades y organizacion de la
vivienda.

- Facilitar su desarrollo personal, dentro de las posibilidades de cada uno, para la
superacion de los obstaculos que la discapacidad les supone para la integracién social.

- Desarrollar actividades que promuevan la competencia social mediante la
adquisicion y entrenamiento de habilidades para la autonomia personal, las relaciones
interpersonales, la convivencia social y participacion comunitaria.

- Crear y promover acciones en los entornos, para conseguir la maxima autonomia
e independencia personal en las actividades de la vida diaria.

- Impulsar la participacion en la vida comunitaria, mediante la orientacién, gestion
de oportunidades y facilitacion de apoyos para el acceso y uso en recursos comunitarios
de interés para su atencion (servicios sanitarios,..) y desarrollo personal (deportivas,
actos culturales etc.)

- Promover el disfrute del mayor nivel de salud posible, habilitacion fisica, habitos
de vida saludable y evitacion de riesgos.

- Velar por el bienestar de la persona facilitando una correcta representacion de
sus intereses y promoviendo vinculos sociales satisfactorios con personas allegadas.
En los casos de ausencia de familia o deficiencias que pudiera haber en las relaciones
con sus familias, deberan reforzarse especialmente los apoyos al cuidado de la salud,
al desarrollo de relaciones interpersonales, bienestar emocional y a los aspectos
relacionados con el bienestar material.

Objetivos dirigidos a la familiay personas allegadas a los usuarios
- Asesorar y apoyar a la familia y personas allegadas.

- Desarrollar acciones que refuercen el rol facilitador de la familia en la
consecucion de las metas personales de la persona usuaria.
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Objetivos dirigidos a los profesionales

- Mantener los medios personales establecidos en pliegos, la organizacién de los
programas exigidos, la coordinacion entre profesionales y las lineas de formacién para
la prestacion de los servicios y el desarrollo profesional.

- Poner en valor el papel que realizan los profesionales en los centros, destacando
su trabajo como factor central en la mejora de las condiciones de vida de las personas
con discapacidad.

Objetivos dirigidos a la organizacién de la vivienda y prestacion del servicio

- Promover en el seno de la organizacion una visién compartida de la discapacidad
y del servicio que se presta, acorde con los valores, principios y objetivos de la
Convencion Internacional en general y los destacados en estos pliegos en particular; de
forma especial se velara por el respeto a la dignidad de las personas.

- Mantener y, en lo posible, mejorar las condiciones de calidad y accesibilidad de
los medios materiales que posibilitan el desarrollo de las actividades de los servicios.

- Garantizar el desarrollo de procesos necesarios para el diagndstico,
planificacion, realizacién y evaluacion de objetivos y actividades.

- Organizar procesos de evaluacibn y mejora de servicio que incluya la
participacion de interesados.

Objetivos dirigidos al contexto comunitario

- Promover la implicacién de las personas y grupos de interés con los objetivos y
actividades del Centro, de forma que se visibilice en su entorno como recurso
especializado y que contribuya a conocer y entender las necesidades y potencial de
participacion de las personas con discapacidad.

- Conseguir oportunidades de participacion social en recursos del entorno en
colaboracién con entidades publicas y privadas, articulando apoyos para que sea una
experiencia exitosa.

3.3 PERSONAS DESTINATARIAS DEL SERVICIO

Los servicios de vivienda comunitaria se dirigen a personas mayores de 18 afios, con
discapacidad intelectual, y/o trastornos del desarrollo y han de tener en cuenta la
importante interaccion entre las condiciones de salud y funcionales de las personas y
las caracteristicas del entorno en los que la persona se desenvuelve.

Seran usuarios de las plazas concertadas en este Acuerdo Marco quienes ya lo fueran
anteriormente por disponer de plaza publica de esta tipologia.

Ademas, podran ser usuarios de plazas concertadas las personas mayores de 18 afios
con discapacidad intelectual moderada o ligera que posean un buen nivel de autonomia
personal y no presenten deterioro ni alteraciones graves que aconsejen su atencién en
otro tipo de recurso y que cumplan con el resto de requisitos previstos en la normativa.

No podran acceder o mantenerse en plaza publica de esta tipologia las personas que
se acredite que presenten:

* Necesidades de atencion o apoyo asociadas a problemas conductuales que
impidan o alteren el funcionamiento de la vivienda.
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« Consumos de sustancias toxicas.

+ Enfermedad infecto-contagiosa en fase activa, ni cualquier otra que requiera
atencion permanente y continuada de salud en centro hospitalario.

Corresponde a la Consejeria la determinacién de la concurrencia de las circunstancias
antedichas, asi como su interpretacién o modificacion.

3.4. REGIMEN DE UTILIZACION

3.4.1. Desighacion de personas usuarias

Las altas, bajas y traslados de las personas usuarias se efectuardn por medio de
Resolucion del 6rgano competente de la Consejeria.

Las empresas o entidades adjudicatarias del Acuerdo Marco se comprometen
expresamente a aceptar a las personas designadas por la Consejeria para ocupar las
plazas, tanto si esta ocupacion tiene caracter temporal como indefinido.

La Consejeria notificara al adjudicatario el nombre y el resto de datos necesarios para
realizar el ingreso efectivo de la persona en el plazo establecido en la Resolucién de
adjudicacion e iniciar su proceso de atencién.

La incorporacién de las personas usuarias a la vivienda deberd realizarse en los
términos y plazos establecidos en la Resolucién de adjudicacion de plaza. En aquellos
casos en gue, por circunstancias excepcionales debidamente justificadas no se pueda
realizar el ingreso en el plazo establecido, el centro naotificara el hecho y las causas de
su incumplimiento a la Consejeria para resolver la incidencia y/o adjudicar la plaza a
otro usuario alternativo.

El adjudicatario remitira al 6rgano competente por el medio que se establezca la
comunicacion de ingreso firmada por el usuario y/o su representante y el responsable
del centro. En caso de que se produzcan bajas en el centro, el adjudicatario informara
al 6érgano competente por el medio que se establezca; en caso de renuncia, la
comunicacion de baja debera estar firmada por el usuario o su representante.

3.4.2. Periodo de adaptacién

Las personas que se incorporen a una plaza contaran con un periodo de adaptacion que
tendra una duracibn maxima de sesenta dias naturales contados a partir del dia
siguiente al de su incorporacién a la misma. Durante este periodo, el equipo técnico de
la vivienda elaborard un informe sobre el grado de integracién del usuario y de la
incidencia y efectividad de los programas ejecutados para conseguir dicha integracion:

v' Transcurrido el periodo de adaptacion, si se considera que el usuario es apto
para permanecer en la vivienda, éste consolidara su derecho a la plaza
adjudicada, salvo que la concesion de la misma tenga caracter temporal, en cuyo
caso dicha consolidacion tendra como limite el plazo establecido en la resolucién
de adjudicacion.

v En caso de que se apreciasen circunstancias que impidieran la adecuacion
necesaria del usuario para su permanencia en la vivienda, se emitiran los
informes pertinentes por el equipo técnico y se elevaran al 6rgano competente
de la Consejeria, quien resolvera lo que proceda, en el periodo maximo de treinta
dias a partir de la fecha de recepcion de aquéllos, siendo vinculante la
Resolucion que al respecto adopte esta Ultima, una vez estudiados dichos
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informes y escuchado el interesado o0 su representante.
3.4.3. Incidencias

El adjudicatario viene obligado a informar a la Consejeria a través del procedimiento que
se establezca, y en el mismo dia en que se produzca, de cualquier incidencia relevante
que afecte a la prestacion del servicio y a la atencion a los usuarios facilitando
puntualmente cuanta informacién le sea requerida en relacién con la misma.

3.4.4. Traslados

Las personas usuarias y/o sus representantes podran solicitar traslado a otro centro de
la misma tipologia. Asimismo, la propia Consejeria podra promover traslados en razén
de la evolucién de la persona y sus mayores necesidades de apoyo o por variacion en
sus circunstancias personales. En estas circunstancias, se recabara informe preceptivo
previo de los equipos técnicos del centro.

Cuando el traslado de un usuario de una vivienda a otra se produzca a instancia de
parte, dicho traslado sera realizado por cuenta y a cargo del mismo.

Cuando sea un traslado a instancia de la Consejeria, sera el centro receptor quien se
encargue del traslado y, en su caso, del coste que de dicho traslado se derive.

3.4.5. Régimen interior y normas de convivencia

El Reglamento de Régimen Interior es el documento en el que se fijan las caracteristicas
del servicio, las normas de convivencia y los horarios a que deberan ajustarse las
personas usuarias del centro y sus familiares. Su contenido debera respetar la normativa
vigente y, en concreto, lo establecido en la Ley 11/2002 de Ordenacion de la Actividad
y Mejora de la Calidad en la Prestacion de Servicios Sociales y sus normas de
desarrollo, en todo lo relativo a derechos y deberes de los usuarios y régimen
disciplinario.

Debera estar redactado en lenguaje comprensible y contener, al menos, los siguientes
apartados: derechos y deberes de las personas usuarias, hormas de funcionamiento de
los servicios, formulas de participacién en la organizacion y funcionamiento del centro 'y
régimen disciplinario. Se destacaran de manera especial las referencias de
comunicacion con el Centro (incluird apartado respecto a la proteccién de datos de
caracter personal) y el procedimiento para la tramitacion de sugerencias, quejas y
reclamaciones.

Se hara entrega (y se informara del lugar en el que estara disponible) del Reglamento
de Régimen Interior a cada persona usuaria y/o su representante en el proceso de
acogida y se dejara constancia de este hecho en la hoja de ingreso.

Para facilitar a los usuarios la accesibilidad a la informacion sobre sus derechos y
deberes y las normas de funcionamiento, los centros contaran con ejemplares del mismo
en version en lectura facil a disposicion de los usuarios.

Los adjudicatarios del contrato derivado presentaran ante el érgano competente de la
Consejeria el Reglamento de Régimen Interior dentro de los tres meses siguientes a la
adjudicacion del contrato, salvo que éste haya sido presentado anteriormente y no haya
experimentado variacion.

A peticion de la Consejeria, el centro efectuara las modificaciones que se estimen para
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adecuar el centro y los servicios a la permanente mejora en la calidad de atencién a los
usuarios.

3.4.6. Prestacion del servicio

El servicio se prestard de lunes a viernes no festivos en horario de tarde-noche, y
durante las veinticuatro horas el resto de dias del afio. Cuando por razén de enfermedad
u otro motivo justificado, los usuarios deban permanecer en la vivienda, se garantizara
la manutencién y el cuidado personal.

3.4.7. Ocupacién de plazas
Se distinguen dos situaciones:
a) Plaza ocupada

Se entiende por plaza ocupada la asighada a un usuario y ocupada por él desde el
momento en que se produce el ingreso en la vivienda hasta su baja en la misma, con
las particularidades que posteriormente se indican.

Se computaran como plaza ocupada las ausencias del usuario por consulta médica o
enfermedad de duracion inferior a seis dias, debidamente justificadas.

Asi mismo, se considerara como plaza ocupada:

- Los permisos o vacaciones del usuario por periodos inferiores a cinco dias, con
un maximo de 15 dias al afio.

- Los permisos excepcionales por causas diversas justificadas, comunicadas y
valoradas por la Consejeria, por periodos inferiores a cinco dias, hasta un
méaximo de 15 dias al afio.

No serad susceptible de abono la plaza vacante no ocupada por un usuario. En el
momento de producirse la baja definitiva de un usuario, se considera que la plaza se
encuentra vacante desde el dia siguiente a la fecha de la baja.

b) Ausencias de usuarios

En los supuestos de ausencias, cuando concurran las circunstancias que seguidamente
se describen, el coste del servicio a abonar sera el 75 % del precio de la plaza ocupada:

1. En caso de hospitalizacion del usuario o convalecencia en domicilio,
prescrita por facultativo, por un periodo de tiempo superior a cinco dias. Estos
supuestos no estardn sujetos a limite maximo alguno, hasta el alta en la
situacion.

2. Ausencias por permisos o vacaciones del usuario con sus familiares, por
periodos minimos de cinco dias.

3. En los supuestos de adjudicacion de plaza, por el periodo que transcurre
entre la fecha de efectos de la Resolucion de Adjudicacion de plaza y el dia
anterior al de la incorporacion del interesado a la vivienda. En el caso de que el
usuario no se llegue a incorporar por causas no imputables al adjudicatario, se
facturara por ausencia desde la fecha de efectos de la adjudicacion hasta la
fecha de efectos de la resolucion de baja.

4. Enlos supuestos de aplicacion de régimen disciplinario de los que se derive
la suspension de la prestacion del servicio, por el tiempo que dure la medida
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5. En aquellos casos en los que se valore por parte de la Direccion General,
previa propuesta del equipo técnico del centro, la necesidad de diagnostico y/o
tratamiento de un usuario en otro tipo de recurso, hasta el regreso del usuario al
centro.

6. Cuando por la Direccién General se haya previsto mantener a su disposicion
alguna plaza para la atencion de posibles casos de emergencia social, en tanto
gue la misma se encuentre vacante para este fin.

7. De forma excepcional y debidamente motivada, el centro podra proponer a
la Consejeria periodos mayores de ausencia, relacionados con el Plan de
Apoyos Individualizados de la persona interesada, o como consecuencia de
circunstancias extraordinarias sobrevenidas, asi como en los casos de usuarios
gue dejen de hacer uso del servicio sin previa comunicacion o justificacién. En
estos casos, debera contarse con la aprobacién expresa de la Consejeria a la
propuesta realizada.

El numero méaximo de dias por usuario, en los casos de permisos o vacaciones, que
daran derecho al abono de la plaza sera de 60 dias al afio. Superado este plazo, el
usuario podra perder el derecho al mantenimiento de la plaza, previo informe motivado
del centro, audiencia al usuario o representante y resolucion del 6rgano competente de
la Consejeria.

4. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se detallan caracteristicas relativas a la prestacion del servicio dirigido a las personas
usuarias con descripcion de programas y areas.

4.1. ELEMENTOS DEL MODELO DE INTERVENCION

En este apartado se sefialan aquellos elementos, valores y consideraciones técnicas
gue deben estar presentes en el modelo de intervencién que se propone. Ello afecta de
manera transversal al encuadre del servicio y alcanza a los procesos de atenciéon
personal, planificacién de actividades dentro y fuera de la vivienda, asi como a las
relaciones con familias, profesionales y con otros agentes y recursos del entorno.

e Concepto de discapacidad y paradigma de apoyos

En la prestacion de servicios en la red de atencion a personas con discapacidad se
aplica un enfoque multidimensional. Se conceptuia la discapacidad intelectual como una
limitacion del funcionamiento humano determinado por la interaccién entre la persona'y
su entorno; por ello, la prestacion del servicio debe tomar como centro, el papel que los
apoyos individualizados pueden desempeiiar en la mejora del funcionamiento individual
y la calidad de vida de cada persona.

e Promocién de la autodeterminacion

El Centro organizara las actividades promoviendo la toma de decisiones basadas en
demandas y preferencias personales de los usuarios.

e Elvalor de la participacion comunitaria
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El adjudicatario debera compartir y transmitir a todos los integrantes de su Centro que
la participacion social es un elemento fundamental para la inclusion y el desarrollo
personal y que impacta de manera significativa en la calidad de vida de las personas y
su entorno.

e Participaciéon en procesos de atencion y organizacion

El centro, como organizacion que promueve la participacion y los derechos de las
personas usuarias debera:

- Potenciar mecanismos de participacion de las personas usuarias para la
valoracién de funcionamiento del servicio y la elaboraciéon de propuestas de mejora.

- Habilitar y dinamizar sistemas de recogida de quejas y sugerencias.
e Compromiso técnico y ético

Los Centros haran un esfuerzo por mantener un nivel de actualizacion técnico 6ptimo,
conocimiento de buenas practicas y poner en marcha intervenciones basadas en la
evidencia de resultados.

Se considera la Calidad de vida una referencia de informacién tanto para la
determinacion de objetivos operativos como para evaluar resultados personales y de la
organizacion.

e Coordinacion internay externa

La coordinacion es un principio metodolégico basico para mejorar la calidad de la
intervencion.

La coordinacién interna consiste en el trabajo sistematizado y conjunto de todos los
profesionales dentro del programa de intervencion y en particular, en el disefio
interdisciplinar y coordinado de los Planes de Apoyos Individualizados

Desde la logica del trabajo en equipo se realizaran reuniones periédicas de las que
debera quedar constancia por escrito. La funcion de coordinador sera desempefiada por
uno de los profesionales del equipo técnico.

La coordinacién externa serd con profesionales y recursos del sistema de servicios
sociales, sanitario y otros que pudieran corresponder en funcién del perfil de los usuarios
(empleo, formativos, culturales, de ocio y otros) al objeto de establecer cauces de
comunicacion, rentabilizar recursos, establecer las oportunas derivaciones y disefiar
programas de prevencion y colaboracién, asi como realizar las actuaciones necesarias
para lograr una integracion, participacion e interrelacién entre las personas usuarias y
el entorno donde se ubica la vivienda.

4.2. RESPONSABILIDADES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario del Acuerdo Marco, ademas de cualquier otra obligacion o
responsabilidad legalmente establecida, o prevista en el presente Pliego, sera
responsable:

- Del cuidado y seguridad personal del usuario destinatario del servicio.
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- De garantizar del derecho a la intimidad de los usuarios, la disponibilidad de
espacio y uso de pertenencias personales.

- Del traslado y acompafiamiento de los usuarios a centros sanitarios en caso de
urgencia, utilizando los medios y recursos del Sistema de Salud que corresponda y
recabando la colaboracion de los familiares o responsables, en su caso. Los gastos
derivados del traslado y acompafiamiento seran por cuenta del usuario 0 sus
representantes.

- De garantizar que el usuario reciba la atencién médica necesaria, para lo que
deberd informar a la familia y recabar su intervencion para la realizacion de las
actuaciones necesarias. En este sentido, la peticion de hora, acompafiamiento y
traslado en caso de consulta o atencion médica corresponderd a los familiares o
representante. En los casos de imposibilidad de éstos por motivos ineludibles vy
acreditados, correspondera al adjudicatario la ejecucion de manera subsidiaria. Para
ello, se utilizaran los medios y recursos del Sistema de Salud que corresponda. Los
gastos que pudieran ocasionarse derivados del traslado y acompafamiento seran por
cuenta del usuario o su representante.

- En caso de fallecimiento de un usuario, correrd a cargo de sus familiares o
representante los tramites y gastos de traslado y enterramiento. En los casos de
personas usuarias sin familia o en situacion de abandono de hecho y sin recursos
propios para sufragar los gastos de enterramiento o, en su caso, de incineracion, el
centro realizara los trdmites correspondientes y asumira los gastos originados.

- De anotar las visitas a las personas usuarias en el registro correspondiente.

- De registrar la ocupacion de la vivienda mediante un sistema donde queden
reflejadas, con datos acumulados anuales, las ausencias y su justificacion. En el caso
de usuarios que dejen de hacer uso del servicio sin previa comunicacion o justificacion,
o de superarse los plazos maximos de ausencia contemplados en este pliego (apartado
“Ocupacion de plazas”), el adjudicatario estara obligado a comunicarlo a la Consejeria.

- De remitir a la Consejeria, con la periodicidad y en el plazo que se determine, el
Plan de Centro, las Programaciones por Areas o Servicios y todos los demas
documentos a que se hace referencia en este Pliego.

4.3. AREAS Y PROGRAMAS

La referencia de la actividad de la vivienda es dar respuesta al conjunto de Planes de
Apoyos Individualizados que actian como nucleo central y transversal a todo el centro.
Los adjudicatarios organizaran y prestaran a las personas usuarias un conjunto de
actividades o servicios englobados en las siguientes areas y programas:

A. Servicios de alojamiento y manutencién

Alojamiento

Las personas usuarias tendran derecho a la utilizacion de todas las dependencias de la
vivienda como si se tratara de su domicilio familiar. Las viviendas estaran destinadas,
preferentemente , para un maximo aconsejable de seis personas.
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Este servicio comprende:

e Ocupacioén por el usuario de una habitacién individual 0 como maximo para dos
personas, garantizando en todo caso la calidad de la convivencia, la seguridad de
los usuarios y la intimidad de los mismos, mediante la utilizacién de los recursos
técnicos y/o de mobiliario adecuados.

e Los usuarios de la vivienda podran tener en su habitacion motivos de decoracion y
utensilios propios, siempre que no sean inadecuados, peligrosos o molestos para
los ocupantes de la misma y no dificulten su limpieza.

Manutencion

El servicio de manutencién se ajustara al horario de actividades de los usuarios de la
vivienda y contemplard las siguientes caracteristicas:

Los fines de semana, festivos, o cuando por razén de enfermedad u otro motivo
justificado, los usuarios deban permanecer en la vivienda, se realizaran cuatro comidas
(desayuno, comida, merienda y cena). El resto de los dias, lunes a viernes no festivos,
se proporcionara servicio de desayuno, merienda y cena. Todas las comidas
garantizaran el aporte calérico y dietético adecuado.

B. Area de Apoyo Personal y Social

Los Centros ofreceran, a partir de los Planes de Apoyos Individualizados, actividades
que promuevan la autonomia personal, el bienestar personal y competencia social
mediante el desarrollo de proyectos o programas que desarrollen sus actividades en
espacios de la vivienda o comunitarios.

Las actividades seran disefiadas y planificadas desde Programas a partir de las
caracteristicas y demandas del conjunto de personas usuarias y, aunque grupales,
intentaran dar respuesta a objetivos personales. Se procurara que las actividades
resulten atractivas para las personas usuarias, teniendo en cuenta factores relevantes
como la motivacién personal, las oportunidades de interaccion social y de participacion
en otros contextos y el reconocimiento social que pueda derivarse de ellas.

Cuidado personal

1. Se prestara la ayuda necesaria a los usuarios que tengan autonomia limitada
para las actividades de la vida diaria.

En aquellos casos que, por condicionamiento de indole fisica o psiquica,
puedan preverse situaciones de riesgo para la integridad de los usuarios, se
estableceran las medidas de proteccion y control mas oportunas.

2. Debera garantizarse el aseo personal diario de los usuarios, con supervision,
en su caso, hasta conseguir sistematizar habitos de higiene personal.

Habilitacidon para la vida diaria

Se planificaran y desarrollaran actividades tendentes a conseguir la normalizacion en
las actividades de la vida diaria:

- Habitos personales: Autonomia personal, aseo, vestido, alimentacion, salud,
prevencién de peligros, etc.

- Habitos domésticos: Cocinar, arreglo de su habitacion, lavado de la ropa,
realizacion de compras, participacion en la economia familiar, etc.
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- Habitos sociales: Interaccion social, saber estar y desenvolverse ante los demas,
comunicarse, respetar los derechos de los otros, hacer valer los suyos, desenvolverse
en la ciudad, barrio, etc. Se promoveran y apoyaran actividades de autodeterminacion
individual y grupal como, por ejemplo, la organizacion de grupos de autogestores asi
como otras acciones transversales de apoyo a la autodeterminacion, el cumplimiento
de derechos y deberes, que estimulen la realizacién de elecciones, de autosuficiencia,
el trabajo con mecanismos de afrontamiento o el control personal teniendo en cuenta el
respeto y la convivencia.

- Habilitacién para el uso de los transportes publicos.

- Desarrollo de habilidades y destrezas para la participacion en actividades
comunitarias, facilitando a los usuarios el conocimiento de los recursos comunitarios del
entorno y su participacion ajustada a sus preferencias.

C. Programa de prevencion, deteccién y atenciéon a situaciones de abuso o
maltrato

Este programa tiene por objeto reducir la vulnerabilidad de las personas con
discapacidad intelectual.

El adjudicatario debera adherirse a la Red PREDEA de Prevencion, Deteccion y
Atencidén en situaciones de abuso a personas con discapacidad intelectual y adquirir los
compromisos que conlleva: designar y mantener Agentes Clave formados y el desarrollo
de sus funciones, impulsar la elaboracion y realizacion del Plan de Centro, elaboracion
de la Memoria del Centro, remisién de datos a la Consejeria, etc., siguiendo en todo
caso las indicaciones que al respecto se den desde la Consejeria. A tal efecto, las
entidades que no formen parte de la Red PREDEA, deberan firmar el protocolo de
adhesion con anterioridad a la formalizacion del presente Acuerdo Marco.

D. Programade atencién a la familia y/o personas allegadas

Los objetivos dirigidos a la familia y personas allegadas a los usuarios contribuyen al
mantenimiento o mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad y sus
familias. Las actividades se agrupan en el programa de atencion a la familia, que se
fundamenta en que el sistema familiar de la persona usuaria también debe ser
considerado como nucleo de atencion.

El Centro propiciara la relacion entre los usuarios y sus familiares o representantes,
facilitando los encuentros entre ambos. A su vez, velara para que sean representados
adecuadamente los intereses de la persona, promoviendo vinculos sociales alternativos,
por ausencia de familiares o de otros allegados.

El adjudicatario elaborara y publicara, como parte del reglamento de régimen interior,
un procedimiento relativo al proceso de comunicacién y gestion de las relaciones con
las familias o representantes de los usuarios, estableciendo y definiendo los cauces para
facilitar informacion sobre la situacion de los usuarios y sobre cualquier incidencia
significativa que se produzca en relacion con su atencién. El adjudicatario debera dejar
constancia por escrito, mediante registro, de la comunicacion efectuada.

Se facilitara a los familiares informacién sobre la evolucién de los usuarios, basandose
en la informacién que consta en su Plan de Apoyos Individualizado. Esta informacion se
podra facilitar de forma presencial o por via telefénica o telematica, dejando constancia
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en el expediente individual del usuario.

Cuando se produzca una incidencia significativa en la situaciéon de los usuarios, el
adjudicatario del contrato derivado comunicard los hechos de forma inmediata a sus
representantes.

E. Programa de actividades de convivencia, deporte, ocio y tiempo libre y
otros servicios

El centro elaborard un programa, con caracter anual, de actividades de animacion
sociocultural, deportivas y recreativas, que se llevara a cabo tanto dentro como fuera de
la vivienda, teniendo en cuenta los intereses y preferencias de las personas usuarias y
promoviendo su participacién. Dicho programa se comunicard a las familias o
representantes y en el mismo se hara uso, siempre que sea posible, de los recursos
comunitarios

Los gastos derivados de la realizacion de estas actividades de convivencia, ocio y
tiempo libre correran a cargo de los usuarios, familiares o representantes.

El adjudicatario podra facturar con cargo a los usuarios 0 sus representantes todos
aguellos otros servicios y conceptos que en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas se contemplan explicitamente, asi como aquellos otros no contemplados que
puedan surgir en el plazo de ejecucién del contrato, y previa conformidad de la familia o
representante.

5. GESTION DEL SERVICIO
5.1. PROGRAMACION

La prestacién de los servicios contemplados en este Pliego se realizara de acuerdo con
una programacion previamente establecida, debiendo revisarse con periodicidad anual.

Dentro del centro existiran los siguientes niveles de programacion:

Planes de Apoyos Individualizados Cada usuario debe contar con un plan de
apoyos individualizados Programa de Atencion Personal (P.A.P.) disefiado con
la participacion del usuario y, en su caso, de su representante que refleje los
objetivos operativos a conseguir y las actividades a desarrollar. Estos planes
deberan estar elaborados en lenguaje y formato accesible.

De cada usuario debera existir un expediente de atencién individual en el que
constara toda la informacion sobre el proyecto de atencién que se siga con el
usuario, asi como las incidencias surgidas en su aplicacion. Estos expedientes,
cuyo contenido tendra caracter confidencial, estardn a disposicion de la
Consejeria, a fin de poder realizar las comprobaciones necesarias sobre la
atencion prestada a los usuarios.

El adjudicatario debera actualizar el P.A.P. siempre que los cambios en la
situacion psicofisica del usuario lo requieran y al menos, una vez en un periodo
no superior a seis meses, debiendo quedar constancia de ello por escrito.
Asimismo debera informar al usuario y a su representante legal de la situacién
del residente cada seis meses, debiendo quedar constancia de ello por escrito.

Programacion por areas o servicios. Una vez definidas las necesidades,
expectativas e intereses de las personas usuarias en sus planes individuales
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programas de atencion personal, la vivienda debera organizar las actividades por
areas para responder a su cumplimiento. Cada area debe contar con una
programacion especifica donde se recojan los objetivos, actividades vy
seguimiento de los usuarios.

Programacion general de la vivienda. Hara referencia, entre otros aspectos, a
los objetivos generales que han de conseguirse en el mismo, programacion de
actividades de caracter colectivo, coordinacion de las distintas areas de
funcionamiento, optimizacion de los recursos humanos y materiales, horario de
funcionamiento, sistemas de evaluacion de los programas, etc.

Las programaciones serdn objeto de seguimiento por los equipos técnicos de la
Consejeria. El adjudicatario debera remitir a la Consejeria cuantos datos o informes le
sean requeridos al respecto, con la periodicidad sefialada, ajustandose en su contenido,
estructura y soporte a las instrucciones del requerimiento.

En todo caso elaborara, en el mes siguiente a la finalizaciéon de cada ejercicio o del
contrato, una memoria, en soporte informatico, sobre la prestacién del mismo en el
ejercicio inmediato anterior, en la que figurara, al menos, el conjunto de indicadores que
determine la Consejeria.

5.2. SISTEMA DE EVALUACION DE SATISFACCION

Ademas del sistema de atencidén de quejas y reclamaciones al que obliga la normativa
vigente, el adjudicatario implantara un sistema de evaluacion de la satisfaccion de los
usuarios y representantes que se llevara a cabo con la periodicidad que determine la
Consejeria (al menos cada dos afios). Los resultados de esta evaluacion deberan
comunicarse a la Consejeria en el plazo que se establezca.

Asimismo, en el caso de que desde la Consejeria se promueva un sistema de evaluacién
de la satisfaccion homogéneo para la tipologia de plazas objeto de este Acuerdo Marco,
los adjudicatarios estaran obligados a adherirse al mismo e implantarlo en las
condiciones que se establezcan.

5.3. FORMACION DEL PERSONAL

El adjudicatario elaborara un plan de formacion del personal en materias relacionadas
con el sector de atencion al que se refiere este Pliego.

Sin perjuicio de lo establecido en el convenio colectivo de aplicacion, el adjudicatario
elaborard un plan anual de formacién del personal en la materia objeto del contrato. En
caso de que se acuerde la prorroga del contrato, el adjudicatario procedera a actualizar
el plan de formaciéon con nuevos objetivos, alcance y horizonte, para el periodo
establecido en la misma. En este Plan se incluira especificamente actividades
formativas para todos los profesionales del centro en relacion con las herramientas y
metodologias del modelo de intervencion que se propone incluyendo la intervencion
centrada en la persona y calidad de vida.

El adjudicatario, a peticién de la Consejeria, debera aportar informacion donde pueda
comprobarse el disefio, puesta en marcha y resultados del plan.

5.4. PROTOCOLOS Y REGISTROS

El adjudicatario deberd utilizar protocolos y registros en la realizacion de las actividades
y prestacion de los servicios contemplados en este Pliego.
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El centro debera contar con los protocolos y registros correspondientes, en su caso, que
se detallan a continuacion:

- Protocolo de acogida
- Protocolo de informacion a la familia o representante.
- Protocolo de ausencias no comunicadas de los usuarios de la vivienda.

- Protocolo de actuaciones a seguir ante la aparicion de enfermedades de
declaracién  obligatoria, brotes epidémicos y enfermedades
infectocontagiosas.

- Protocolo de actuacién con personas con trastornos conductuales.
- Protocolo de traslado a servicios de urgencia.

- Protocolo de conservacion, preparacion y administracion de la
medicacion.

- Protocolo de acompafiamiento y atencion durante el proceso de
defuncion y duelo.

- Protocolo de gestién del proceso de salida del centro que incluira el
proceso de actuacion ante las diferentes causas de baja en el recurso
(traslado,baja voluntaria, exitus, u otros) incluyendo las actuaciones a
realizar para preparar la salida del recurso en caso de objetivos
terapéuticos y por evolucién de las necesidades de atencién, ya sea un
recurso de menor o mayor intensidad.

La Administracion facilitara el protocolo a seguir en caso de incidencias relevantes que
se produzcan en la prestacion del servicio. Asimismo, podra exigirse en cualquier
momento la implantacién de nuevos protocolos o registros que se consideren necesarios
para garantizar la calidad de la atencién. Ademas de los registros asociados a los
protocolos relacionados, el adjudicatario debera asegurarse de que se cumplimentan
los siguientes registros:

- Registro de visitas.
- Registro de ficha de incidencia de PREDEA.

Los protocolos y registros deberan estar accesibles a todo el personal que por su trabajo
necesite acudir a ellos, ya sea para su actualizacion o para su consulta, cumpliendo
siempre los requisitos establecidos en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

6. MEDIOS QUE DEBE APORTAR EL ADJUDICATARIO PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO

6.1. MEDIOS MATERIALES

El servicio se prestara en las viviendas que a tal fin aporten las empresas o entidades
gue resulten adjudicatarias del Acuerdo Marco y se concretara en la puesta a disposicion
de la Consejeria, en las fechas consignadas en el documento de formalizacion
contractual, del numero de plazas que se le hayan adjudicado en el contrato derivado
del Acuerdo Marco.
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Con el fin de garantizar las condiciones de calidad, habitabilidad e inclusién para las
personas que convivan en las viviendas, éstas deberan cumplir las siguientes
condiciones minimas:

- Estar situadas en un entorno comunitario preferentemente normalizado y
accesible, que ofrezca la infraestructura y los equipamientos necesarios para la
prestacion del servicio y cumplir con la normativa técnica, sanitaria de seguridad
y de accesibilidad que resulte de aplicacion.

- Habitaciones individuales y dobles que deberan estar decoradas de manera
personalizada.

- Espacios destinados a cocina y comedor y su equipamiento

- Zonas de convivencia comunes.

- Comunicacion telefénica y acceso a internet.

- Mobiliario de las estancias propio de una vivienda, de manera que permita crear
un ambiente acogedor y normalizado (cuadros, espejos, plantas, elementos
decorativos, etc).

En el supuesto de que, por razones de interés publico, no sea posible continuar
prestando la atencion en la vivienda ofertada, el Organo de contrataciéon podra autorizar
la reubicacién de la actividad en otra vivienda comunitaria cuyo titular sea la entidad
adjudicataria. El nuevo centro debera tener caracteristicas equivalentes al sustituido, asi
como contar con la autorizacion administrativa necesaria para la misma tipologia y, en
Su caso, subtipo de recurso, asi como en el mismo sector de atencion.

La Entidad adjudicataria debera:

a. Respecto a los espacios, dependencias y demas medios materiales aportados
para la prestacion del servicio:

- Articular un sistema de reparacion inmediata de aquellas averias en la
vivienda o sus instalaciones que perturben la prestacién del servicio.

b. Adoptar las medidas necesarias para mantener las instalaciones en perfectas
condiciones técnicas y de limpieza e higiene. Respecto a ropa de cama, mesa y aseo
inherentes a la prestacion del servicio.

- El servicio incluye la utilizacién de la ropa de cama, mesa y aseo, asi
como el menaje, que deberan ser aportados por el adjudicatario.

- El adjudicatario del contrato derivado renovard, a su cargo, este tipo de
ropa y menaje con la frecuencia necesaria para que se mantenga en
condiciones de uso adecuadas, de manera que no presente roturas,
remiendos ni desgaste excesivo.

El centro solicitara a los usuarios la aportacion de:
a. Respecto a los utiles y productos de aseo

- Los productos y utiles de aseo de uso personal y su reposicion seran a
cargo del usuario, familia o representante, pudiendo repercutirseles el
coste en el caso de que no los proporcionen.

b. Respecto al material sanitario y medicacion

- Sera cubierto con cargo al Sistema de Salud al que estén acogidos los
usuarios; para ello deberan proporcionar la tarjeta sanitaria al centro o
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bien responsabilizarse la familia o el representante de su facilitacién de
modo regular. En caso contrario, el centro le facturara su importe, asi
como el de los medicamentos no financiados por el Sistema de Salud, o
la aportacién en caso de no ser pensionistas.

- Los gastos por otros conceptos no contemplados en el Pliego y no
cubiertos por el Sistema de Salud, asi como los de parafarmacia, correran
a cargo del usuario, familia o representante.

C. Vestuario de uso personal

- El centro entregara a la familia o representante un documento en el que
conste una relacion detallada de las prendas de ropa, calzado y otros
enseres que deben aportar en el momento del ingreso. Dicho documento
debera ser devuelto al centro debidamente firmado con la conformidad y
el compromiso de asumir su reposicion, siempre que le sea requerido por
el centro. En el caso de que dicha dotacién o reposiciéon no se produjera
en el plazo sefialado por el adjudicatario, éste podra proceder a la
facturacion, a cargo de la familia o representante, de los gastos
ocasionados por este motivo.

- La ropa deberd aportarse debidamente marcada por el usuario o su
representante a fin de garantizar en todo caso el uso exclusivo por su
propietario.

6.2. MEDIOS PERSONALES

6.2.1. Personal y ratios de atencidn

Las viviendas en las que se preste la atencion objeto del contrato deberan contar con
los medios personales necesarios para la adecuada prestacion de los servicios
detallados en el presente pliego, segun el nimero de plazas ocupadas, atendiendo a los
siguientes criterios:

a) Se debera contar con la figura de un coordinador con titulacion minima de grado
universitaria preferentemente en psicologia o psicopedagogia (personal titulado grupo
Il segun el XV Convenio Colectivo General de Centros y Servicios de Atencion a
personas con discapacidad), que coordinara los recursos sociales y realizara la
supervision de la prestacion del servicio, garantizando al menos un 20% de la jornada
anual.

b) La plantilla disponible para la atencién directa a los usuarios deberéd estar integrada
por profesionales con formacion adecuada de las categorias de Técnico de Integracion
Social/Educador y Cuidador/Técnico socio-sanitario, garantizando la atencion, por
medios personales o técnicos, las tardes y noches de lunes a viernes no festivos y las
veinticuatro horas al dia los fines de semana, festivos, periodos vacacionales y cuando
por razén de enfermedad u otro motivo justificado los usuarios deban permanecer en la
vivienda.

— EIl personal debe ser tal que asegure la ratio de 0,34 sumando a todos los
profesionales de atencién directa y garantizandose que la ratio especifica de
personal técnico de atencién directa (Técnico de Integracién Social/Educador)
no sea inferior a 0,095.
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No obstante, de acuerdo con las caracteristicas y evolucion del conjunto de las personas
atendidas, el Centro podra solicitar a la Consejeria, por medio de informe motivado, la
aprobacién de un posible ajuste en la dedicacién de estas figuras profesionales y su
correspondiente compensacion.

6.2.2. Caracteristicas de la plantilla

En el calculo de las ratios se incluira el personal que trabaje habitualmente en la vivienda
con independencia de su forma de contratacion. En el denominador para el calculo de
la ratio se computaran todos los usuarios atendidos en la vivienda comunitaria.

El calculo se realizara computando cada efectivo en la equivalencia que corresponda,
segun la proporcién entre su jornada de trabajo y el cien por cien de la jornada anual,
segun el convenio colectivo aplicable en cada centro, (y que como referencia sera de,
al menos 1.720 horas de jornada anual).

La informacion de la composicion de la plantilla se sefalara en la Programacion del
Centro. El adjudicatario viene obligado a informar a la Consejeria de cualquier incidencia
significativa que se produzca en la plantilla de personal adscrito a la vivienda.

La notificacion respecto de incidencias de personal que afecten sustancialmente a la
prestacion del servicio, debera facilitarse anticipadamente en el caso de que pueda
preverse y, en el caso de que no hubiera podido realizarse tal previsién, en el plazo mas
corto posible, que no debera superar una semana desde que se haya producido.

El centro aportard los documentos que le sean requeridos por la Consejeria y que
justifiquen la existencia del personal contratado. A estos efectos deberan tener siempre
disponibles los contratos laborales y los ultimos justificantes de pago a la Seguridad
Social (TC2).

Se debera contar con un sistema de control de presencia diario del personal, mediante
registro escrito 0 sistema informético, en el que conste los trabajadores, su hora de
entrada y salida y firma de cada uno de ellos en el caso de registro escrito. La entidad
adjudicataria gestionara la grabacion de esta informacion.

Para aquellas condiciones no contempladas en este Pliego de Prescripciones Técnicas,
el adjudicatario del contrato viene obligado al cumplimiento de las obligaciones que
pudieran venir impuestas en virtud de normativa vigente.

Seran de cuenta del adjudicatario del contrato derivado las obligaciones que la
legislacion y convenio colectivo aplicable establezcan en cuanto al personal gque viniera
prestando el servicio.

Donde asi se contemple, las figuras profesionales podran ser desempefiadas por figuras
equivalentes que, en todo caso, deberan contar con la cualificacion académica o
profesional para ello de acuerdo con la normativa y convenio colectivo aplicable. En todo
caso, cualquier modificacion relacionada con el personal de atencién directa no podra
suponer ningun coste para la Consejeria.

7. COORDINACION, CONTROL, SUPERVISION E INFORMACION DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO

— El adjudicatario designara un responsable del servicio a su cargo, quien coordinara
y supervisara su prestacion. Dicho responsable recibird y ejecutard las indicaciones
gue la Consejeria estime oportuno impartir en relacion con la prestacion del servicio
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y deberd tener atribuciones suficientes para adoptar, en su caso y al momento, las
decisiones necesarias para asegurar el buen funcionamiento del mismo. Ante
posibles situaciones de emergencia, el adjudicatario proporcionara a la Direccion
General competente en materia de atencién a personas con discapacidad los datos
del responsable del servicio, asi como teléfonos fijos y moviles que permitan su
localizacion.

— El adjudicatario del contrato viene obligado a informar a la Consejeria, a través del
responsable citado, sobre cualquier incidencia o modificacion significativa que se
produzca en el desarrollo y la prestacion del servicio y a facilitar puntualmente cuanta
informacion le sea requerida en relacion con la misma.

— En la organizacion y funcionamiento de la vivienda comunitaria debera preverse la
existencia de una figura con atribuciones suficientes para que, en ausencia del
responsable, asuma la representacion del adjudicatario ante el personal, los
usuarios y sus familiares y la Consejeria. EI nombre de la persona designada para
estas funciones deberd estar expuesto en el tablon de anuncios del centro y
comunicado a la Consejeria.

— Con el objeto de supervisar la correcta ejecucion de las actuaciones objeto de este
contrato, y ejercer el control sobre el cumplimiento de los compromisos establecidos,
la Administracién realizard actuaciones de seguimiento, supervision y evaluacion. El
adjudicatario deberé facilitar a la unidad correspondiente de la Consejeria, toda la
informacién que le sea requerida para el control y seguimiento del correcto
cumplimiento de las obligaciones establecidas en este pliego

— El adjudicatario del contrato se obliga a ejecutar las indicaciones de la Consejeria
en todos aquellos aspectos relacionados con los signos de identidad corporativa o
institucional en el edificio del centro y en la documentacién y divulgacién que se
realice sobre las actividades y servicios que se prestan con cargo a este Acuerdo
Marco.

— En el caso de huelga, el adjudicatario debera mantener puntualmente informada a
la Consejeria sobre la incidencia de la misma en la prestacion del servicio. La
Consejeria podra practicar las deducciones que procedan del importe a facturar por
el adjudicatario en el periodo afectado, en funcion del grado de incumplimiento y la
repercusion en la normal prestacion de aquel.

Madrid, (fecha de la firma)

EL DIRECTOR GENERAL DE ATENCION
A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Firmado digitalmente por: TREMINO GOMEZ IGNACIO
Fecha: 2022.04.28 22:05

Ignacio Tremifio Gomez
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