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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DEL
SERVICIO DE ENTREGA DE MEDICACION HOSPITALARIA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO
FUNDACION ALCORCON A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO
ABREVIADO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS. (EXP. PASA-SER 040/22)

1. Objeto.

Distribucion de medicamentos a domicilio, con periodicidad de un envio por paciente cada dos
meses de media, garantizando por parte de la empresa la trazabilidad de todo el proceso y la
conservacion de los medicamentos en las condiciones adecuadas (termolabiles, etc).

El alcance serian los pacientes externos del HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION ALCORCON
y que pertenezcan a un grupo prioritario de los que se relacionan a continuacién:

1. Pacientes en cuarentena por motivos de salud.
2. Pacientes que vivan solos y no puedan desplazarse.

3. Pacientes de riesgo por edad avanzada, pluripatolégicos, oncohematoldgicos o
inmunodeprimidos, etc.

4. Pacientes que, por algln otro motivo, el Servicio de Farmacia Hospitalaria considere que
son candidatos y pueden beneficiarse de este procedimiento.

Los destinos pueden ser cualquier direccion y municipio de la Comunidad de Madrid,
mayoritariamente en el municipio de Alcorcén.

El nimero de entregas anuales se estima en 2.500, con la siguiente distribucién porcentual
aproximada por municipios

MUNICIPIO % DEL TOTAL
ALCORCON 66
MOSTOLES 8
MADRID 5
VILLAVICIOSA DE ODON 4
NAVALCARNERO 2,5
ARROYOMOLINOS 15
RUTA DEL PANTANO 3
RUTA DE LA ALDEA 3
RESTO MUNICIPIOS C. MADRID 7
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Aproximadamente el 40% de los envios requieren condiciones especiales de refrigeracion (2-

82C)

2. Condiciones del servicio

La empresa licitadora dispondra de una aplicacidn web para la gestidon y trazabilidad de
las entregas. Requisitos del aplicativo:

o Deberd incluir desde el registro del paciente en el mismo, que se realizara por
el Servicio de Farmacia (SF), hasta la entrega de la medicacion. Los pasos
intermedios deberdn estar identificados y trazados.

o Debera poder enviar y registrar el consentimiento informado del paciente para
este servicio. Para ello, a través de un link que se le remitira al mévil del paciente
desde el SF a través del aplicativo, el paciente aceptara el servicio de entrega y
guedarad registrada esta aceptacién en el aplicativo. El SF es el garante de este
consentimiento informado.

o Generara etiqueta con cddigo QR para identificar la trazabilidad del paquete en
todo el momento.

o Laempresa licitadora debera disponer de un sistema telematico que permita al
SF realizar un seguimiento del envio del paquete y gestionar incidencias.

o Permitird la elaboracion de estadisticas mensuales correspondientes a la
explotacién del servicio.

o Permitird volcar y/o integrar los datos personales de los pacientes que
actualmente estan recibiendo este servicio al nuevo aplicativo del adjudicatario.
Se proporcionara esta informacion desde el SF en un formato compatible.

Sera obligatorio que las empresas licitadoras cuenten con servicio de transporte que
garantice la correcta conservaciéon de los medicamentos, con un registro de control de
temperatura o similar, para asegurar la integridad de los medicamentos y mantener
intacta la cadena de custodia de los mismos desde su recogida hasta su entrega. En el
caso de que el paquete se deba conservar a T2 ambiente, la empresa debera asegurar la
conservacién a una temperatura inferior a 252C. en el caso de que el paquete se deba
conservar en frio, la empresa deberd asegurar la conservacién a una temperatura entre
2-8°C.

La nutricidn parenteral se transportara en un contenedor rigido refrigerado.

En el caso de ser solicitado por el Servicio de Farmacia, la empresa adjudicataria deberd
aportar un informe de trazabilidad fisica y térmica de cualquier envio. La trazabilidad
térmica debe quedar convenientemente registrada y documentada a través de un
sistema de medida electrénico de temperatura, disponible para su consulta en caso
necesario. Se especificara en la oferta el método utilizado y su registro.
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e La entrega serd en la direccion indicada por el Servicio de Farmacia del Hospital. La
empresa entregard el paquete Unicamente a la persona indicada en el etiquetado del
mismo o a una persona debidamente autorizada por el destinatario.

e Laempresa adjudicataria dispondra de un sistema de aviso al destinatario de la fecha y
hora estimada de entrega del paquete y se retornara esta informacién al Servicio de
Farmacia. Se especificard en la memoria el método que va a utilizarse para ello.

e Se realizardn, al menos, dos intentos de entrega con cada paquete. Si no fuera posible
la localizacidn del destinatario del mismo, debera ser devuelto al servicio de farmacia,
sin coste para el Servicio de Farmacia, en el mismo dia en que ha sido recogido. La
empresa no custodiard en ningin momento medicamentos sin el consentimiento
expreso y como una excepcion puntual, del servicio de farmacia.

e La devolucidn de paquetes, ante incidencia en la entrega, se realizard en el mismo dia
de recogida de los mismos.

e Ante unaincidencia, se compromete a recoger el paquete en el domicilio del paciente y
traerlo de nuevo al Servicio de Farmacia, siendo posible la identificacion de esta
situacidn en el aplicativo web.

e El Servicio de Farmacia dispondra de un teléfono de contacto de un responsable que
pueda localizar al repartidor de forma inmediata. Se especificara en la oferta el puesto
y formacién de dicho responsable.

e La empresa se compromete a colaborar en la integracién de los datos recogidos en el
aplicativo web, con los sistemas de gestién de pacientes del Servicio de Farmacia
(Farmatools) si fuese necesario en alglin momento.

e El servicio de recogida serd diario en el Servicio de Farmacia del Hospital, en una franja
horaria definida por el hospital. con el compromiso de entrega al destinatario en el dia
en curso.

e Laentrega del paquete no tendra ningun limite maximo ni en peso ni en volumen.

3. Oferta técnica

Los licitadores deberan presentar su oferta técnica, describiendo las condiciones en que el
servicio serd prestado, atendiendo a los requerimientos establecidos en los Pliegos. Sera
inexcusable para la admisidon de la oferta técnica la presentacién de la documentacién que
justifique la acreditacion de las condiciones legales (autorizaciones) requeridas para el
transporte

Las empresas de transporte no necesitan ser titulares de una autorizacion de distribucion para
desarrollar la actividad de transporte de medicamentos, si bien deberan adecuarse a todos los
aspectos que les sean aplicables de la guia de Buenas Practicas de Distribucion (BDP) de
medicamentos.
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Durante el plazo de presentacion de solicitudes, las empresas licitadoras deberan presentar al
Servicio de Farmacia Hospitalaria una “demo” de la plataforma web o aplicacién informatica,
plenamente desarrollada y operativa. En caso de no presentarse esta “demo”, sera criterio de

exclusion.
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