Ref: 47/163259.9/22

’ Hospital General Universitario
L E

Gregorio Maranoén

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS GENERALES PARA EL "SUMINISTRO E
INSTALACION DE MOBILIARIO CLINICO Y ESTACIONES DE TRABAJO MOVILES CON
DESTINO AL NUEVO CENTRO ONCOLOGICO DEL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO
GREGORIO MARANON".

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente expediente es el suministro e instalacion del MOBILIARIO
CLINICO Y ESTACIONES DE TRABAJO MOVILES, que se precisa para la puesta en
funcionamiento del nuevo centro oncoldgico del Hospital General Universitario Gregorio
Marafion, y que es necesario para desarrollar su actividad asistencial, y ello con arreglo
a las especificaciones descritas en el siguiente pliego de prescripciones técnicas.

El Hospital General Universitario Gregorio Marafién (HGUGM), es un Hospital a
la vanguardia tecnoldgica e innovacidn, caracterizada por la calidad y precisién de sus
diagndsticos, asi como su cercania y calidad de atencién al usuario, uno de los objetivos
prioritarios para el Hospital es, la implantacién de |la Historia Clinica Electrdnica en el
Hospital, y el acceso a los datos desde cualquier lugar del mismo.

El presente concurso tiene como objetivo el suministro del mobiliario clinico que
se describe vy los servicios de instalacidn, configuracion, puesta en marcha, formacion,
soporte y mantenimiento; asi como, el equipamiento necesario de estaciones de trabajo
moviles para sanitarios del HGUGM, dentro del marco del proyecto de implantacion de
la historia clinica electréonica (HCE) y cuyas caracteristicas funcionales, técnicas y de
seguridad, se especifican en los apartados siguientes.

Division en lotes: SI.
Numero de Lotes: 17
Cdédigo CPV: 33192000-2 MOBILIARIO para uso Médico.

Numero maximo de lotes a que los empresarios podran licitar: se puede ofertar a uno, varios
o todos los lotes del contrato.

Numero maximo de lotes a adjudicar a cada licitador: Se podra adjudicar uno, varios o todos
los lotes.

La oferta debe realizarse para el lote completo.

Ampliacién a un numero mayor de unidades por la baja de adjudicacién: SI.
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2. ASPECTOS LEGALES

Los licitadores de los Lotes 1 al 16, acreditaran, mediante la oportuna
documentacion, que el equipamiento ofertado cumple la legislacidon vigente (Real Decreto
1591/2009 de 16 de octubre por el que se regulan los productos sanitarios, Directivas del
consejo 93/42/CE de 14 de junio de 1993, y demas normativa de desarrollo sobre
productos sanitarios), asi como la que pudiera producirse durante el periodo de vigencia
de la garantia, siendo por cuenta del adjudicatario cualquier gasto que se derive de su
aplicacion. Asimismo, deberdan acompafar a la ficha técnica de los productos la copia de
los certificados de marcado CE de los productos.

Los productos y accesorios deberan estar conformes en el momento en que se
realice su suministro, con las condiciones que les sean de aplicacién, constando la
declaracion conforme del fabricante que acredite el cumplimiento de las normas técnicas
de aplicacién obligada para cada uno de los equipos que oferten.

Asimismo, cuando corresponda, se acreditaran las certificaciones que se precisen
derivadas de cualquier otra normativa que sea de aplicacion

Los licitadores del Lote 17 deberan cumplir la normativa vigente en materia de
seguridad eléctrica y compatibilidad electromagnética aplicables en entornos
hospitalarios. El equipo se considerara de grado médico. Para seguridad del paciente y
personal sanitario el carro debe estar homologado por la norma EN/IEC 60601 -1, y
valorable EN60950. Las baterias deben cumplir las certificaciones IEC62133, DIN VG 96 924
y de transporte UN3480, asi como cumplimiento de los limites de Clase A o Clase B o las
vigentes en cada momento. Todo el equipamiento y licencias suministradas por el
adjudicatario seran propiedad del HGUGM.

3. DIVISION EN LOTES

Para facilitar el acceso a la contratacidon publica a un mayor niumero de empresas el
contrato se dividira en DIECISIETE LOTES:

-
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LOTES MOBILIIARIO

LOTE 1 CARRO ANTESTESIA

LOTE 2 CARRO PARADA

LOTE 3 MESA PARA ELECTROCARDIOGRAFO
LOTE 4 CARRO DE CURAS

LOTE 5 CARROS LENCERIA

LOTE 6 MESA 2 BALDAS SIN REBORDE

LOTE 7 MESA 2 CAJONES Y 2 BALDAS

LOTE 8 MESA DOS BALDAS CON REBORDE
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LOTE 9 BANQUETAS BANO

LOTE 10 PEDALES

LOTE 11 ANDADORES

LOTE 12 PIES DE SUERO

LOTE 13 SOPORTE PARA BOLSA DE RESIDUOS CON RUEDAS SENCILLO
LOTE 14 SOPORTE PARA BOLSA DE RESIDUOS CON RUEDAS DOBLE
LOTE 15 BIOMBOS TELESCOPICOS

LOTE 16 CARRO CON 2 CAJONES Y UN ESTANTE

LOTE 17 CARROS DE ENFERMERIA CON ORDENADOR Y 5 CAJONES

4. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

Condiciones de suministro, instalacién y puesta en marcha para todos los lotes

4.1.-El Suministro incluye transporte, instalacion, ajuste, etc. Igualmente estaran incluidos
todos los elementos y accesorios necesarios para el correcto funcionamiento del
mobiliario clinico.

4.2.-Se entendera por instalacién la entrega del material ofertado, su distribucidn fisica, el
proceso de colocacién de anclajes a estructura auxiliar, remates, las verificaciones previas
a la puesta en marcha y puesta en funcionamiento.

4.3.- Las empresas en caso de ser adjudicatarias, deberan realizar la entrega, desembalaje,
montaje e instalacion del nuevo mobiliario/equipo en su ubicacion definitiva asi como la
retirada del embalaje. En el supuesto de producirse algun desperfecto en las instalaciones
del nuevo centro oncolégico como consecuencia de la instalacion y montaje, correran de
cargo de la empresa adjudicataria cuantas reparaciones sean necesarias

4.4.- Entrega de documentacion

Los adjudicatarios deberan entregar con los equipos todos los manuales en castellano y
gue seran como minimo:

» De uso, definiendo las caracteristicas de los equipos y aportando las instrucciones
necesarias para su correcto funcionamiento.

» De instalacién, definiendo todos los aspectos necesarios para poder coordinar el
mobiliario/equipo a las instalaciones del edificio.

Toda esta documentacion se facilitard en soporte papel y digital

5.- BIENES OBJETO DEL SUMINISTRO

En el Anexo | figura la relacion de articulos con sus precios y unidades, asi como la
ubicacién de los mismos.

@ HsH

3352167

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.glzg/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 1019559004931



’ Hospital General Universitario
L E

Gregorio Maranoén

Las medidas que se recogen en este documento de licitaciéon deben considerarse
siempre como aproximadas, se admitiran variaciones de hasta un 10 cm de las medidas
indicadas en la descripcidn, salvo aquellas que se maticen de forma expresa (maximo,
minimo, al menos, etc.).

Los productos ofertados deben incorporar una etiqueta de identificacién que sea
duradera y facilmente legible, situada en lugar accesible pero no visible en condiciones
normales de utilizacidon. En dicha etiqueta se especificara el nombre o razén social del
fabricante y del oferente en caso de no coincidencia.

Las referencias que pudiera contener alguna de las especificaciones técnicas que
se establecen en este documento, relacionadas con una norma de estandarizacion, una
fabricacidén, una procedencia determinada o un procedimiento concreto, una marca, una
patente o un tipo, un origen o una produccion determinados, deben entenderse hechas
también a las equivalentes.

6.-CARACTERISTICAS TECNICAS ESPECIFICAS.

Los equipos a suministrar tendran que cumplir con las especificaciones, composicion y
caracteristicas establecidas como requisitos minimos en el presente Pliego de
Especificaciones Técnicas. Las empresas ofertantes se comprometen a dar pleno
cumplimiento a dichos requisitos, aun en aquellos aspectos que no estén explicitamente
expresados en sus ofertas.

El Organo de Contratacién no considerard en ningln caso las ofertas de los bienes o
productos que no cumplan con todas las caracteristicas técnicas minimas exigidas.

Las ofertas de los licitadores deberan presentar PROPUESTA TECNICA, adaptada a las
necesidades del Hospital General Universitario Gregorio Marafién. Esta propuesta
incluird una memoria técnica que especifique al menos:

PRIMERO.- Relacion y descripcion de los equipos ofertados en cada ubicacién y sus
fichas técnicas.
- A tal efecto presentaran un CRONOGRAMA con el plan de montaje, al
objeto de no interferir en la actividad asistencial, y que constara como
minimo de:

v' Recursos que se van a dedicar al montaje: Personal destinado para
realizar el montaje e instalacién del mobiliario.

v" Horario en el que se realizara el montaje y desarrollo del mismo, especificando
el mobiliario que se va a colocar en cada ubicacion, debiendo detallar en
cada una de las plantas del centro oncolégico, las entregas que se
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realizardan del mobiliario y su ubicacion exacta y los dias en que se
procederd a su instalacion y colocacion.

SEGUNDO.-Verificacion de cumplimiento de condiciones técnicas generales vy

especificas indicadas en el pliego e indicacién, en su caso, de aquellas que superen a los

requerimientos minimos.

TERCE

RO.-Alcance y n2 de revisiones preventivas durante el periodo de garantia para los

lotes 1 al 16.

6.1.-Es

pecificaciones técnicas equipos

LOTE

1.-CARRO DE ANESTESIA.

o

8cajonesconelfrenteazul, totalmente desmontables, con rieles con tope de

seguridad. Incluyen separadores en todos los cajones.

o

o
o

O O O O

0
Fr

LOTE

O O O O

1 Balda inferior.
Con ruedas y rodanas antigolpes.
Basculantes de 5 cajones, medidas aprox. 600 x 130 x 165 mm.
Empujador lateral
Estructura de aluminio y paredes de fibraplast.
Superficies completamente lisas y con esquinas redondeadas.
Materiales resistentes
Ruedas giratorias de 125 mm de diametro y silenciosas. 2 de ellas con
eno.

0 Dimensiones aprox.: 1000 mm x 670 mm x 510 mm (alto x ancho x fondo)

2.-CARROS DE PARADA.

Estructura monobloque de acero inoxidable AISI- 304, resto de polietileno de
base amplia y con ruedas dobles de goma resistentes, de giro completo,
didametro 125 mm, 2 antiestaticas y 2 con freno.
Plano superior de polietileno con reborde a 4 lados, 3 de ellos mas elevados.
Con asa ergondmica que permita su desplazamiento rapido.
Sistema de frenado para inmovilizacion del carro.
Chasis con sistema de cajones, dotado de 4 cajones extraibles tipo ISO 6040 con
frontales de polietileno y 2 tarjeteros por cajon, de 3 tamanos diferentes (2x100
+ 1x200 + 1x240mm), con equipo organizador:
= (Cajon 1 — Cassette extraible con tapa transparente precintable, con
compartimentos interiores
= (Cajon 2 — 6 Compartimentos de 3 tamanos diferentes para distinto
material
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= (Cajon 3 - 6 Compartimentos del mismo tamafio
= (Cajon 4 — 2 Compartimentos del mismo tamafio
El cajon superior debe incluir una bandeja de metacrilato de 25
compartimentos para alojar la medicacién
Incluye cierre por precinto de seguridad (100 precintos numerados incluidos),
Soporte lateral desmontable incluido, porta-sueros regulable y soporte de bala
de oxigeno.
Tabla de masaje cardiaco (RCP).
Dimensiones maximas 640x480x105 cm Largo x Ancho x Alto
Cajones con guias telescdpicas con autocierre y sistema amortiguador de cierre.
Material resistente de facil limpieza y desinfeccion. Superficies lisas y esquina
redondeadas sin juntas ni recovecos y resistentes a arafazos, rayaduras vy
agentes quimicos. Con junta de aislamiento resistente a productos de limpieza
en el perfil interno de los cajones.
0 Pintura con recubrimiento antimicrobiano.
0 Sistema antivuelco para garantizar la estabilidad del carro en la apertura total
de los cajones y durante el transporte si se encuentran baches o escalones.

LOTE 3.-MESA PARA ELECTROCARDIOGRAFO

Mesa de acero inoxidable 18/10, de 61 x 40 x 80 cm aproximadamente.

1 cajon frontal con tirador.
Ruedas y rodanas antigolpes, dos con freno.
Freno en 2 ruedas.

© O O O O O

Empujador para facilitar su desplazamiento

LOTE 4.-CARRO DE CURAS

Carro para curas con 2 cajones, una gaveta, un estante y plano de trabajo.
Medidas aprox. 60 cm por 50 cm.

Con ruedas y rodanas antigolpes

Freno en 2 ruedas.

Separadores en los cajones.

Empujador lateral para facilitar su desplazamiento.

Estructura interna fabricada en acero inoxidable, calidad 18/10

Estructura externa fabricada en ABS

©O O 0O OO0 O o0 o o

Cajones extraibles mediante guias telescépicas de acero, apertura 110% vy
mecanismo suave de autocierre.
0 Plano de trabajo de formas suaves y redondeadas.

2 estantes con reborde y cantos redondeados y pulidos, sin aristas cortantes.
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LOTE 5.-CARROS DE LENCERIA.

0 Carro mixto para aseo, y transporte de ropa limpia y sucia: de disefio
ergondmico para facilitar las labores del personal sanitario.

Carro con tres estantes y dos portasacos.

Estructura fabricada en acero inoxidable calidad 18/10.

Estantes y panel de separacion de tablero de resina fendlica.

Dos portasacos con sujecion de la bolsa mediante anillo de goma perimetral.
Dimensiones aprox.: 980 x 600 x 1100 mm

Superficie Util de cada estante: 560 x 480 mm

Capacidad de carga minima por estante: 50 kg.

O OO O o o o o o

Con ruedas y rodanas antigolpes. 4 ruedas

LOTE 6.-MESAS CON DOS BALDAS SIN REBORDE

Mesa de acero inoxidable, 18/10

Dimensiones: de 70 x 40 x 80 cm aprox.

2 estantes sin reborde

Cantos redondeados y pulidos, sin aristas cortantes .
Ruedas y rodanas antigolpes.

Freno en 2 ruedas.

O O O 0O 0o o o

Con tirador lateral

LOTE 7.-MESA DOS CAJONES Y DOS BALDAS

Mesa de acero inoxidable, 18/10

Dimensiones: 70 x 40 x 80 cm aproximadamente.

2 estantes con reborde

Cantos redondeados y pulidos, sin aristas cortantes.
2 cajones frontales.

Con tirador lateral.

Ruedas y rodanas antigolpes, dos con freno.

O O O O O O O o

Freno en 2 ruedas.

LOTE 8.-MESA DOS BALDAS CON REBORDE.

Mesa de acero inoxidable de 70 x 40 x 80 cm aprox.
2 estantes con reborde

Cantos redondeados y pulidos, sin aristas cortantes.
Con tirador lateral.

Ruedas y rodanas antigolpes.

O O O O O O

Freno en 2 ruedas
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LOTE 9.-BANQUETAS BANO

0]
0]
(0]

Banqueta de aluminio con conteras de goma antideslizantes en las patas.
Asiento de polietileno con forma cdncava y con agujeros para el drenaje.
Regulable en altura.

LOTE 10.- PEDALES

o

Pedales estaticos para ejercitar piernas, con regulador de resistencia.

LOTE 11.- ANDADORES

Andador plegable y estable, con cierre de seguridad que evite el plegado
accidental.

Con 2 ruedas. empuiiaduras blandas y anatémicas que se adapten bien a las
manos y regulables en altura.

LOTE 12.-PIE DESUERO.

O O O O O O O

Portasueros telescopico regulable en altura de 1600 a 2400 mm aprox.
Soporte de acero inoxidable, (AISI 304)

Con 4 colgadores.

Con capacidad de carga por cada colgador de 5kg.

Base antivuelco desplazable mediante 5 ruedas giratorias

Con rodanas antigolpes, 2 de ellas con freno.

Acabado esmaltado epoxi o pulido en su color natural.

LOTE 13.- SOPORTE PARA BOLSA DE RESIDUOS CON RUEDAS SENCILLO

Carro apropiado para contener sacos desechables o reutilizables, con tapa de
apertura mediante pedal

Tapa con retencion vertical 952 para un trabajo éptimo, con amortiguacion
suave de caida para evitar ruidos y sobresaltos

Sujecion segura del saco mediante sistema retenedor abatible de una sola
pieza; practico y cdmodo de utilizar; metdlico y no desmontable

El saco ajustable facilmente cubriendo completamente tanto el interior como
el exterior del anillo, lo que garantiza una perfecta higiene y evita el
deslizamiento durante su uso
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© O O ©O

Base para apoyo del saco cubriendo los mecanismos de elevacidn.
Desplazable mediante cuatro ruedas giratorias de g65 mm
Empujador para facilitar su desplazamiento

Estructura construida en acero esmaltado epoxi; tapa de material rigido de
color a elegir

Fabricado en materiales resistentes a los productos habituales de limpieza y
desinfeccion hospitalaria

Disefio de formas suaves, con cantos y esquinas redondeadas sin aristas
cortantes

Dimensiones del anillo: 320 x 320 mm aprox.
Capacidad del saco: 70 litros.

Dimensiones modelo de 1 saco: 400 x 430 x 900 mm aprox.

LOTE 14.- SOPORTE PARA BOLSA DE RESIDUOS CON RUEDAS DOBLE.

© O O O

Carro apropiado para contener sacos desechables o reutilizables, con tapa de
apertura mediante pedal

Tapa con retencion vertical 952 para un trabajo éptimo, con amortiguacién
suave de caida para evitar ruidos y sobresaltos

Sujecién segura del saco mediante sistema retenedor abatible de una sola
pieza; practico y cdmodo de utilizar; metdlico y no desmontable

El saco ajustable facilmente cubriendo completamente tanto el interior como
el exterior del anillo, lo que garantiza una perfecta higiene y evita el
deslizamiento durante su uso

Base para apoyo del saco cubriendo los mecanismos de elevacién.
Desplazable mediante cuatro ruedas giratorias de 65 mm
Empujador para facilitar su desplazamiento

Estructura construida en acero esmaltado epoxi; tapa de material rigido de
color a elegir

Fabricado en materiales resistentes a los productos habituales de limpieza y
desinfeccion hospitalaria

Disefio de formas suaves, con cantos y esquinas redondeadas sin aristas
cortantes

Dimensiones del anillo: 320 x 320 mm aprox.
Capacidad del saco: 70 litros.

Dimensiones modelo de 2 sacos: 900 x 430 x 900 mm
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LOTE 15. BIOMBOS TELESCOPICOS

Superficie: Laminado Fendlico.

Apto para entornos hospitalarios

Medidas aprox. 1,65 altura x 1,25 longitud (desplegado)

Asa: Exterior, integrada, ergondmica, facil de coger y de limpiar.

O O O O O

Contorno: fabricado en PVC, con los minimos recovecos posibles para buscar
la maxima higiene.

0 Compuesto de 1 rueda, se valorard ruedas dobles, con frenos
bidireccionales.

LOTE 16.- CARRO CON 2 CAJONES Y UN ESTANTE

0 Carro con 2 cajones, un estante y plano de trabajo.
0 Medidas aprox.: 70cm x 50cm x 100cm.
O Estructura fabricada en acero inoxidable calidad 18/10

LOTE 17.- ESTACION CLINICA MOVIL

DESCRIPCION CARRO:

Tiradores integrados, de facil manejo

Carros totalmente equilibrados

Con 5 cajones, cuyo interior se definird una vez adjudicado el concurso.

Con 4 ruedas giratorias de un didametro no superior a 120 mm aprox. permitiendo
facilidad de desplazamiento mediante las ruedas. Al menos 2 de las ruedas podran
blogquearse.

Estructura de Acero Inoxidable de primera calidad y/o polimero de alta densidad.
Bandeja articulable en varias posiciones para teclado y ratén.

Los teclados y el ratén deberdn poder quedar ocultos cuando no se estén utilizando
mediante esta bandeja retractil.

Sistema antivuelco del carro.

Superficie de trabajo ajustable en altura y con unas dimensiones maximas de (ancho
x fondo x alto): 55x46 x 7 cm. Esta superficie tiene que ser rigida, y cumplir con la
normativa en materia de higiene y seguridad del profesional. Tiene que poder
esterilizarse y limpiarse. Con proteccién antimicrobiana. Altura minima de la
superficie de trabajo para poder trabajar sentado: 85 cm Altura mdxima de la
superficie de trabajo para poder trabajar de pie: 125 cm La altura sera regulable de
manera sencilla para el profesional.

Disefio resistente y ligero en toda la estructura. lluminacién ergondémica con
[dmpara de lectura que permita realizar labores de lectura al profesional asistencial,
o en su defecto, iluminacién del teclado que permita dicho trabajo al profesional.
Tiene que incluir un sistema de seguridad mediante cerradura de llave que proteja

10

Red

@ HsH

Mosprales s H

3352167

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.glzg/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 1019559004931



’ Hospital General Universitario
L E

o

Gregorio Maranoén

todo el cableado. Este cajon de proteccidn, deberd quedar completamente oculto
justo por debajo de la superficie de trabajo sin que interfiera en su normal
funcionamiento, y resguardada bajo Ilave. Y las dimensiones serdn mas pequefas
que la superficie en medidas de ancho y fondo, y de alto no serd superior a 15 cm.
Bordes redondeados para evitar riesgos de usuario
Tiene que incluir lector de cddigo de barras, data matrix y soporte para el lector de
codigo de barras. El lector 6ptico para cddigo de barras y data matrix debera reunir
al menos las siguientes caracteristicas:

a) Interfaz de comunicacion: USB.

b) LEDs integrados. Tonos audibles para verificar la correcta lectura de los

codigos.

c) Sera valorable que tenga la certificacion IP54

Con 5 cajones, cuyo interior se definird una vez adjudicado el concurso.

ORDENADOR INTEGRADO EN PANEL Y EN LA ESTRUCTURA DEL CARRO:

O O O 0o o ©

O O O O

(@)

Ordenador con pantalla plana panoramica integrada de al menos 21,5” y como
maximo 23,8”

Tiene que disponer de un mecanismo de arranque del equipo externo mediante un
botén

Tiene que incluir lector Smartcard integrado.

Tiene que incluir al menos 3 puertos USB 3.0 integrado

Tiene que incluir un puerto serie RS232

Tiene que incluir lector RFID integrado

Tiene que incluir una salida de video y otra de audio estandar

La pantalla tiene que ser compatible con estandar VESA que permita inclinacion
vertical y horizontal en 90 grados, para angulo de visidon dptimo para el profesional
Cumplimiento de la solucién de Estdndares IP65 e IPX1.

Se valorara positivamente que la pantalla sea tactil

La pantalla tiene que tener una resolucién minima de 1280x1024 pixels.

La pantalla tiene que tener al menos las siguientes caracteristicas: Colores 10,7
millones y luminancia de 350 candelas. La pantalla tiene que ser facil de limpiar y
cumpliendo estandar IP65.

Se valorara positivamente que la refrigeracién sea sin ventilador (FANLESS)y sin
ruido (NOISELESS), sin entorpecer el correcto funcionamiento del sistema.

En cuanto a la CPU tiene que ser Procesador de ultima generacion de al menos 2,4
GHz y al menos Quad Core.

LA Memoria RAM sera al menos de 8 Gb.

Tiene que poseer un Disco Duro SSD de al menos 120 Gb.

Licencia de Sistema Operativo Windows 10 64 bits

Posibilidad de instalacién de cualquier aplicativo con permiso de administracion por
parte de informatica del HGUGM.

Se tiene que instalar cualquier maqueta que se ajuste a los estandares del SERMAS
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y la Agencia para la Administracion digital de la Comunidad de Madrid.

Tiene que permitir conexion a red Ethernet 10/100/1000 mediante toma de RJ45
para conexion con los sistemas de informacion del Hospital.

Tiene que permitir conexién a red Inaldmbrica WIFI con estandar 802.11a/b/n/, cuya
senal disponga de suficiente potencia para alcanzar 25 metros en interiores y con:
Autenticacién mutua 802.1x (WPA2-Enterprise), basada en EAPoL (EAP over LANSs)
métodos de autenticacién y Cifrado AES-CCMP.

El teclado tiene que ser de silicona, resistente al agua, hipoalergénico con proteccion
antimicrobiana y con certificacién IP68. Se valorarda positivamente que sea
inalambrico.

El ratdn debe ser de silicona, resistente al agua y con certificacion IP68. Se valorara
positivamente que sea inalambrico.

Se tendra que instalar el antivirus corporativo que es del fabricante PANDA, asi
como todo el software necesario en el proceso de instalacién descrito en los
siguientes puntos del presente pliego.

INTEGRACION DE SISTEMA:

Debe estar completamente integrado el carro con el ordenador con pantalla

funcionando como un Unico elemento.

El cableado tiene que estar completamente oculto en la cajonera y/o brazo

articulado.

Las conexiones de periféricos a los puertos de la CPU de la pantalla integrada tienen

gue estar completamente protegidas y ocultas; asi como el cableado.

Peso total de todo el sistema (Carro + CPU+ Monitor + periféricos + estructura +

baterias) no debe ser superior a: 60 kg

Dimensiones del sistema:

= Ancho mdximo 40 cm

= Fondo mdaximo 50 cm

= Alto minimo 85 cm y maximo de 125 cm Las medidas de ancho y fondo descritas
en este punto, no tendran en cuenta la superficie de trabajo.

Baterias incluidas recargables mediante enchufe a toma de corriente AC230/240 V

—50/60 Hz. Duracién minima de la bateria en funcionamiento 20 horas. El cableado

alatoma de corriente tiene que ser completamente plegable sin entorpecer la labor

del profesional. El tiempo de carga total de la bateria sera inferior a 8 horas. Se

valorara positivamente incluir baterias adicionales para que se pueda utilizar el carro

continuamente sin necesidad de conexion a la red eléctrica mediante cableado.

Tiene que incluir LEDs indicadores de bateria

Tiene que emitir sefiales audibles de bateria baja

Sistema de gestidn de las baterias, integrable con otros sistemas de monitorizacion

via SNMP (*)
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CONDICIONES AMBIENTALES

o
o

Tiene que operar en entornos con temperatura de 0 a 40 grados centigrados
Tiene que operar en entornos con humedad entre 10% y 95%.

7.- REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL LOTE 17

o

Para el sistema de gestion de las baterias, se deberan exponer claramente los requisitos
Hardware y Software. Siendo imprescindible el despliegue en infraestructura virtualizada
compatible con VMAREG6.7 en entornos Windows. Tiene que ser compatible con el Sistema
Operativo Windows Server 2016 R2 64 bits o Red Hat 6.1 x86_64 o superior.

Tiene que ser compatible con el Servidor de Aplicaciones ORACLE WebLOGIC 12c o
superior.

Tiene que poder instalarse con Base de Datos ORACLE 11g R2 o SQL Server 2019.

Todo el Hardware y licencias de Software de la infraestructura de Base de Datos, de
virtualizacion, de Sistema Operativo del servidor y licencia de servidor de aplicaciones
necesarias para albergar la aplicacidén de gestion de baterias, serdan suministrados por el
HGUGM.

7.1.- GESTION DE LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL LOTE 17

El HGUGM, de acuerdo a metodologias de trabajo estandares, se estructura en Oficina
de Proyectos para la gestion de todas las necesidades.

La Oficina de Proyectos del HGUGM realizara las tareas de coordinacién, asesoramiento
técnico, y control de calidad de la ejecucidn de los trabajos técnicos para la implantacion
de esta solucion. La empresa adjudicataria, por lo tanto, se adaptara a las metodologias,
uso de herramientas y estandares establecidos por el HGUGM. En particular:

0 El HGUGM designara un coordinador técnico al proyecto. Todas las tareas
técnicas relacionadas con este proyecto seran coordinadas por éste, siendo el
interlocutor valido del HGUGM con el adjudicatario en todo lo referente a
requerimientos técnicos para la implantacién del proyecto.

0 La documentacién correspondiente a los entregables técnicos seguiran el
estandar definido por el HGUGM.

0 Toda la documentacién técnica sera revisada por el HGUGM y su aprobacién
sera condicion necesaria para la validacién y continuacion del proyecto.

0 La documentacién de seguimiento de proyecto en lo referente a los aspectos
técnicos seguird el estandar definido por el HGUGM, que esta basado en las
recomendaciones del PMBOK.
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7.2 -.- INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DEL EQUIPAMIENTO DEL LOTE 17. PROCESO

El ritmo de instalacidon, podra verse modificado por el HGUGM, teniéndose que adaptar el

adjudicatario al mismo.

Un equipo no se considerard instalado sin el visto bueno del interlocutor véalido del
proyecto del HGUGM.
Se entiende como un equipo a la solucion completa de carro + pantalla con CPU integrada

+ periféricos + baterias y todos los componentes necesarios para el correcto funcionamiento

de las especificaciones técnicas y funcionales indicadas, asi como todo el hardware y software

necesario para el funcionamiento adecuado del equipo, que deben ser suministrados en su

ultima version en el momento de la entrega definitiva de los equipos.

El proceso de instalacion del equipamiento tendra que ser realizado por parte del

adjudicatario, y contemplard por cada uno de los equipos:

Recepcién del equipamiento en las ubicaciones fisicas indicadas

Desembalaje y posterior instalacion de elementos que componen la solucidn,
Montaje del equipamiento, (si lo requiere)

Puesta en marcha

Traslado del equipo a la ubicacién determinada por el HGUGM

Conexion a la red WIFI existente en la ubicacién

Configuracion de S.0, antivirus corporativo (fabricante PANDA), OCS Inventory, y
clonado de imagen indicada por el HGUGM basado en la maqueta corporativa del
SERMAS (Servicio Madrilefio de Salud o la Agencia para la Administracidn digital de la
Comunidad de Madrid.

Configuracion de politicas de seguridad, borrado de temporales e instalacion de
ejecutables para correcta operativa del profesional.

Integracién en el dominio corporativo indicado por el HGUGM.

Introduccion de equipamiento en el inventario corporativo. En caso de realizarse
automaticamente via aplicacion, comprobar que esta incluido. Los elementos fisicos
como el carro, pistolas de cddigos de barras deberan ser introducidos manualmente
en el inventario corporativo.

Verificacidon por parte de un funcional del servicio del correcto funcionamiento.
Recogida de elementos sobrantes del embalaje y llevados a un punto de reciclaje o
basura.

Cualquier tipo de material adicional que se requiera para dejar totalmente operativo el

puesto de trabajo en las ubicaciones determinadas, corre a cargo de la empresa adjudicataria.

Entendemos por instalacidn, la acometida de todo el proceso de instalacién por cada uno de

los equipos.
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7.3.- PLAN DE FORMACION PARA EL LOTE 17.

El licitador presentara en el sobre 1 un plan de formaciéon que implantard a lo largo del periodo
previo de puesta en marcha de la solucidn propuesta. Debera especificar con detalle el proceso formativo
durante la fase de puesta en marcha, asi como las actuaciones formativas que se llevaran a cabo en el
periodo de ejecucidon del contrato, que debera ser previamente aprobado por los responsables técnicos y
facultativos.

El periodo formativo previo a la puesta en marcha se ejecutara en los treinta primeros dias una
vez firmado el contrato.

Las empresas adjudicatarias deberan realizar la formacion del personal técnico y facultativo que
vaya a utilizar el equipo ofertado.

7.4.-SOPORTE Y MANTENIMIENTO. GARANTIAS Y SERVICIO TECNICO DEL LOTE 17

7.4.1. - SOPORTE

Parte esencial de la adquisicion sera la garantia del equipo por un minimo de 2 afios.

La garantia incluira:

- La sustitucidon del equipo en caso de vicios o defectos importantes (materiales y de
funcionamiento).

- Mantenimiento preventivo programado: revision periddica de seguridad y control de
funcionamiento, ajustes, calibraciones y otras operaciones necesarias para el correcto
funcionamiento del equipo.

- Todas las operaciones correctivas necesarias para la reparacidon de averias y defectos,
incluidas todas las piezas de recambio.

- Todas las tareas asociadas a actualizaciones o la implantacion de nuevas versiones derivadas
de mantenimientos correctivos, evolutivos y adaptativos o alertas sanitarias, seran realizados
por el adjudicatario, incluso si hiciera falta in situ y fuera de horario laborable para minimizar
el impacto a la atencion sanitaria, sin que ello derive en coste alguno adicional para el HGUGM.

Asimismo, estdn incluidos todos los costes y gastos de desplazamiento del personal del servicio
de mantenimiento.

El adjudicatario entregara al servicio técnico del hospital las hojas de las revisiones en las cuales
se especificaran las piezas sustituidas con sus referencias y se detallaran las intervenciones
realizadas, asi como las piezas sustituidas

El adjudicatario comunicara al servicio técnico las fechas de las operaciones de mantenimiento
preventivo con suficiente antelacion acordandose el horario en funcién de la actividad del
servicio donde se ubica el equipo.

Se considera fallo o averia a cualquier incidencia que impida el correcto funcionamiento del
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equipamiento entregado, incluyendo la falta de elementos, o partes del mismo.

Los requisitos minimos de tiempos de respuesta, tiempos de resolucidn expresados en este
apartado se aplicardn para todos los fallos y averias de equipos, excluyendo las debidas a
errores en cualquier elemento hardware que forme parte de la solucién y/o en el software
basico en integraciones y que estaran reflejadas en el/los Anexo/s de Sistemas de Informacion.

Durante el periodo de garantia:

- Las revisiones y reparaciones realizadas al equipo, se realizardn en el lugar donde esté
instalado el equipo. El hospital autorizara en su caso, la reparacion fuera del Centro, previa
justificacion.

- El tiempo de respuesta técnica ante una solicitud de asistencia en ningln caso podra ser
superior a 8 horas en dias laborables.

- El tiempo de resolucion ante una solicitud de asistencia o de suministro de repuesto en ningln
caso podra ser superior a 48 horas.

En el caso de fallos o averias en los que el tiempo de parada de un equipo exceda de 48 horas
o su tasa de fallos fuera superior al 5%, debera ser sustituido por otro en préstamo de iguales
caracteristicas en el plazo de 1 dia natural. Los retrasos en esta reposicion tendran el mismo
tratamiento de penalizaciones que el considerado en el acuerdo de Nivel de Servicio de
Suministro del Anexo de Sistemas de Informacion.

Los adjudicatarios se comprometen a que todos los trabajos de mantenimiento serdn
efectuados por personal especializado de la empresa.

La oferta incluira una propuesta de contrato de mantenimiento integral, como minimo, con
las mismas condiciones de este pliego en lo que a tiempos de respuesta, tiempos de resolucién
y actualizaciones se refiere, con una vigencia de al menos 2 afios después de la finalizacion del
periodo de garantia de los equipos,

La propuesta especificara las garantias incluidas, los tiempos de respuesta y resolucion y las
prestaciones incluidas, englobard todas las tareas destinadas a mantener la funcionalidad de
la infraestructura operativa en los centros, incluyendo el soporte hardware y software, asi
como cualquier incidencia que surja en el uso de la infraestructura y/o en la aplicacién de
gestion de baterias.

Las empresas adjudicatarias, se haran cargo, sin coste alguno para el hospital, de la retirada,

una vez causen baja, y gestidon de los residuos a la finalizacion de la vida util de los equipos
ofertados conforme a lo estipulado en el Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre
residuos de aparatos eléctricos y electronicos y la gestidn de sus residuos.
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- MANTENIMIENTO

En todo caso, se contemplaran las siguientes acciones:

o

Mantenimiento preventivo. Comprobacién de la configuracion del hardware para
prevenir posibles fallos del sistema. De igual manera, cotejar que el Software del
presente pliego, recoge los datos de las baterias de los carros correctamente.

El adjudicatario se compromete a la realizacion del mantenimiento preventivo con
periodicidad semestral. En dicho mantenimiento se realizara una comprobacidn de la
configuracion software de gestion y del hardware para prevenir posibles fallos del
sistema. Se debe presentar un plan de Mantenimiento Preventivo como respuesta en
el presente pliego, con las acciones a realizar dentro del mismo.

Mantenimiento evolutivo: Instalaciones de nuevas versiones de la aplicacién de
gestion y/o cualquier otro software de la solucién.

El adjudicatario se compromete a la realizacion de mantenimiento evolutivo con
periodicidad semestral. En dicho mantenimiento se realizardn subidas de versién del
software incluidos en la solucion y que incluyan mejoras generales, nuevas
funcionalidades y/o correcciones a bugs de la aplicacién que sean sacadas por el
fabricante y sin sobrecoste para HGUGM. Las tareas asociadas a dichas subidas de
version, seran realizadas por el adjudicatario, ademas de realizar soporte
postproduccidn in situ, si fuera demandado por el HGUGM.

Mantenimiento correctivo: incluyendo la realizacion de las modificaciones que sean
necesarias para solucionar los errores que se detecten en el hardware de la solucion.
En caso de incidencia en cualquier elemento hardware, serd reparado o sustituido por
uno nuevo igual del mismo fabricante sin sobrecoste para el HGUGM, in situ,
atendiendo a los niveles de servicios acordados en el presente pliego.

El adjudicatario debera indicar al HGUGM sus criterios de tipificacion de incidencias con
el fin de facilitar y agilizar la comunicacién de incidencias

Mantenimiento adaptativo: Incluyendo las adaptaciones al entorno del HGUGM, y en
el cual se incluye el mantenimiento técnico- legal.

El adjudicatario se compromete a realizar, ante cualquier cambio que se produzca en la
legislacion vigente, ya sea a nivel de la Unién Europea, a nivel nacional o a nivel regional,
cualquier modificacion necesaria para adaptar la solucién ofertada en el presente
expediente a esta nueva legislacion durante la duracién del contrato. Estas
modificaciones deberdn estar realizadas e implantadas antes de las fechas marcadas en
la propia ley, y no podran acarrear ningun coste adicional para el HGUGM.

De igual manera, dentro del Mantenimiento Adaptativo, se tendrd en cuenta en todo
momento cualquier cambio realizado en la infraestructura del HGUGM, vya sea
Hardware o Software a nivel de Sistemas y Telecomunicaciones, Sistemas Operativos,
Bases de Datos y Servidores de Aplicaciones para adaptarlas a la misma; sin sobrecoste
para el HGUGM.
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Todas las tareas asociadas a la implantacion de nuevas versiones derivadas de
mantenimientos correctivos, evolutivos y adaptativos, seran realizados por el adjudicatario,
incluso si hiciera falta in situ y fuera de horario laborable para minimizar el impacto a la atencién
sanitaria, sin que ello derive en coste alguno adicional para el HGUGM. Ademas, se realizara
soporte ante la actualizacion de version y habra un soporte postproduccién in situ.

7.5.- REPUESTOS

El suministrador garantizara la existencia de piezas de repuesto para el mantenimiento
preventivo y correctivo necesarias, al menos, durante 10 afios después de la instalacién del
equipo.

7.6.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Todos los equipos, software, informes, estudios y documentos, asi como los productos y

subproductos elaborados por el contratista como consecuencia de la ejecucion del contrato

3352167

seran propiedad del HGUGM, quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o
parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos.

El adjudicatario renunciara expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos
realizados como consecuencia de la ejecucién del contrato pudiera corresponderle, y no podra
hacer ningun uso o divulgacion de los informes, estudios y documentos elaborados en base a
este pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o
reproducida, sin autorizacion expresa del HGUGM. Especificamente todos los derechos de
explotacién y titularidad de los servicios y productos elaborados durante la ejecucién del
contrato, corresponden Unicamente a la Comunidad de Madrid y, particularmente, al HGUGM.

7.7.- SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.glzg/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 1019559004931

7.7.1.-Normativa de seguridad y protecciéon de datos.

En el caso de que el Adjudicatario, durante el ejercicio de la prestacién del servicio, tuviera
gue tratar con datos de caracter personal del HGUGM por razén de la prestacion del servicio,
cumplird con la legislacion vigente en materia de proteccidn de datos de cardacter personal que
resulte de aplicacién, concreto el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEQO Y
DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidén de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccidon de datos) (RGPD); la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales; asi como las disposiciones de desarrollo de las normas anteriores o
cualesquiera otras aplicables en materia de Proteccion de Datos que se encuentren en vigor a
la adjudicacion de este contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

Asi, el HGUGM tendrd la consideracion de Responsable del tratamiento y el Adjudicatario

18



‘l:m Hospital General Universitario E w.:fds "

Hosprtales v M

Gregorio Maranoén

tendra la consideracion de Encargado del Tratamiento conforme a lo establecido en los
articulos 28 y 29 en el RGPD.

De igual forma, el Adjudicatario esta obligado a cumplir con lo establecido en el Real Decreto
311/2022 de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito
de la Administracion Electrdénica, y en particular las medidas de seguridad establecidas para la
categoria BASICA, MEDIA o ALTA. En el caso de ser MEDIA o ALTA, se requerira la certificacion
correspondiente por parte del Adjudicatario

7.7.2.- Finalidad.

En la medida que para la prestacion del servicio y/o de las obligaciones contraidas, el encargado
del tratamiento requiera imprescindiblemente tratar o acceder a datos de caracter personal de

los cuales es responsable el responsable del tratamiento, éste estard obligado a dar cumplimiento
a las exigencias previstas en el articulo 28 del RGPD.

7.7.3.- Encargado del Tratamiento.

El Encargado del Tratamiento se compromete a cumplir las medidas y requisitos de seguridad
exigidos por el HGUGM. El coste de las actuaciones de cualquier tipo, derivadas del cumplimiento
de RGPD y normativa relacionada, seran por cuenta del Encargado del Tratamiento.

El tratamiento de datos de caracter personal por el Encargado del Tratamiento, se regird por un
contrato o acto juridico andlogo, donde se establezca el objeto, la duracidn, la naturaleza y
finalidad del tratamiento, asi como el tipo de datos personales y categorias de interesados, y las
obligaciones y derechos del responsable.

Las obligaciones derivadas de ésta responsabilidad asumida por el Encargado del Tratamiento,
seran recogidas en un documento especifico que sera firmado por el HGUGM vy el Encargado del
Tratamiento de forma previa al inicio de los trabajos.

7.7.4.- Limitacion del acceso o tratamiento.

El Encargado del Tratamiento limitara el acceso o tratamiento de datos de caracter personal
pertenecientes a los ficheros bajo titularidad del HGUGM, limitdndose a realizar el citado acceso
o tratamiento cuando se requiera imprescindiblemente para la prestacién del servicio y/o de las
obligaciones contraidas, y en todo caso limitdndose a los datos que resulten estrictamente
necesarios.

7.7.5.- Medidas de Seguridad.

A los efectos de la prestacion del servicio por parte del Encargado del Tratamiento, quedara
obligado, con cardcter general, por el deber de confidencialidad y seguridad de los datos de
caracter personal (y de otros datos de caracter confidencial del HGUGM que puedan tratarse). Y
con caracter especifico, en todas aquellas previsiones que estén contempladas en las actividades
gue formen parte del servicio adjudicado, en especial:
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El Encargado del Tratamiento y el personal encargado de la realizacién de las tareas
guardaran y aseguraran la confidencialidad, disponibilidad e integridad sobre todas las
informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso o conocimiento durante
la vigencia del contrato, no revelando, transfiriendo o cediendo, ya sea verbalmente o
por escrito, a cuantos datos conozcan como consecuencia de la prestacion del servicio
sanitario, sin limite temporal alguno.

El Encargado del Tratamiento, mediante la suscripcion del contrato de adjudicacion,
asumira el cumplimiento de lo previsto en las presentes clausulas, atendiendo en
especial, a los articulos 28, 29, 30 y 32 del RGPD.

El Encargado del Tratamiento utilizard los datos de caracter personal Unica vy
exclusivamente, en el marco y para las finalidades determinadas en el objeto del
servicio adjudicado y del presente documento, y bajo las instrucciones del
Responsable del Tratamiento, para aquellos aspectos relacionados con sus
competencias.

Accedera a los datos de cardcter personal responsabilidad del Responsable del
Tratamiento Unicamente cuando sea imprescindible para el buen desarrollo de los
servicios para los que ha sido contratado.

En caso de que el tratamiento incluya la recogida de datos personales en nombre y por
cuenta del Responsable del Tratamiento, el Encargado del Tratamiento debera seguir
los procedimientos e instrucciones que reciba del Responsable del Tratamiento,
especialmente en lo relativo al deber de informacion y, en su caso, la obtencion del
consentimiento de los afectados.

Si el Encargado del Tratamiento considera que alguna de las instrucciones del
Responsable del Tratamiento infringe el RGPD o cualquier otra disposicion en materia
de proteccion de datos de la Unidn o de los Estados miembros, informard
inmediatamente al Responsable del Tratamiento.

En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD, el Encargado del
Tratamiento mantendra un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del Responsable del Tratamiento, que contenga la
informacidn exigida por el articulo 30.2 del RGPD.

Garantizara la formacién necesaria en materia de proteccién de datos personales de
las personas autorizadas para tratar datos personales.

Dara apoyo al Responsable del Tratamiento en la realizacidon de las evaluaciones de
impacto relativas a la proteccidn de datos, cuando proceda.

Dard apoyo al Responsable del Tratamiento en la realizacidn de las consultas previas a
la Autoridad de Control, cuando proceda.

Pondra a disposicidon del Responsable del Tratamiento toda la informacidon necesaria
para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de
las auditorias o las inspecciones que realicen al Responsable del Tratamiento u otro
auditor autorizado por este.

En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD, designara un delegado
de proteccion de datos y comunicard su identidad y datos de contacto al Responsable
del Tratamiento, cumpliendo con todo lo dispuesto en los articulos 37, 38 y 39 del
RGPD.
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En caso de que el Encargado del Tratamiento deba transferir o permitir acceso a datos
personales responsabilidad del Responsable del Tratamiento a un tercero en virtud del
Derecho de la Unidén o de los Estados miembros que le sea aplicable, informara al
Responsable del Tratamiento de esa exigencia legal de manera previa, salvo que
estuviese prohibido por razones de interés publico.

Se prohibe el tratamiento de datos por terceras entidades que se encuentren en
terceros paises sin un nivel de proteccién equiparable al otorgado por la normativa de
proteccion de datos de caracter personal vigente en Espaia, salvo que se obtenga la
preceptiva autorizacion de la Agencia Espafola de Proteccion de Datos para
transferencias internacionales de datos, de conformidad con los articulos 44, 45, 46,
47,48, y 49 del RGPD.

El Encargado del Tratamiento comunicard y hard cumplir a sus empleados, y a
cualquier persona con acceso a los datos de caracter personal, las obligaciones
establecidas en los apartados anteriores, especialmente las relativas al deber de
secreto y medidas de seguridad.

El Encargado del Tratamiento no podra realizar copias, volcados o cualesquiera otras
operaciones de conservaciéon de datos, con finalidades distintas de las establecidas en
el servicio adjudicado, sobre los datos de caracter personal a los que pueda tener
acceso en su condicidn de Encargado del Tratamiento, salvo autorizacion expresa del
Responsable del Tratamiento.

Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el presente contrato,
conforme lo previsto en el articulo 32 del RGPD, que garanticen la seguridad de los
datos de caracter personal responsabilidad del Responsable del Tratamiento y eviten
su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado
de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén
expuestos, ya provengan de la accion humana o del medio fisico o natural.

El Encargado del Tratamiento se compromete a formar e informar a su personal en las
obligaciones que de tales normas dimanan, para lo cual programara las acciones
formativas necesarias. Asi mismo, el del Encargado del Tratamiento tendra acceso
autorizado Unicamente a aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de
sus funciones.

El Encargado del Tratamiento comunicard al Responsable del Tratamiento, para
aquellos aspectos relacionados con sus competencias, de forma inmediata, cualquier
incidencia en los sistemas de tratamiento y gestion de la informacién que haya tenido
o pueda tener como consecuencia la alteracién, la pérdida o el acceso a datos de
cardacter personal, o la puesta en conocimiento por parte de terceros no autorizados
de informacién confidencial obtenida durante la prestacién del servicio.

El Encargado del Tratamiento estard sujeto a las mismas condiciones y obligaciones
descritas previamente en el presente documento, con respecto al acceso y
tratamiento de cualesquiera documentos, datos, normas y procedimientos
pertenecientes a la HGUGM a los que pueda tener acceso en el transcurso de la
prestacion del servicio.
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- Los disefios y desarrollos de software deberan, observar con caracter general, la
normativa de seguridad de la informacién y de proteccién de datos de la Comunidad
de Madrid y:

- En todo caso observardn los requerimientos relativos a la identificacién vy
autenticacion de usuarios, estableciendo un mecanismo que permita la identificaciéon
de forma inequivoca y personalizada de todo aquel usuario que intente acceder al
sistema de informacion y la verificacion de que esta autorizado, limitando la
posibilidad de intentar reiteradamente el acceso no autorizado al sistema de
informacion.

- En ningln caso el equipo prestador del servicio objeto del contrato tendra acceso ni
realizard tratamiento de datos de caracter personal contenidos o soportados en los
equipos o recursos mantenidos.

7.7.6.- Destino de los datos al finalizar la prestacion del servicio.

Una vez cumplida o resuelta la relacidn contractual acordada entre el Responsable del
Tratamiento y el Encargado del Tratamiento, el Encargado del Tratamiento debera solicitar al
Responsable del Tratamiento instrucciones precisas sobre el destino de los datos de caracter
personal de su responsabilidad, pudiendo elegir éste ultimo entre su devolucidn, remision a otro
prestador de servicios o destruccion integra, siempre que no exista prevision legal que exija la
conservacién de los datos, en cuyo caso no podrd procederse a su destruccion.

7.7.7.- Cesion o comunicacion de datos a terceros.

El Encargado del Tratamiento no comunicard los datos accedidos o tratados a terceros, ni siquiera
para su conservacion. Asi, el Encargado del Tratamiento no podra subcontratar ninguna de las
prestaciones que formen parte del objeto del pliego y que comporten el tratamiento de datos
personales, salvo los servicios auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de los
servicios.

En caso de que el Encargado del Tratamiento necesitara subcontratar todo o parte de los servicios
contratados por el Responsable del Tratamiento en los que intervenga el tratamiento de datos
personales, deberd comunicarlo previamente y por escrito al Responsable del Tratamiento, con
una antelacién de 1 mes, indicando los tratamientos que se pretende subcontratar e identificando
de forma clara e inequivoca la empresa subencargada, asi como sus datos de contacto.

La subcontratacion podra llevarse a cabo si el Responsable del Tratamiento no manifiesta su
oposicion en el plazo establecido.

El subencargado, también estd obligado a cumplir las obligaciones establecidas en este
documento para el Encargado del Tratamiento y las instrucciones que dicte el Responsable del
Tratamiento.

Corresponde al Encargado del Tratamiento exigir por contrato al subencargado el cumplimiento
de las mismas obligaciones asumidas por él a través del presente documento.

El Encargado del Tratamiento seguira siendo plenamente responsable ante el Responsable del
Tratamiento en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.
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7.7.8.- Obligaciones del responsable del tratamiento.

El responsable del tratamiento manifiesta y hace constar, a los efectos legales oportunos que:

- Encaso de que el tratamiento incluya la recogida de datos personales en nombre y por cuenta
del responsable del tratamiento, establecera los procedimientos correspondientes a la
recogida de los datos, especialmente en lo relativo al deber de informacién y, en su caso, la
obtencidn del consentimiento de los afectados, garantizando que estas instrucciones cumplen
con todas las prescripciones legales y reglamentarias que exige la normativa vigente en
materia de proteccién de datos.

- En caso de que el tratamiento no incluya la recogida de datos personales en nombre y por
cuenta del responsable del tratamiento, los datos de caracter personal a los que acceder3 el
encargado del tratamiento en virtud del presente contrato, han sido obtenidos y tratados
cumpliendo con todas las prescripciones legales y reglamentarias que exige la normativa
vigente en materia de proteccion de datos.

- Cumple con todas sus obligaciones en materia de proteccién de datos como responsable del
tratamiento y es consciente de que los términos del presente contrato en nada alteran ni
sustituyen las obligaciones y responsabilidades que sean atribuibles al responsable del
tratamiento como responsable del tratamiento.

- Supervisar el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos por parte
del encargado del tratamiento.

7.7.9.- Deber de informacion mutuo.

Las partes informan a los representantes que firman el presente contrato de que sus datos de
caracter personal, van a ser tratados con la finalidad del mantenimiento de las relaciones
contractuales de cada una de las partes, siendo imprescindible para ello que se aporten sus datos
identificativos, el cargo que ostentan, nimero de DNI o documento equivalente y su firma.

Asimismo, las partes garantizan cumplir con el deber de informacién con respecto a sus
empleados cuyos datos personales sean comunicados entre las partes para el mantenimiento y
cumplimiento de la relacidén contractual. Las partes se comunicaran mutuamente la identidad de
sus Delegados de Proteccidn de Datos, en caso de que dicho nombramiento les sea de aplicacién.

La base juridica que legitima el tratamiento de los datos de los interesados es la necesidad para
la celebracion y ejecucion del presente contrato.

Los datos seran conservados durante la vigencia del presente contrato y, posteriormente, durante
los afios necesarios para atender las posibles responsabilidades derivadas de la relacion
contractual.

En todo caso, los afectados podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, supresion y
oposicion, limitacion, portabilidad ante la parte que corresponda a través de comunicacién por
escrito al domicilio social que consta al comienzo del presente documento, aportando fotocopia
de su DNI o documento equivalente e identificando el derecho que se solicita. Asimismo, en caso
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de considerar vulnerado su derecho a la proteccidén de datos personales, podran interponer una
reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos.

7.7.10.- Responsabilidad en caso de incumplimiento.

En el caso de que el encargado del tratamiento destinase los datos a otra finalidad, los comunicase
o bien, los utilizase incumpliendo las estipulaciones contenidas en el presente pliego, o en
general, los utilice de forma irregular, asi como cuando no adoptase las medidas correspondientes
para el almacenamiento y custodia de los mismos, sera considerado también responsable del
tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente. A tal
efecto, se obliga a indemnizar a el responsable del tratamiento, por cualesquiera dafios vy
perjuicios que sufra directamente, o por toda reclamacidn, accién o procedimiento, que traiga su
causa de un incumplimiento o cumplimiento defectuoso por parte del encargado del tratamiento
de lo dispuesto tanto en los Pliegos, como en lo dispuesto en la normativa reguladora de la
proteccion de datos de caracter personal.

8.- REQUISITOS PARALOS LOTES 1 AL 16:

8.1.- PLAZO DE GARANTIA MiNIMO: DOS ANOS.

Durante dicho periodo el adjudicatario realizara, sin cargo econémico adicional, las
labores de mantenimiento preventivo y correctivo necesarias.

La cobertura de la garantia sera total, sin restricciones, e incluird operaciones de
mantenimiento preventivo y correctivo; mano de obra y desplazamiento de todas y
cada una de las operaciones de cualquier indole realizadas sobre cualquier equipo, de
sus componentes y accesorios, objeto del contrato; material necesario para llevar a
cabo tanto las reparaciones necesarias, como las revisiones preventivas, sea cual fuere
su importe; las modificaciones y actualizaciones necesarias a indicacion del fabricante
de los equipos; y soporte técnico telefénico gratuito. A tal efecto, en la documentacion
técnica, se debera incluir el nUmero y alcance de las revisiones preventivas.

Durante el plazo de garantia la empresa adjudicataria realizara sobre la totalidad del
equipo, y de todos sus componentes y accesorios, las siguientes actividades:

e QOperaciones de mantenimiento preventivo en la que se incluiran todas las
actividades de limpieza, y todas aquellas acciones que garanticen la adecuada
utilizacidén, durabilidad y buena conservacién del equipamiento, y de todos sus
componentes y accesorios, desde el punto de vista funcional, de seguridad, etc.,
todo ello de acuerdo con los protocolos recomendados por el fabricante de los
equipos.

e Todos los trabajos de mantenimiento seran realizados por personal
especializado.
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Acciones correctivas sobre cualquier defecto de los equipos, realizandose sobre
los mismos todo tipo de actuaciones tendentes a su reparacién y puesta en
servicio en los plazos mas exiguo posibles

Las revisiones y reparaciones realizadas en los equipos durante el periodo de garantia,

se realizaran en el lugar donde esté instalado el equipo. El Hospital General

Universitario Gregorio Marafion autorizard, en su caso, la reparacion fuera del Centro,

previa justificacion.

REQUISITOS PARA TODOS LOS LOTES:

9.- ASISTENCIA TECNICA:

El adjudicatario debera suministrar todas aquellas piezas de repuesto, despieces, etc.,

gue sean requeridas para las reparaciones. Debe garantizar que van a existir piezas de

repuesto durante la vida util del equipo y como minimo durante un periodo de 10 aios.

10.- CONDICIONES DE ENTREGA Y RECEPCION:

El adjudicatario deberd entregar los equipos/mobiliario con todos los
accesorios para su correcta utilizacion y sin ningdn componente
reacondicionado.

El adjudicatario almacenara en sus instalaciones, sin coste alguno para el
Hospital, el material a suministrar hasta la fecha en que el Hospital le indique la
entrega de éste.

El mobiliario adquirido debera ser depositado por el transportista en el lugar y
horario que el Hospital le indique, en el supuesto de producirse algun
desperfecto en las instalaciones del nuevo centro oncolégico como
consecuencia de la instalacién y montaje, correrdn de cargo de la empresa
adjudicataria cuantas reparaciones sean necesarias.

La empresa adjudicataria debera hacerse cargo de la apertura de los embalajes
y de la recogida de los mismos. Asi mismo, debera proceder a la instalacién del
mobiliario y su puesta en marcha segun las directrices del Hospital y el
cronograma presentado con el plan de montaje.

Para la recepcién y la conformidad de la puesta en marcha de los equipos, sera
requisito imprescindible el cumplimiento de las clausulas siguientes.

0 El mobiliario/equipo descrito en la oferta deberd suministrarse con todos
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aquellos dispositivos o elementos de interconexion y accesorios necesarios
para un total y correcto funcionamiento

0 Lainstalacidn del mobiliario se realizara en presencia del personal del servicio
al que va dirigido y/o de un técnico designado por el Servicio Técnico del
Hospital.

El servicio receptor del equipo autorizard y supervisard la instalacion del
mismo (en coordinaciéon con el Servicio Técnico del Hospital).

0 La fecha de instalacion deberd ser comunicada a dicho Servicio y al que vaya
dirigido con antelacion suficiente, mediante comunicacién escrita.

e Todo el material que lo requiera, incluira manual de uso en castellano.
e El adjudicatario entregara a la firma del contrato en soporte electrénico:

v' Manual en castellano, en los casos que proceda para informacién del manejo.
v" Ficha técnica

e El adjudicatario proporcionara al personal médico, de enfermeria y personal
técnico la formacién necesaria para utilizar el equipo en la forma prevista por el
fabricante para el perfecto manejo y maximo rendimiento de los equipos.

e Una vez realizada la entrega e instalacion del mobiliario, se especificara el
mobiliario efectivamente entregado en cada ubicaciéon, debiendo precisar en cada
una de las zonas equipadas las entregas que se hayan realizado de mobiliario y su
ubicacién exacta, para su correcta comprobacién por parte de la Gerencia del
Hospital.

e Una vez se haya terminado la instalacidon de todo el mobiliario, la Direcciéon del
Hospital revisard el correcto montaje de todo el mobiliario en sus diferentes
ubicaciones, antes de proceder al pago.

11.-PLAZO DE SUMINISTRO E INSTALACION:

El adjudicatario tiene que estar en disposicién de realizar el suministro, instalacién y
puesta en marcha del equipamiento en un plazo no superior a 90 dias naturales desde la
firma del contrato.
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12.- GESTION MEDIOAMBIENTAL.-

La empresa adjudicataria en cumplimiento de la legislacion medioambiental vigente,

serd responsable de la gestion, retirada y almacenaje, transporte, reciclaje o
destruccién de los envases vacios que resulten de la entrega de los materiales,
corriendo de su cuenta los gastos que por estos conceptos pudiera generarse. La
retirada de los envases, se realizard de acuerdo a las instrucciones que la empresa
adjudicataria reciba.

Su personal estard debidamente formado en materia de buenas practicas
ambientales, especialmente en lo que a segregacidn y gestidn de residuos se refiere.
La empresa adjudicataria deberd aportar toda la documentaciéon que evidencie el
cumplimiento de lo anteriormente especificado.

En consonancia con la politica ambiental del Hospital Universitario Gregorio
Maraiién, la empresa adjudicataria incorporara las mejores técnicas disponibles para
la prevencidn de la contaminacion y minimizar los impactos que su actividad pueda
producir en el entorno, ayudando asi a hacer de éste un hospital sostenible
medioambientalmente. Todo dafio causado por un incidente ambiental debido a una
mala practica profesional durante la prestacion de sus servicios debera ser reparado
por la empresa adjudicataria.

Madrid, a 20 de mayo de 2022

Firmado digitalmente por: ONATE HEREDERO CARMEN
Fecha: 2022.05.30 12:18

Fdo.: Carmen Ofiate Heredero
Directora de Gestion y Servicios Generales
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