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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

TITULO DEL CONTRATO: SERVICIO DE LIMPIEZA DEL CENTRO TERRITORIAL DE
INNOVACION Y FORMACION MADRID-NORTE, CENTRO TERRITORIAL DE
INNOVACION Y FORMACION MADRID-OESTE, CENTRO DE FORMACION
AMBIENTAL GRANJA-ESCUELA LA CHIMENEA DE ARANJUEZ Y DEL AULARIO DE
VALLECAS DEPENDIENTE DEL CENTRO REGIONAL DE INNOVACION Y
FORMACION LAS ACACIAS, DE LA CONSEJERIA DE EDUCACION,
UNIVERSIDADES, CIENCIA Y PORTAVOCIA DE LA COMUNIDAD DE MADRID
2022/2023.

1.- OBJETO

El objeto del presente pliego es definir las condiciones minimas de las operaciones a realizar, su
frecuencia, los materiales y medios técnicos incluidos para la prestacion del servicio de limpieza
de forma respetuosa con el medio ambiente. A tal fin, el contrato se llevara a cabo sin utilizar
métodos o productos que puedan perjudicar al medio ambiente o bien minimizando sus efectos,
sin crear riesgos para el medio ambiente.

El pliego incluye un Anexo |, en el que figura la relacién de centros que integran el servicio objeto
del contrato, con indicacién de la direccion y superficie de las mismas, segun la distribucién en
los 3 lotes indivisibles que en el mismo se detalla y un Anexo Il constituido por la relacion del
personal a subrogar, excepto en el caso del aulario de Vallecas del Crif Las Acacias al tratarse
de un centro de nueva apertura en el que no existe un servicio de limpieza vigente.

Las empresas licitadoras podran presentar oferta a uno o dos lotes o a los tres lotes.
El licitador deberéa tener en cuenta que las superficies indicadas son aproximadas.

Con el fin de facilitar un mejor conocimiento a los licitadores de las instalaciones objeto del
contrato las empresas licitantes podran visitar las instalaciones en los siete dias hébiles
posteriores a la publicacion de la licitacion del presente contrato en el Perfil de Contratante del
Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid, previa concertacion de la visita
con la Direccién del centro.

2. PLAZO DE EJECUCION.

El plazo de ejecucién del presente contrato se extendera desde el 1 de octubre 2022 hasta el 30
de septiembre de 2023.

3.- CONDICIONES GENERALES
3.1 CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA.

En todas las operaciones que se realicen en cumplimiento del contrato la/s contratista/s
observara/n escrupulosamente la normativa vigente en materia laboral y de prevencién de
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riesgos laborales para trabajos de limpieza, concretamente la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
de Prevencion de Riesgos Laborales, modificada por la Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de
reforma del marco normativo de la prevencién de riesgos laborales y demas normas de
desarrollo.

Asimismo, la empresa adjudicataria deber& tener un Plan especifico de cumplimiento de la
normativa de riesgos laborales adaptada a la realidad de los locales donde prestara servicios.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la contratista no implicara responsabilidad
alguna para la Administracion contratante.

En cumplimiento de la normativa de prevencién de riesgos laborales y en concreto, del Real
Decreto 171/2004, de 30 de enero, se requerira al adjudicatario del contrato, al inicio de la
actividad la siguiente documentacion:

- Certificado de haber realizado la evaluacién de riesgos y la planificacién preventiva.

- Informacion acerca de los riesgos inherentes a su actividad, asi como de las medidas
preventivas establecidas para los mismos.

- Certificacion de haber formado a sus trabajadores en materia de los riesgos propios de su
propio puesto de trabajo.

- Certificacion de haber proporcionado a sus trabajadores la informacion acerca de los
riesgos existentes en los centros objeto del contrato.

Igualmente, estara obligada a aplicar todas aquellas medidas que, en materia de coordinacion
de actividades empresariales, sean establecidas durante la vigencia del contrato.

La empresa adjudicataria estara obligada a dotar al personal que utilice para la ejecucion del
contrato de todos los medios de seguridad necesarios, protecciones colectivas y personales, en
cumplimiento de la legislacion vigente.

La empresa adjudicataria debera informar, en el mismo dia que suceda, sobre cualquier
accidente o incidente ocurrido al personal de la empresa adjudicataria en la realizacién del trabajo
y servicios objeto de este contrato.

En caso de huelga en el sector al que pertenezcan los trabajadores adscritos al servicio, la/s
empresa/s adjudicataria/s debera/n informar, con la diligencia necesaria, al Director/a de los
trabajos o responsable designado por la Direccién del Centro, sobre el desarrollo de la misma'y
los servicios minimos que se vayan a prestar. Una vez finalizada la huelga, la/s empresa/s
tendréd/n la obligacién de presentar un informe, en el plazo maximo de una semana, indicando
cuales han sido los servicios minimos prestados, el nimero de horas que, en su caso, se hayan
dejado de prestar y las dependencias donde se hubiera producido el incumplimiento,
descontandose la parte proporcional al horario no prestado, con el alcance previsto en el articulo
192 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico.

3.2. MEDIOS MATERIALES.



*******

Comunidad
de Madrid

La/s contratista/s podré/n utilizar sin cargo los suministros de agua y energia eléctrica existentes
en el edificio, que sean necesarios para la prestacion del servicio. Si por causas ajenas a la
Administracibn no pudieran suministrarse estos elementos, quedar4d exonerada de
responsabilidad por lo que se refiere a las imperfecciones y demoras del servicio de limpieza
atribuibles a esas carencias. La/s contratista/s serd/n responsables del adecuado uso de estos
medios por parte del personal de limpieza.

En cada centro de trabajo, la Consejeria de Educacion, Universidades, Ciencia y Portavocia
podra proporcionar, en su caso, un espacio suficiente para el uso del personal adscrito al
contrato.

3.2.1 Maquinaria, equipos auxiliares y productos de limpieza.

Serd por cuenta de la/s contratista/s la aportacion de la maquinaria de limpieza y sus repuestos,
vestuario, herramientas, enceradoras, maquinas de vapor industrial, aspiradoras y accesorios,
andamios, escaleras, elementos especiales de seguridad y, en general, cualquier otro material o
elemento que se precisen para la correcta prestacion del servicio, aunque no se citen
expresamente.

El personal de la/s contratista/s destinado en cada edificio deberd disponer de los carros
necesarios para el transporte de los productos, equipo auxiliar y herramientas que requiera para
desarrollar su trabajo en el tiempo minimo posible.

El suministro de todos los productos necesarios para la adecuada prestacion de los trabajos
objeto de contrato y, en las cantidades que sea preciso para garantizar un perfecto estado de
limpieza de los edificios, correran de cuenta de la/s contratista/s y en ningan caso supondran un
coste afiadido al precio del contrato. La reposicion por otro de similares caracteristicas, de
dosificadores de jaboén, tapas de los inodoros, escobillas de los bafios, ambientadores,
portadores de papel higiénico y papel para el secado de manos e higiénico correran a cargo de
la/s contratista/s.

La/s contratista/s debera/n formar a los trabajadores en la dosificacion correcta de los productos
de limpieza usados en la prestacion del servicio, de acuerdo con las normas de los fabricantes y
segun las acreditaciones medioambientales, en las medidas preventivas adicionales que se
deban tomar y en los riesgos laborales que conlleva su manipulacién o empleo inadecuado.

Para la realizacion de las operaciones descritas en el presente pliego la/s contratista/s
empleard/n maquinaria para limpieza profesional que cumpla las normas europeas en materia
de seguridad general, compatibilidad electromagnética, vibraciones, ruido y emisién sonora en
exteriores.

Los productos de limpieza y el material de aseo consumible seran de bajo impacto
medioambiental, de reconocida calidad y podran ser rechazados por la Administracion si no
ofrecen las adecuadas garantias respecto a la seguridad de las personas o bienes de los
edificios.
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3.2.2. Sustancias prohibidas en los productos de limpieza.

Los productos empleados en la limpieza de las dependencias de los edificios incluidos en este
contrato no podran contener las sustancias siguientes:

o Alquilfenoletoxilatos (APEOQ) y sus derivados.

o Nitroalmizcles y almizcles policiclicos.

o0 EDTA (etileno-diamino-tetra-acetato) y sus sales.

0 NTA (nitrito-triacetato).

0 Compuestos de amonio cuaternario.

o0 Glutaraldehido.

o Hidrocarburos aromaticos y halogenados.

0 Agentes blanqueadores con cloro (compuestos de cloro activo).

o Ftalatos.

o Ingredientes clasificados como cancerigenos, mutadgenos o teratégenos, de acuerdo con el
Reglamento (CE) 1272/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre clasificacion,
etiquetado y envasado de sustancias y mezclas, modificado por el Reglamento (UE) 2016/918
de la Comision, de 19 de mayo de 2016, a efectos de su adaptacion al progreso técnico y
cientifico.

Asimismo, estaran prohibidos aquellos productos clasificados como muy téxicos (T+), toxicos (T),
corrosivos (C), nocivos (Xn), irritantes Xi, que estén etiquetados como R41, R42 (sensibilizacion
por inhalacién) y/o R43 (sensibilizacion por contacto con piel) o como peligrosos para el
medioambiente (N).

3.2.3 Material consumible de aseo. Jabones y papel celulosa.

En el precio del contrato se incluye el material consumible de aseo, siendo la/s contratista/s la/s
encargada/s de reponer los jabones y papel celulosa higiénico y de toalla, adecuados a los
dispensadores existentes en todos los aseos de las dependencias.

En todo caso:

- El papel higiénico y el papel para el secado de manos debe ser papel 100% reciclado y
totalmente libre de cloro.

La premisa anterior se establece como condicién especial de ejecucion del contrato de caracter
medioambiental en cumplimiento del articulo 202 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
contratos del sector publico.

El cumplimiento de esta condicién habra de acreditarse a la direccion de los trabajos mediante
la entrega de los albaranes de compra de los referidos productos o cualquier otro documento
gue exprese esta condicion respecto al papel higiénico y al papel para el secado de manos, al
mes del inicio de la ejecucién del contrato, a los seis meses posteriores al inicio de la ejecucién
del contrato y a los dos meses anteriores a la finalizacion del contrato.
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El personal de la/s empresa/s contratista/s optimizara diariamente los consumos de materiales
de reposicion en los cuartos de aseo (tanto de jabon de manos, papel higiénico y papel para
secar), de forma que se suministre justo el que se necesite, respondiendo de la falta o carencia
de suministro del citado material consumible.

Asi mismo, debera suministrar el gel hidroalchdlico, que habra de tener la densidad adecuada
para ser dispensado a través de los dosificadores instalados en las distintas sedes y, en todo
caso, estar incluido en el listado de viricidas con eficacia demostrada publicado por la AEMPS.

3.2.4 Contenedores higiénicos sanitarios y otros elementos.

Se prestara el servicio de recogida y reposicién de contenedores higiénicos en los aseos de
sefioras.

En los cuartos de aseo donde no existan o en aquellos donde los contenedores no cumplan los
requisitos que se indican a continuacion, la/s empresa/s contratista/s instalard/n en cada inodoro,
en el plazo maximo de un mes desde la formalizacién del contrato, un contenedor higiénico
sanitario con las siguientes caracteristicas: tener una trampilla basculante que permita introducir
los desechos higiénicos y que a su vez impida ver su contenido, ya que deben estar
herméticamente cerrados y no deberdn mostrar logotipo de la empresa contratista. Cada unidad
debera estar debidamente esterilizada, suprimiendo cualquier bacteria u olor desagradable.

Ser& obligatoria y por cuenta de la contratista la instalacion de tamices desinfectantes en los
urinarios masculinos.

3.2.5 Responsabilidad del contratista.

La/s contratista/s respondera/n de los dafios y perjuicios que ocasione su personal 0, en su caso,
el de las empresas subcontratadas, durante la prestacion del servicio de limpieza en los edificios
incluidos en el presente contrato.

4.- TAREAS Y FRECUENCIAS.

Las tareas de limpieza se realizaran conforme a los procedimientos mas adecuados y mediante
la utilizacion de productos idéneos con la naturaleza de los materiales constructivos y las
caracteristicas de la superficie objeto de limpieza.

La/s contratista/s acepta/n en todos sus términos los requerimientos minimos del plan de
limpieza, higiene y aseo que establece la Administracion para la prestacion del servicio y que se
especifican a continuacion.

4.1 Centro Territorial de Innovacion y Formacion Madrid-Norte.

Ubicado en la Av. De Euskadi, 13. 28702 San Sebastian de los Reyes. Madrid.
Centro Territorial de Innovacién y Formacién Madrid-Oeste.

Ubicado en C/ Gabriel Garcia Marquez,10. 28400 Collado Villalba. Madrid.
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Edificio de aulas en Vallecas, adscrito al CRIF Las Acacias.
Ubicado en C/ José Paulete, 59. 28038 MADRID.

El plan de limpieza para la prestacion del servicio en los tres Centros es el que se especifica a
continuacion:

1. Aseos, cuartos de bafio y asimilados.
Diariamente: fregado, desinfeccién y recogida de papeleras. Reposicién de consumibles.

2. Aulas, salas de reuniones y despachos.

Diariamente: Barrido, recogida papeleras y limpieza de pizarra con retirada de polvo.

3 veces a la semana: fregado y desinfeccion

3 veces a la semana: desempolvado.

2 veces a la semana: Limpieza de mesas con pafio humedo.

Trimestralmente: Limpieza en profundidad de mesas (manchas de tinta o similar, pinturas, etc.)
utilizando los tratamientos y productos adecuados al efecto.

3. Pasillos, vestibulos, ascensores, escaleras, rellanos y asimilados.
Diariamente: barrido y recogida de papeleras.
3 veces ala semana: fregado y desinfeccion.

4. Laboratorios, talleres, aulas de informatica, aulas de musica, aulas de danza, aulas de dibujo
y aulas de tecnologia.

Diariamente: barrido y recogida de papeleras.

3 veces ala semana: fregado y desinfeccion.

2 veces a la semana: Limpieza de mesas con pafio humedo.

1 vez a la semana: limpieza de los enseres que forman parte del equipamiento del taller,
laboratorio o aula especifica siempre de acuerdo con la direccion del centro.

Trimestralmente: Limpieza en profundidad de mesas (manchas de tinta o similar, pinturas, etc.)
utilizando los tratamientos y productos adecuados al efecto.

5. Patios, aparcamientos, jardines y otras superficies exteriores del recinto escolar.
Diariamente: Recogida de papeleras.

3 veces a la semana: barrido de patios

Semanalmente: Barrido de pabellones deportivos cubiertos.

Mensualmente: barrido garajes, aparcamientos, jardines y otras superficies exteriores del
recinto escolar.

6. Salén de actos (en su caso) y sala de usos mdltiple.
Después de su uso: barrido, recogida de papeleras, fregado, desinfeccion y desempolvado de
mobiliario y utensilios

7. En el caso de suelos de madera o marmoles especiales.
Diariamente: barrido con mopa humeda.
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8. Almacenes, trasteros, archivos, salas de magquinas y asimilados.
Bimestralmente: barrido, fregado y desempolvado del mobiliario.

9. Ventanas, cristales, superficies acristaladas y asimilados.

(El contratista aportara los medios técnicos necesarios para aquellos casos de superficies
situadas a gran altura o de dificil acceso)

Trimestralmente: fregado.

10.Bienes muebles de pequefio tamafo existentes en aulas, salas de reuniones y despachos,
tales como archivadores, sillas, lAmparas, cuadros, objetos de escritorio, etc.
Mensualmente: en el modo que corresponda segun la naturaleza del objeto.

11. Limpieza de banderas, alfombras, cortinas y visillos.
Anualmente: previo acuerdo con el Director/a, en el modo que corresponda segun la naturaleza
del objeto.

12. Limpieza general de aquellas superficies u objetos no recogidos en los puntos anteriores
(persianas, toldos, etc.) o que por su complejidad so6lo pueden atenderse fuera del periodo lectivo.
Anualmente: previo acuerdo con el Director/a, en el modo que corresponda segun la naturaleza
del objeto.

13. Cristalizado o abrillantado de suelos o tratamiento adecuado para la tipologia de suelo del
centro (terrazo, madera, linéleum o marmoles especiales).
3 veces al aflo: con maquina adecuada para ello.

14. Eliminacién de pintadas exteriores.

Mensualmente: Se debera eliminar cualquier tipo de pintada o “graffiti’ en el paramento de las
edificaciones, comprendiendo tanto las zonas interiores como las fachadas exteriores, de forma
adecuada a la superficie a tratar. En el caso de que las pintadas contengan ofensas o atenten
contra la dignidad de las personas su eliminacion se realizara de forma inmediata.

15. Doble turno de ensefianza.

Diariamente: En las dependencias a utilizar por mas de un turno (diurno, vespertino y/o
nocturno), se realizard en el cambio de turno una limpieza basica consistente en vaciado de
papeleras, limpieza de pizarras y mesa de profesor, sin perjuicio de la que corresponda una vez
finalizada la actividad de las mismas de acuerdo con las descripciones de este plan.

16. Otros servicios:
Con una frecuencia, al menos, trimestral se procedera a una limpieza en profundidad de los
cubos de basura.

4.2 Centro de Formacién Ambiental Granja-Escuela La Chimenea de Aranjuez.

Ubicado en el Complejo Agropecuario “San Isidro”. 28038 Aranjuez. Madrid.
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El plan de limpieza para la prestacion del servicio es el que se especifica a continuacion:

1. La cocina habra de limpiarse dos veces al dia, procediéndose a la sustitucion de las bolsas
de los cubos de basura. Asimismo, habran de eliminarse los residuos existentes en los
recipientes de menaje, para su posterior limpieza interior y exterior y llenado de liquidos
desinfectantes, si fuese necesario. Por otra parte, se procedera a desempolvar las partes altas
(techos, paredes, ventanas, etc.), asi como a aspirar y/o barrer y lustrar, segun lo requiera el tipo
de piso, fregar el suelo y aromatizar el ambiente con un pulverizador, que se aplicara con las
ventanas cerradas para una mayor concentracion.

Los electrodomésticos existentes en la cocina se limpiardn segun las siguientes instrucciones:

a) Congelador: Cuando sea necesario, una vez descongelado, se limpiaran las paredes con agua
y sosa, aclarando y secando con cuidado. Tras dicha tarea se procedera a la conexién del mismo,
para, transcurrida una hora, volver a depositar en el mismo los alimentos para su correcta
conservacion.

b) Lavavajillas: Se limpiara tres veces por semana el exterior del mismo, con agua jabonosa.
Asimismo, se procedera al lavado del filtro, desechando los restos de alimentos que pudieran
encontrarse. Para la correcta conservacion del citado electrodoméstico y a fin de evitar la
aparicion de cal, se afadira la dosis de sal especial, recomendada para este tipo de aparatos.
c) Microondas: Diariamente se limpiaran las paredes interiores y la puerta con una esponja
empapada en agua y jabon neutro.

d) Campana extractora: Dado que este elemento acumula una gran cantidad de grasa, su
superficie se lavara, diariamente, con agua y jabon, procediéndose al cambio, con la regularidad
aconsejada por el fabricante, si el modelo de campana asi lo requiere. Y una limpieza profunda
al trimestre con liquidos desengrasantes.

e) Frigorifico: La limpieza de este electrodoméstico se realizarA cada dos meses,
procediéndose, previamente, a su descongelacion. Las paredes del mismo se frotaran con una
bayeta empapada en agua solucion de agua caliente y detergente, eliminando, asimismo, la
suciedad de las juntas de las puertas. De igual modo, se lavara el exterior del frigorifico, previa
limpieza del polvo acumulado en el condensador con una maquina aspiradora o con un cepillo
suave.

2. Los dormitorios se ventilaran por un periodo comprendido entre treinta minutos y una hora,
aproximadamente, y se limpiaran, cada dia, con un trapo humedo y aspiradora, hasta eliminar
el polvo acumulado en moquetas, alfombras, muebles tapizados, cortinas, posters, etc.

3. Los colchones se limpiardn con aspiradora, semanalmente, a fin de eliminar restos de polvo,
procediéndose, asimismo, trimestralmente, al volteo de los mismos y a su cambio de posicion de
cabeza a pies.

4. Las sabanas de las camas habran de cambiarse con la entrada de cada nuevo grupo que use
las instalaciones, debiendo desinfectarse, igualmente, en ese momento, los somieres y
cabeceros de camas literas con un producto adecuado a tal fin.
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5. Aseos, cuartos de bafio y asimilados.
Diariamente: fregado, desinfeccion y recogida de papeleras. Reposicién de consumibles.

6. Aulas, salas de reuniones y despachos.

Diariamente: Barrido, recogida papeleras y limpieza de pizarra con retirada de polvo.

3 veces a la semana: fregado y desinfeccion

3 veces a la semana: desempolvado.

2 veces a la semana: Limpieza de mesas con pafio himedo.

Trimestralmente: Limpieza en profundidad de mesas (manchas de tinta o similar, pinturas, etc.)
utilizando los tratamientos y productos adecuados al efecto.

7. Pasillos, vestibulos, ascensores, escaleras, rellanos y asimilados..
Diariamente: barrido y recogida de papeleras.
3 veces a la semana: fregado y desinfeccion.

6. Laboratorios, talleres, aulas de informatica, aulas de musica, aulas de danza, aulas de dibujo
y aulas de tecnologia.

Diariamente: barrido y recogida de papeleras.

3 veces a la semana: fregado y desinfeccion.

2 veces a la semana: Limpieza de mesas con pafio hiumedo.

1 vez a la semana: limpieza de los enseres que forman parte del equipamiento del taller,
laboratorio o aula especifica siempre de acuerdo con la direccion del centro.

Trimestralmente: Limpieza en profundidad de mesas (manchas de tinta o similar, pinturas, etc.)
utilizando los tratamientos y productos adecuados al efecto.

5. Patios, jardines y otras superficies exteriores del recinto escolar.

Diariamente: Recogida de papeleras.

3 veces ala semana: barrido de patios

Semanalmente: Barrido de pabellones deportivos.

6. Salén de actos (en su caso) y sala de usos multiple.

Después de su uso: barrido, recogida de papeleras, fregado, desinfeccion y desempolvado de
mobiliario y utensilios

7. En el caso de suelos de madera o marmoles especiales.
Diariamente: barrido con mopa humeda.

8. Almacenes, trasteros, archivos, salas de magquinas y asimilados.
Bimestralmente: barrido, fregado y desempolvado del mobiliario.

9. Ventanas, cristales, superficies acristaladas y asimilados.

(El contratista aportara los medios técnicos necesarios para aquellos casos de superficies
situadas a gran altura o de dificil acceso)

Trimestralmente: fregado.
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10.Bienes muebles de pequefio tamafo existentes en aulas, salas de reuniones y despachos,
tales como archivadores, sillas, lamparas, cuadros, objetos de escritorio, etc.
Mensualmente: en el modo que corresponda segun la naturaleza del objeto.

11. Limpieza de banderas, alfombras, cortinas y visillos.
Anualmente: previo acuerdo con el Director/a, en el modo que corresponda segun la naturaleza
del objeto.

12. Limpieza general de aquellas superficies u objetos no recogidos en los puntos anteriores
(persianas, toldos, etc.) o que por su complejidad so6lo pueden atenderse fuera del periodo lectivo.
Anualmente: previo acuerdo con el Director/a, en el modo que corresponda segun la naturaleza
del objeto.

13. Cristalizado o abrillantado de suelos o tratamiento adecuado para la tipologia de suelo del
centro (terrazo, madera, linéleum o marmoles especiales).
3 veces al afio: con maquina adecuada para ello.

14. Eliminacién de pintadas exteriores.

Mensualmente: Se debera eliminar cualquier tipo de pintada o “graffiti” en el paramento de las
edificaciones, comprendiendo tanto las zonas interiores como las fachadas exteriores, de forma
adecuada a la superficie a tratar. En el caso de que las pintadas contengan ofensas o atenten
contra la dignidad de las personas su eliminacion se realizara de forma inmediata.

15. Doble turno de ensefianza.

Diariamente: En las dependencias a utilizar por mas de un turno (diurno, vespertino y/o
nocturno), se realizard en el cambio de turno una limpieza basica consistente en vaciado de
papeleras, limpieza de pizarras y mesa de profesor, sin perjuicio de la que corresponda una vez
finalizada la actividad de las mismas de acuerdo con las descripciones de este plan.

16. Otros servicios:

Con una frecuencia, al menos, trimestral se procedera a una limpieza en profundidad de los
cubos de basura.

La empresa adjudicataria debera tener sal a disposicion del Centro para cuando la situacion
climatoldgica obligue a ello y, previa peticion de la Direccion del Centro de Formacion Ambiental
“Granja Escuela la Chimenea”, esparcirla por los espacios exteriores del mismo.

4.3 Otros Servicios.

4.3.1 Comunes al Centro Territorial de Innovacion y Formacion Madrid-Norte, Centro

Territorial de Innovacion y Formacion Madrid-Oeste, Edificio de aulas en Vallecas y al
Centro de Formacién Ambiental Granja-Escuela La Chimenea de Aranjuez.
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Desinfeccidn, desratizacion y desinsectacion: Estos servicios se llevaran cabo con los distintos
y adecuados tipos de tratamientos, en cada caso, de acuerdo con las caracteristicas,
problematica y organizacion interna del centro, debiendo avisar, con una antelacion minima de
15 dias, en aras a facilitar la planificacion del trabajo del centro y no entorpecer su normal
funcionamiento.

Las zonas de tratamiento seran todas aquellas que sean consideradas de alto riesgo, como
pueden ser soOtanos, cuartos de maquinas, almacenes, cocinas, cafeteria, conducciones
exteriores perimetrales, falsos techos, patios, etc.

En los procedimientos de desratizacion, desinfeccion y desinsectacion se utilizaran los de mayor
eficacia, siendo su grado de toxicidad nulo para el hombre y los animales que habiten en el
Centro. Asimismo, la forma de presentacion de tales productos se presentara de manera que, en
ningln caso, conduzcan a error con otros productos, quedando alejados del alcance de los nifios,
en el caso de la Granja-Escuela La Chimenea de Aranjuez al tratarse de un centro escolar.

La prestacion de estos servicios se realizara por el personal especializado de la empresa
adjudicataria, baja su direccién y control técnico, ofreciendo, igualmente, al centro su
asesoramiento y consejos practicos al respecto.

La frecuencia minima de estos trabajos sera de tres tratamientos, los cuales se realizaran en el
periodo vacacional de los centros (Navidad, Semana Santa y verano).

4.3.2 Especificos del Centro de Formacién Ambiental Granja-Escuela La Chimenea de
Aranjuez.

a) Servicios de lavanderia: El traslado de la ropa del Centro de Formacion Ambiental “Granja
Escuela la Chimenea” a la lavanderia y viceversa sera por cuenta de la empresa adjudicataria.

Las tareas a desarrollar por el personal de la empresa adjudicataria por este servicio seran las
siguientes:

- Lavado, costura y planchado de sabanas, semanalmente.
- Lavado, plancha y costura de:

o Toallas, dos veces por semana.

o Cortinas de bafio, a razon de una planta por semana y todas durante las vacaciones.

o Colchas, en periodo vacacional, asi como se determine necesario por la Direccion del Centro.
o Cortinas de ventanas y dormitorios, en los mismos periodos establecidos en el apartado
anterior.

o Alfombras de habitaciones, en los mismos periodos indicados en los apartados anteriores.

0 Manteles, semanalmente y cuando la Direccién del Centro lo estime necesario.

Asimismo, en los supuestos de utilizacion de las instalaciones del Centro de Formacion
Ambiental “Granja Escuela la Chimenea”, en periodos vacacionales, el servicio de lavado,
costura y plancha de toallas y sdbanas, se realizard con una periodicidad de dos veces por
semana y semanalmente, respectivamente.
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b) Limpieza de placas solares: Entre las instalaciones del Centro de Formacion Ambiental
“Granja Escuela Infantil la Chimenea” se encuentra una serie de placas solares, cuya limpieza
se efectuard en los meses de marzo, junio y octubre.

La limpieza de las citadas placas se realizara sobre la superficie externa del panel, con agua y
jabon, sin utilizarse, en ningan caso, productos abrasivos. Este servicio habra de realizarse
utilizando las oportunas medidas de seguridad.

La empresa adjudicataria habra de realizar, diariamente, las siguientes funciones de asistencia
en los servicios que a continuacion se detallan:

c) Desayuno, comida y cena: Distribucién de platos, cubiertos, bandejas, pan, etc., asi como
su servicio en las mesas y retirada de los mismos, al término de las comidas, debiendo, a
continuacion, introducir los citados utensilios en el lavavajillas y proceder a su posterior
colocacion en las estanterias existentes al efecto.

d) Merienda: Preparacién de la misma.
5. CONSIDERACIONES SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La prestacion del servicio se concreta, en primer lugar, respecto al nUmero de horas de trabajo
gue son necesarias realizar para cumplir el objeto del contrato. Se ha calculado el n° de horas/dia
de cada una de las categorias profesionales de los trabajadores con derecho a subrogacion, por
sedes, conforme a la informacién facilitada por la empresa que, actualmente, se encuentra
prestando el servicio de limpieza, actualizado con las necesidades manifestadas por los
Directores/as de los Centros citados.

Lote 1:

En el CTIF Madrid-Norte resultan necesario que el limpiador pase de 2 h. a 4 h. dia, entre las
08:00 horas y las 12:00 horas de lunes a viernes (frente a las 2 h./dia del contrato vigente, de 8
a 10 h.). En el caso del especialista cristalero se mantienen las 12 horas trimestrales a realizar
en el horario sefialado para el especialista cristalero.

En el del Centro Territorial de Innovacion y Formacion Madrid-Oeste, se mantiene las 5 horas
diarias, de 9,30 ha 11 h y de 15,30 h a 18 h, de lunes a viernes, para los/as limpiadores/as. Asi
como en el caso del especialista cristalero las 12 horas trimestrales a realizar en el horario
sefialado para los/as Limpiadores/as.

Lote 2:

En el Centro de Formacion Ambiental Granja-Escuela La Chimenea de Aranjuez resultan
necesarias 30 horas diarias, entre las 07:30 horas y las 22:30 horas de lunes a viernes, para
los/as limpiadores/as. (frente a las 28 h diarias de 8 h a 22 h), por lo que 1 limpiadora pasa de
55 h a 7,5 h diarias. En el caso del especialista cristalero resultan necesarias 12 horas
trimestrales a realizar en el horario sefialado para los/as Limpiadores/as. (frente a las 10 h
trimestrales actuales).
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Lote 3:

En el edificio de aulas en Vallecas, del CRIF Las Acacias resultan necesarias 10 h. diarias, de
lunes a viernes para los/as limpiadores/as. En el caso del especialista cristalero resultan
necesarias 12 horas trimestrales a realizar en el horario sefialado para los/a limpiadores/as.

La prestacion del servicio de limpieza se concreta, en segundo lugar, respecto al nimero de
meses de servicio durante la vigencia del contrato.

A tal efecto, se prestara el servicio todos los dias laborales, de lunes a viernes, ambos inclusive
gque se determinen como tales en el calendario laboral aprobado por la autoridad competente en
cada ambito, estatal, autonémico y local, con las siguientes salvedades:

- La distribucion de la prestacion del servicio durante las vacaciones escolares de Navidad y
Semana Santa de acuerdo con el calendario escolar, asi como en los meses de julio y septiembre
se realizara conforme lo indique el Director/a del Centro, siendo de obligado cumplimiento para
el adjudicatario. La empresa recabara del Director/a del Centro, por escrito, las necesidades de
limpieza para dicho periodo. No obstante, la organizacién del personal en los periodos
vacacionales, no exonerara al contratista de la prestacion del servicio con arreglo a las
instrucciones que diera el Director/a del Centro.

-Se prestara el servicio y seran objeto de facturacion todos los meses del afio excepto el mes de
agosto en el que no se prestara el servicio, no siendo, por tanto, objeto de facturacién. Por tanto,
durante los 12 meses de duracion del contrato se emitiran 11 facturas correspondientes a todos
los meses salvo los meses de agosto.

- Las limpiezas generales se realizaran simultdneamente al normal desarrollo del servicio, salvo
en aquellos casos en los que la naturaleza de las mismas impida realizarlas en los dias de
prestacion del servicio establecidos en los parrafos anteriores. En aquellas situaciones en que
se realicen tratamientos que supongan un peligro para los usuarios del centro, la empresa debera
comunicar por escrito dicha actuacion con al menos 15 dias de antelacion.

El Director/a del Centro contestara, a su vez por escrito, dando su conformidad a la empresa, o
en su caso, manifestando las modificaciones necesarias para su realizacién, las cuales seran
obligatorias para el contratista. Las actuaciones de esta naturaleza se realizaran fuera de los
dias lectivos del calendario escolar.

5.1 RECURSOS HUMANOS.

Los medios humanos que sea preciso contratar, de acuerdo con la legislacion laboral vigente,
para el correcto desempefio del servicio de limpieza serdn por cuenta exclusiva de la/s
contratista/s.
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Corresponde a la/s contratista/s ejercer el poder de direccion inherente a todo empresario
respecto de sus trabajadores, procediendo al pago de los salarios, la concesion de permisos,
licencias y vacaciones, sustituciones, cumplimiento de las obligaciones en materia de prevencion
de riesgos laborales, imposicion de sanciones disciplinarias y asuncion de las correspondientes
obligaciones en materia de Seguridad Social, todo ello a tenor de lo dispuesto en la legislacién
laboral y social actualmente vigente o que, en lo sucesivo, pueda promulgarse sin que pueda
alegarse derecho alguno de dicho personal con relacion a la Consejeria de Educacion,
Universidades, Ciencia y Portavocia de la Comunidad de Madrid, ni exigirle a ésta
responsabilidad de cualquier tipo como consecuencia de las obligaciones existentes entre la
contratista y sus empleados, aun cuando las incidencias que lo afecten sean por causas directas
o indirectas del cumplimiento, incumplimiento, rescisién o interpretacion del contrato.

La Direccién de los trabajos recaera en el Subdirector General de Programas de Innovacion y
formacion del Profesorado.

La/s empresals contratista/s designara/n a un interlocutor perteneciente a su plantilla con el
Director/a de los trabajos y asumira las funciones de coordinador de los servicios con la finalidad
de establecer la comunicacion con el equipo directivo del centro, siendo ésta la Unica via para
reorganizar, redistribuir, canalizar las reclamaciones de cualquier modificacion o incidencia que
pueda surgir en la prestacion del servicio. Corresponde a este coordinador la funcion de impartir
directamente las 6rdenes e instrucciones de trabajo al resto de trabajadores de la empresa
contratista.

En relacién con la lista de empleados susceptibles de subrogaciéon que ha sido aportada por la
empresa que actualmente prestan el servicio de limpieza en los centros incluido en el presente
contrato, la Consejeria de Educacion, Universidades, Ciencia y Portavocia no se hace
responsable de la composicion de dichas listas.

En este sentido, al inicio del contrato, la empresa contratista estard obligada a entregar al
Director/a del Centro, un listado del personal encargado de la prestacion del servicio, que
contenga, como minimo, los siguientes datos: nombre y apellidos, DNI, nimero de la Seguridad
Social, categoria, tipo de contrato, jornada laboral, antigiiedad y centro o centros en los que
realizara los trabajos. Ademas, la empresa contratista notificara al Director/a del Centro, con la
debida antelacion, todas las incidencias o variaciones en la plantilla asignada al Centro de trabajo
en cuestion de altas y bajas del personal, cambios de turnos, horarios y, en general, de cualquier
otro dato que se requiera para el adecuado control. La notificacion debe ir acompafiada de la
oportuna justificacion documental (contrato de trabajo y partes de alta y baja en la Seguridad
Social, etc.). Cuando la contratista deba realizar alguna sustitucion definitiva de un trabajador,
ésta deberé ser comunicada por escrito a la Consejeria, con especificacion del nombre del nuevo
trabajador y del sustituido, al objeto de proveerle de la autorizaciéon necesaria para el acceso al
lugar de trabajo. En estos casos se recogeran por la contratista dichas autorizaciones, para
devolverlas a la Consejeria. En el supuesto de que se produzcan cambios de caracter
imprevisible, se notificara en el momento de la incorporacion del sustituto.
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Todos aquellos acuerdos que pudieran celebrarse entre sindicatos y empresa adjudicataria del
servicio, al margen de lo establecido en los convenios colectivos, deberdn ser comunicados
previamente a la Consejeria de Educacién, Universidades, Ciencia y Portavocia. Dichos
acuerdos vincularan unicamente a la/s empresa/s contratista/s.

La/s contratista/s se compromete/n a retribuir adecuadamente al personal que contrate
asumiendo de forma directa y no trasladable a la Consejeria de Educacion, Universidades,
Ciencia y Portavocia el coste de cualquier mejora en las condiciones de trabajo o en las
retribuciones de dicho personal, tanto si dichas mejoras son consecuencia de convenios
colectivos, pactos, o acuerdos de cualquier indole que puedan conllevar o conlleven equiparacion
a otras situaciones, como si lo fuera por la integracion del Centro a otro organismo de la
Administracion Publica, de modo que en ningun caso podran repercutir dichas modificaciones en
un incremento del precio de adjudicacion.

En los casos en que, por aplicacién del Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales
vigente en la Comunidad de Madrid, la realizacion de ciertas tareas -como la limpieza de
cristales- hayan de realizarse por personal cualificado o especializado, distinto al que desarrolla
la limpieza regular, la contratista detallard en su Programa de Trabajo las horas necesarias
asociadas a las mismas. Este hecho hace especial referencia a la determinacién de las horas
necesarias para la realizacion de la limpieza de ventanas, cristales, superficies acristaladas y
asimilados, siendo de obligado cumplimiento.

Todo el personal de limpieza debera ir convenientemente uniformado e identificado de acuerdo
con lo que establezca el convenio colectivo vigente, siendo este coste por cuenta de la
contratista.

Toda sustitucién motivada por baja, enfermedad, permiso, vacaciones o cualquier otra ausencia
previsible, sera cubierta por otro efectivo conocedor del servicio a prestar, de tal forma que no
menoscabe ni quede interrumpido el servicio contratado y que disponga de la informacién
adecuada sobre el funcionamiento del servicio.

5.2. Plan de autoproteccidn y evacuacion de edificios

La direccion de los trabajos pondra a disposicion de la/s empresa/s contratista/s el plan de
autoproteccion y evacuacion de los edificios objeto del contrato y sera responsabilidad del
contratista la difusion del mismo a su personal.

6.-PROGRAMA DE TRABAJO A PRESENTAR POR LA EMPRESA CONTRATISTA.

La/s empresa/s contratista/s debera/n presentar en el plazo maximo de ocho dias naturales, a
contar desde el siguiente al de la formalizacién del contrato en documento administrativo, un
Programa de Trabajo sobre la ejecucién del servicio de limpieza de cada centro, para su

aprobacién por la Direccion de los trabajos, que debera detallar los siguientes aspectos:

a. Indicacion, para cada centro, del niumero de trabajadores y horas diarias de limpieza y
concrecioén de las dependencias asignadas a cada trabajador para el desarrollo de la prestacion

15



*******

Comunidad
de Madrid

del servicio, teniendo en cuenta la obligacion contenida en el punto 5 del presente pliego referida
al mantenimiento del niumero de horas, relativo al personal a subrogar como obligacion
contractual esencial.

b. Justificacidn, para cada centro, de los rendimientos (m2/hora) por trabajador, de acuerdo con
la duracion de su jornada, las dependencias asignadas y la naturaleza de las tareas a desarrollar.

c. Descripcion de los medios materiales (vehiculos, maquinaria, herramientas y utiles de
trabajo) destinados al servicio, con indicacion de las caracteristicas de cada uno, los centros
de trabajo y tareas en que se utilizaran.

d. Sistemas de control y seguimiento en coordinacion con el responsable del contrato en
cada centro. Este sistema debera contener necesariamente la descripcion detallada de
procedimientos agiles y eficientes conducentes a la resolucién de incidencias y discrepancias
gque conduzcan al normal desarrollo del servicio y de su facturacién. Asimismo, debera contener
un modelo de hoja de evaluacién de limpieza En todo caso, la empresa debera mantener una
reuniéon quincenal con la Direccion del centro para revisar el cumplimiento de lo contratado y
revisar “in situ” el resultado del servicio. De estas visitas se levantara acta que firmaran las dos
partes.

e. Medios de gestidén que pondra a disposicion del servicio, entendiendo como tales, procesos
de organizacion interna, férmulas de comunicacion con el personal adscrito al servicio y
herramientas y software de gestion.

Si el Programa de Trabajo no detallara los aspectos requeridos se le concedera por el Organo
de Contratacion a la empresa contratista un plazo de ocho dias naturales para su subsanacion.
Una vez subsanados lo defectos advertidos se procedera a su aprobacion por el Organo de
Contratacion.

Las modificaciones o alteraciones que introduzcan las contratistas en los programas de trabajo
deberan estar debidamente justificadas y requeriran la aprobacién del Organo de contratacion.

LA DIRECTORA GENERAL DE BILINGUISMO
Y CALIDAD DE LA ENSENANZA

Firmado digitalmente por: MARIN GARCIA MARIA MERCEDES
Fecha: 2022.05.23 23:57

Maria Mercedes Marin Garcia
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ANEXO |
LOTE 1
MESES DE
CENTRO DOMICILIO LOCALIDAD SUPI?VIRZFICIE TRABAJO
POR ANO
. . . . 128702. San
Centro Territorial de Innovacion | Avenida de Euskadi, .
y Formacién Madrid-Norte 13 Sebastian de. los 800,00 11
Reyes. Madrid.
Centro Territorial de Innovacion | C/ Gabriel Garcia 28400 Collado 1.342 64 11
y Formacién Madrid-Oeste Marquez,10 Villalba. Madrid ' ’
LOTE 2
MESES DE
CENTRO DOMICILIO LOCALIDAD SUPI?VIRZFICIE TRABAJO
POR ANO
., . Complejo .
Centro de Formacion Ambiental "y 28300 Aranjuez.
Granja-Escuela La Chimenea ,I’-;gi;dr?(?'ecuano San Madrid 1.122,70 11
LOTE 3
MESES DE
CENTRO DOMICILIO LOCALIDAD SUPI?\ARZFICIE TRABAJO
POR ANO
EDIFICIO AULARIO DEL CL JOSE PAULETE
CRIE LAS ACACIAS 59 28038 MADRID 2.600,00 11
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LISTADO CETIF MADRID OESTE Y MADRID NORTE

Convenio Colectivo del sector de Limpieza LISTADO CTIF MADRID OESTE y CTIF MADRID NORTE de Edificios y
Locales de la Comunidad de Madrid

N° coD -
CENTRO TRABAJO EMPLEADO | CONTRATO JORNADA/SEMANAL CATEGORIA ANTIGUEDAD
C.T.I.F. MADRID
OESTE 1 200 12,5 LIMPIADOR/A 18/06/2002
C.T.I.F. MADRID
OESTE 2 200 12,5 LIMPIADOR/A 01/09/2000
C.T.I.F. MADRID -
OESTE 3 189 1 PEON/ESPECIALISTA | 23/12/2016
C.T.I.LF MADRID NORTE 1 200 10 LIMPIEADOR/A 01/02/2006
e LOTE 2:
4
FERR@NOL
lider en servicios
: JORNADA w TIPO DE
CENTRO TRABAJADOR CATEGORIA LABORAL ANTIGUEDAD CONTRATO
LA CHIMENEA Trabajador 1 LIMPIADOR/A 37,50 01/09/1998 200
LA CHIMENEA Trabajador 2 LIMPIADOR/A 37,50 01/09/2010 200
LA CHIMENEA Trabajador 3 LIMPIADOR/A 27,50 01/02/2012 200
LA CHIMENEA Trabajador 4 LIMPIADOR/A 37,50 10/09/2012 300

18




		2022-05-23T23:57:05+0200


		2022-06-22T07:45:25+0200
	DIRECCION GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACION




