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EXPEDIENTE P.A. 2022-0-75

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
CONDUCCION Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CONDUCTIVO, CORRECTIVO Y TECNICO
LEGAL DE LAS INSTALACIONES ELECTRICAS DE ALTA-MEDIA TENSION: CENTRO DE
SECCIONAMIENTO Y REPARTO Y CENTROS DE TRANSFORMACION DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE Y DE SUS CENTROS DE ESPECIALIDADES PERIFERICOS
ADSCRITOS (VILLAVERDE, ORCASITAS Y CARABANCHEL).

1 OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente Pliego es definir el alcance y condiciones minimas de prestacion, procesos,
explotacién, mantenimiento preventivo, correctivo, avisos de averia o emergencia que se
produzcan, conduccién, vigilancia, control de consumos, metodologia, normativas a aplicar,
recursos técnicos, materiales y humanos, etc., que habran de regir para la contratacién del Servicio
de Mantenimiento y Conservacion de las instalaciones de alta-media tension asi como los
interruptores generales de baja tension de caja moldeada y de bastidor abierto de todos los
transformadores y todos equipos e instalaciones auxiliares necesarios para su correcto
funcionamiento, definido en el ANEXO | del Hospital Universitario 12 de Octubre y de sus Centros

de Especialidades Periféricas (en adelante CEPs) adscritos de Villaverde, Carabanchel y Orcasitas.

Se entiende como instalacién de alta-media tension a los equipos de transferencia entre lineas de
acometida de alta-media tension, tanto manual como automatica, instalaciones de seccionamiento
incluyendo las celdas de llegada, celdas de proteccion y de medida, celdas de salida hacia los
centros de transformacion, lineas de alta tensién de interconexién, centros de transformacion,
incluyendo todos sus equipos y elementos como son los transformadores, seccionadores,
interruptores, automaticos, herrajes, tomas de tierra, aparatos de medida, etc., y cualquier otro

elemento que sea indispensable para el funcionamiento correcto de la instalacion.

A su vez, forman parte del objeto del presente expediente todas las Inspecciones periodicas por el

Organismo de Control de las instalaciones amparadas por el contrato.

2. ALCANCE Y DEFINICION DE LAS PRESTACIONES DEL SERVICIO
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El servicio incluye:

* Trabajos de gestion, control y planificacion del funcionamiento de las instalaciones,
mantenimiento preventivo, predictivo y técnico legal — de todas aquellas instalaciones que
asi lo requieran -, incluyendo toda la mano de obra a emplear en los mantenimientos -, sobre
todos los equipos e instalaciones de alta-media tensién, del Hospital Universitario 12 de
Octubre y de sus CEPs adscritos y sobre los interruptores generales de baja tension de caja
moldeada y de bastidor abierto de todos los transformadores incluidos en el presente
expediente.

Como minimo, se realizara:
o Mantenimiento preventivo anual, conforme a la reglamentacion vigente, necesario
para el correcto funcionamiento de las instalaciones.
o Mantenimiento conductivo trimestral

" Inspecciones reglamentarias periédicas durante la duracién del contrato por el
Organismo de Control Autorizado sobre todos los equipos e instalaciones de alta-media
tension del Hospital Universitario 12 de Octubre y de sus CEPs adscritos. El adjudicatario
atendera y prestara la colaboracion necesaria a los Técnicos de los Organismos de Control
de Autorizados (O.C.A.) en estas inspecciones. El importe de estas inspecciones realizada
por los O.C.A. sera abonado por el adjudicatario.

» Trabajos de adaptacion a nuevas normativas

= Trabajos de renovacion de equipos que hayan agotado su vida Util.

= Todas las operaciones e intervenciones que se precisen para atender los avisos por averias
o por mantenimiento correctivo programado, es decir, todas las intervenciones necesarias
para el funcionamiento de las instalaciones objeto del contrato.

* En cuanto a los materiales y equipos, queda incluido integramente cualquier material
necesario para el mantenimiento preventivo y el técnico-legal, el material utilizado para el
mantenimiento correctivo, incluido el servicio 24 horas, el material utilizado para la
adaptacion de instalaciones a nuevas normativas o para la actualizacion de los edificios e
instalaciones o para la renovacién de equipos que hayan agotado su vida Util, cuyo coste
unitario sera igual o inferior a 500 euros IVA excluido, seglin se detalla en el apartado 14.6.

Materiales propios de equipos o instalaciones
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Todos los materiales seran de primera calidad y siempre piezas o repuestos originales. En
caso de considerar imprescindible utilizar un repuesto no original para disminuir los tiempos
de parada de algtin equipo, el adjudicatario debera solicitar por escrito una autorizacion al

Servicio de Ingenieria y Mantenimiento.

Los materiales de equipos o instalaciones que no estén comprendidos entre los que tiene
que aportar el adjudicatario seran por cuenta del Hospital Universitario 12 de Octubre,
pudiendo ser suministrados por la empresa adjudicataria, previa aprobacion del
correspondiente presupuesto por parte del hospital, que los abonara a través del
denominado IMPORTE VARIABLE.

En todo caso, se deberan de ejecutar todas las tareas programadas y/o imprevistas que estén
reguladas y definidas conforme a toda los Reglamentos competentes, sus Instrucciones Técnicas
Complementarias, Normas o Reales Decreto que determine la normativa vigente aplicable a cada
equipo o instalacién del que es objeto el presente expediente, aportando el soporte legal que

demandan dichas instalaciones.

Todos los trabajos deberan seguir los protocolos de mantenimiento establecidos por el fabricante
y/o instalador, por la reglamentacion vigente y por los planes de mantenimiento aprobados por la

Direccion del Hospital.

3. FINALIDAD DEL SERVICIO
El servicio y tareas a ejecutar en las instalaciones indicadas tendran como objetivo primordial

1. Cumplimiento de toda la normativa aplicable a las instalaciones y equipos objeto del
expediente.

2. Conseguir el mejor estado de conservacion en sus partes y elementos componentes.

» Asegurar la fiabilidad y la seguridad técnica, asi como el perfecto funcionamiento continuo y
eficaz de los equipos y de las instalaciones, minimizando las posibles paradas como
consecuencia de averia, mediante la ejecucion de distintas operaciones y tareas correctoras
en general o de primera intervencion. El objetivo es disponibilidad total ha de entenderse

como alcanzable.
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Para ello, se implantaran planes de mantenimiento preventivo, predictivo y conductivo, si procede,

conforme a los protocolos establecidos por el fabricante y siempre cumpliendo la reglamentacion

vigente aplicable, entendiéndose, en todo caso, que los requisitos exigidos en estos pliegos tienen

la consideracion de minimos o basicos.

3. Adecuar las instalaciones a las necesidades actuales manteniendo un correcto y aceptable

equilibrio entre las prestaciones que proporcionan y su costo y gastos de explotacion,
manteniendo los niveles de confort éptimos marcados por la Direccion del Hospital y la
reglamentacion vigente, y alcanzando un alto grado de funcionalidad, seguridad y
cumplimiento de la legislacion vigente en el ambito del contrato, que den una cobertura total
del mantenimiento a realizar.

Facilitar la obtencioén de funciones y prestaciones que deben cumplir.

5. La seguridad integral referida a aspectos técnicos de equipos e instalaciones.

6. La prestacion de un eficiente y eficaz servicio de mantenimiento de las instalaciones y

equipos técnicos del hospital.

4. NORMATIVA TECNICA DE APLICACION

Reglamento sobre condiciones técnicas y garantias de seguridad en centrales eléctricas,
subestaciones y centros de transformacion, Real Decreto 337/2014, de 9 de mayo.
Reglamento sobre condiciones técnicas y garantias de seguridad en lineas eléctricas de alta
tension, Real Decreto 223/2008, de 15 de febrero.

Reglamento Electrotécnico para B.T. e Instrucciones Técnicas Complementarias, Real
Decreto 842/2002, del 2 de agosto.

Cualquier otra normativa de ambito europeo, estatal, comunitario o municipal que afecte al

desarrollo de los trabajos.

5. CONDICIONES TECNICAS GENERALES
Todo el conocimiento y documentacion objeto del presente contrato es propiedad del Hospital

Universitario 12 de Octubre, por tanto el adjudicatario/s del presente expediente a la finalizacion del

contrato debera transmitirlo a la/s nueva/s empresa/s adjudicataria/s.
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Correra por cuenta del Hospital 12 de Octubre la solicitud de los permisos correspondientes a las
Delegaciones de Industria o a cualquier otro organismo oficial, si bien las gestiones y los costes

correran a cargo del adjudicatario.

El adjudicatario cumplira con toda la normativa vigente en relacién con las instalaciones objeto de
este contrato. Asi pues, el adjudicatario realizara, documentara y legalizara ante las autoridades
competentes todas las intervenciones de mantenimiento, reparaciones, instalaciones nuevas y
modificaciones que lo requieran, estando bajo su responsabilidad y cargo el control, conduccion y
ejecucion del mantenimiento legal, asi como los gastos derivados de las inspecciones legales

aplicables al as instalaciones y equipos.

Para todo lo anterior, la empresa debera acreditar en su oferta técnica que cumple con todos los
requisitos estipulados - habilitaciones, cualificaciones, certificados, etc -por la normativa vigente
para el desempefio de la actividad objeto del presente expediente, entre otras la ITC-RAT 21
“Instaladores y empresas instaladoras para instalaciones de alta tension” del Reglamento sobre
condiciones técnicas y garantias de seguridad en instalaciones eléctricas de alta tension (Real
Decreto 337/2014 del 9 de mayo) o el Reglamento Electrotécnico para B.T. e Instrucciones

Técnicas Complementarias (Real Decreto 842/2002, del 2 de agosto).

El adjudicatario dispondra del personal necesario, como minimo el indicado en el presente pliego
de prescripciones técnicas, para realizar una vigilancia perioédica de todas las instalaciones que le
permitan conocer la situacion de trabajo de todos los elementos que los componen, y el estado de
los diferentes equipos de medida, control y alarma. Asimismo, este personal realizara todas las
operaciones incluidas en el mantenimiento preventivo y cuantas intervenciones de correctivo fuera

necesario realizar para el correcto funcionamiento de las instalaciones.

El Hospital Universitario 12 de Octubre podra tomar en cualquier momento las medidas de control
que estime convenientes para la vigilancia del correcto cumplimiento de las obligaciones a que esta
sometida la empresa adjudicataria, como consecuencia del presente pliego, y las que se

contemplen en el contrato que de él se deriven.

Las empresas licitadoras que asistan a la visita de las instalaciones, aportaran en su Oferta Técnica,
el certificado de visita emitido por el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del Hospital 12 de

Octubre.
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6. FACTURACION

El servicio se abonara mediante dos tipos de facturaciones: Importe Fijo e Importe Variable.

6.1. Importe Fijo

Se incluye en esta facturacion la totalidad de los conceptos exigibles al contratista y detallados en

el presente pliego, con la Unica excepcion de las cuantias imputables al concepto Importe Variable.
Asi, entre otros costes, estara incluido en el Importe Fijo:

Mano de obra: la totalidad de la mano obra, sin excepcion, de todos los tipos de mantenimiento,

independientemente del horario y del dia que se ejecute (laborable o festivo): preventivo, correctivo,
servicio 24 horas, operaciones de control, técnico-legal, asesoramiento, actualizacion de los
edificios e instalaciones, adaptacion de instalaciones a nuevas normativas y renovacion de equipos

gue hayan agotado su vida util.

Materiales y equipos: queda incluido integramente cualquier elemento necesario para el

mantenimiento preventivo y el técnico-legal, el material utilizado para el mantenimiento correctivo,
incluido el servicio 24 horas, el material utilizado para la adaptacién de instalaciones a nuevas
normativas o para la actualizacion de los edificios e instalaciones o para la renovacion de equipos
que hayan agotado su vida util, hasta el limite de 500 euros IVA excluido, segtn el apartado 14.6.

Materiales propios de equipos o instalaciones del presente pliego.

Otros: inspecciones obligatorias prestadas por empresas certificadoras externas;
subcontrataciones realizadas por el adjudicatario; tasas; utillaje; medios de transporte; posibles

dietas, uniformidad y demas conceptos previstos en el presente pliego.

Se expediran facturas mensuales, conformadas por el responsable del contrato. El importe de cada
factura ascendera a la cantidad resultante de dividir el importe de la adjudicacion correspondiente
al Importe Fijo entre el nimero de meses de duracién del contrato, o prorrateo correspondiente si
se trata de un mes incompleto. En caso de prorrateo se tomara como regla general el computo de

30 dias por mes, independientemente del mes en que se vaya a realizar.
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Se descontara de las certificaciones del IMPORTE FIJO la cuantia correspondiente a las
penalidades firmes que puedan imponerse al contratista de acuerdo al presente contrato. Si no
fuera posible descontar las penalidades de la facturacion del Importe Fijo, se descontara de la

garantia definitiva.

6.2. Importe Variable

Se incluye en el concepto facturable denominado “Importe Variable” el coste del material utilizado
en el mantenimiento correctivo, incluido el servicio 24 horas, cuyo coste supere los 500 euros IVA

excluido.

Asimismo, se incluyen los costes originados tanto por prestaciones, directamente relacionadas con
el mantenimiento por conceptos que no deben ser asumidos por el contratista en el precio del
concepto IMPORTE FIJO, conforme a lo estipulado en la documentacion técnica y administrativa
que regula esta contratacién, como por suministro de repuestos que excedan de la cantidad fijada

en 500 euros IVA excluido.

En estos casos el contratista debera presentar un presupuesto previo al inicio de los trabajos en la
forma establecida en el apartado 14.6. Materiales propios de equipos o instalaciones de este pliego.
Sera requisito imprescindible para incorporar el gasto correspondiente a la facturacion “Importe
Variable” que dicho presupuesto haya sido aprobado por el hospital previamente al inicio del
servicio; que el suministro se haya realizado, asi como la posterior certificacion de conformidad del

responsable del contrato del hospital.

El presupuesto destinado a “Importe Variable” no es objeto de baja por parte de las empresas

ofertantes.

La disponibilidad de fondos en el concepto de Importe Variable no implica la obligacién de su

consumao.

Como norma general la facturacién del Importe Variable tendré una periodicidad mensual. No
obstante, si la cuantia devengada durante el mes es reducida, o por autorizacion del contratante,

se podra unificar en uno sola factura los servicios prestados en plazos superiores a un mes, sin
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devengar por ello intereses de demora extraordinarios, y siempre que los conceptos se certifiquen

en el periodo presupuestario al que se impute el gasto.

7. DOCUMENTACION TECNICA

7.1. Inventario

El adjudicatario realizara, durante los primeros 60 dias, la implementacion del inventario de los
elementos objeto del contrato. Al mismo tiempo se procedera a la codificacién, identificacion y
marcaje de todos los elementos de las instalaciones de alta-media tensiéon y centros de

transformacién. A partir del cddigo de equipo se generara una Ficha de Inventario.

7.2. Informe técnico-legal del estado de las instalaciones

En el plazo maximo de los dos primeros meses desde el inicio del contrato, el adjudicatario
presentara un informe técnico detallado del estado de todas las instalaciones objeto del contrato,
sefnalando todas las deficiencias detectadas si las hubiere, tanto desde el punto de vista técnico
como legal, con el fin de que la entidad contratante ordene su correccion, sin que ésta pueda ser

considerada obligacién contractual del adjudicatario.

Toda aquella anomalia o defecto, detectada o no detectada, pero que no se refleje en dicho informe
sera aceptada tacitamente por el adjudicatario, formando parte del alcance del presente expediente
y pudiendo, con posterioridad, ser exigida su correccién por la Direccion del Centro, siempre que
sean defectos y omisiones evidentes y no tengan la consideracion de vicios ocultos. En el caso de
que no se emitiese ninguin informe, se entendera que no se ha detectado ninguna anomalia y que

asume con plena conformidad el estado de las instalaciones.

7.3. Archivo de mantenimiento técnico-legal

Para la organizacion y el control del cumplimiento de toda la normativa exigible, el adjudicatario
creara y mantendra un archivo de mantenimiento técnico legal, compuesto por la siguiente
documentacion:

1. Libro de caracteristicas técnicas. Recogera entre otras la siguiente informacion:
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Esquema de principio de las distintas instalaciones.

Esquema de cuadros eléctricos de mando y control.

Planos de distribucion de las distintas instalaciones permanentemente actualizados.
Ficha de caracteristicas de todos y cada uno de los equipos que constituyen las
diferentes instalaciones con indicacién de marca, modelo, tipo, nimero de fabricacion,
caracteristicas de funcionamiento, curvas de rendimiento, etc.

Instrucciones de servicio obtenidas por el fabricante o instalador de cada una de las
instalaciones o equipos.

Memoria descriptiva de las diversas instalaciones que forman el conjunto
detallandose las condiciones de proyecto para las que fueron calculadas.

de mantenimiento. Recogera, entre otras, la siguiente informacién actualizada:
Memoria abreviada de las distintas instalaciones.

Modificaciones que se hayan introducido en las instalaciones y que, de alguna
manera, puedan modificar sus condiciones de servicio.

Incidencias del servicio, tales como averias, interrupciones del servicio, etc., sus
causas y medidas tomadas para su correccion.

Datos generales de explotacion, tales como temperatura, intensidades eléctricas,
consumo de energias, etc.

Ficha de mantenimiento. A las fichas de caracteristicas técnicas de los equipos de
todas las instalaciones, se afiadira otra en la que se recojan las incidencias histéricas
en cuanto a las averias sufridas y otras propias del mantenimiento preventivo y
correctivo.

Programa de mantenimiento preventivo de las instalaciones, donde se recogeran las
acciones o tareas a efectuar por equipo o instalacién con indicacién de su periodicidad
que responderd, como minimo, a lo exigido y recomendado por la normativa vigente
y por el fabricante.

Certificados que acrediten el cumplimiento de toda la normativa aplicable, asi como
todos los documentos sobre las inspecciones que la reglamentacion de la normativa
vigente exige.

Registro de reparaciones al exterior, cuya validacion debera realizar la Jefatura del
Servicio de Ingenieria y Mantenimiento donde se especificara el proveedor, datos

técnicos del equipo, nimero de inventario, fecha de entrega y motivo de la salida.
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i. Control de funcionamiento de equipos. Sobre cada equipo se efectuara un control
periédico de sus datos de funcionamiento obtenidos de la explotacion.
3. Libro de incidencias de seguridad. Recogerd, entre otras, la siguiente informacién:
a. Incidencias de seguridad de equipos, instalaciones, aparataje, obra civil, etc., con las
causas que los provocaron y las medidas tomadas para su correccion.
4. Libro de visita de la inspeccion de trabajo.

5. Libros de registro de instalaciones.

7.4. Actas de puesta en marcha

El adjudicatario recopilard en un plazo maximo del primer afio desde el inicio del contrato las actas

de puesta en marcha de todos los centros de transformacion objeto del contrato.

7.5. Soporte CAD

Cualquier reforma o modificacion de instalaciones y/o espacios, llevada a término por el
adjudicatario, o empresa subcontratada, habra de recogerse documentalmente sobre sistemas
CAD.

Los planos seran provistos por el Hospital en soporte CAD. La empresa adjudicataria debera
actualizar todos los planos ajustandolos a las condiciones actuales y, en caso de reforma o
modificacion de espacios e instalaciones (sean o no adjudicatarios), deberan hacer las
modificaciones pertinentes en el plazo de 15 dias. El hospital proporcionara toda la informacion

necesaria para dicha actualizacion.

La documentacién indicada (en este y los anteriores apartados, y tanto la entregada por la entidad
contratante como la elaborada por el adjudicatario) sera propiedad del Centro y estara

permanentemente a disposicion de la direccion y del servicio de ingenieria del mismo.

El Hospital Universitario 12 de Octubre facilitara a la empresa adjudicataria toda la documentacion
técnica que obre en su poder, si bien esta no es condicién vinculante, ya que la adjudicataria
debera, en cualquier caso, completarla o realizarla en su totalidad durante los tres primeros meses

de vigencia del contrato.

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS P.A. 2022-0-75 10



‘} Hospital Universitario
swvers 12 de Octubre

8. MANTENIMIENTO

8.1. Mantenimiento técnico-legal

Las instalaciones objeto del presente expediente quedan reguladas en reglamentaciones y
normativas vigentes dentro de un marco legal muy especifico. Por ello y debido al alcance del
contrato y a su criticidad, es de suma importancia el cumplimiento de toda la normativa técnico legal

exigible sobre aquellas instalaciones que lo requieran.

El adjudicatario cumplira con toda la normativa vigente en relacién con las instalaciones y los
equipos objeto de este contrato, gestionando a su vez todos los libros de obligado cumplimiento,

asi como los informes reglamentarios.

El adjudicatario se encargard de mantener y custodiar los “libros de mantenimiento” oficiales
exigidos en las distintas normativas técnico-legales y en consecuencia de su legalizacion y correcta

cumplimentacion.

La mecanica de las intervenciones de mantenimiento técnico-legal estara definida en el documento
técnico que el adjudicatario elaborara, mantendra y custodiard denominado “Manual de
Mantenimiento Técnico-legal” que definira el sistema operativo a desarrollar, tanto desde el punto

de vista de las tareas a realizar como de la documentacion necesaria para llevarlas a cabo.

En el citado manual se incluiran, como minimo los siguientes apartados:
= |nventario de instalaciones: en el que se recogeran la totalidad de las instalaciones sobre las
que es necesario llevar a cabo intervenciones de mantenimiento técnico-legal. El hospital
establecera los criterios que se emplearan en la elaboracién del mismo.
= Libro de protocolos de inspeccion del Mantenimiento Técnico-Legal: en el que se recogeran
la totalidad de hojas o partes de inspeccion debidamente referenciados a las instalaciones

descritas en el inventario indicado en el apartado anterior.

En las citadas hojas o partes de inspeccion se consignaran las actuaciones a realizar en cada

caso concreto indicando con claridad en el impreso:
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o Apartado o instalaciéon a inspeccionar (nombre que la identifica, que debera ser el
mismo que figure en el inventario).

o Codigo del aparato o la instalacién a efectos de informatizacién, que debera ser el
mismo que figure en el inventario.

o Reglamento industrial a aplicar.

o Puntos concretos de chequeo, sefialando el articulo del reglamento que lo ordena.

o Clase de inspeccion, especificando si es revision o revisiéon periédica de obligado
cumplimiento (a cargo de empresa autorizada, mantenedor-reparador, entidades de
inspeccion y control o técnicos de la Delegacion del Industria).

o Fecha de inspeccion.

o Localizacion de la instalacién: edificio y planta.

o Nombre de la empresa que realiza la inspeccion, con indicacién del técnico y operario
que la realiza.

Planning de inspecciones: en el que se contemplaran todas las inspecciones anuales a
realizar debidamente distribuida a lo largo del afio. Estara organizado por reglamentos
industriales e instalaciones. En cada inspeccién en concreto se consignara:

o Sies necesario o no, hacer anotacion en el libro de Mantenimiento oficial.

o Sies necesario o no, visar la inspeccién en la Delegacién de Industria.

Planning de revisiones periédicas de obligado cumplimiento: se confeccionara una planning
técnico de las mismas atendiendo a la periodicidad que establezca la normativa de
aplicacion.

Estara organizado por reglamentos industriales e instalaciones.

Estadillo-registro de inspecciones: en el que se llevara el control de las inspecciones
programadas en los planning correspondientes. Existira uno por cada uno de los planning
existentes.

Estara organizado por instalaciones y meses naturales.

Libros-registro de mantenimiento oficiales: existiran tantos como instalaciones lo necesiten
desde el punto de vista de la normativa vigente y en ellos se consignara:

o Inspecciones realizadas (no oficiales) que exijan.

o Inspecciones oficiales (revisiones periédicas) realizadas por instaladores-
mantenedores autorizados, entidades de inspeccion y control reglamentario o
tecnicos de la Delegacion de Industria.

Archivo de inspecciones, formado por:
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o Partes de inspeccion no oficial.
o Actas de inspeccién oficiales (revisiones periddicas de obligado cumplimiento).
o Libros de registro de mantenimiento oficiales.

» Correspondencia mantenida con fabricantes, instaladores-mantenedores autorizados,

entidades de inspeccion y control reglamentario, y técnicos de la Delegacion de Industria.

E| “Manual de Mantenimiento Técnico-Legal” debera quedar completamente conformado en los
tres primeros meses de prestacion del servicio a contar desde el inicio de la misma, debiendo ser
presentado a la Direccion del hospital o al Servicio de Ingenieria y Mantenimiento para su

aprobacion.

8.2. Mantenimiento preventivo y conductivo

Seran objeto de mantenimiento preventivo todas aquellas inspecciones y operaciones necesarias

tendentes a mantener todas las instalaciones en funcionamiento:

o Mantenimiento preventivo anual, operaciones de mantenimiento con corte de
tension y sin corte de tensién realizadas anualmente como minimo conforme a la
reglamentacion vigente, necesario para el correcto funcionamiento de las
instalaciones. Se realizara en el horario y en los dias cuyo impacto sobre la actividad
sea el minimo posible, preferiblemente en fines de semana.

o Mantenimiento conductivo trimestral, operaciones de mantenimiento sin corte de
tensién en las que se realizara en todos los centros de transformacion existentes en
el Hospital Universitario 12 de Octubre y que son objeto del presente expediente.
Como minimo:

= Inspeccién termografica en todos los elementos de la instalacion:
e Proteccion general A.T.
o Seccionador: se comprobaran el estado de la puesta a tierra,
abrazaderas del mando, la existencia de puntos calientes en los
contactos, estado del aislamiento de los aisladores y su sujecion,

posibles perforaciones o existencia de humedad, estado general
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de la instalacion, pintura, anclajes conexiones, puesta a tierra
bastidor, etc.

o Ruptor de fusibles: se comprobaran el estado de la puesta a
tierra, abrazaderas del mando, la existencia de puntos calientes
en los contactos, estado del aislamiento de los aisladores y su
sujeccion, posibles perforaciones o existencia de humedad,
estado general de la instalacion, pintura, anclajes conexiones,
puesta a tierra bastidor, etc.

o Relé directo

e Proteccion A.T. Transformadores

o Seccionador: se comprobaran el estado de la puesta a tierra,
abrazaderas del mando, la existencia de puntos calientes en los
contactos, estado del aislamiento de los aisladores y su sujecion,
posibles perforaciones o existencia de humedad, estado general
de la instalacion, pintura, anclajes conexiones, puesta a tierra
bastidor, etc.

o Ruptor de fusibles: se comprobaran el estado de la puesta a
tierra, abrazaderas del mando, la existencia de puntos calientes
en los contactos, estado del aislamiento de los aisladores y su
sujecion, posibles perforaciones o existencia de humedad,
estado general de la instalacién, pintura, anclajes conexiones,
puesta a tierra bastidor, etc.

o Relé directo

e Proteccion Baja Tension Transformadores

o Interruptor B.T.: estado de conexiones, existencia de ruidos y/o
vibraciones, estado de anclajes, puesta a tierra, pintura,
enclavamientos, ventilacion, etc.

* Transformadores: toma de datos técnicos, revision del correcto funcionamiento
del display de temperatura del transformador, estado de anclajes, pintura,
ventilacion, bornas en A.T., bornas en B.T., conexiones en A.T. y en B.T,,
estado de tierras, nivel de ruidos, etc.

= Centro de transformacion:
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e Redes de tierra
e Equipos de sistemas de alimentacién ininterrumpida (SAl).

« Realizar un check-list con:

« Revision del estado de las sefializaciones en el SAL.

« Revision de las tensiones y corrientes de entrada
rectificador, by-pass y salida del SAl y anotarlo en la casilla
correspondiente.

«  Tomar nota de la carga actual del SAl en kW, kVAy % y
anotarlo en la casilla correspondiente.

« Revision de la tensién en baterias y anotarlo en la casilla
correspondiente.

« Revisar el estado de limpieza del SAl y su entorno.

» Reuvisar el estado de las entradas y salidas de aire del SAl,
asi como sus filtros asociados si los hubiese.

« Revisar la temperatura de la sala del SAl y sus baterias y
anotarlo en la casilla correspondiente.

e Generalidades: accesos, temperatura del local y del transformador,

correcto funcionamiento del sistema de climatizacion o ventilacion,
existencia de humedades, existencia de suelo de goma y estado,
existencias y estado de diferentes materiales de seguridad (pertiga
detectora, pértiga de salvamento, pértiga de maniobra, pértiga de
P.A.T., guantes aislantes, banqueta aislante, alfombrilla aislante),
repuestos de fusibles, reanimador manual, existencia de sefialética de
seguridad (placas de peligro, 5 reglas de oro, primeros auxilios, etc),
existencia de esquema unifilar, estado del alumbrado, existencias y
estado de medios de extincion asi como la revision de los sistemas de
contraincendios de acuerdo a la normativa vigente; estado del cuadro
general de baja tension (estado de protecciones eléctricas,
sobrecalentamiento, etc.).

o Mantenimiento anual de los Sistemas de Alimentacion Ininterrumpida (SAls) realizado
por el fabricante.

o Mantenimiento anual de las conmutaciones de las lineas de alimentacion de
compaiiia en alta-media tension ubicada en el centro de seccionamiento ubicado en
el edificio de la central de instalaciones realizado por el fabricante.

o Revisién anual de los interruptores generales de baja tensién de caja moldeada y de

bastidor abierto de todos los transformadores.
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Se identificaran los equipos de medida utilizados y se entregaran sus Ultimas calibraciones en caso

de que dichos equipos lo requiriesen.

El mantenimiento preventivo sera realizado sobre la totalidad de los equipos, sistemas de control o
componentes de las instalaciones incluidas en el contrato y sus equipos componentes de forma
programada, realizando sobre la misma actividades de limpieza, mediciones, comprobaciones,
regulaciones, chequeo, ajustes, reglajes, engrases, sustitucion de piezas, etc., es decir, todas
aquellas acciones que tiendan a asegurar un estado 6ptimo de las instalaciones desde el punto de
vista funcional, de seguridad, de rendimiento energético e incluso de proteccion del medioambiente.

Los licitadores presentaran una memoria técnica de organizacién y gestién del servicio en el que
se incluira un plan de mantenimiento preventivo especifico para todas instalaciones y los equipos
objeto del contrato, incluidas las conmutaciones de alta tensién, los equipos SAl y los interruptores
generales de baja tension de caja moldeada y de bastidor abierto de todos los transformadores.
Formaran necesariamente como parte del Plan de Mantenimiento Preventivo lo especificamente
indicado por los fabricantes de los principales equipos e instalaciones y la normativa y
reglamentacion vigente. Para cada uno de los equipos o componentes de la instalacion, se crearan
las gamas de mantenimiento donde se describiran todas las operaciones de mantenimiento a
realizar, indicando el tiempo estimado de ejecucién de dichas tareas, asi como su frecuencia

establecida.

En ninglin caso, se admitiran planes de mantenimiento de instalaciones genéricos, que supondra

la exclusion del presente procedimiento.

Este plan de conduccion, de mantenimiento preventivo y correctivo dispondra de los siguientes

puntos:

a. Descripcién detallada del mantenimiento conductivo, preventivo y técnico-legal
especifico a las instalaciones objeto del presente expediente, asi como la periodicidad y
la planificacion de los mismos. Descripcion de la metodologia a seguir en el

mantenimiento correctivo.
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b. Presentara un plan de emergencias, conforme al apartado 8.5. Plan de emergencias
donde se describa el protocolo detallado de la operatividad en caso de producirse una
averia, desde el momento de la comunicacion por parte del cliente, con el fin de
restablecer el servicio en el menor tiempo posible y cumpliendo los requisitos definidos

en cuanto al tiempo de respuesta.

Caso de ser adjudicatario del contrato, presentara al Servicio de Ingenieria y Mantenimiento y a la
Subdireccién de Ingenieria para su aprobacion y como maximo durante los tres primeros meses de
prestacion del servicio, a contar desde el inicio del mismo, un Manual de Mantenimiento Preventivo
que definira el sistema operativo a desarrollar, tanto desde el punto de vista de tareas a realizar
como de documentacién necesaria para llevarlas a cabo. En el manual se identificaran y dataran
todas las actuaciones planificadas que tenga previsto llevar a cabo durante la ejecucion del
contrato, incluyendo los trabajos de mantenimiento preventivo en el que se incluiran, tanto las
instrucciones y recomendaciones de los fabricantes de los equipos méas importantes, como todas
las tareas de obligado cumplimiento que estén reguladas y definidas conforme a los diferentes
Reglamentos competentes, sus Instrucciones Técnicas Complementarias, Normas o Reales
Decreto que determine la normativa vigente aplicable a cada equipo o instalacion del que es objeto

el presente expediente.
El Manual de Mantenimiento Preventivo incluirda, como minimo, los siguientes apartados:

1. Inventario de los equipos e instalaciones, en el que se recogeran la totalidad de las
instalaciones existentes sobre las que se va a aplicar dicho mantenimiento.

2. Libro de protocolos de inspeccion de mantenimiento preventivo, en el que se recogeran la
totalidad de hojas o partes de inspeccion, debidamente referenciadas a las instalaciones
descritas en el inventario sefialado en el apartado anterior. En estas hojas o partes de
inspeccion, se consignaran las actuaciones a realizar en cada caso concreto, indicando con
claridad en el impreso:

a. Instalacién a chequear: nombre que la identifica que debera de ser el mismo que
figura en el inventario.

b. Codigo de instalacién: a efectos de informatizacion, que sera el mismo que figure en
el inventario.

c. Localizacién de la instalacion: edificio y planta.
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d. Operaciones a realizar: puntos concretos a chequear en cada instalacion
(verificaciones y/o actuaciones concretas).

e. Fecha de realizacion.

f. Turno de realizacion.

g. Nombre del operario que realizo la inspeccion.

h. Materiales empleados.

i. Tiempo empleado.

3. Planning de inspecciones de mantenimiento preventivo: en el que se contemplaran las
inspecciones a realizar con fecha real de inspeccioén, dia a dia y turno a turno, durante todo
el afno. El hospital establecera los criterios que se emplearan en la elaboracién del mismo.
Estara organizado por instalaciones (indicando su nombre y cédigo) y operaciones a realizar
(indicando la frecuencia de realizacién de cada una de ellas):

4. Registro de inspecciones: en el que se llevara el control de las inspecciones programadas
en el planning de inspecciones. Figuraran los mismos datos que en el planning de
inspecciones organizado por instalaciones y meses naturales.

5. Archivo de inspecciones: formado por todos los impresos de inspeccién ya realizados (hojas
o partes de inspeccion), en donde quedaran recogidas por escrito todas las incidencias
registradas en las mismas.

6. Archivo de protocolo de cortes y arranques para todas las instalaciones que asi lo requieran.

Este Manual de Mantenimiento Preventivo y las modificaciones que se puedan indicar desde el
Servicio de Ingenieria y Mantenimiento pasaran a formar parte de las condiciones técnicas de

cumplimiento del presente contrato.
El adjudicatario se responsabilizara de la limpieza de todos los elementos que forman la instalacion.

Con caracter general, las operaciones de mantenimiento preventivo y conductivo, que no supongan
corte de suministro eléctrico, seran efectuadas en la franja horaria de 7.00 a 22.00 horas,
exceptuando aquellos casos en los que, por motivos asistenciales y/o de los servicios afectados,

se deban de realizar fuera de este horario.

Por el contrario, las operaciones de mantenimiento preventivo que supongan corte de suministro

eléctrico de red, se efectuaran siempre con la premisa de interferir lo minimo posible en la actividad
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asistencial, por lo que preferiblemente en fines de semana y en horarios que determine la Direccion

del hospital.

El adjudicatario presentaré informe técnico-econémico de cualquier defecto detectado de las
instalaciones y no resoluble mediante el mantenimiento habitual que pueda disminuir su
rendimiento o que pueda ser causa de averias futuras, para la valoracién y autorizacion por parte

del Servicio de Ingenieria y Mantenimiento.
8.3. Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo consistira en todas aquellas operaciones de sustitucion de los
materiales y elementos que, por averia irreversible o rotura de los mismo sea imprescindible su
sustitucién para el funcionamiento normal de la instalacion, con excepcion de los incluidos en el
mantenimiento preventivo. Asimismo, se incluird en esta modalidad de mantenimiento, todos
aquellos trabajos que tiendan a modernizar, mejorar prestaciones, representen un ahorro
energético o econdmico en su funcionamiento o dar mas seguridad a las instalaciones. El
adjudicatario comunicara de inmediato la incidencia de reparacion al Servicio de Ingenieria y
Mantenimiento dependiente de la Subdireccién de Ingenieria del hospital para proceder a su

valoracion.

Cuando por operaciones de inspeccion y control rutinarias o programadas, por ejemplo, las
realizadas por termografias u otros procedimientos, se detectase que un centro de transformacion
o alguno de los elementos de que constan las instalaciones de baja tension y las auxiliares de
seguridad estan funcionando al limite de sus posibilidades, pero sin que exista el riesgo inminente
de generarse situaciones que pudieran dafiar gravemente de manera inminente la instalacion o
dejarla fuera de servicio, el adjudicatario presentara un plan de actuacion para su reparacion en el
que constara el tiempo maximo de ejecucion, incluyendo una valoracion econémica del material
necesario, en el caso de existiese algun elemento a sustituir que superase el importe de 500 euros,
segtin lo estipulado en el apartado 14.6. Materiales propios de equipos o instalaciones. Dicho plan
de ejecucion, asi como el presupuesto del material a sustituir, debera de autorizarse por el hospital
mediante la correspondiente orden de ejecucion que permita reparar adecuadamente la instalacion

correspondiente.

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS P.A. 2022-0-75 19



‘rﬂ Hospital Universitario
wexa 12 @ Octubre

En el caso de que se detectase que alguno de los componentes del aparellaje de alta tensién o
alguno de los elementos de que constan las instalaciones auxiliares de seguridad estan
funcionando al limite de sus posibilidades y se puedan alcanzar situaciones que pudieran dafiar
gravemente de manera inminente la instalacion o dejarla fuera de servicio, se tomaran, por el
adjudicatario, las medidas oportunas y necesarias para paliar los defectos que las originan. En
cualquier caso, el personal técnico del adjudicatario estard en todo momento acompafiado por
personal técnico del hospital, que mantendra informado a los responsables técnicos del hospital
para tomar decisiones de inmediato. Posteriormente, se redactara, como para el resto de
reparaciones, la correspondiente orden de ejecucion que permita reparar adecuadamente la

instalacion correspondiente.

La certificacion de los materiales suministrados objeto de facturacién derivados de este
mantenimiento correctivo, se har4 mediante una relacién valorada, firmada por el responsable

técnico del hospital.

La existencia de averias o mantenimientos correctivos sera conocida por el adjudicatario por dos

vias diferentes:

1. Mediante la solicitud de intervencion generada de forma directa por el Servicio de Ingenieria
y Mantenimiento.
2. Como resultado de las inspecciones de mantenimiento preventivo realizadas por el

adjudicatario quien ponga en marcha el procedimiento correctivo.

Con objeto de recibir los avisos de averia surgidos en el complejo hospitalario y sus centros
adscritos, la empresa adjudicataria dispondra de un servicio 24 horas segin se detalla en el

apartado 8.4. Servicio 24 horas.

El responsable técnico del hospital debera recibir la respuesta de la incidencia por parte del
personal técnico del adjudicatario en un plazo no superior a lo estipulado en la tabla de tiempos de
respuesta que se afnade en este mismo punto. Una vez resuelta la averia, el responsable técnico

del hospital debera recibir la notificacion de la misma.
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Para cualquier tipo de tarea de mantenimiento, incluidas las reparaciones, se utilizaran piezas y/o
repuestos de idénticas o superiores caracteristicas técnicas a las de dotacion, siendo las mismas

siempre originales o autorizadas por el fabricante.

Aquellas reparaciones u operaciones cuya realizacion pueda afectar al funcionamiento normal en
la actividad asistencial, o que simplemente supongan la parada de equipos o riesgo de parada
sobre otros componentes subsidiarios en marcha, seran autorizadas por el Servicio de Ingenieria y
Mantenimiento y efectuadas durante los horarios y fechas que se establezcan de acuerdo con la

empresa adjudicataria.

Toda averia derivada de un manifiesto mal mantenimiento de la instalacién correra a cargo del

adjudicatario.

Si se produjesen retrasos superiores a una semana para la realizacion de tareas programadas, el
adjudicatario debera documentar por escrito y comunicar al Servicio de Ingenieria y Mantenimiento,
en un plazo inferior a una semana desde la suspension de las mismas, indicando el tipo de averia,
el procedimiento de resolucion, material necesario, motivos del retraso, plazo previsto de ejecucion

y cualquier otro dato que fuera necesario.

El grado de resolucién de las averias correctivas, tendra que ser el mas agil posible, teniendo como

minimo que cumplir lo siguiente:

e T<24 horas: 55% de avisos solucionados
e Entre 24 y 48 horas: 18%

e Entre 48 y 72 horas: 15%

e T>72 horas: 12%

Todas las averias, independientemente del medio por el que sean recibidas, deben ser introducidas
de forma inmediata en el software de gestion del mantenimiento GMAO que disponga el hospital
segun el apartado 12. Oficina técnica y GMAO, recogiendo la fecha y hora del aviso y de su

solucion.

Después de la realizacién de las operaciones de asistencia técnica se deberan verificar que se

mantienen las caracteristicas, regulacion y especificaciones técnicas iniciales mediante la
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realizacién de las correspondientes pruebas funcionales, en orden a garantizar la seguridad y

fiabilidad del mismo tras la intervencién.

El adjudicatario debera confeccionar un registro de mantenimiento correctivo una vez acabadas las
intervenciones, que sera almacenado en la ficha histérica de cada equipo, estando a disposicién
del Servicio de Ingenieria y Mantenimiento, e indicandose en los mismos datos relacionados con la

descripcion de los trabajos realizados, repuestos, tiempos, unidades funcionales, etc.

La mecanica de actuacion de las intervenciones de correccion estara definida en un documento
técnico denominado “Manual de Mantenimiento Correctivo”, que el adjudicatario elaborara y que
definira el sistema operativo a desarrollar, tanto desde el punto de vista de las tareas a desarrollar

como de la documentacion necesaria para llevarlas a cabo.
En el citado manual se incluiran, como minimo, los siguientes apartados:

= Partes de averia: existiran dos tipos de partes de averias:
1. Partes de averia de instalaciones y equipos industriales: su misién es dar a conocer
al adjudicatario la existencia de las averias o deterioros que se vayan produciendo.
2. Partes de averias correctivas y preventivas: su mision es demostrar la eficacia del
mantenimiento preventivo y, por tanto, seran generados como consecuencia de las
intervenciones realizadas por el adjudicatario.
= Estadillo de registro de averias: donde se anotaran las averias que se vayan generando
diariamente.
» Archivo de partes de averias: formado por todos los impresos de partes de averias ya

realizadas y debidamente cumplimentados.

El Manual de Mantenimiento Correctivo debera quedar completamente conformado en los tres
primeros meses de prestacion del servicio, a contar desde el dia de inicio de la misma, debiendo

de ser presentado a la Direccion del Centro para su aprobacion.

En tanto no se produzca esta aprobacion, el adjudicatario aplicara el programa de actuaciones de
mantenimiento correctivo que proponga con la autorizacion previa de la Subdireccion de Ingenieria

o del Servicio de Ingenieria y Mantenimiento.
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8.4. Servicio: 24 HORAS

Debido a la criticidad de las instalaciones, el adjudicatario proveera al Hospital, sin cargo adicional,
de un servicio de asistencia técnica telefonica y presencial de 24 horas los 365 dias del afno. Para
ello, todas las empresas deberan aportar de forma justificativa que se pondra este servicio a
disposicion del HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE de forma que se garantice la
atencion en emergencias en un plazo que dependera del nivel de criticidad de la incidencia seguin
el apartado 8.5. Tiempos de respuesta y resolucion de averias, estando los tiempos de respuesta
en la horquilla entre los 45 minutos para situaciones urgentes y las 4 horas en averias con un nivel

de prioridad No Urgente.

El adjudicatario facilitara como minimo dos lineas telefonicas, atendidas por personal propio, donde
pueda recibir las solicitudes de intervencion urgente, todos los dias del afio durante las 24 horas
del dia, con dispositivo automatico de registro y acuse de recibo de llamadas. En ningln caso se
podra sustituir por contestadores automaticos ni por ningin sistema ajeno a la empresa
adjudicataria como por ejemplo un call-center o similar. Asi mismo debera disponer de un sistema
de refuerzo en caso de fallo en la comunicacion de estas lineas. El teléfono de guardia o
emergencia sera independiente del resto de teléfonos de las oficinas y su utilizacion debera

reservarse exclusivamente para dichos fines.

En el plazo establecido, la empresa adjudicataria debera personarse en la instalacion y, resolver la
incidencia. En caso de no poder dejar la instalacion en las condiciones adecuadas, debera adoptar
las medidas necesarias para dejarla en condiciones de “seguridad” y que no se produzcan riesgos

a personas o bienes.

8.5. Tiempos de respuesta y resolucion de averias
Se definen tiempo maximo de respuesta y tiempo maximo de resolucion del siguiente modo:

o Tiempo maximo de respuesta: tiempo transcurrido entre la recepcion del aviso y la revision
del equipo para valorar su situacion.
o Tiempo maximo de resolucién: tiempo transcurrido entre la recepcion del aviso y la

reparacion total de la averia.
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Para los tiempos de respuesta y resolucion de averias, se establecen unos niveles de prioridad,

urgente o no urgente, en funciéon de unos criterios que se detallan a continuacion:

Prioridad Urgente: que son aquellas situaciones que pueden paralizar o paralizan el suministro
eléctrico del (o de los) edificio (edificios) que alimenta el centro de seccionamiento de reparto o
centro de transformacion, o que puedan representar graves riesgos para las personas o cosas. En
este caso, se realizara un mantenimiento correctivo de emergencia que sera preciso ejecutar sin
dilacion tras la deteccién de la averia y en el menor tiempo posible, con el fin de evitar

consecuencias inaceptables para la actividad asistencial del hospital.

Estos estados de indisponibilidad y de peligro seran atendidos de inmediato, poniendo el
adjudicatario a disposiciéon de estas incidencias cuantos medios materiales, equipos auxiliares,
recursos humanos y servicios técnicos sean necesarios para su resolucion en el menor tiempo
posible, previa comunicacion y autorizacion de la Subdireccion de Ingenieria y Mantenimiento o del
Servicio de Ingenieria y Mantenimiento. No cabra excusa o eximente para no atender en tiempo y

forma las citadas averias.

Prioridad No Urgente: para situaciones que, aunque no se produzca el corte de suministro eléctrico,
puede impedir el normal funcionamiento del edificio por dafios derivados de la no atencion de una

anomalia detectada y no corregida a tiempo.

Cualquier otra situacion no contemplada en los dos supuestos anteriores, se le comunicara a la
empresa adjudicataria por el responsable del contrato del hospital o bien sera detectada por la

misma adjudicataria en las visitas programadas de mantenimiento preventivo

Prioridad Prioridad

Urgente No Urgente
Tiempo maximo

45 minutos 2 horas

de respuesta

Tiempo maximo | 1,5 horas o Plan de | 4 horas o Plan de
de solucién accion documentado | accion documentado

En el caso de duda sobre la interpretacion de a qué grupo pertenece un aviso, prevalecera el criterio

de la propiedad.
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El adjudicatario debera disponer de un stock de material de reparacion que garantice la continuidad

de la actividad hospitalaria normal, y le permita cumplir estos tiempos de respuesta.

Con el fin de garantizar el nivel de calidad del servicio, principalmente en las instalaciones mas
criticas, en las averias en las que no se cumplan los tiempos de resolucion fijados en el presente
Pliego de Prescripciones Técnicas y no se hayan justificado suficientemente, la Subdireccion de
Ingenieria y Mantenimiento o el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento podran encargar
directamente a los fabricantes o empresas especializadas la resolucion de las citadas averias. El
coste repercutira en el adjudicatario, sin menoscabo de la aplicacion ademas del régimen

sancionador que se explicita en el Pliego.

Cuando la solucién de la averia requiera la compra y pedido de un material a un proveedor, al
exceder de los 500 euros estipulados en el apartado 14.6. Materiales propios de equipos o
instalaciones y por lo tanto la presentacion de una valoracién econoémica que requerira de una
autorizacién por parte del hospital, la contabilizacion de tiempos de resolucion se parara,

debiéndose justificar fechas de pedidos, fechas de entrega y recepcion y fechas de solucion.

El supuesto de que la Empresa adjudicataria no cumpla los plazos de atencion en emergencias
establecidos en este Pliego podra significar el establecimiento de penalidades segin lo que
disponga el PCAP, pudiendo ser causa de la resolucion del contrato, salvo que existan causas no
imputables a dicha empresa adjudicataria. Asimismo, en caso de no disponer |a Subdireccién de
Ingenieria y Mantenimiento de un Plan de Accién documentado que justifique el no cumplimiento
del tiempo maximo de respuesta y/o tiempo maximo de resolucion de averias, y que a su vez
planifique su resolucién definitiva, se procederd a la aplicacion de las correspondientes

penalizaciones de acuerdo con el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Para averias de prioridad Urgente se debe definir un Plan de Emergencias que cubra de forma

temporal tales averias.

8.6. Plan de emergencias.

El licitador debera presentar una propuesta de Plan de Emergencias valorable en los criterios de
adjudicacion que estara incluida en la memoria técnica definida en el punto 8.2. Mantenimiento

preventivo y conductivo, en el que se detallara la metodologia a seguir, las actuaciones a realizar,
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los recursos humanos técnicamente cualificados y los recursos materiales disponibles para casos
de emergencias en caso de corte fortuito de suministro eléctrico o de averias en las instalaciones
objeto del contrato que provoquen corte de suministros eléctrico de red, haciendo referencia a
direcciones, teléfonos, llaves y cualquier otro aspecto a tener en cuenta en cada caso. Ademas,
confeccionara los protocolos de cortes y arranques para las distintas instalaciones y operaciones

que lo requieran.

En dicho plan, el licitador debera detallar:

= Comunicacion

Metodologia para la comunicacion de las incidencias. Se presentara para su validacion la existencia
de un sistema con los teléfonos correspondientes del Servicio 24 horas y del responsable del

contrato de la empresa adjudicataria, asi como el correspondiente protocolo de actuacion.

=  Medios humanos

El licitador debera describir los medios humanos técnicamente cualificados de que dispondra para
asumir este servicio de 24 horas. Entre otros aspectos debera describir los medios humanos, tanto
del personal responsable del contrato como del personal de oficio (jefes de equipo, oficiales 12),
indicando el nimero minimo de personas destinadas de forma permanente a este servicio de

guardia.

= Medios materiales

El licitador debera describir los medios materiales de que dispondréa para este servicio de 24 horas.
Entre otros aspectos debera describir los medios previstos de que dispondra para la comunicacion
de las averias, medios de transporte, repuestos en stock para su utilizacion de modo inmediato,
medios de elevacién, herramientas y equipos de diagnéstico y de medida. De todos los recursos
materiales indicados para este servicio, debera el adjudicatario, estar en disposicién de uso para

su utilizacion cuando sea necesario, de modo inmediato.

=  |nformes
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Siempre que exista un aviso de averia de 24 horas, el jefe de unidad presentara un informe
detallado de la misma, indicando entre otras cuestiones, las causas de la averia, las soluciones
provisionales y/o definitivas, los tiempos de respuesta y de resolucion, los medios humanos y
materiales utilizados, asi como las propuestas de mejora para la instalacion. El presente informe se

presentara como maximo el primer dia laborable siguiente a la averia.

Este plan de emergencias, en el caso del adjudicatario, sera revisado, modificado, consensuado y
autorizado por parte de la Direccion del hospital, pasando a formar parte de las condiciones
contractuales del expediente. El adjudicatario, por lo tanto, asumira las obligaciones que se
determinen en el plan de emergencia, pudiendo, incluso, pasar a formar parte como anexo del Plan

de Autoproteccion del Hospital.

En la oferta presentada, se entendera que estan incluidos todos los gastos derivados del servicio.

9. INNOVACIONES TECNOLOGICAS

Si como consecuencia de avances tecnoldgicos, o por criterios de ahorro econdémico o de control,
surgen innovaciones tecnolégicas que supongan ventajas en la ejecucion del contrato, el contratista
podra proponer al responsable del contrato del hospital la adopcién de cambios en los equipos o

elementos de instalaciones que correspondan.

La aplicacién de los avances tecnolégicos a estas instalaciones sera aprobada por la Direccion del
hospital, sin cuya autorizaciéon no podran alterarse las instalaciones en mantenimiento que sean

susceptibles de incorporar las innovaciones tecnologicas.

Cuando estas innovaciones puedan ser de aplicacion comun a todas las instalaciones de los
centros de transformacioén, a juicio de la Direccion del Hospital, podra configurarse una instalacion

piloto cuyo funcionamiento satisfactorio sea garantia de éxito.

Los precios que se utilizaran, en su caso, seran los precios unitarios de los materiales a utilizar que
se indican en el apartado 14.6. Materiales propios de equipos o instalaciones y se elaborara la

orden de trabajo correspondiente para su ejecucion.
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10.PLANES DE EFICIENCIA ENERGETICA

El adjudicatario elaborara planes o programas, valorados, de eficiencia energética que supongan
reduccién en el consumo de energia eléctrica, asi como la reducciéon de emisiones contaminantes
a la atmoésfera. Los planes recogeran las condiciones de aplicacién, medidas a implantar y forma
de comprobar, controlar y realizar un seguimiento del ahorro en el consumo, diferenciando entre
ahorros coyunturales o permanentes en los centros de transformacion que se incluyan en algan
contrato. Las medidas que se tomen no pueden alterar la seguridad o disminuir significativamente
la percepcion de confort de los usuarios. Estos planes deben ser aprobados por la Direccién del
Hospital previamente a su implantacién. El Adjudicatario se encargara de que la Subdireccion de
Ingenieria y Mantenimiento, asi como el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento tengan
conocimiento periédico de los consumos energéticos generados en la prestacion del servicio y los

ahorros conseguidos.
En los planes o programas que se elaboren, en todo caso, debera considerarse:

a) Cuantificacion de los ahorros de energia.
b) Vias, medios e instrumentos para conseguir el ahorro.

c) Herramientas informaticas utilizadas de monitorizacion, control y seguimiento.

El control y seguimiento se verificara por el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento mediante una

herramienta, que permitira:

e Disponer, en todo momento, del estado y evolucién de cada una de las instalaciones que
han sido objeto de medidas de eficiencia energética.
e Vigilar los principales parametros de funcionamiento en orden a la sostenibilidad y la

eficiencia energética.

Al finalizar el contrato se aportara esta informacion al Hospital Universitario 12 de Octubre en papel
y en un formato digital, Autocad para planos, Word para textos y Excel para tablas. Ademas, se

proporcionara los archivos del programa con que se haya trabajado durante el contrato.
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11.OFICINA TECNICA Y GMAO

El adjudicatario creara una oficina técnica a la que destinaré los recursos necesarios para conocer
y manejar el sistema. Destinara recursos para dar entrada a los avisos de incidencias relativos al
presente contrato y debera introducir todos los datos y parametros para el correcto funcionamiento
del mismo y/o recuperar y actualizar los ya existentes en el sistema e inventariar los equipos objeto

del contrato para introducirlos en dicha plataforma.
Se introducira como minimo, la siguiente informacion:
- N° de identificacion de la instalacion.

- Codigo del centro, nombre propio o de su actividad, asi como su emplazamiento.

Caracteristicas técnicas e identificativas de los principales componentes de las instalaciones.

- N° de Transformadores y potencia, con la indicacion de si contiene o no otros tipos de

instalaciones o sistemas que precisen mantenimiento.
- Detalle, si los hubiere, de las deficiencias y/o anomalias observadas en cada revision.

- Evolucion del estado del centro, asi como las modificaciones y anomalias observadas en las

ultimas cuatro intervenciones.

- Fecha de realizacion de las tres ultimas revisiones preventivas y de la siguiente.

- Inspeccion y resolucion de las revisiones de OCA que ha pasado el centro de transformacion.
- Modificaciones realizadas durante la duracién del contrato con sus legalizaciones.

Esta informacién sera propiedad del Hospital Universitario 12 de Octubre, pudiendo hacer uso de

ella el adjudicatario hasta la finalizacion del contrato.

En el caso de que durante la ejecucion del contrato se sustituyese el GMAO existente (actualmente
es el MANTEDIF), el adjudicatario debera de realizar la migracién de datos al nuevo software,
cubriendo todos los requisitos que el Servicio de Informatica del hospital les solicitase, garantizando

en todo momento el almacenamiento de los datos y sus back up, la transferencia del histdrico y su
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correcto funcionamiento. El adjudicatario destinara los recursos necesarios a la oficina técnica para

conocer y manejar el sistema.

El adjudicatario debera aportar econémicamente 1.000 euros + IVA anuales como gasto de
mantenimiento del sistema informatico de gestion del mantenimiento, correspondiente a su

utilizacion del GMAO como soporte informatico para la organizacion del servicio.

Desde la oficina técnica se elaboraran y registraran partes de incidencia e informes de todo tipo,
entre otras funciones. El adjudicatario introducira los datos de las asistencias técnicas en el sistema
informatico de gestion del hospital, en menos de 24 horas desde el cierre del parte por los técnicos,
que debera registrar tiempo de mano de obra, costes de repuestos, tiempo total de reparacion y

todos los demas datos para poder generar el informe trimestral.

Asimismo, la oficina técnica, debera de introducir el plan de mantenimiento preventivo, el conductivo
y el técnico-legal en el software de tal forma que desde el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento
se pueda realizar un seguimiento de su cumplimiento y un control del estado de las instalaciones,

informes, trabajos realizados, trabajos pendientes, préximas intervenciones, etc.

12.INFORMES

El adjudicatario presentara, con la periodicidad que le indique el Servicio de Ingenieria y
Mantenimiento, un informe de los diferentes trabajos realizados sobre las instalaciones, tanto en
reparacion de averias como del cumplimiento del plan preventivo. Todos los trabajos seran
supervisados por el técnico/s de la empresa adjudicataria responsables del mantenimiento objeto
del contrato, que a su vez firmara el informe periddico. Estos informes, de periodicidad al menos
trimestral, elaborado por el responsable técnico, deberan ser entregados al Servicio de Ingenieria
y Mantenimiento antes del cumplimiento de los diez primeros dias del mes siguiente. El citado

informe tendra una estructura fija y permanente que debera de recoger como minimo:

- Datos relativos a la actividad realizada.
- Totalidad de servicios realizados por tipos de mantenimientos: averias, inspecciones

preventivas, inspecciones legales, inspecciones conductivas, etc.
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Informe del cumplimiento del programa de preventivos. Variaciones de calendario y motivos.

Plan de accién a ejecutar en caso de desviaciones.

- Incidencias abiertas, en curso o pendientes de reparacion.

- Analisis vy justificacion de tiempos de respuesta cuando estos excedan a lo solicitado en el
pliego.

- Andlisis de causas de las averias.

- Datos econdmicos y energeéticos.

- Propuestas de mejora

Adicionalmente, el adjudicatario presentara informe técnico (y econdmico en caso necesario) de
cualquier defecto detectado de las instalaciones y no resoluble mediante el mantenimiento habitual
que pueda disminuir su rendimiento o que pueda ser causa de averias futuras, para la valoracion y

autorizacion por parte del Servicio de Ingenieria y Mantenimiento.

Siempre que exista un aviso de averia de 24 horas, el jefe de unidad presentara un informe
detallado de la misma, indicando entre otras cuestiones, las causas de la averia, las soluciones
provisionales y/o definitivas, los tiempos de respuesta y de resolucion, los medios humanos y
materiales utilizados, asi como las propuestas de mejora para la instalacion. El presente informe se

presentara como maximo el primer dfa laborable siguiente a la averia.

Inicialmente, tal y como se recoge en el apartado 7.2. Informe técnico-legal del estado de las
instalaciones del presente pliego, y en un plazo maximo de los dos primeros meses desde el inicio
del contrato el adjudicatario presentara un informe técnico detallado del estado de todas las
instalaciones objeto del contrato sefialando todas las deficiencias detectadas si las hubiere con el
fin de que la entidad contratante ordene su correccion, sin que éste pueda ser considerada

obligacion contractual del adjudicatario.

Por ultimo, el adjudicatario entregara un informe anual de actividad que podra ser incluido en la

memoria del hospital.

El licitador incluira en su Oferta Técnica declaracion escrita y debidamente firmada, por la que se
obligue a la presentacion de todos los informes, actuaciones y servicios citados, con la mencionada
periodicidad.
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13. SUBCONTRATACIONES

El adjudicatario, para el desarrollo de su actividad, recurrira a la subcontratacién de otras empresas.
La responsabilidad de la actuacién de estas subcontratas correra a cargo del adjudicatario y su
eleccion y/o necesidad se basara en criterios técnicos que redunden en un mejor funcionamiento
de las instalaciones. Las empresas subcontratadas no podran pertenecer al mismo grupo que la

empresa adjudicataria.

Como dnicos contratos permitidos y a su vez obligatorios se deberan suscribir los correspondientes

da.

1. Equipos de maniobra de transferencia automatica de lineas en media tensién Talus modelo
Easergy T200 en modo mantenimiento preventivo y servicio de asistencia técnica presencial
24 horas con el fabricante Schneider.

2. Sistemas de alimentacion ininterrumpida (3 unidades definidas en el ANEXO |) en modo todo
riesgo con materiales y servicio de asistencia técnica presencial 24 horas con el fabricante

Riello.

Se debera de adjuntar en la oferta técnica cartas de compromiso del licitador emitidas por cada una
de las empresas a subcontratar, indicando explicitamente el alcance del contrato. La no

presentacion de dicha documentacion sera causa de exclusion.

Ademas, deberan realizarse y contratarse, con entidad acreditada de control industrial, todas las
pruebas técnico-legales y obligatorias que indique la legislaciéon industrial sobre todas las

instalaciones objeto del contrato.

En ninglin caso podra derivarse relacién alguna contractual entre ningin subcontratista y el
hospital, ni obligacion alguna para éste, siendo siempre el adjudicatario el tinico responsable de las
actividades del subcontratista y de las obligaciones que se deriven de la realizacién de los trabajos

contratados o subcontratados.

La Direccion del Centro estara facultada para decidir la sustitucion del personal perteneciente a
alguno de los subcontratistas, previa justificacion, si lo considera incompetente o por no reunir las

condiciones necesarias. Esta decision podra adoptarse tanto previamente como durante el
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desarrollo de los trabajos, debiendo el adjudicatario, en este Ultimo caso, adoptar inmediatamente

las medidas necesarias para sustitucion.

14. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

14.1. Condiciones generales.

La empresa adjudicataria debera disponer de los medios técnicos y organizacion adaptada a la
naturaleza del objeto del contrato, para lo cual habra de contar, como minimo, con medios

personales suficientes y otros medios propios que se sefalan a continuacion.

El personal minimo que disponga la empresa, en su caso debera ser complementado con los oficios
especializados que sean necesarios para la correcta ejecucion de los trabajos incluidos en el
presente expediente. En cualquier caso, la empresa adjudicataria no podra alegar como causa del

retraso o imperfeccion de la ejecucidn de los trabajos la insuficiencia de plantilla.

El adjudicatario aportara a los trabajadores todos los medios materiales que sean necesarios para

la realizacién de los trabajos contemplados en el contrato.

14.2. Medios personales

El adjudicatario dedicara al contrato los recursos humanos necesarios para realizar las labores de
mantenimiento de las instalaciones objeto de este expediente que posea la formacion, los carnets,
la cualificaciéon y homologacién requerida para dar cumplimiento a la reglamentacion vigente,
indicada en el apartado 4. Normativa técnica de aplicacion del presente pliego, en particular en lo
que se refiere a la formacion, carnets profesionales y experiencia acreditada en el mantenimiento

y reparacion de las instalaciones objeto del expediente.

Todo el personal adscrito al servicio de mantenimiento debera llevar una tarjeta de identificacion
plastificada que sera facilitada por el propio contratista, en donde constara su pertenencia a la
empresa adjudicataria del servicio, el niumero correspondiente de la plantilla, la clasificacion

personal, etc. Dicha tarjeta ira firmada por el técnico responsable del contrato de la empresa.
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Los medios personales minimos seran:

v Un director técnico, designado por la empresa adjudicataria como responsable del contrato que

actuara como representante ultimo ante el hospital.

Un jefe de unidad designado por la empresa adjudicataria como responsable de los trabajos
y actuara como representante y Unico interlocutor técnico valido ante el hospital (responsable
técnico). El mismo debera poseer una titulacion minima de Ingeniero Técnico Industrial en
la rama de electricidad o Grado en Ingenieria Eléctrica y poseera una experiencia minima
de 5 afios en el mantenimiento de instalaciones del mismo rango objeto del contrato.

El jefe de unidad sera el responsable del cumplimiento de las normativas, reglamentos e
instrucciones técnicas complementarias vigentes, debiendo mantener, debidamente
completado y actualizado el correspondiente “Libro de Mantenimiento”, que formara parte
del “Libro del Edificio” y de sus anotaciones y validaciones correspondientes, por ello tendra
la consideracion de “Director de Mantenimiento” a efectos de mantenimiento técnico legal de
las instalaciones.

El jefe de unidad debera organizar, gestionar y supervisar todos los trabajos a realizar en el
hospital, debiendo informar de la evolucion de los trabajos al Servicio de Ingenieria del

hospital.

v Jefes de equipo: dos oficiales de primera electricista, que estaran al frente de la ejecucion de

todas las intervenciones a realizar.

v Personal de oficio: seis oficiales de primera electricista, que realizaran los trabajos definidos en

el objeto del contrato.

Tanto los jefes de equipo como el personal de oficio deberan cumplir con los siguientes requisitos:

v" Tendran experiencia minima de 5 afos en el mantenimiento de instalaciones del mismo
rango objeto del contrato, es decir, en el mantenimiento de centros de seccionamiento de
reparto y centros transformacion.

v" Tendran titulaciéon de maestro industrial o FP Il en la rama de electricidad, con los
conocimientos minimos establecidos en el Real Decreto 337/2014, de 9 de mayo para
instaladores electricos autorizados en alta tension.

v Haber realizado el curso basico de Prevencion de Riesgos Laborales, seguin Ley 54/2003

de 12 de diciembre presentando la documentacion que lo acredite.

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS P.A. 2022-0-75 34



“I: Hospital Universitario
swvers 12 de Octubre

El técnico responsable del mantenimiento y el director técnico de la empresa contratada podran ser
requeridos en cualquier momento para cuantas consultas surjan desde la Subdireccion de
Ingenieria o el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del Hospital 12 de Octubre. Para este fin
deberan facilitar teléfono fijo y mévil de contacto y localizacion, debiendo estar localizables las 24
horas, tanto en dias laborables como festivos, para atender las emergencias que se pudieran

presentar, en cuyo caso, la Direccion del Centro podra exigir su presencia.

Los licitadores presentaran en su Oferta Técnica el listado del personal propuesto para la ejecucion

del contrato, es decir, ingeniero técnico, jefes de equipo y técnicos.

= Antes de la firma del contrato, la empresa facilitara una relacion de las personas que van a
prestar de inicio su servicio en el Hospital 12 de Octubre. No podra modificarse dicha relacion
mes a mes en mas de un 20% de las personas alli reflejadas, salvo causa grave justificada.

= La propuesta de personal en la oferta técnica es contractual, de tal forma que, sera motivo de
rescision del contrato la discordancia entre el listado de personal propuesto como licitador con el
listado definitivo de inicio del mismo. En el caso de que, al inicio del contrato, se propusiese un
listado alternativo, debera de acreditar que, en todo caso, se cumplen como minimo con los
perfiles formativos y de experiencia de su oferta inicial de recursos humanos. El Servicio de
Ingenieria y Mantenimiento debera de aprobar dicho cambio.

= La empresa adjudicataria se compromete al cumplimiento de todas las obligaciones que
determina este pliego, sin que pueda alegar en ningtin momento insuficiencia de personal. Por
lo tanto, debera de disponer de los medios humanos necesarios, sin cargo adicional alguno,
para hacer frente a las necesidades derivadas de este contrato con el nivel definido en el
presente pliego y en su oferta.

= En particular, en caso de emergencia o parada de alguna parte fundamental de las instalaciones
objeto del contrato, la empresa adjudicataria debera poner a disposicion del centro la plantilla
necesaria para atender y resolver de inmediato dicha emergencia sin cargo adicional.

= El personal no adscrito de modo fijo al contrato y que realice las suplencias de vacaciones,
bajas, etc, debera conocer las instalaciones objeto del contrato. En estos casos, el adjudicatario
tomara las medidas oportunas, para que el nimero de personas destinadas al centro no se
modifique, sustituyendo al personal afectado por otro de perfil similar.

= En el caso de huelga de personal que preste los servicios de mantenimiento y otros casos de

fuerza mayor, el adjudicatario vendra obligado a fijar los minimos de plantilla para acometer
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cualquier tipo de mantenimiento que pueda surgir garantizando, en todo momento, la
continuidad y correcto funcionamiento de las instalaciones objeto del expediente cubriendo
aquellos servicios o actividades indispensables para el funcionamiento del centro sanitario. Todo
ello estara regulado de acuerdo a la normativa vigente de la Administracién Publica competente
en estos asuntos.

* En caso de necesidad, para trabajos programados concretos, por su envergadura, el
adjudicatario debera de proveer de personal adicional al propuesto al contrato.

= Las vacaciones y ausencias de los técnicos se deberan suplir, previa notificacién al Servicio de
Ingenieria y Mantenimiento, por otros técnicos especialistas que dispongan de un perfil
profesional similar en formacién y experiencia. En cualquier intervencién debera de haber,

debera de haber al menos, un jefe de equipo que conozca la instalacion.

» En caso de que el personal de la empresa contratada no procediera con la debida correccion o
fuera evidentemente poco cuidadoso en el desempefio de su actividad o se demostrara su
escasa aptitud, el Hospital 12 de Octubre se reserva el derecho de instar a la empresa
adjudicataria el cambio del trabajador conflictivo.

= Los dafios ocasionados por el personal del adjudicatario (o subcontratado por el mismo) en
locales, mobiliario, instalaciones y otras propiedades del centro, causados por negligencia seran
responsabilidad del adjudicatario, debiendo este hacerse cargo de los gastos de reparacion por
descuento del importe correspondiente sobre la facturacion mensual o, de no ser posible, por
indemnizacion.

= La empresa adjudicataria queda obligada y sera responsable de que todo el personal propio
que emplee para la ejecucion de los trabajos contratados, esté afiliado a la Seguridad Social,
obligandose, asimismo, a cumplir con dicho personal toda la legislacién laboral vigente, siendo
aplicable al personal propio contratado en todos sus efectos el Convenio Colectivo del Sector
de Industrial, Servicios e Instalaciones del Metal vigente, en Madrid, a fecha de formalizacién
del Contrato. Pondra a disposicion de la Direccién del Centro toda la documentacion acreditativa
del cumplimiento de sus deberes con la Seguridad Social, asi como la correspondiente a las
obligaciones que le correspondan en relacion con la normativa de Seguridad y Salud. De la
misma forma procedera con respecto al personal de las empresas que pudieran subcontratar.

= Todos los gastos de caracter social, asi como los relativos a tributos del referido personal seran

por cuenta del adjudicatario.
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» La empresa adjudicataria sera responsable ante los Tribunales de Justicia de los accidentes
que pudieran sobrevenir a su personal por el ejercicio de su profesion en el centro sanitario.

= E| personal que por su cuenta aporte o utilice la empresa adjudicataria, no podra tener
vinculacién alguna con el Servicio Madrilefio de Salud, por lo que no tendra derecho alguno
respecto al mismo, ni en su virtud con respecto al centro sanitario, toda vez que depende Unica
y exclusivamente del adjudicatario, el cual tendra todos los derechos y deberes respecto de
dicho personal, con arreglo a la legislacion vigente y a la que en lo sucesivo se promulgue, sin
que en ningun caso resulte responsable la parte contratante de las obligaciones del adjudicatario
respecto a sus trabajadores, aun cuando los despidos y medidas que adopte sean consecuencia

directa e indirecta del cumplimiento e interpretacion del contrato.

14.3. Medios materiales y medios auxiliares

La empresa adjudicataria dispondra de los medios técnicos y medios auxiliares necesarios para
realizar todos los trabajos de mantenimiento objeto de este contrato cumpliendo con todas las
medidas de seguridad establecidas, asi como todos los Utiles y herramientas precisos para el

desarrollo de los trabajos que estan incluidos.

En cualquier caso, el hospital no atendera ningtin cargo derivado de la insuficiencia de medios o
equipamiento para el cumplimiento del objeto del contrato, sin que ésta sea excusa ni para la

ejecucién adecuada ni para el retraso de ningun trabajo.

14.4. Medios auxiliares

Con el fin de llevar a cabo los trabajos que se recogen en este pliego, el adjudicatario aportara los

siguientes recursos:

= Maquinas, herramientas y equipos de medida necesarios para la realizacion del trabajo en
éptimas condiciones. Se indicara la relacion de material en la oferta técnica. Se adjuntaran
también los certificados de propiedad y las Ultimas calibraciones de los equipos que lo requieran.

= Maquinaria y medios de transporte (vehiculos, medios elevadores en caso necesario, etc.)
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* Medios de comunicacion internos y externos necesarios (telefonia mavil, conexién a Internet,
etc.).

» Vestuario para todo el personal que utilice para la realizacién de los distintos trabajos, estando
el personal adecuadamente identificado.

* Medios de seguridad necesarios para todo el personal que aporte, obligandose a cumplir con el
mismo toda la normativa relativa a la legislacion en materia de Prevencién de Riesgos

Laborales.
14.5. Materiales de mantenimiento propiamente dicho

Son aquellos materiales de uso continuado en las tareas propias de mantenimiento, asi como el
pequeiio material de cualquier tipo considerado accesorio, de vida media corta y bajo coste. Estaran
comprendidos en este apartado,

* Aceites, grasas, disolventes, articulos de limpieza o similares.

* Empaquetaduras, guarnicion de prensa-estopas, o similares.

« Paquetes de teflon, cartones para juntas, o similares.

* Tuercas, tornillos, arandelas o piezas similares.

* Lamparas, cebadores, pulsadores, probadores o elementos similares.

Sera responsabilidad del adjudicatario asumir los costes por la adquisicién, suministro,
desplazamiento, transporte, instalacién y gestion de los materiales previstos en este apartado,
estando integrados en el concepto de facturacién mensual denominado IMPORTE FIJO previsto

en el apartado 6. Facturacion del presente pliego.

Los materiales de mantenimiento propiamente dicho seran suministrados por la empresa

adjudicataria, que debera contar con un stock minimo para dar respuesta rapida a las averias.

14.6. Materiales propios de equipos o instalaciones

Se considera como tales todos los materiales que ocupando un lugar permanente en un equipo o
instalacion es necesario sustituir por rotura, desgaste o mal funcionamiento y que son
fundamentales para el funcionamiento de los equipos o instalaciones que los utilizan. Son los

materiales necesarios en las actuaciones del mantenimiento correctivo y se incluyen también los
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materiales necesarios derivados de informes no favorables de OCA’s de cualquiera de los equipos

objeto del contrato.

a) La adquisicion de todo material o pieza de recambio necesario para la ejecucion del
mantenimiento preventivo, técnico legal, el mantenimiento correctivo, incluido el servicio 24
horas, el material utilizado para la actualizacion de los edificios e instalaciones o para la
renovacion de equipos que hayan agotado su vida Util o derivado de informes no favorables de
OCA's cuyo coste unitario sea igual o inferior a QUINIENTOS EUROS (500 €) IVA excluido,
esta incluido en el objeto del contrato, debiendo por tanto ser asumido por la empresa
adjudicataria en el concepto IMPORTE FIJO.

Esta cantidad de 500 € IVA excluido respecto al suministro del material necesario para el todo lo
descrito en el anterior parrafo, podra incrementarse en las ofertas licitadoras como mejora, siendo

éste un criterio de valoracion para la adjudicacion del contrato.

b) Los materiales de equipos o instalaciones que no estén comprendidos entre los que tiene que
aportar el adjudicatario, conforme a lo previsto en este apartado, seran por cuenta del Hospital
Universitario 12 de Octubre, pudiendo ser suministrados por la empresa adjudicataria, previa
aprobacién del correspondiente presupuesto por parte del hospital, que los abonara a través del
denominado IMPORTE VARIABLE. Entre estos estan, independientemente de su coste,
aquellos materiales utilizados tanto para innovaciones tecnologicas como aquellos que se

necesiten dentro de los planes de eficiencia energética.

Para valorar los costes unitarios imputables al Importe Variable por suministro de piezas y repuestos
excluidos del Importe Fijo, la empresa adjudicataria debera utilizar como referencia los precios que
figuran en:

1. Cuadro de precios actualizado a 2021 aplicable a los presupuestos de los proyectos de
urbanizacion y de edificacion de obra nueva del Ayuntamiento de Madrid, aprobado por
Decreto de 1 de julio de 2016 del Delegado del Area de Gobierno de Desarrollo Urbano
Sostenible, y publicado mediante Resolucion de 7 de julio de 2016 de la Secretaria General
Técnica del Area de Gobierno de Desarrollo Urbano Sostenible (BOAM n. ° 7704 de
18/07/2016), o indice que lo sustituya que esté vigente en el momento del suministro. Dicho

cuadro se encuentra en la siguiente pagina web:
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Vivienda-yurbanismo/Urbanismo/Cuadro-de-
Precios-de-los-Proyectos-de-Urbanizacion-y-de-
Edificacion?vgnextfmt=default&vgnextoid=4527b1a987c0b110VgnVCM1000000b205a0aRCRD&v
gnextchannel=2af331d3b28fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD

2. En su defecto, la Base de precios de la Construccién de la Comunidad de Madrid, afio 2007
con la actualizacion del afio 2013, o indice que lo sustituya que esté vigente en el momento

del suministro. Dicha base de precios se encuentra en la siguiente pagina web:

http://www.madrid.org/bdccm/baseprecios/B2007WEB/index.htm

3. En su defecto, el cuadro de precios “PRECIOS CENTRO Rehabilitacién y Mantenimiento”
de 2016 del Colegio Oficial de Aparejadores y Arquitectos Técnicos de Guadalajara, o indice
que lo sustituya que esté vigente en el momento del suministro. Dicho cuadro se encuentra

en la siguiente pagina web:

http://www.preciocentro.com/content/6-visualizador-precio-centro

En el caso de no existir datos en los cuadros anteriormente mencionados, sera de aplicacion el

precio (PVP) determinado en los catalogos de elementos y piezas editados por los fabricantes.

Todos los demas costes asociados al mantenimiento correctivo, mano de obra, desplazamientos,
dietas, etc., tanto del adjudicatario como de las empresas subcontratadas segin el apartado 14.
Subcontrataciones, estaran incluidos en el alcance del presente expediente, salvo que, por razones
técnicas o derechos exclusivos, la intervencién Unicamente pueda realizarla la empresa

suministradora, en cuyo caso, la prestacion incluira el suministro y la instalacion.

Si el Hospital lo considera oportuno, podra solicitar presupuestos alternativos a los presentados por
el adjudicatario para constatar que los precios transmitidos se corresponden a las referencias

previstas en este apartado. Si se observara mala fe del adjudicatario en la presentacion de
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presupuestos sobredimensionados relativos a estas tareas o suministros con el fin de eludir su
obligacién contractual o incrementar su beneficio, el érgano de Contratacién podra proponer la

imposicién de las penalidades previstas en el presente contrato.

Las operaciones de reparacion tendran como fin restituir a sus condiciones originales el elemento
sobre el que se actlia. Cuando el estado de un elemento no admita ya reparacion, se procedera a
su sustitucién. En principio, el elemento debera ser nuevo, original o si no fuese posible similar en
calidad y caracteristicas al sustituido, salvo que las circunstancias obliguen a otra cosa y siempre
bajo la autorizacién por escrito del responsable del contrato del hospital. Por tanto, el adjudicatario
no es libre de imponer ni de instalar ningtin material o elemento que, previamente no haya sido

autorizado por el responsable del contrato.

Los equipos o piezas que se suministren e instaladas por la empresa adjudicataria deberan
disponer de una garantia del fabricante con una duracién minima de un afio o un plazo superior, si
asi viniera establecido en la garantia de fabricacion. La empresa respondera de los dafios ocultos

causados por la manipulacién incorrecta de la instalacion.

15.FORMACION

Los licitadores deberan presentar un Plan de Formacion, en el que se plasmara una politica activa
de formacion del conjunto de sus trabajadores, especialmente de aquellos que presten el servicio
para el Hospital.

Los licitadores deberan contemplar igualmente la participacion, sin coste para el Hospital, del
personal del Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del Hospital, especialmente en materias de
seguridad y rescate en centros de transformacion, con una duracion minima anual.

Asi mismo dicho Plan de Formacion contemplara de forma clara las jornadas y duracion de éstas y
el lugar de imparticion de las mismas.

Dicho plan contemplara, al menos, los siguientes contenidos:
e Conocimientos basicos de la aparamenta de maniobra y proteccion de A. T.y B. T.

o Interpretacion esquematica de la instalacion del Hospital, y la funcion que ejercen, de forma
general, los distintos equipos e instalaciones.

¢ Seguridad en los trabajos de Alta y Baja Tension.
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e Analisis de esquemas unifilares de la instalacion, conocimiento, interpretacion, descripcién
y caracteristicas de los elementos instalados.

e Andlisis y comentarios de Planes de Contingencia que se tienen establecidos en la
instalacion del Hospital.

e Alteraciones Planificadas: MANTENIMIENTOS.
e Alteraciones NO Planificadas: INCIDENCIAS.

16. CONTROL DE LA GESTION DE CALIDAD E INSPECCION

Para ejercer estas funciones de control e inspeccion que se deriven del desarrollo del contrato que
se establezca, el centro sanitario cuenta con la Subdireccién de Ingenieria, con el Servicio de
Ingenieria y Mantenimiento, y con todos los medios personales y materiales que el Centro ponga a

su disposicion.

El hospital dispondra de un responsable técnico o responsable del contrato del Servicio de
Ingenieria y Mantenimiento, que ostentard la representacién del hospital a los efectos de
coordinacion, control, seguimiento e inspeccion, asi como sera el encargado de dar el visto bueno

a las revisiones y/o reparaciones efectuadas por el adjudicatario.

Cualquier informacion o incumplimiento del contrato sera comunicado a la empresa adjudicataria a
través de su Técnico Representante, mediante, la correspondiente acta de incidencias que sera en

cualquier caso recibida y firmada por el mismo.

En todo caso, es imprescindible la existencia de una estrecha colaboracién entre el técnico

responsable de la adjudicataria y el responsable del contrato del hospital.

No obstante, el representante del contrato del hospital podrd adoptar ademas en cualquier
momento las medidas de control, inspeccion y auditoria que considere oportunas para la vigilancia
del correcto cumplimento de las obligaciones a que estd sometida la empresa adjudicataria como
consecuencia del presente pliego, y de las que se contemplen en el contrato que de él se derive y
podra proponer las modificaciones que estime oportunas en el programa de mantenimiento

aplicado.
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La empresa adjudicataria debera presentar un Plan de Mejora Continuada de la Calidad en la

prestacion del Servicio de Mantenimiento objeto del presente expediente.

No obstante, para verificar el cumplimiento del objeto de esta contrataciéon se establecera un
Sistema de Control de la Gestién de la Calidad de la prestacion del Servicio que podra ser aplicado

en cualquier momento a juicio de la Direccion del Centro.

El sistema de Control de la Gestién de la Calidad estara basado en el seguimiento del cumplimiento
de las obligaciones contenidas en los pliegos (localizacién en caso de averias, estado de las
instalaciones, trabajos de mantenimiento llevado a cabo, cumplimiento de los trabajos de

mantenimiento preventivo y conductivo, etc.)

Se establecera, al menos, una reunién trimestral en la se analizara el nivel de cumplimiento del
contrato y el nivel de calidad objetivo logrado, mediante:
v Inspecciones visuales del estado de mantenimiento de las instalaciones.
v Inspeccion de nivel de calidad de informes de gestion de las instalaciones remitidos.
v" Nivel de cumplimiento de mantenimiento técnico legal de las instalaciones.
v" Ausencia de contingencias, accidentes o resultados analiticos negativos, asi como respuesta
realizada ante los mismos.
v Oftros controles y comprobaciones, tales como:
o Funcionamiento correcto de cualquier elemento critico de la instalacion.
o Nivel de cumplimiento de los compromisos adquiridos en el presente pliego de
prescripciones técnicas.
o Nivel de realizacion de mantenimientos preventivos y conductivos sobre el planning

entregado.

16.1. Indicadores

Por la importancia que tienen en el objetivo final pretendido, esto es, la total disponibilidad de
equipos e instalaciones, se detallan los parametros que tendran la consideracion de criticos en

cuanto a la calidad del servicio:
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1. Como indicador de calidad se encuentra la disponibilidad (uptime) de los equipos cubiertos
por este contrato, definida en porcentaje, como el tiempo exigido en que el equipo esta
condiciones de funcionamiento. Se medira el tiempo de disponibilidad por equipo teniendo
en cuenta la jornada diaria de 24 horas. Se requerira una disponibilidad minima del 99,95%
(24*7), descontando el tiempo correspondiente a los mantenimientos preventivos
programados.

2. En cuanto al criterio de calidad del servicio prestado en el que el cumplimiento del calendario
de los mantenimientos preventivos, conductivos y técnico-legales correspondientes al

trimestre debe ser al menos del 90%.

El licitador propondra en su oferta técnica aquellos indicadores que considere necesarios para un

adecuado seguimiento del servicio.

17.GESTION MEDIOAMBIENTAL

Dentro de las actividades del Hospital Universitario 12 de Octubre, ocupa un lugar destacado la
proteccion del Medio Ambiente. Por ese motivo, es fundamental que las empresas que nos ofrecen
sus productos y/o servicios adquieran el compromiso de prevenir y reducir los impactos ambientales

con una actitud responsable frente al Medio Ambiente.

El adjudicatario adoptard las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de todos los

requisitos legales medioambientales vigentes aplicables a la actividad desarrollada.

El adjudicatario respondera de cualquier incidente medioambiental causado por él, liberando al

Hospital Universitario 12 de Octubre de cualquier responsabilidad del mismo.

Para evitar tales incidentes, el adjudicatario adoptara con caracter general las medidas preventivas
oportunas que dictan las buenas practicas de gestién, en especial las relativas a evitar vertidos de
liquidos indeseados, emisiones contaminantes ala atmdsfera y el abandono de cualquier tipo de
residuos, con extrema atencion en la correcta gestion de los clasificados como peligrosos, que
deberan ser gestionados por gestor autorizado a cargo de la mercantil adjudicataria, de acuerdo a
la legislacion vigente, para lo cual debera acreditarse antes la Consejeria de Medioambiente como

pequefio productor de residuos peligrosos.
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En casos especiales, los responsables del Hospital Universitario 12 de Octubre, podran recabar del
adjudicatario demostracion de la formacion o instrucciones especificas recibidas por el personal

para el correcto desarrollo del trabajo.

En lineas generales, a continuacion, se relacionan algunas de las practicas a las que el
adjudicatario se compromete para la consecucion de una buena gestion medioambiental:
» Limpieza y retirada final de envases, embalajes, basuras y todo tipo de residuos generados
en la zona de trabajo.
» Almacenamiento y manejo adecuado de productos quimicos y mercancias o residuos
peligrosos.
* Prevencion de fugas, derrames y contaminacion del suelo, arquetas o cauces, con
prohibicién de la realizacion de cualquier vertido incontrolado.
» Uso de contenedores y bidones cerrados, sefializados y en buen estado.
» Segregacion de los residuos generados, teniendo especial atencion con los peligrosos.

= Restauracion del entorno ambiental alterado.

El adjudicatario se compromete a suministrar informacién inmediata a la Direccion del Centro sobre
cualquier incidente medioambiental que se produzca en el curso del trabajo que se le confia. El
Hospital Universitario 12 de Octubre podra recabar con posterioridad un informe escrito referente

al hecho y sus causas.

El adjudicatario respondera de cualquier incidente causado por él. El centro se reserva el derecho
a repercutir sobre el adjudicatario las acciones y gastos que se originen por el incumplimiento de

sus obligaciones de caracter ambiental.

La empresa adjudicataria se compromete, bajo su responsabilidad, al desmantelamiento y
procesado, con empresa autorizada contratada por ellos mismos, para la gestion de todos aquellos
residuos que se puedan generar como consecuencia de la prestacion del servicio objeto del
presente expediente y siempre de acuerdo a las prescripciones legales vigentes. Quedan incluidos
elementos de la instalacion que desde el Servicio de Ingenieria se decida dejar fuera de servicio,
debiendo realizar, controlar y documentar la gestiéon de los mismos de acuerdo a la legislacion
vigente y conforme a la politica medioambiental del Hospital, notificando y entregando la pertinente

documentacion a la unidad de Medio Ambiente del hospital.
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18.SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El adjudicatario debera cumplir todas las disposiciones legales y administrativas de aplicacién en
materia de Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo, que estén en vigor durante la ejecucion de
los trabajos, entre otros y en especial todo lo relativo al cumplimiento del RD 614/2001, siendo el
responsable exclusivo de su aplicacion y de las consecuencias derivadas de su incumplimiento

tanto en lo concerniente al mismo como a sus subcontratistas.

La empresa adjudicataria, tendré la obligacion de considerar los riesgos especificos de las
actividades a desarrollar y en particular, aquellos riesgos que puedan verse agravados o
modificados por la concurrencia de las actividades en un mismo centro o lugar de trabajo, siendo

necesaria por tanto la comunicacion formal de los riesgos.

La empresa dotara a todo su personal de todos los medios de seguridad necesarios, obligandose
a cumplir con el mismo toda la normativa relativa a la legislacion en materia de Prevencion de

Riesgos Laborales.

La empresa aportara su propio Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, asi como su propio

Servicio de Prevencion.

Se debera de realizar con el Servicio de Prevencion del Hospital Universitario 12 de Octubre la

preceptiva coordinacion de actividades empresariales.

Se debera informar al Hospital Universitario 12 de Octubre sobre las cuestiones relevantes que
puedan afectar a la prevencion de riesgos laborales y en particular sobre los accidentes de trabajo
que se hubieran producido y sobre los incidentes que hubieran podido poner en peligro la salud o

integridad fisica de los trabajadores de su empresa o de otras personas relacionadas con ella.
Asimismo, se debera informar de inmediato al Hospital Universitario 12 de Octubre de cualquier

situacion de emergencia, susceptible de afectar a la salud o a la seguridad de los trabajadores de

las demas empresas o de otras personas que se relacionen con ellas mismas.
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El Hospital Universitario 12 de Octubre informara a los responsables de prevencién de la empresa
adjudicataria de los riesgos comunes derivados del centro o lugar de trabajo, asi como de las
medidas de vigilancia de la salud que deben adoptarse en el centro de trabajo, indicando de
conformidad con la normativa aplicable, si tales medidas tienen caracter obligatorio o voluntario

para los trabajadores y su periodicidad.

Los responsables de las distintas entidades o responsables de Prevencion de Riesgos Laborales
de las mismas, en su caso, se reuniran con la frecuencia que determine el hospital, a fin de dar
cumplimiento a los deberes de cooperacion, coordinacion, informacion mutua, verificacion del grado
de cumplimiento en lo referido a la aplicacién de las normas de prevencion, establecimiento de
medidas conjunta, cuando asi fuese necesario, a fin de salvaguardar la seguridad y la salud de

todos los trabajadores del centro sanitario.

A estos efectos, la empresa adjudicataria deberda de entregar, en tiempo y forma, toda la

documentacion que asi le solicite el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales del Hospital.

Madrid, 20 de mayo.de 2022

Juan B. Godoy Prieto

Jefe del Servicio de Ingenieria y Mantenimiento

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS P.A. 2022-0-75 47



‘;m Hospital Universitario
SaludMadnd 12 de OCtUbre

ANEXO |
INSTALACIONES

RESIDENCIA GENERAL (RG) 1 Bateria 200 KVAR
w
% 1 Bateria 250 KVAR
a 1 Bateria 150 KVAR
[72]
E MATERNO — INFANTIL (MI) 1 Bateria 200 KVAR
% 1 Bateria 250 KVAR
Q
w [ CENTRO DE ACTIVIDADES AMBULATORIAS 4 Baterias 50 KVAR
2 (CAA) 2 Baterias 450 KVAR
1 3
w  [EDIFICIO TECNICO (ET) 1 Bateria 900 KVAR
<
@ 1 Bateria 720 KVAR

. FABRICANTE Y INTENSIDAD

0 UBICACION MODELO NOMINAL
- GE-MN41W25-MPACT
% TRAFO 1 PLUS 2500A
=
I GE-MN41W25-MPACT
o | RESIDENCIA | rrAFO 2 PLUS 2500A
® | GENERAL (RG)
1’
o GE-MN41W25-MPACT
o TRAFO 3 PLUS 2500A
=
[1'd
S — SCHNEIDER NW25H1 | 00 s
% | MATERNO

INFANTIL (M
é (MI) TRAFO 2 SCHNEIDER NW25H1 SERHA
W
8 TREED 4 SCHNEIDER NS1600H | 400
|—
~
= | cENTRODE —_— SCHNEIDER NS1600H | 4001
O | ACTIVIDADES
D | AMBULATORIAS
2 TRAFO 3 SCHNEIDER NS1600H | 4c00a
(B8]
[v'd
5 — SCHNEIDER NS1600H | ;5004
o
)
g TRAFO 1 MG COMPACT 630A
& | RADIOTERAPIA
E | RT)
= TRAFO 2 MG COMPACT 630A
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: FABRICANTE Y INTENSIDAD
UBJCACION MODELO NOMINAL
TRAFO 1 MG COMPACT 630A
» | URGENCIAS
L
- (UR)
3 TRAFO 2 MG COMPACT 630A
S
W | DOCENCIA (DO) | TRAFO 1 MG COMPACT 400A
wn
11 MERLIN GERIN
08: cep TRAFO 1 bl 630 A
< | VILLAVERDE MERLIN GERIN
= TRAFO 2 e 630 A
o
® TRAFO 1 MITSUBISHI NF 250 A
z |CEP
S | ORCASITAS
= TRAFO 2 MITSUBISHI NF 400 A
wn
O
O | CEP GENERAL ELECTRIC
E | caraBANCHEL | TRATO FKP DR
=
o TRAFO 1 MG NW40H1 4000A
)
<
® TRAFO 2 MG NW40H1 4000A
5
i TRAFO 3 MG NW32HA 3200A
% | EDIFICIO
& | TECNICO (ET)
i TRAFO 4 MG NW32HA 3200A
z
TRAFO 5 MG NW32HA 3200A
TRAFO 6 MG NW32HA 3200A
w UBICACION
o =Z
O MATERNO INFANTIL (M) | RIELLO Dialog Plus rack 300ER-3000VA
n O
o <
T = ONCOLOGIA- RIELLO Dialog Plus rack 300ER-3000VA
ﬁ o RADIOTERAPIA (OC)
w
z RESIDENCIA  GENERAL | RIELLO DLD 800 POWER CABINET — 8000VA
3 @ RG
= (RG)
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UBICACION
RESIDENCIA GENERAL (RG) 3 Transformadores de 1600kVA de tipo SECO
ENCAPSULADO
MATERNO INFANTIL (MI) 2 Transformadores de 1600kVA de tipo SECO
ENCAPSULADO
CENTRO ACTIVIDADES |4 Transformadores de 1000kVA de tipo SECO
AMBULATORIAS (CAA) ENCAPSULADO
DOCENCIA (DO) 1 Transformador de 630Kva de tipo SECO
@ ENCAPSULADO
né URGENCIA (UR) 2 Transformadores de 630kVA de tipo SECO
g ENCAPSULADO
E,‘ ONCOLOGIA-RADIOTERAPIA 1 Transformador de 315kVA refrigerado por silicona
5 (OC) 1 Transformador de  250kVA  de tipo SECO
! ENCAPSULADO
C EDIFICIO TECNICO (ET) 2 Transformadores de 2500kVA de tipo SECO
ENCAPSULADO
4 Transformadores de 2000kVA de tipo SECO
ENCAPSULADO
CEP VILLAVERDE 2 Transformadores de 400 kVA de tipo refrigerado por aceite
CEP ORCASITAS 1 Transformador de 160 kVA de tipo SECO ENCAPSULADO
1 Transformador de 250 kVA de tipo SECO ENCAPSULADO
CEP CARABANCHEL 1 Transformador de 500 kVA de tipo SECO ENCAPSULADO
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ANEXO II
1.- - REVISION Y VERIFICACION CORRESPONDIENTE AL LADO DE A.T.

GENERAL

e Comprobar y verificar en qué estado estan los elementos que componen el centro de transformacion
(celda de llegada de la Empresa suministradora o de remonte de cables, celda de proteccion general de
la instalacién, celda de medida, celdas de proteccion de transformadores n? 1, 2,..., celdas de
transformadores 1,2,...., y cuadros generales de Baja Tensién) y los elementos de proteccidn
individual (guantes aislantes, casco con pantalla protectora y barbuquejo, pértigas reglamentarias,
banqueta aislante....)

e Antes de realizar el mantenimiento, se comprobara que el centro no dispone de tension para realizar las
pruebas correspondientes.

e la maniobra consistird en la apertura del interruptor M.T. de la celda de proteccion general,
comprobando que es correcta a través de su sefializacion, posteriormente se realizara la apertura del
seccionador de M.T. y por ultimo se cerrara el seccionador de puesta a tierra de la mencionada celda.

e Laconexion del seccionador de puesta a tierra se realizara siempre y cuando los detectores de presencia
de tension existentes en la celda de proteccion de M.T. se encuentren sefializando ausencia de tension.

e Se realizara la apertura del interruptor de llegada de la Empresa suministradora.

e Cuando se encontrasen en ausencia de tension las dos celdas se procedera a la sefializacion de la zona de
trabajo, delimitando claramente las zonas en tensién de las que no lo estan, se enclavaran los posibles
accionamientos de las distintas posiciones para que sélo el trabajador cualificado pueda proceder a su
maniobra, y se realizard el mantenimiento eléctrico segun lo indicado en la relacién de trabajos que se
expresan en este documento, una vez comprobada la ausencia de tensién, mediante los detectores de
tension existentes en las celdas o utilizando una pértiga detectora.

e Una vez finalizado el mantenimiento eléctrico se procedera a la reposicion del servicio eléctrico.

e El trabajador cualificado verificara que toda la instalacién esta preparada para la reposicion del servicio
eléctrico, procediendo de la siguiente manera:

- Desconexionado de las puestas a tierra de mano.
- Retirada de sefalizacién de zona de trabajo.
- Retirada de los enclavamientos instalados.
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- Verificacion de los guantes y banqueta aislante segtin lo indicado anteriormente para realizar las
maniobras eléctricas.
- Desconexionado de los seccionadores de puesta a tierra de todas las celdas de la instalacion.

- Conexionado del interruptor de llegada de la Empresa suministradora.
- Conexionado del seccionador de la celda de proteccidn general.

- Conexionado del interruptor general de M.T.
- Conexionado de los seccionadores de las celdas de proteccién de los transformadores.
- Conexionado de los interruptores M.T. de los transformadores

- Conexionado de los interruptores de B.T. de los transformadores

SECCIONADORES

e Revision y verificacion del soporte (fijacion y puesta a tierra del mismo), mando (accionamiento, giros,
articulaciones, sefalizaciones y puesta a tierra), contactos (presién, penetracién y alineacién),
enclavamientos (mecanicos o eléctricos), conexiones (reapriete de conexiones eléctricas), limpieza y
engrase de partes moviles, estado general.

e Ensayos: Resistencia de contactos (se utilizard un micrémetro).  Resistencia de aislamiento en la
linea de M.T.

DISYUNTORES

e Revision y verificacion del soporte (verticalidad, asentamiento, anclajes y puesta a tierra), juntas (estado,
estanqueidad de los polos, posibles fugas de liquido aislante), mando manual (sefializaciones, muelles
retenciones, cojinetes), mando eléctrico (sefalizaciones, motor, finales de carrera, caja reductora),
protecciones personales (defensas, secuencia de maniobra independiente), contactos fijos y méviles,
enclavamientos mecdnicos o eléctricos, conexiones (reapriete), limpieza y engrase de parte moviles,
estado general.

e Ensayos de resistencia de contactos (se utilizard un micrometro), aislamiento respecto a tierra

(medidor de aislamiento 5 KV), diagramas de sincronismo y velocidad de apertura-cierre (Favag) y
disparo de las protecciones sobre el disyuntor.

PROTECCIONES RELES DIRECTOS

e Revisidn y verificacion de conexiones (reapriete), rangos de ajuste (con respecto a la intensidad a
proteger), selectividad (con respecto a otros relés de la instalacidn), rearme o reposiciéon del relé
después de efectuar un disparo, sefalizacién, disparo del disyuntor en el que estan instalados,
limpieza y estado general.

e Ensayos: Calibracion de relés mediante inyeccion de intensidad directamente al propio relé (elevador
de intensidad, reglaje de la timoneria de rearme y disparo del disyuntor en el que estan instalados
(en caso necesario), verificacion del tiempo de disparo, comprobando su curva de actuacion.
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PROTECCIONES RELES INDIRECTOS

Revisién y verificacion de conexiones (bornas de conexion, circuitos desde transformadores de
intensidad), rangos de ajuste (con respecto a la intensidad a proteger y relacién de transformacion),
selectividad (con respecto a otros relés de la instalacion), sefializaciones, disparo del disyuntor en el
que estan instalados, tension auxiliar, limpieza y estado general.

Ensayos: Calibracién de relés mediante inyeccién de intensidad en el primario del transformador de
intensidad y/o directamente al propio relé (con elevador de intensidad), verificacion del tiempo
de disparo, comprobando su curva de actuacién, verificacion del circuito de los transformadores de
intensidad al relé, y del relé al circuito de disparo del disyuntor inyectando directamente intensidad
al transformador de corriente.

INTERRUPTOR AUTOMATICO

Comprobar el estado del interruptor, observando que se encuentra en perfectas condiciones de
asentamiento, nivelacion, conexionado, ausencia de elementos extrafios, accionamiento de apertura
y cierre.

Visualizar los niveles del dieléctrico y su coloracién a través de las mirillas asi como las posibles
pérdidas, observando la ausencia de manchas tanto en el elemento como en los suelos.

Revisar el estado de protecciones mecanicas donde se aloja el interruptor.

Comprobar en caso de que exista, del cuentamaniobras.

Comprobar, lo antes posible si se observa calor en algtn punto de los polos

Comprobar la existencia de las indicaciones reglamentarias de abierto y cerrado.

Revision vy verificacién del soporte (verticalidad, asentamiento, anclajes y puesta a tierra), mando
(accionamientos, giros, reenvios, articulaciones, sefializaciones y puesta a tierra), contactos
(presién, penetracién y alineacién), enclavamientos mecdanicos o eléctricos, conexiones
(reapriete), varillajes (regulacién, en caso necesario, de las timonerias de rearme-disparo de los
relés directos que lleve acoplados), amortiguacion (tension que ofrece el muelle de conexion-

desconexién), limpieza y engrase de partes moviles, estado general.

Ensayos de resistencia de contactos (se utilizard un micrometro), aislamiento respecto a tierra
(medidor de aislamiento 5 KV), disparo de las protecciones sobre el interruptor.

TRANSFORMADORES DE MEDIA Y PROTECCION
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Comprobar que todos los cables de fuerza, control y sefializacion instalados exteriormente al
transformador son resistentes a la degradacién por liquidos aislantes, agentes meteorolégicos y
no propagadores de las llamas.

Visualizar el estado del transformador en cuanto a pintura, oxidacién, aisladores en el lado de
alta y de baja tensién, conexiones.

Observar marcas de rastreo de arco o contorneo en los aisladores de las bornas.
Visualizar si es legible la placa de caracteristicas

Comprobar que la cuba estéd conectada eficazmente a tierra

Realizar el apriete de bornas de conexién y de la tapa del transformador.

Revisién y verificaciéon de soporte y bancada (fijacién y puesta a tierra), conexiones (reapriete)
incluidos los puentes de cambio de relacién (si procede), limpiezay estado general,

Ensayos de la relacion de transformacion (con elevador de intensidad), aislamientos respecto a tierra,
primario y secundario.

Mediante voltimetro comprobar el valor de las tensiones secundarias.

CELDAS

Visualizar el estado general de las celdas, comprobando su estado de limpieza, cierre de puertas,
ausencia de elementos extrafios, humedad, goteras, entorpecimiento en pasillos y en espacios de
maniobras, elementos

auxiliares de maniobra (llaves, palancas, manivelas, paredes y techo)

Comprobar que existen los tabiques de separacién cuando las celdas alojen a los transformadores u
otros aparatos que contengan aceite u otro liquido refrigerante con capacidad superior a 50 litros.

Comprobar que dichos tabiques son de material incombustible y mecénicamente resistente.

Comprobar que los interruptores de aceite u otro liquido inflamable cuya maniobra se efectte
localmente estdn separados del operador por un tabique o pantalla de material incombustible y
mecdnicamente resistente.

Comprobar que los huecos destinados a la ventilacién estdn protegidos, de forma que impidan el
paso de pequefios animales y la entrada de agua, caso de dar al exterior.

Comprobar el estado del suelo.

FUSIBLES
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o Comprobar el estado de limpieza del fusible y portafusible, observando que el fusible esta
correctamente alojado en su mordaza o punto de conexion.

e Comprobar el estado del sefializador y percutor.
e Comprobar mediante un hmetro la continuidad del fusible.
e Comprobar que el calibre del fusible es el adecuado, tanto en tensiones como intensidades.

e Comprobar la existencia de fusibles de repuesto.

INSTALACIONES DE PUESTA A TIERRA

e Verificar, en caso de ser accesible, el estado de las arquetas, picas y conexiones pica-conductor, tanto
de las tierras de protecciéon como de servicio.

o Verificar la total separacion de las puestas a tierra de proteccion y de servicio. Comprobar el estado
de los conductores de tierra en cuanto a la resistencia mecdnica, sujecion a pared, corrosion,
aprietes, uniones. Verificar el grado de apriete.

e Verificacién de la secciéon de la red principal y sus derivaciones, material utilizado, registros de
medida.

e Verificar la continuidad de los conductores de las redes de tierra asi como la inexistencia de
interruptores o fusibles.

e Verificar que estan conectados a la tierra de proteccion todos los elementos que determina la
reglamentacidn vigente.

o Comprobar, en caso de existir, el estado de conservacion y manejo de los seccionadores de
puesta a tierra.

e Comprobar que los elementos metdlicos de la construccién de los locales estan conectados a
tierra, de acuerdo a normas.

e Verificar que los elementos metalicos que salen fuera del recinto de la instalacién estan conectados
a tierra.

e Comprobar la correcta puesta a tierra de las armaduras de los conductores de Media Tension.

e Ensayos: Medicion mediante telurémetro de los valores de la resistencia en Ohmios de las
distintas puestas a tierra. (Neutros de los transformadores, herrajes, cuadros de Baja Tension,
autovalvulas).
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EMBARRADOS DE MEDIA TENSION

Revisién y verificacién de las distancias a tierra, signos de calentamiento, seccién insuficiente,
conexiones, distancias entre apoyos, aisladores.

Ensayos: aislamiento con respecto a tierra (medidor de aislamiento 5 KV).

Termografia del Cuadro General de Baja Tensién alimentado por el Centro de Transformacién

ACEITES Y SILICONAS

Realizacion de las pruebas de rigidez dieléctrica.

INSTALACIONES DE INTERIOR

Revision y verificacién de pintura (puntos con posible oxidacién), bornas (estanqueidad, roturas,
posibles pérdidas de liquido aislante), conservador (estado de silicagel, juntas, estado de cristal o
plastico),conexiones ( tanto en baja como en alta tensién, reapriete), tapa (estado de la junta,
posibles pérdidas de liquido aislante), vélvula de vaciado (cierre, posibles pérdidas de liquido
aislante), radiadores (estanqueidad, golpes, pérdidas de liquido aislante), ruedas (anclaje y
alineacion), fosos (cortafuegos, suficiente capacidad para todo liquido que contenga el
transformador), Buccholz (estanqueidad, funcionamiento, purga, conexién), termémetro vy
termostato (funcionamiento, conexion, comprobar si tiene liquido de referencia), explosores
(colocados a la distancia correcta), diafragma (perforaciones en la membrana), regulador de
tension (posicién correcta, maniobrabilidad), cuba (pintura, puesta a tierra), ventilacién, bobinas
(transformadores secos encapsulados, poros, fisuras).

Ensayos: Pruebas de Buccholz, termémetro, termostato, verificando las alarmas acusticas y
sonoras, disparo sobre disyuntores, resistencia de contactos (micrémetro), resistencia de
aislamientos (medidor de aislamiento 5/0.5 KV), pruebas en relés de cuba, neutro y regulador de
tension.

Comprobar la inaccesibilidad del local una vez cerrado, verificando la imposibilidad de acceso a
personal ajeno al servicio. Comprobar el estado general de las puertas.

Observar que los lugares de paso son de dimensiones adecuadas, que su transito sea cémodo vy
seguro, no viéndose obstaculizado por objetos que supongan riesgos en caso de emergencia.

Comprobar que los pasos de lineas y canalizaciones eléctricas a través de paredes, murosy
tabiques se realizan convenientemente.

Comprobar que existe una buena ventilacién, ya sea natural o forzada.
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e \Verificar la correcta sefializacion de las instalaciones (placas indicativas, rétulos, cinco Reglas de
Oro, primeros auxilios, esquema unifilar)

e Comprobar la existencia de medios de extincién de incendios, asi como su estado de carga y fechas
de revision.

e Comprobar la existencia de iluminacion artificial y el estado de alumbrado de emergencia.

e Comprobar la existencia y el estado de conservacion de los elementos de maniobra (pértiga,
banqueta, guantes, V.A.T.)

e Comprobar que el lugar no se utiliza como almacenamiento de materiales.
e Comprobar el estado de aisladores en cuanto a limpieza, marcas o muescas.
e \Visualizar el estado general que presenta el conjunto del embarrado.

e Comprobar el local en cuanto a estado del suelo, cimentacion, paredes, temperatura, humedad,
desconchados de pintura, arquetas, canalizaciones de conductores....

e Comprobar las protecciones rotas o de dimensiones incorrectas.
e Comprobar la existencia de animales (pdjaros, roedores, ...)
e Verificar el armario de contadores.

e Limpieza general del centro e instalaciones (transformadores, aisladores, seccionadores, etc.)

19.2.- REVISION Y VERIFICACION LADO DE B. T.- ACTUACIONES.-

En especial para los interruptores automaticos se realizaran las siguientes comprobaciones:

e Revision y verificacién del soporte, contactos, enclavamientos mecanicos o eléctricos, conexiones
(reapriete), accionamiento de apertura y cierre, limpieza y engrase de partes moviles, estado general.

e Revision y verificacién de rangos de ajuste (con respecto a la intensidad a proteger), selectividad (con
respecto a otros interruptores de la instalacion), rearme después de efectuar un disparo.

e Comprobar, si se observa calor en algtn punto de los polos.
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Ensayos de resistencia de contactos (se utilizard un micrémetro), aislamiento respecto de tierra (
medidor de aislamiento 5 KV), disparo de las protecciones sobre el interruptor.

Ensayos de calibracién de relés mediante inyeccion de intensidad directamente al propio relé
(elevador de intensidad) y disparo del interruptor en el que estdn instalados, verificacion del
tiempo de disparo y comprobacién de su curva de actuacion.
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