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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD DEL CONTRATO DE SERVICIOS 

DENOMINADO “MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE MULTIBASE PARA CENTROS 

DEPENDIENTES DE LA CONSEJERÍA DE SANIDAD DE LA COMUNIDAD DE MADRID”, A 

ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD 

 

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACIÓN DE LA NECESIDAD 

De conformidad con lo establecido en el Artículo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de 

Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. Nº 311, de 30 de diciembre de 2005), modificada 

parcialmente por la ley 9/2015 de 28 de diciembre de Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. 

núm. 311 de 31 de diciembre de 2015), la Agencia para la Administración Digital de la Comunidad 

de Madrid, (en adelante la Agencia), se configura como un ente público de los previstos en el 

Artículo 6 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora de la Hacienda de la Comunidad de 

Madrid que, perteneciendo a la Administración Institucional de ésta, cuenta con personalidad 

jurídica propia, plena capacidad jurídica y de obrar, y autonomía de gestión. 

Según el referido precepto la Agencia tiene asignada, entre otras funciones, la prestación de los 

servicios informáticos y de comunicaciones a la Comunidad de Madrid, mediante medios propios o 

ajenos, a cuyo fin le corresponde particularmente: 

 La administración, mantenimiento y soporte de los equipos físicos y lógicos de tratamiento de 

la información y de las comunicaciones de cualquier especie que se encuentren instalados en 

la misma. 

 El desarrollo y adquisición de aplicaciones informáticas y sistemas de información para la 

Comunidad de Madrid, y su mantenimiento y soporte posteriores, de acuerdo con las 

especificaciones funcionales y necesidades de los distintos centros directivos. 

 La adquisición y dotación de infraestructuras físicas y lógicas de soporte de los sistemas de 

información y comunicaciones de la Comunidad de Madrid, y de sus servicios. 

Dentro del precitado ámbito competencial, en la actualidad, la Agencia para la Administración Digital 

de la Comunidad de Madrid dispone del Software MultiBase como Gestor de Base de Datos en el 

ámbito hospitalario, utilizado en los Sistemas de Información Sanitaria, denominado HPHIS 

(Admisión, Gestión de Consultas, Farmacia, Urgencias, etc.). Dicho Software, fue cedido a la 

Agencia, mediante “ACUERDO POR EL QUE SE TRANSMITE LA PROPIEDAD DEL SOFTWARE 
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MULTIBASE DEL SERVICIO MADRILEÑO DE SALUD A LA AGENCIA PARA LA 

ADMINISTRACIÓN DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID” en noviembre de 2021.  

El Software Multibase, objeto del contrato, es el motor de base de datos en el que se apoya el 

Sistema de Información Sanitaria HPHIS, y no tiene la condición de sistema de información 

sanitaria. El motor de base de datos se puede utilizar para cualquier sistema de información que se 

apoye en una base de datos relacional. Por tanto, el mantenimiento correctivo y evolutivo de las 30 

licencias del producto MultiBase, objeto del contrato, se encuentra dentro del ámbito competencial 

de Madrid Digital. 

Debido a la criticidad de algunas de las aplicaciones que se ejecutan sobre productos MultiBase, y 

con el objeto de garantizar el soporte, la continua disponibilidad y la optimización de los mismos, 

resulta necesario contar con un servicio de mantenimiento y actualización de dichos productos. 

La empresa BASE100, S.A., es la propietaria del software MultiBase, siendo, por tanto, la única 

titular, en exclusiva, de todos los derechos de comercialización, junto con el soporte, mantenimiento 

correctivo, mantenimiento adaptativo y demás servicios asociados y, en consecuencia, es la única 

empresa que se encuentra en posesión de los medios técnicos y conocimientos que se precisan 

para acometer los trabajos objeto del contrato. 

Por ello, la única empresa a invitar en el presente procedimiento será: 

NIF Nombre / Razón Social 

A85720894 BASE 100, S.A. 

 

Ante la necesidad de garantizar la cobertura de las necesidades descritas, y siendo competencia de 

la Agencia proporcionar los servicios que se pretende, atendiendo a la especificidad de los trabajos 

que constituyen su objeto, y la necesidad de abordar el mismo de manera eficaz y con las garantías 

requeridas, procede la tramitación del oportuno expediente de contratación. 

En base a razones técnicas relacionadas con la protección de derechos exclusivos, tan sólo puede 

encomendarse el objeto del contrato a un único empresario, por lo que esta Dirección propone su 

tramitación mediante procedimiento negociado sin publicidad, en virtud de lo establecido en los 

Artículos 131.2 y 168 a) 2º de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público 

(LCSP). 

OBJETO 

La prestación de los servicios de mantenimiento correctivo y evolutivo del producto 

MultiBase, como Gestor de Base de Datos en el ámbito hospitalario, utilizado en los Sistemas de 
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Información Sanitaria, y denominado HPHIS, de conformidad con los requerimientos establecidos 

en el Pliego de Prescripciones Técnicas. 

PLAZO DE EJECUCIÓN 

El plazo de ejecución del contrato será de VEINTICUATRO MESES, comprendidos entre el 1 de 

septiembre de 2022 y el 31 de agosto de 2024. 

IMPORTE DE LOS TRABAJOS 

El importe del contrato no podrá superar el presupuesto máximo de licitación, que asciende a 

DOSCIENTOS TREINTA MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y DOS EUROS CON CINCO 

CÉNTIMOS (230.942,05.-€), IVA incluido, según el siguiente desglose económico: 

 
 

Concepto 
Anualidad  

2022 

Anualidad  

2023 

Anualidad  

2024 
Total 

Mantenimiento 25.965,60 € 77.896,80 € 51.931,20 € 155.793,60 € 

Servicios 5.844,60 € 17.533,80 € 11.689,20 € 35.067,60 € 

Base Imponible 31.810,20 € 95.430,60 € 63.620,40 € 190.861,20 € 

IVA (21%) 6.680,14 € 20.040,43 € 13.360,28 € 40.080,85 € 

Importe Total (IVA Incluido) 38.490,34 € 115.471,03 € 76.980,68 € 230.942,05 € 

 
 
 
 

 

El Director de Sistemas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fdo.: Daniel Mozo Cuadrado 
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