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Todas las prescripciones y especificaciones técnicas que se formulen en el presente pliego por
referencia a cualesquiera de las tipologias normativas recogidas por el articulo 60.3 b) de la
Directiva 2014/25/UE, de 26 de febrero, sobre Contratacion Publica, habrdn de entenderse
hechas también a sus equivalentes, correspondiendo al licitador acreditar dicha equivalencia
en la forma establecida en el articulo 62.5 de la mencionada Directiva.
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1. OBJETO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas -en adelante PPT-, es el establecimiento
de las caracteristicas técnicas por las que se regira la prestacion del servicio de limpieza de las
estaciones y cocheras asociadas de la Red gestionada por Metro de Madrid, en adelante METRO.

2. AMBITO DE APLICACION

Las instalaciones a las que se refiere este PPT son todas las estaciones y cocheras de la red de
METRO, con todas las dependencias e instalaciones que existan en su interior.

Para facilitar la confeccion de la oferta, se describe en el ANEXO | el tamaio, las instalaciones y
el equipamiento de cada una de las estaciones objeto de esta licitacion. El servicio de limpieza
alcanza toda la infraestructura sefialada: accesos, zonas de transito, cuartos, aseos, vestuarios,
oficinas, centros de telemando de instalaciones y control de seguridad (TICS), aparcamientos
disuasorios, zonas de museo en las estaciones, camaras bufas... (asi como cualquier otra zona
de analogas caracteristicas que puedan formar parte de la estacidn o su area de influencia) con
las consistencias que se detallan en este PPT.

Asi mismo, se incluye la limpieza de falsos techos y luminarias, y actuaciones que requieren
trabajos en altura, como limpieza de estampidores, eliminacion de telarafas y pintadas en
altura, limpieza de columnas de gran altura...

Se muestra a continuacion el plano vigente de la red de METRO.
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Todos los datos contenidos en el ANEXO | en relacion a la superficie, equipamiento, cuartos y demds
aspectos de las estaciones en las que se llevard a cabo la prestacion del servicio de limpieza, tienen por
objeto facilitar la confeccion de la oferta. Cualquier diferencia que pudiera existir entre dichos datos y la
realidad no dard derecho a ningun tipo de reclamacién o indemnizacién a los licitadores y/o contratistas.
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Durante la ejecucién del contrato pueden incorporarse nuevas instalaciones y dependencias
similares a las existentes en la Red (ascensores, escaleras mecdnicas, salidas de emergencia,
oficinas, etc.), que pasaran a ser parte del contrato en la estacién en que se hayan incorporado.

Asi mismo, en los afios que el contrato esta en vigor pueden inaugurarse nuevas estaciones. En
ese caso, se aplicaran a la nueva estacion los precios establecidos en contrato segun oferta
econdmica del contratista para esa linea, con las consistencias que deba tener la estacion segin
el grupo al que se asigne la misma.

2.1. Clasificacion de estaciones por grupos.

Dada la heterogeneidad y diferencias existentes entre las diversas estaciones que forman la red
de METRO, y atendiendo a caracteristicas tales como ubicacion, superficie, nimero de accesos,
numero de cuartos, etc., asi como a la utilizacién de cada una de ellas, se han clasificado las 250
estaciones nominativas, a fecha de redaccidn de este PPT, en base a las necesidades de limpieza
en los siguientes grupos:

- GRUPO 1: Son las estaciones que bien por su tamafio, bien por su ubicacidn o bien
por la afluencia de viajeros requieren una atencién de limpieza superior. Son un total
de 23 estaciones, recogidas en el cuadro siguiente y sefialadas en este PPT en color
verde.

- GRUPO 2: Son las estaciones que bien por su tamafio, bien por su ubicacion o bien
por la afluencia de viajeros requieren una atencidn de limpieza mayor de lo normal.
Son un total de 30 estaciones, recogidas en el cuadro siguiente y sefialadas en este
PPT en color azul.

- GRUPO 3: En este grupo se recogen el resto de estaciones. Son un total de 197
estaciones, recogidas en el cuadro siguiente y sefialadas en este PPT en color
naranja.

El grupo asignado a una estacidn podra verse modificado a lo largo del desarrollo del contrato,
si dicha estacién se ve modificada en su superficie, nimero de elementos, usuarios o cualquier
otra circunstancia que sea considerada por METRO e implique variaciones en la limpieza.

2.2. Clasificacion de estaciones por lotes

Las estaciones se agrupan en lotes de la siguiente manera.
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LOTE A LOTE B
Linea 1 Linea 7 Linea 2/Ramal Metro Ligero L-1 Linea 5
Bambu Hospital del Henares Las Rosas Pinar de Chamartin 1-4 | Pinar de Chamartin ML-1 Alameda de Osuna
Valdeacederas Henares Avenida de Guadalajara Manoteras Fuente de la Mora El Capricho
Tetuan Jarama Alsacia Hortaleza Virgen del Cortijo Canillejas
Estrecho San Fernando La Almudena Parque de Santa Maria Antonio Saura Torre Arias
Alvarado La Rambla La Elipa San Lorenzo Alvarez de Villaamil Suanzes
Rios Rosas Coslada Central Manuel Becerra 2-6 Canillas Blasco Ibéfiez Ciudad Lineal
Iglesia Barrio del Puerto Principe de Vergara 2-9 Esperanza Maria Tudor Quintana
Tirso de Molina Estadio Metropolitano Retiro Arturo Soria Palas del Rey El Carmen
Ant6n Martin Las Musas Banco de Espafia Avenida de la Paz Las Tablas Ventas 2-5
Estacion del Arte San Blas Sevilla Alfonso XIII Rubén Dario
Atocha Simancas Opera 2-5-R Prosperidad Chueca
Menéndez Pelayo Garcia Noblejas Santo Domingo Diego de Ledn 4-5-6 Gran Via 1-5
Pacifico 1-6 Ascao Noviciado Lista La Latina
Puente de Vallecas Pueblo Nuevo 5-7 San Bernardo 2-4 Goya 2-4 Puerta de Toledo
Nueva Numancia Barrio de la Concepcion Quevedo Velazquez Acacias
Portazgo Parque de las Avenidas Canal 2-7 Serrano Piramides
Buenos Aires Cartagena Cuatro Caminos 1-2-6 Colén Marqués de Vadillo
Alto del Arenal Alonso Cano Principe Pio 6-10-R Bilbao 1-4 Urgel
Miguel Hernandez Islas Filipinas Vista Alegre
Sierra de Guadalupe Francos Rodriguez Carabanchel
Villa de Vallecas Valdezarza Eugenia de Montijo
Congosto Antonio Machado Aluche
La Gavia Peflagrande Empalme
Las Suertes Avenida dela Ilustracién Campamento
Valdecarros Lacoma Casa de Campo 5-10
Arroyo Fresno
Pitis
Cochera M. Hernédndez
LOTE C LOTE D LOTE E
Linea 3 Linea 6-11 Linea 8 Linea 9 Linea 12
Villaverde Alto Laguna Nuevos Ministerios 6-8-10 Hospital Infanta Sofia Arganda del Rey Puerta del Sur
San Cristébal Carpetana Colombia 8-9 Reyes Catdlicos La Poveda Parque de Lisboa
Villaverde Bajo-Cruce Oporto 5-6 Pinar del Rey Baunatal Rivas Vaciamadrid Alcorcon Central
Ciudad de los Angeles Opafiel Mar de Cristal 4-8 Manuel de Falla Rivas Futura Parque Oeste
San Fermin-Orcasur Usera Feria de Madrid Marqués de Valdavia Rivas Urbanizaciones Universidad Rey Juan Carlos
Hospital 12 de Octubre | Arganzuela-Planetario Aeropuerto T1-T2-T3 La Moraleja Puerta de Arganda Mostoles Central
Almendrales Méndez Alvaro Barajas La Granja San Cipriano Pradillo
Legazpi 3-6 Conde Casal Ronda de la Comunicacion Vicalvaro Hospital de Mdstoles
Delicias O'Donnell Las Tablas Valdebernardo Manuela Malasafia
Palos de la Frontera Republica Argentina Montecarmelo Pavones Loranca
Embajadores Guzman el Bueno 6-7 Tres Olivos Artilleros Hospital de Fuenlabrada
Lavapiés Vicente Aleixandre Fuencarral Vinateros Parque Europa
Sol 1-2-3 Ciudad Universitaria Begofia Estrella Fuenlabrada Central
Callao 3-5 Puerta del Angel Chamartin 1-10 Sainz de Baranda Parque de los Estados
Plaza de Castilla 1-9-10 Ibiza Arroyo Culebro
Nufiez de Balboa Conservatorio

Plaza de Espafia 3-10
Ventura Rodriguez
Arguelles 3-4-6
Moncloa 3-6

Alto de Extremadura
Lucero

Plaza Eliptica 6-11
Abrantes
Pan Bendito
San Francisco
Carabanchel Alto
La Peseta
La Fortuna

Gregorio Marafién 7-10
Alonso Martinez 4-5-10

Cuzco
Santiago Bernabéu

Tribunal 1-10
Lago
Batdn
Colonia Jardin
Aviacion Espafiola
Cuatro Vientos
Joaquin Vilumbrales

Avenida de América
Cruz del Rayo
Concha Espina

Pio XI1
Duque de Pastrana
Ventilla
Barrio del Pilar
Herrera Oria
Mirasierra

Paco de Lucia

Alonso Mendoza
Getafe Central
Juan dela Cierva
El Casar
Los Espartales
El Bercial
El Carrascal
Julian Besteiro
Casa del Reloj
Hospital Severo Ochoa
Leganés Central
San Nicasio
Cochera El Bercial
Cochera U. Rey Juan Carlos

Cochera Argiielles

Cochera Arganzuela

Saco Pantalén Moncloa

Cochera C. Universitaria

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3
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3. PLAN DE MANTENIMIENTO DE LIMPIEZA. TIPOS DE LIMPIEZA

METRO ha elaborado un plan de mantenimiento de limpieza minimo para cada grupo de

estaciones, estableciendo operaciones diarias, semanales, mensuales, etc., de distinto tipo y

alcance como se describe a continuacién, que debe ser realizado en su totalidad por el

contratista, cumpliendo los indicadores previstos para ello, detallados en el punto 6 de este PPT.

Este plan podra ser modificado por METRO a lo largo del desarrollo del contrato para conseguir

la calidad de limpieza final perseguida.

PLAN DE MANTENIMIENTO DE LIMPIEZA

TIPO 3 B GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3
” DENOMINACION DESCRIPCION
OPERACION Frecuencia| Turno |Frecuencia| Turno |Frecuencia| Turno
. - - - M, Ty - o
LOd Actuaciones diarias de mantenimiento Diario N Diario MyT Diario M
Lop1 Fregado de suelos de estac.|on con maquinaria, incluyendo Mensual N Mensual N 45 dias N
zona A de andenes, entre ciclos de LG
Limpieza de porti inari té d .
LOp2 m?pleza e porticos con. maquinaria auténoma de agua Mensual N Mensual N 45 dias N
caliente o vapor, entre ciclos de LG
Limpi fundi | incl
LOp3 impieza en. prf) .undldad de pa.pe eras, incluyendo Mensual N Mensual N 45 dias N
raspado, coincidiendo con el ciclo de LG
LOp4 Lir.npi'ez.a de paramen.tos verticales de la estacion, Mensual M Mensual M 45 dias M
coincidiendo con el ciclo de LG
LOpS Limpieza .de.te_mpletes con rjnaqumarla de agua ionizada o Mensual M Mensual M 45 dias M
LIMPIEZA Lo vapor, coincidiendo con el ciclo de LG
p
ORDINARIA Limpi fundi habitual
LOp6 |m.p|.eza en pro undlda.d de cuartos de uso abItL.Ja Mensual | MoT | Mensual | M6T | Mensual | MaT
(Oficinas, CO, CCl, cabinas MTE, aseos y vestuarios, etc.)
Limpi fundidad d rtos si habitual
LOp7 |m?|eza en’pro yn I .a € cuartos sin uso habitua Bimestral [ MO T | Bimestral | MO T | Bimestral [ MO T
(cabina andén, disponibles, cuartos PCl, TM, contadores,...)
LOp8 [Limpieza de Salidas de Emergencia de la estacion Bimestral | MO T | Bimestral | MO T | Bimestral | MO T
LOp9 [Limpieza de vias de las cocheras Quincenal M Quincenal M Quincenal M
LOp10 |Limpieza de aparcamientos gestionados por Metro Mensual N
LOr Limpieza en ruta Diario T
LIMPIEZA LG Limpieza General Mensual N Mensual N 45 dias N
GENERAL
LIMPIEZA
LS Limpieza Selectiva Trimestral N Trimestral N Trimestral N
SELECTIVA
LE1 Abrillantado de suelos Anual N Anual N Bienal N
LIMPIEZAS Limpieza de peldafios de escaleras mecdnicas, rampas
ESPECIALES LE2 : _pl z P 1cas, PaSY | semestral N Anual N Anual N
% pasillos rodantes
LE3 Limpieza de falsos techos y luminarias Bienal N Bienal N Bienal N

* La frecuencia de las limpiezas especiales es orientativa, tal y como se especifica en el punto 3.4 de este

PPT.

*Algunas estaciones de ML1 del grupo 3 tienen la LOd en el turno de tarde, segun ANEXO II.
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3.1. Limpieza Ordinaria (LO)

Se define como Limpieza Ordinaria aquella que se lleva a cabo de forma continuada en todas las
estaciones de la red. Se distinguen 3 tipos en funcidon de la especificidad del trabajo y la
frecuencia con la que se realiza.

3.1.1. Limpieza Ordinaria Diaria (LOd)

Se define como Limpieza Ordinaria Diaria (LOd) aquella que se realiza a diario, generalmente
con medios de escasa mecanizacion, en las zonas publicas y de uso interno de las estaciones y
cocheras, atendiendo a las condiciones de trabajo del personal que usa las instalaciones y
usando productos de limpieza y, en general, utensilios sencillos como bayetas, escobas,
fregonas, plumeros, mopa manual, etc. En la siguiente tabla se presenta un listado no exhaustivo
ni excluyente de las consistencias de la LOd en funcidn del grupo asignado y el plan de
mantenimiento de limpieza de cada estacion.

En las estaciones del grupo 1 que cuenten con ascensor, el fregado diario en turno de noche se
realizara con maquina fregadora. Asi mismo, en algunas de esas estaciones la maquina fregadora
contara con solucién robotizada.
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OPERACIONES Y FRECUENCIAS MiNIMAS
LOod
. GRUPO 1 | GRUPO 2 | GRUPO 3
ZONA ELEMENTO/CUARTO OPERACION
Frecuencia|Frecuencia|Frecuencia
Barrido D D D
Mopeado D D 3v
Suelos
Eliminacién de manchas y chicles D D D
Fregado D D 3V
Eliminacién de pelusas y restos en rejillas e
Imbornales . P y ) D D 3V
imbornales
Eliminacién de manchas
Paramentos
Eliminacién de pegatinas y graffitis D D D
Eliminacién de manchas, telarafias, polvo
Techos <3,5m . . ! P D D D
excesivo y graffitis
Papeleras Vaciado y limpieza exterior D D D
ZONAS Limpieza botoneras, barrido y fregado de suelo D D D
uso Ascensores Limpieza de paramentos interiores D D D
PUBLICO Limpieza del torreén exterior y barrido alrededor D D D
Limpieza de pasamanos D D D
Escaleras mecanicas
Limpieza de pisaderas D D D
Limpieza de pasamanos (superior e inferior) D D D
Escaleras fijas
Barrido y eliminacién de manchas y chicles D D D
Torniquetes, maquinas Desempolvado y limpieza D D D
billeteras y mobiliario [Limpi i interi i
Yy Limpieza Ylasplrado del interior de estos equipos, en AD AD AD
colaboracion con personal de METRO
Interfonos Desempolvado y limpieza D D 3v
Eliminacién de manchas D D D
Columnas
Eliminacién de huellas S S S
Limpieza de elementos sanitarios, fregado de suelos D D D
Aseos y vestuarios |Reposicién de dotacion higiénica D D D
Fregado de paramentos S S S
Barrido y desempolvado de superficies horizontales D D D
Oficinas y cuartos de Vaciado de papeleras D D D
ZONAS uso habitual (CO, CC, Freiado de suelos, incl. pasillos de acceso y viales de b b b
USO | 1ics, TTP, MTE's etc) | ooeres — .
INTERNO Limpieza de microondas de dotaciéon METRO en espacios D
METRO para comer
Cuarto de equipos Barrido y desempolvado de superficies horizontales S S S
Aulas de formacion, . o
R . Barrido y fregado de suelos y limpieza de
cabinas de andény . . S S S
superficies horizontales
almacenes
Limpieza interior, apoyados con soporte de
Interior de armarios P poy P AD AD AD
personal de METRO
Atencion de incidencias Atencion inmediata de incidencias comunicadas D D D

D: Diario

3V: 3 Veces/semana

S: Semanal

AD: A Demanda

11
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Las operaciones de LOd requieren presencia fija en la estacidon los 365 dias del ano y se realizaran
en horario de mafiana, tarde y noche dependiendo del grupo y estacién que se trate, tal y como
se establece en el plan de mantenimiento de limpieza. En el ANEXO Il se detalla, para cada linea,
las horas minimas anuales de LOd por turno asi como los turnos minimos a cubrir y los horarios
inicialmente asignados por estacién.

En las estaciones con recintos de toma de servicio (RTS) u otras dependencias usadas en distintos
turnos, podrd ser necesaria mas de una limpieza al dia, lo cual sera determinado por METRO
durante la ejecucién del contrato.

En las aulas de formacidn se realizard una limpieza ordinaria semanal, excepto cuando se estén
realizando cursos que se limpiara al menos una vez al dia antes o después del curso.

En funcion de circunstancias de indole sanitaria, METRO podrd exigir al contratista el uso de
limpiadores desinfectantes recogidos en los listados de productos autorizados por las
Administraciones competentes para la realizacién de todas o algunas de las tareas de la LOd.

El contratista establecerd una planificacién semanal de trabajos por estacion, con la intencion
de organizar la limpieza de los elementos que no tienen frecuencia diaria o en todos los turnos.
Dicha planificacion debera estar visible en el cuarto de limpieza para que todo el personal
asignado a la limpieza ordinaria de la estacidon lo pueda consultar.

A diario y antes de las 12 de la mafiana, el contratista enviard a METRO un parte de trabajo de
todas las estaciones de su lote referido al dia anterior, indicando los turnos cubiertos, las
operaciones realizadas, las incidencias encontradas y cualquier otro aspecto relevante, tal y
como se indica en el punto 4.2.

La correcta ejecucion de la LOd se medird con el Indicador de Calidad de Limpieza (1C1) descrito
en el punto 6.3, donde se establecen los rangos aceptables e inaceptables, asi como las
penalizaciones correspondientes.

3.1.2. Limpieza Ordinaria en Ruta (LOr)

Se define como Limpieza Ordinaria en Ruta (LOr) aquella que se realiza diariamente, en turno
de tarde, con brigadas de desplazamiento de personal de una estaciéon a otra de la misma linea,
con el objetivo de mantener la limpieza de aquellas estaciones que no tienen turno de tarde
diario asignado, en general pertenecientes al grupo 3.

Esta operacién esta destinada a detectar y solucionar incidencias puntuales de limpieza en el
turno de tarde, asi como retirar basura o papeles que pueda haber por la estacidn, recoger
vertidos de cualquier naturaleza, eliminar manchas... También se deberd dar un repaso de
limpieza a las zonas de mayor contacto de los viajeros, como los ascensores, torniquetes y
magquinas billeteras, asi como a los recintos de toma de servicio (RTS) de aquellas estaciones que
no tienen turno de tarde. También podra ser necesario atender necesidades de limpieza en otros
cuartos de uso habitual por personal de METRO.
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A continuacién se describe un listado no exhaustivo ni excluyente de las consistencias de la LOr

en funcion del grupo asignado y el plan de mantenimiento de limpieza de cada estacién.

OPERACIONES Y FRECUENCIAS MINIMAS
LOr
. GRUPO 3
ZONA ELEMENTO/CUARTO OPERACION
Frecuencia
Barrido SN
Suelos Eliminacién de manchas y chicles D
Fregado SN
b Eliminacién de manchas D
aramentos
ZONAS Eliminacién de pegatinas y graffitis D
’USO p I Vaciado y limpieza exterior si rebosan o D
PUBLICO apeleras estadn sucias
Limpieza botoneras, barrido y D
Ascensores fregado de suelo
Limpieza de paramentos interiores SN
Torniquetes, maquinas Desempolvado y limpieza D
billeteras y mobiliario P ylimp
Limpieza de recintos de toma de D
servicio (RTS) y sus vestuarios
ZONAS Limpieza de elementos sanitarios, SN
uso Aseos y vestuarios  [fregado de suelos
INTERNO Reposicidn de dotacién higiénica SN
METRO .
Vaciado de papeleras SN
Fregado de suelos SN
., . . . Atencidn inmediata de incidencias
Atencién de incidencias y avisos ] D
comunicadas

D: Diario  SN:Segun Necesidad

Las operaciones de LOr se realizardn los 365 dias del afio, en el turno de tarde, debiendo el

contratista establecer las rutas para cada linea teniendo en cuenta lo siguiente:

e Cada ruta no podrd tener asignada mas de 6 estaciones.
e Se debe programar en primer lugar las estaciones que se hayan hecho en el horario M1

de LOd.

e Se definird una de las estaciones como estacion base, donde comenzard y acabard la
ruta y donde guardara los utensilios para la limpieza.
e Se definirdn dos horarios diferentes, con el objetivo de tener cubiertas todas las horas
de prestacién de servicio de viajeros. Por ejemplo, tendra que haber al menos una ruta
con cada uno de los siguientes horarios: 14:00-21:00 y 16:00-23:00
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e Enlalinea 8, al tener sélo una ruta de LOr, se deberdn organizar los turnos de LOd para
tener cubierto todo el horario de servicio de viajeros.

El personal que realice las rutas de LOr debera portar los elementos necesarios para realizar la
tarea diaria: cepillo y recogedor basculante para llevarlo recogido en el tren, y un chaleco,
cinturén o mochila donde podra portar productos de limpieza, bayetas, bolsas de basura... En
caso de tener que realizar una tarea de fregado, eliminacion de pintadas, reponer dotacion...
accederad al cuarto de limpieza de la estacidn para disponer de los utensilios necesarios para ello.

El personal de la ruta de LOr se desplazara preferentemente en el Ultimo vagon del tren del
servicio de viajeros.

Tanto las rutas de LOr como los utensilios especificos, deberdn ser aprobadas por METRO en
todos los casos, pudiendo éste modificar lo que considere necesario en aras de la garantia de la
mejor prestacion del servicio.

A diario y antes de las 12 de la mafiana, el contratista enviard a METRO un parte de trabajo de
todas las estaciones de su lote referido al dia anterior, indicando el itinerario de las rutas, las
operaciones realizadas, las incidencias encontradas y cualquier otro aspecto relevante, tal y
como se indica en el punto 4.2.

La correcta ejecucion de la LOr se medira con el Indicador de Calidad de Limpieza (1C,) descrito
en el punto 6.3, donde se establecen los rangos aceptables e inaceptables, asi como las
penalizaciones correspondientes.

3.1.3. Limpieza Ordinaria Programada (LOp)

Se define como Limpieza Ordinaria Programada (LOp) aquella que se realiza de forma periddica
pero con menos frecuencia que la LOd. A continuacién se describe un listado no exhaustivo ni
excluyente de las consistencias de las diez LOp en funcién del grupo asignado y el plan de
mantenimiento de limpieza de cada estacion.

www.metromadrid.es
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OPERACIONES Y FRECUENCIAS MiNIMAS
LOp

GRUPO 1 | GRUPO 2 | GRUPO 3
Frecuencia| Frecuencia| Frecuencia

OPERACION DESCRIPCION

Fregado de suelos de estacién con maquinaria,
LOp1 . . M M C
incluyendo zona A de andenes, entre ciclos de LG

Limpieza de pdrticos con maquinaria autonoma de
LOp2 . . M M C
agua caliente o vapor, entre ciclos de LG

Limpieza en profundidad de papeleras, incluyendo
LOp3 o . M M C
raspado, coincidiendo con el ciclo de LG

Limpieza de paramentos verticales de la estacion,
LOp4 L . M M C
coincidiendo con el ciclo de LG

Limpieza de templetes con maquinaria de agua
LOp5 . oo . M M C
ionizada o vapor, coincidiendo con el ciclo de LG

Limpieza en profundidad de cuartos de uso habitual

(Oficinas, TICS, TTP, CO, CCl, cabinas MTE, aseos, M M M
LOp6 vestuarios, cuartos de limpiezay de basura).
Limpieza de tapiceria de mobiliario de oficina AD AD AD

Limpieza en profundidad de cuartos sin uso habitual
LOp7 (cabina andén, disponibles, locales fuera de uso, B B B
cuartos PCl, cuartos TM, cuartos contadores,...)

LOp8 Limpieza de Salidas de Emergencia de la estacidn B B B

LOp9 Limpieza de vias de las cocheras Q Q Q

LOp10 Limpieza de aparcamientos gestionados por Metro

Q: Quincenal M: Mensual C:Cada45dias B:Bimestral AD: A Demanda

LOp1 y LOp2: consisten en operaciones que se realizardn aproximadamente a la mitad del ciclo
de Limpiezas Generales (LG, punto 3.2) para realizar un mantenimiento del estado de limpieza
del suelo y los pérticos:

- LOp1: consiste en un fregado mecanico de los suelos de la estacidn, incluyendo
pisaderas, escaleras fijas y mecanicas, zona A de andenes...

- LOp2: limpieza de pdrticos con maquinaria auténoma de agua caliente o vapor,
incluyendo la zona perimetral de 1 metro alrededor del mismo, rejillas o imbornales,
eliminacion de matojos, chicles... También se deberdn eliminar restos de éxidos con
productos especificos para ello.

LOp3, LOp4 y LOp5: son operaciones complementarias a la LG pero que no hay que realizar
necesariamente en el turno de noche. Se deben programar por tanto el mismo dia que la LG.
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- LOp3: limpieza en profundidad de papeleras, incluyendo raspado del interior de las
mismas para evitar la acumulacién de suciedad y la proliferacién de insectos.

- LOp4: limpieza de paramentos verticales de la estacion, con técnica de cristalero o
similar. Se incluiran las columnas u otros elementos verticales de acero inoxidable,
hasta una altura aproximada de 3,5m. También se limpiaran rejillas, columnas secas
u otros tipos de tuberias existentes en dichos paramentos, asi como las canaletas de
cables.

- LOp5: limpieza de templetes acristalados de acceso a la estacion, y de templetes de
ascensores (por la parte exterior), con maquina de agua ionizada o vapor. Se incluye
la zona perimetral de 1 metro alrededor de los mismos vy las rejillas o imbornales, de
forma que no haya restos de chicles, basura, matojos... También se deberan eliminar
restos de o6xidos con productos especificos para ello. Esta operacidon es
recomendable realizarla de dia para poder verificar que la limpieza de los cristales
se ha realizado correctamente. En esta operacién se incluyen también las estaciones
con entradas tipo edificio (Colonia Jardin, Tres Olivos, Arganzuela Planetario,
Bambu...) independientemente del tamafio del mismo.

LOp6: limpieza en profundidad de cuartos de uso habitual, como oficinas, TICS, PSL, TTP, CO,
CCl, cabinas MTE y cabinas de andén, aseos, vestuarios, cuartos de limpieza y cuartos de basura,
aulas de formacién y almacenes, tanto en estaciones como en cocheras. Se realizard una
limpieza humeda o seca de los paramentos verticales (en funcidon del material), fregado en
profundidad del suelo, incidiendo en suelos con posible suciedad incrustada, eliminacién de
telarafias de las esquinas, limpieza de rincones, limpieza de exterior de armarios... Asi mismo, si
es necesario, METRO podra requerir de manera puntual la limpieza de las tapicerias del
mobiliario, aspirado o desempolvado del interior de armarios, la limpieza de camillas u otros
elementos andlogos. Por otro lado, en el caso de existir dotacion de electrodomésticos en
espacios para comer (microondas, neveras...) METRO podra solicitar al contratista la limpieza
interior de los mismos.

LOp7: limpieza de cuartos de uso no habitual, como cuartos disponibles, locales fuera de uso,
cuartos PCl, cuartos de ventiladores o inmisidon, cuartos de climatizacion, cuartos TM, cuartos
contadores y otros cuartos de naturaleza analoga. Estos cuartos no tienen una limpieza ordinaria
diaria, pero requieren un repaso peridédico de suelos y paramentos para que no acumulen
suciedad o polvo excesivos, asi como una posible limpieza mas exhaustiva de forma puntual, con
las consistencias de la LOp6.

LOp8: limpieza de las Salidas de Emergencia de la estacion o cochera, que consiste en barrido,
fregado y retirada de restos de los suelos y escaleras, limpieza de pasamanos y eliminacién de
telarafias, desde la puerta de emergencia hasta el portén de salida a la calle. Con caracter
general se accedera desde la estacion, avisando previamente al personal de estaciones, asi como
al abandonar la zona. Se incluyen las salidas de rescate de ascensores, de naturaleza andloga a
estas.

LOp9: limpieza de las vias de las cocheras. Cada dos semanas se barrera la plataforma de via de
las cocheras asociadas a ciertas estaciones. Para ello, se debera programar con antelacién dicho
trabajo para incluirlo en los trabajos Diurnos, y se realizara la comunicacién con Puesto Central
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gue sea necesaria segun la Normativa Interna de Seguridad de los Agentes en Relacion a la
Circulacidn (NISARC).

Lote Cochera N2 vias
A Miguel Herndndez 4
Moncloa 2
c Arglelles 4
Arganzuela-Planetario 4
Ciudad Universitaria 8
£ Universidad Rey Juan Carlos 4
El Bercial 8

LOp10: limpieza de los aparcamientos gestionados por METRO. En las estaciones situadas en el
municipio de Rivas Vaciamadrid (linea 9: Rivas Urbanizaciones, Rivas Futura y Rivas
Vaciamadrid), se debe realizar una limpieza diaria (con la LOd) de los aparcamientos disuasorios.
Una vez al mes, ademads, se debe realizar una operacion de barrido del aparcamiento, en horario
nocturno o fines de semana preferiblemente, al haber menos coches. Asi mismo, en la estacion
de Lacoma (linea 7) se debe programar un barrido mensual en la salida de un aparcamiento
gestionado por METRO. Durante la ejecucién del contrato METRO puede afadir otros
aparcamientos a otras estaciones, debiendo el contratista asumir su limpieza diaria y la LOp10
sin que por ello aumente el coste del contrato.

Durante la duracién del contrato, se podran incluir otras LOp’s por nuevas necesidades
detectadas, por la incorporacidon de avances tecnolégicos o por cualquier otro motivo que
METRO considere.

Las operaciones de LOp se realizaran en horario de mafiana, tarde o noche, dependiendo del
grupo y estacidn que se trate, tal y como se establece en el plan de mantenimiento de limpieza
y con la frecuencia establecida en el mismo. Se llevardn a cabo de lunes a viernes si es en horario
diurno, o de domingo a jueves si se trata de operaciones en turno de noche.

A diario y antes de las 12 de la mafiana, el contratista enviard a METRO un parte de trabajo de
todas las estaciones de su lote referido al dia anterior, indicando las operaciones realizadas, las
incidencias encontradas y cualquier otro aspecto relevante, tal y como se indica en el punto 4.2
El personal de METRO podrd comprobar que los trabajos han sido realizados correctamente y
de no ser asi no dard por terminada la operacion hasta que se hayan sido solventadas las
deficiencias.

Mensualmente y antes del dia 20 de cada mes, el contratista enviara a METRO la programacion
de LOp de todas las estaciones de su lote del mes siguiente, tal y como se describe en el punto
4.1.
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La correcta ejecucidn en tiempo y forma de las LOp se medird con el Indicador de Calidad de
Limpieza (I1C1) y el Indicador de Cumplimiento de la Programacion de Limpiezas Ordinarias
Programadas (IP1) descritos en el punto 6, donde se establecen los rangos aceptables e
inaceptables, asi como las penalizaciones correspondientes (Anexo XIV del PCP). Asi mismo, si
se detecta que una LOp no se ha realizado correctamente, se podra considerar Incumplimiento
de Calidad Operacional, segun lo establecido en el Anexo XIV del PCP.

3.2. Limpieza General (LG)

Se define como Limpieza General aquella limpieza integral de la estacidon, que se realiza de forma
periddica, con medios mecdnicos y no mecanicos, mas intensa que la Limpieza Ordinaria, en
profundidad y con mayor detenimiento en las instalaciones, con el objetivo de dejar la estacion
en su globalidad en un estado éptimo de limpieza.

A continuacién se describe un listado no exhaustivo ni excluyente de las consistencias de la LG
en funcion del grupo asignado y el plan de mantenimiento de limpieza de cada estacién. En esta
operacion se incluye la eliminacién de pintadas presentes en cualquiera de los elementos, asi
como la retirada de telarafas de las zonas mas visibles.
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OPERACIONES Y FRECUENCIAS MiNIMAS
LG
ZONA |ELEMENTO/CUARTO OPERACION GRUPO 1| GRUPO 2|GRUPO 3
Barrido M M C
Suelos Eliminacién de manchas y chicles M M C
Fregado mecanico, incluyendo Zona A M M C
Eliminacid -
: iminacion de pelusas y restos en rejillas e M " c
imbornales
Imbornales — - — -
Limpieza interior, eliminando todo tipo de
M M C
restos
Eliminacidn de manchas M M C
Limpieza en humedo de paramentos no
Paramentos . . M M C
incluidos en LOp4
Eliminacién de pegatinas y graffitis M M C
Eliminacién de manchas, telaraias, polvo
Techos <3,5m . o ! P M M C
excesivo y graffitis
Limpieza botoneras, barrido y fregado de M M c
Ascensores suelo. Aspirado de ranura de puertas.
Limpieza de paramentos interiores M M C
Limpieza de pasamanos M M C
ZONAS Escaleras mecdnicas |Limpieza de paramentos, rodapié y pasarela
M M C
uso de embarque
PUBLICO Desempolvado, fregado, limpieza y
Escaleras fijas eliminacion de manchas, incluidos los M M C
pasamanos
Torniquetes, maquinas o
R ... . |Desempolvadoy limpieza M M C
billeteras y mobiliario
Interfonos Desempolvado y limpieza M M C
Elementos colgantes, |Eliminacion de manchas, telarafas, polvo M M c
incluidas luminarias |excesivo y graffitis
Columnas accesibles |Eliminacion de manchas M M C
con pértiga de hasta
3m Eliminacion de huellas M M C
Limpieza con agua/vapor a presion,
.. . incluyendo la zona perimetral alrededor del
Pérticos y estaciones en| | i . L,
edificios mismo, rejillas o imbornales, eliminacién de M M C
matojos, chicles... Ademds se deberan
eliminar manchas de éxido
ZONAS Limpieza de elementos sanitarios, fregado M M c
uUso Aseos y vestuarios de suelos
INTERNO Fregado de paramentos M M C
., L . X Atencidn inmediata de incidencias
Atencion de incidencias y avisos ] AD AD AD
comunicadas

M: Mensual

C: Cada 45 dias

AD: A Demanda

Las operaciones de LG se realizaran de domingo a jueves en horario nocturno, teniendo en

cuenta que la limpieza de los pérticos con auténoma y el fregado de suelos en zonas de transito
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de viajeros, se realizaran siempre en horario fuera de servicio (en general de 2:00-2:30 a 6:00,
aungue se atendera en cada caso a las indicaciones que pueda haber en la propia estacién).

Todas las jornadas, cada brigada de LG debera contar con un responsable de equipo.

A diario y antes de las 12 de la mafiana, el contratista enviard a METRO un parte de trabajo de
todas las estaciones de su lote referido al dia anterior, indicando las operaciones realizadas, las
incidencias encontradas y cualquier otro aspecto relevante, tal y como se indica en el punto 4.2.

Mensualmente y antes del dia 20 de cada mes, el contratista enviara a METRO la programacion
de LG de todas las estaciones de su lote del mes siguiente, tal y como se describe en el punto
4.1. La limpieza de estaciones de correspondencia se podra programar en varias noches
consecutivas, con un maximo de tantas noches como lineas de correspondencia tenga la
estacion.

El personal de METRO podra comprobar que los trabajos han sido realizados correctamente y
de no ser asi no dard por terminada la operacion hasta que se hayan sido solventadas las
deficiencias. Asi mismo, si se detecta que una LG no se ha realizado correctamente, se podra
considerar Incumplimiento de Calidad Operacional, segln lo establecido en el Anexo XIV del
PCP.

La correcta ejecucion en tiempo y forma de las LG se medirad con el Indicador de Calidad de
Limpieza (ICy) y el Indicador de Cumplimiento de la Programacidn de Limpiezas Generales (IP,)
descritos en el punto 6, donde se establecen los rangos aceptables e inaceptables, asi como las
penalizaciones correspondientes (Anexo XIV del PCP).

3.3. Limpieza Selectiva (LS)

Se define como Limpieza Selectiva (LS) aquella dirigida a limpiar en profundidad algunos
elementos de dificil acceso, concretos y/o que requieren maquinaria especifica, con el objetivo
de mejorar el mantenimiento y limpieza global de la estacidn. A continuacién se describe un
listado no exhaustivo ni excluyente de las consistencias de la LS en funcién del grupo asignado y
el plan de mantenimiento de limpieza de cada estacion.

En ML1 no se establecen brigadas ni frecuencia para la LS, y las actuaciones que sean necesarias
realizar se consideraran limpiezas especiales (LE12) segun se recoge en la tabla econdmica para
el Lote B.
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OPERACIONES Y FRECUENCIAS MiNIMAS
LS
GRUPO 1 | GRUPO 2 | GRUPO 3
ZONA ELEMENTO/CUARTO Operacion
Frecuencia|Frecuencia| Frecuencia
Limpieza de medias cafas T T T
Eliminacién de restos calcareos T T T
Suelos -
Eliminacién de chicles T T T
leplez? qe l[aminas T T T
fotoluminiscentes
Eliminacién de restos calcareos T T T
Limpieza de restos incrustados y
i , . T T T
pintadas de 4cidos en aceros
ZONAS Paramentos
,USO Eliminacién de rayaduras en T T T
PUBLICO elementos de acero.
Lmpi P
|mp|ez? <?Ie ldminas T T T
fotoluminiscentes
Mobiliario (bancos, o .
.. Limpieza de pies T T T
apoyos isquiaticos, etc)
Desempolvado de luminarias,
carcasas y tirantillas que las T T T
Techos sostienen
Eliminacién de telaranas a gran T T T
altura
ZONAS
Limpieza de techos de alt
uso Cuartos de uso habitual |mp|e.za € techos deafturano T T T
INTERNO superior a 3,5m.
METRO
T: Trimestral

Durante la duracion del contrato, se podran incluir otras operaciones en la LS, por nuevas

necesidades detectadas, por la incorporacidon de avances tecnoldgicos o por cualquier otro

motivo que METRO considere.

Las operaciones de LS se realizaran los 365 dias del afo, en horario nocturno, debiendo el

contratista establecer la programacién teniendo en cuenta que:

e (Cada tres meses se realicen todas las operaciones indicadas en todas las estaciones

de la linea.
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e La brigada debe estar compuesta por al menos dos operarios por linea.

e Esta brigada deberd atender todo tipo de avisos o incidencias que pudieran surgir
en estaciones de su linea durante su horario laboral, y especialmente de 6:00 a 7:00,
al comienzo del servicio de METRO, acudiendo a aquellas estaciones donde pudiera
ser necesario, por lo que deberan disponer de vehiculo propio.

La programacion de las brigadas de LS debera ser aprobadas por METRO en todos los casos,
pudiendo éste modificar lo que considere necesario en aras de garantizar la mejor prestacion
del servicio.

A diario y antes de las 12 de la mafiana, el contratista enviard a METRO un parte de trabajo de
todas las estaciones de su lote referido al dia anterior, indicando las operaciones realizadas, las
incidencias encontradas y cualquier otro aspecto relevante, tal y como se indica en el punto 4.2.

Mensualmente y antes del dia 20 de cada mes, el contratista enviara a METRO la programacion
de LS de todas las estaciones de su lote del mes siguiente, tal y como se describe en el punto
4.1. El personal de METRO podra comprobar que los trabajos han sido realizados correctamente
y de no ser asi no dard por terminada la operacién hasta que se hayan sido solventadas las
deficiencias.

La correcta ejecucidon en tiempo y forma de las LS se medird con el Indicador de Calidad de
Limpieza (IC1) y el Indicador de Cumplimiento de la Programacion de Limpiezas Selectivas (IPs)
descritos en el punto 6, donde se establecen los rangos aceptables e inaceptables, asi como las
penalizaciones correspondientes (Anexo XIV del PCP). Asi mismo, si se detecta que una LS no se
ha realizado correctamente, se podra considerar Incumplimiento de Calidad Operacional, segin
lo establecido en el Anexo XIV del PCP.

3.4. Limpieza Especial (LE)

En este epigrafe se incluyen aquellas operaciones de limpieza que, bien por las caracteristicas
de la instalacion afectada, bien por su caracter puntual, merecen un apartado especial en este
PPT. Son operaciones que requieren procedimientos especificos de tipo operativo descritos por
METRO y enfocadas a conseguir una calidad de limpieza dptima en elementos concretos y en la
estacion en general. Los tipos de operaciones recogidas bajo esta denominacién son:

LE1. Abrillantado de suelos: esta operacion se llevara a cabo para mejorar el aspecto de

limpieza de los pavimentos que lo permitan (en general, los de tipo terrazo), con maquina
rotativa u otras técnicas adecuadas existentes en el mercado. El objetivo es aumentar el brillo
de los pavimentos de algunos suelos, especialmente en andenes, vestibulos y pasillos. Esto
permite optimizar tanto el aspecto de limpieza de la estacién, como el mantenimiento diario de
estos suelos.
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LE2. Limpieza de escaleras mecdnicas: limpieza en profundidad con maquina especifica

de los peldanos de las escaleras mecdnicas y pasillos rodantes de la estacion. El objetivo de esta
operacion es extraer la suciedad de dificil acceso en las huellas y contrahuellas de los peldafios,
y asi mejorar el aspecto de limpieza de este elemento de la estacidén. Con esta operacion también
se deberdn quedar limpias las pisaderas y laterales de la escalera mecanica.

LE3. Limpieza de techos y luminarias: en aquellas estaciones que tengan falso techo

(generalmente de lamina de poliéster “bremen” o chapa metalica) se realizard la limpieza y
desengrasado de las superficies de techo y paramento cubiertas por estos materiales. Asi
mismo, se realizara la limpieza de todos los elementos que penden o estan relacionados con el
techo (luminarias y sus tirantillas, luminarias encastradas, travesafios o tubos que atraviesen la
zona de techo, pantallas de proyeccidn, cdmaras de seguridad...) con el fin de dejar un éptimo
estado de limpieza en toda la zona.

En las estaciones o zonas donde no existen falsos techos, se procedera a limpiar sélo las
luminarias.

La limpieza de las luminarias requiere un trabajador autorizado para acceder al cuarto de Baja
Tension (BT) para realizar maniobra de corte de alumbrado en las luminarias objeto de limpieza.

También se incluye la limpieza de los falsos techos y luminarias de los templetes, en algunos
casos es necesario la instalacion de lineas de vida.

Por otro lado, existen otras operaciones con casuisticas variadas, que sin estar especificamente
recogidas en el Plan de Mantenimiento, pueden surgir durante la ejecucion del contrato. Para
ello, se solicitard un cuadro de precios por unidades, que se adjuntara a la oferta econdmica.

- LEA4. Aspirado y limpieza de italfilm: consiste en el aspirado de los paramentos tipo
italfilm o nido de abeja, con maquinas de gran potencia (trifasicas) y alargadores
para alcanzar las zonas mas elevadas.

- LES. Limpieza de porticos con maquina de proyeccion de aridos: para eliminar
sombras de pintadas y/o eliminar suciedad incrustada.

- LE6. Aspirado de falsos suelos de cuartos de operador: algunos de estos cuartos
tienen suelo técnico que debe ser levantado con cierta periodicidad para limpiar por
debajo y evitar que se acumulen pelusas y otros restos que puedan atraer animales.
Esta operacion se podra aplicar a otros cuartos de naturaleza andloga y que también
tengan este tipo de suelos.

- LE7. Limpieza de los suelos técnicos y armarios de TICS: se realiza una operacidn
similar a la LE6 y ademas una limpieza dentro de los armarios de los puestos de
trabajo del TICS.

- LE8. Recuperacion de suelos: esta operacion se llevard a cabo para mejorar el
aspecto de los pavimentos deteriorados que lo permitan (en general, los de tipo
gres, porcelanico y terastone), con productos y discos especificos para cada tipo de
suelo u otras técnicas adecuadas existentes en el mercado. El objetivo es aumentar
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el brillo de los pavimentos y/o recuperar el aspecto de algunos suelos,
especialmente en andenes, vestibulos, pasillos. Con esta operacién METRO persigue
mejorar la apariencia de las estaciones con pavimentos que se han visto
deteriorados por distintos motivos.

- LE9. Limpieza de cuartos técnicos (cuartos de baja, de comunicaciones, de
enclavamiento, de ascensores, cuartos de escaleras mecanicas, etc). Normalmente
consistird en un barrido o fregado del pavimento y/o paramentos verticales. Para
acceder a algunos de estos cuartos es necesario contar con un trabajador autorizado
para ello.

- LE10. Otras actuaciones con maquina de proyeccion de aridos.

- LE11. Limpieza de techos de fibras, resina u otros materiales en oficinas, TICS...

- LE12. Eventos extraordinarios u otras limpiezas especiales que no requieran
trabajos en altura, asi como actuaciones tipo limpieza selectiva en ML1 o trabajos
de Desinsectacidon o Desratizacion. Se ofertard un precio/hora.

- LE13-16 y LE21-22. Actuaciones que requieran trabajos en altura: eliminacion de
pintadas en zonas elevadas, limpieza de columnas de gran altura, limpieza de
estampidores, eliminacion de telaraias a gran altura, mantenimiento de lineas de
vida para dichas limpiezas...

- LE17. Limpieza de columnas altas (>3,5m) que no requieran trabajos en altura.
- LE18. Pulido de cristales atacados por acido.

- LE19. Impregnacién de elementos (techos, paredes, pavimentos...) con productos
protectores antigrafitis, antimanchas, antipalomas, etc.

- LE20. Actuaciones puntuales que requieran corte de traccidn.

Las operaciones de LE se realizardn, con caracter general de domingo a jueves en el turno de
noche. La frecuencia establecida en el plan de mantenimiento de limpieza para algunas LE’s es
orientativa, METRO decidird qué operaciones son necesarias y/o prioritarias, y establecera los
plazos para su ejecucion.

A diario y antes de las 12 de la mafiana, el contratista enviard a METRO un parte de trabajo de
todas las estaciones de su lote referido al dia anterior, indicando las operaciones realizadas, las
incidencias encontradas y cualquier otro aspecto relevante, tal y como se indica en el punto 4.2.

El personal de METRO podrd comprobar que los trabajos han sido realizados correctamente y
de no ser asi no dard por terminada la operacion hasta que se hayan sido solventadas las
deficiencias.

La correcta ejecucion en tiempo y forma de las LE se medird con el Indicador de Calidad de
Limpieza (1C;) y el Indicador de Tiempo de Respuesta para Limpiezas Especiales (IT1) descritos en
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el punto 6, donde se establecen los rangos aceptables e inaceptables, asi como las
penalizaciones correspondientes.

Los precios unitarios ofertados para las limpiezas especiales incluyen el uso de cuantos medios
auxiliares sean necesarios para realizar los trabajos.

3.5. Otros trabajos

Existen otros trabajos que, aunque no estdn contemplados en el plan de mantenimiento de
limpieza de la estacidén, son necesarios para el buen desarrollo del servicio prestado y el
mantenimiento de los niveles de calidad. En algunos casos son trabajos que deben ser realizados
de manera periddica y por tanto tenidos en cuenta para el dimensionamiento del contrato.
Otros son atencion de situaciones imprevistas, por lo que con caracter general, seran atendidos
con el personal de los distintos tipos de limpieza mencionados anteriormente.

3.5.1. Retirada de residuos

El vaciado diario de las papeleras de las estaciones se depositara temporalmente en los cuartos
habilitados para ello. El contratista retirarad los residuos desde los cuartos de la estacion con
medios propios, en el horario que considere y con una frecuencia diaria en las estaciones de
grupo 1y 2, y como minimo en dias alternos en las estaciones de grupo 3, de tal forma que
nunca pase mas de 1 dia sin recoger.

Asi mismo, se deberan retirar aquellos elementos de la Oficina de Objetos Perdidos
(actualmente en Plaza de Castilla) que por sus caracteristicas no pueden considerarse como tal
y se deben desechar. Esta retirada serd, como minimo, semanal, pero podrd incrementarse la
frecuencia a peticién de METRO.

En las estaciones con islas de residuos y/o recogida selectiva, se deben recoger los residuos en
bolsas separadas de distinto color y gestionarlos individualmente acorde a la normativa vigente
en materia de gestion de residuos.

Los vehiculos asignados a esta operacién deben estar registrados como autorizados para el
transporte de residuos, conforme a la legislacién vigente. Asi mismo, el contratista debera
contar con las autorizaciones necesarias en materia de residuos segun la legislacién que esté
vigente en cada momento.

A diario y antes de las 12 de la mafiana, el contratista enviard a METRO un parte de trabajo de
todas las estaciones de su lote referido al dia anterior, indicando las retiradas realizadas tal y
como se indica en el punto 4.2.

El incumplimiento de los plazos indicados o la mezcla de residuos segregados en la misma bolsa
conllevara la penalizacién recogida en el Anexo XIV del PCP.
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3.5.2. Suministro de dotacion higiénica

Es responsabilidad del contratista la compra, suministro y reposicién continuada de la dotacién
higiénica en todas las estaciones: papel higiénico, papel secamanos, gel de ducha y jabdn de
manos. Todos los aseos y vestuarios deberan estar provistos de la dotacidn descrita. También
se ha de reponer el jabdn para suciedad intensa y el gel hidroalcohdlico en los dispensadores
dispuestos a tal efecto, dichos productos en principio se suministraran por parte de METRO.

Actualmente estas instalaciones cuentan con jaboneras y portarrollos, pudiendo el contratista
instalar portarrollos de doble rollo o cualquier otro, para garantizar la no interrupcion de
suministro, o jaboneras diferentes segln las necesidades del producto suministrado, siempre
previa aprobacidon por METRO. La dotacidon podra ser almacenada en los cuartos de las
estaciones al efecto, siempre y cuando se almacene en condiciones de salubridad e higiene que
eviten su contaminacion.

Todos los productos deben cumplir con lo establecido en el punto 5.5.1. Dotacidn higiénica de
las estaciones. En caso de falta de suministro, incumplimiento de calidades o de
almacenamiento, se aplicaran las penalizaciones previstas en el Anexo XIV del PCP.

3.5.3. Mantenimiento y sustitucion de contenedores higiénicos

En los aseos femeninos de las estaciones debe existir un contenedor higiénico. El contratista
gestionara los contenedores higiénicos cuyo numero y ubicacién se recogen en el ANEXO IlI.
Estos contenedores deben tener un mantenimiento mensual. METRO podra solicitar aumentar
o modificar ubicaciones en funcién de las necesidades detectadas, sin que ello suponga incurrir
en ningun coste afadido.

El incumplimiento de los plazos indicados o la falta de mantenimiento conllevaran la
penalizacion recogida en el Anexo XIV del PCP.

3.5.4. Atencion de avisos

En METRO se producen a diario incidencias de limpieza, detectadas bien a través de los
trabajadores de METRO o de los viajeros (que las comunican por la APP de Metro de Madrid).
Estas incidencias se reportan a través de un aviso.

Todos los avisos que pueden ser resueltos con servicio de viajeros deben realizarse en el minimo
espacio de tiempo posible, especialmente los que provienen de la APP de Metro, los cuales
deben ser atendidos en un plazo maximo de 4 horas. En el caso de que no se pueda acometer
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hasta el cierre de servicio, se realizara esa misma noche, o cuando las medidas de seguridad y/o
programacion de los trabajos lo permitan.

La correcta atencidn en tiempo y forma de estos avisos se medirad a través del Indicador de
Tiempo de respuesta de avisos (IT;) descrito en el punto 6, donde se establecen los rangos
aceptables e inaceptables, asi como las penalizaciones correspondientes

Si el aviso se califica de urgente o de alto impacto (porque supone una interrupcién del servicio,
o el cierre parcial o total de alguna estacién), como por ejemplo la retirada de agua por
inundacioén, limpieza de vias por arrollamiento, esparcimiento de sal o medio alternativo para
evitar heladas..., se deberd atender en el menor tiempo posible: antes de 1 hora debe haber
operarios de la empresa contratista en la estacién con todos los medios necesarios, en
disposicion de comenzar a atender dicho aviso.

METRO podra requerir certificaciones por el tiempo y recursos dedicados para resolver cada una
de estas incidencias, incluyendo un importe econdmico equivalente.

La correcta atencidn en tiempo y forma de estos avisos se medird a través del Indicador de
Tiempo de respuesta ante incidencias urgentes (IT;) descrito en el punto 6, donde se establecen
los rangos aceptables e inaceptables, asi como las penalizaciones correspondientes.

3.5.5. Limpieza puntual en trenes en caso de atencion inmediata

Cuando haya una necesidad de limpiar de forma urgente una zona limitada del interior de un
tren que se encuentra en circulacion, el personal de limpieza de estaciones debera realizar una
intervencién inmediata para evitar que el convoy sea retirado de la circulacién. Para ello, se
actuara con el personal que esté prestando servicio en esa linea y turno. La comunicacion y
actuacion se realizard segun el procedimiento establecido al efecto con el Area de Gestidn
Operativa de METRO, el cual serd comunicado al contratista.

La correcta ejecucion en tiempo y forma de la limpieza puntal de trenes, se medira a través del
Indicador de Tiempo de respuesta ante incidencias en trenes (IT,;) descrito en el punto 6, donde
se establecen los rangos aceptables e inaceptables, asi como las penalizaciones
correspondientes.

3.5.6. Atencion de eventos

Periddicamente se realizan, bien en la superficie, o bien en las propias estaciones de la red,
eventos que puede requerir una atencién superior del servicio de limpieza. El contratista debera
reorganizar los recursos de la linea afectada para reforzar la limpieza con motivo de la
celebracidn del evento, debiendo someterlo a aprobacion por parte de METRO. Los eventos
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pueden ser: conciertos, ferias y congresos, espectdculos, eventos deportivos, campanas
promocionales, grabacién de spots publicitarios, etc.

En el supuesto de tener que atender un evento o incidencia que por sus dimensiones o duracion
no se pueda acometer con una reorganizacién de los recursos del lote afectado, METRO podra
solicitar un refuerzo extraordinario, suficiente para atender el evento o la incidencia, para lo
cual se aplicara el precio hora resultante de la oferta econdmica bajo el concepto de LE12.

3.6. Limpieza Desinfeccion de Refuerzo (LDR)

Esta actuacidn en principio no estd prevista que se realice durante el periodo de validez del
contrato, pero se incluye en este PPT para definir las consistencias en caso necesario. En el
ANEXO IV se describen las rutas que se estan realizando en 2021, con el fin de que los licitadores
conozcan el alcance actual. No obstante, en caso de precisar esta operacidn, se dimensionaran
rutas segun las necesidades del momento, y se abonaran al mismo precio/hora que el ofertado
en las tablas econdmicas como LE12.

La Limpieza Desinfeccién de Refuerzo (LDR) consiste en la limpieza y desinfeccidon en las
estaciones durante todos los turnos de trabajo: mafiana, tarde y noche, para atender las
instalaciones y dependencias a diario, incluyendo fines de semana y festivos.

Los operarios dedicados a la misma lo seran en exclusiva. Con el fin de identificarlos, deberdn
llevar un uniforme con alguna prenda de color diferente al resto de operarios.

Los elementos de mayor contacto que se definen como criticos y se han de reforzar en las
limpiezas y desinfecciones, sin perjuicio de que se hayan de desinfectar otros elementos
susceptibles de ser tocados por los trabajadores o viajeros, son los descritos en el ANEXO IV. Los
elementos mecanicos que garantizan el distanciamiento social, como mamparas o cualquier
otro dispositivo que exista o se instale, se han de incluir en el alcance de las limpiezas y
desinfecciones diarias.

La LDR se realizardn con un producto aprobado por METRO e incluido en los listados oficiales
publicados por las Administraciones competentes. La desinfeccidn se aplicard de forma directa
sobre las superficies a desinfectar con una bayeta impregnada en la disoluciéon o producto,
siguiendo en todo caso las recomendaciones sanitarias o normativas que sean de aplicacién.
Durante la ejecucion del contrato se podran utilizar otros procedimientos en funcidn de las
tecnologias o productos disponibles.

Diariamente en los Partes de Trabajo se reportara la hora de realizacién de estas limpiezas, asi
como cualquier incidencia que pueda surgir.

Metro podra solicitar la colocacidon y cumplimentacion de hojas de registro de limpieza en las
dependencias que sea necesario (vestuarios, aseos...).
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Las instalaciones y las frecuencias se resumen a continuacion junto con las pautas generales de
los horarios, que podrian variar segun las necesidades internas de METRO.

1. Todos los elementos de uso publico de la estacién recogidos en el ANEXO llII, al
menos 3 veces al dia (mafiana, tarde y noche) dando prioridad a las estaciones con
correspondencias y aquellas con accesos a hospitales.

2. Cuarto de operador, puesto de atencidn al viajero, vestuario de personal de
estaciones, vestuario de vigilantes de seguridad (donde los haya), aseos y otros
cuartos o vestuarios que son utilizados de forma habitual: 3 veces al dia (mafiana,
tarde y noche), dando prioridad a las estaciones con correspondencias y aquellas
con accesos a hospitales.

3. TICS y PSL Nuevos Ministerios: cada cambio de turno, que como norma general se
produce a las 6h, 14h, 18h y 22h para el personal de Metro y a las 7h y 19h para los
vigilantes.

4. Cabinas MTE en cabeceras: cabina y aseos cada 2 horas durante el horario de
servicio.

5. Cuartos de Coordinacidn y Jefes de Linea: se realizara la limpieza y desinfeccién de
estos centros: oficina, salas de reuniones, salas de formacidn y aseos en los turnos
de mafana y de tarde.

6. Vestuarios OPEs (Polivalentes): la limpieza y desinfeccién de los vestuarios y aseos
se debe realizar en cada cambio de turno (con caracter general, a las 14h y 22h). La
limpieza y desinfeccidn del taller se realiza diariamente.

7. Recintos de Toma de Servicio (RTS) del AMI: la limpieza y desinfeccidon de los
vestuarios, oficinas, salas de reuniones, salas de formacién y aseos se debe realizar
en las horas previas a cada cambio de turno. Los horarios de ocupacion son de dichas
dependencias son, con caracter general: Mafiana 6:30 a 8:30 y de 10:00 a 11:00,
Tarde 14:00 a 16:00 y Noche 23:00 a 00:30.

8. Oficinas de Atencidn al Cliente, se realizard la limpieza y desinfeccién en los turnos
de manana y de tarde.

Estos aspectos, asi como la correcta dosificacion del producto desinfectante, estaran recogidos
en un PROTOCOLO especifico de desinfeccidon que se elaborard antes de comenzar la ejecucién
del contrato y debera ser aprobado por METRO. El contratista realizara inspecciones periddicas
de autocontrol para verificar el cumplimiento de todos los aspectos del protocolo. Por su parte,
METRO realizara comprobaciones aleatorias, y si se detectasen desviaciones respecto del
protocolo se considerara incumplimiento operacional segun se estipula en el Anexo XIV del PCP.
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4. PROGRAMACION Y CONTROL DE OPERACIONES

4.1. Programacion de operaciones

Mensualmente y antes del dia 20 de cada mes, el contratista enviard a METRO una propuesta
de programacion por estacién, linea y lote de todas las Limpiezas Ordinarias Programadas,
Limpiezas Generales y Limpiezas Selectivas a realizar en el mes siguiente, ajustando el niumero
de ellas a las frecuencias definidas teniendo en cuenta el plan de mantenimiento de limpieza de
cada estacion.

METRO deberd aprobar la propuesta antes del inicio del mes, o modificarla por cualquier
circunstancia que considere adecuada y necesaria en aras garantizar la mejor prestacion del
servicio.

Asi mismo, mensualmente y antes del dia 5 de cada mes, el contratista debera remitir un informe
que recoja la informacion referida a todas las operaciones programadas del mes anterior,
indicando la fecha en que han sido efectivamente realizadas con el objetivo de calcular los
Indicadores de Cumplimiento de Programacion (IP,, IP; e IP3) establecidos en el punto 6.1.

La falta o retraso en el envio de esta informacién en el plazo indicado conllevara la penalizaciéon
recogida en el Anexo XIV del PCP.

4.2. Parte diario

A diario y antes de las 12 de la mafiana del dia siguiente laborable, el contratista enviard a
METRO un parte de trabajo de todas las estaciones de su lote referido al dia anterior, indicando
todas las operaciones, trabajos y limpiezas realizadas, ademds de resefar la maquinaria
utilizada, el horario de realizacion de las operaciones de limpieza, zona o area de trabajo, y
cualquier incidencia que considere necesario resefiar.

Se incluird un apartado especifico con la reposicion de material realizado en cada una de las
dependencias de cada estacion. El modelo y contenido del parte se consensuara con METRO y
podra ser modificado durante la ejecucién del contrato.

Asi mismo, METRO podrd solicitar documentaciéon gréfica (fotografias o videos) de
cualquiera de los trabajos realizados, especialmente las LG, LS y LE.

La falta o retraso en el envio de esta informacién en el plazo indicado conllevara la penalizacién
recogida en el Anexo XIV del PCP.
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5. OBSERVACIONES A TENER EN CUENTA

5.1. En relacion con el horario

Las operaciones de limpieza descritas en este PPT asi como los horarios establecidos para cada
una de ellas, garantiza que exista servicio de limpieza en todas las lineas 24h al dia. El contratista
deberd tener en cuenta que en cada linea debera haber personal de limpieza disponible durante
las 24 horas del dia todos los dias del afo, incluidos sabados, domingos y festivos, para poder
atender cualquier incidencia que pudiera producirse. En el caso de ML1, el contratista debera
prever la atencién de incidencias en esa linea con personal de las otras lineas del lote B en los
horarios en los que no haya personal en dicha linea.

Con caracter general, los horarios habituales son los siguientes: manana de 7 a 14h, tarde de 15
a 22h y noche de 23 a 6h.

En el caso de la LOr, tal y como se describe en el punto 3.1.3, las rutas deberan tener los horarios
necesarios para garantizar el solape entre los turnos de mafiana y tarde. En concordancia con
los datos anteriores, los horarios serian de 14 a 21h y de 16 a 23h. En la linea 8, al tener sélo una
ruta de LOr, se deberd ajustar el horario de la LOd para garantizar el solapamiento de horario.
En el caso de la LS, el horario seria de 24 a 7h.

Las operaciones de LOp, LG y LE, que se realizan en turno nocturno, se llevaran a cabo de
domingo a jueves, teniendo en cuenta, en el caso de los festivos, que éstos se libran la noche
anterior a la fiesta, de modo que se adaptan a los descansos del personal de METRO.

Las operaciones en zona A de andenes o que requieren corte de traccidon o alumbrado se deben
realizar fuera del horario de prestacion de servicio (a partir de las 2-2.30h aproximadamente,
una vez que Puesto Central lo autorice) y se finalizaran antes de las 4.45h. Igualmente, las tareas
que supongan despliegue de mangueras, o que mojan el suelo de zonas de viajeros, no podran
comenzar hasta que se anuncie por megafonia el cierre de servicio.

El contratista podra proponer horarios diferentes, siempre que se mantenga el servicio 24
horas, y previa autorizacion expresa de METRO.

5.2. En relacion con los recursos humanos a asignar por el
contratista

El contratista deberd determinar los recursos humanos necesarios para llevar a cabo todas las
operaciones expuestas en este PPT, contando con el suficiente personal capacitado en las
diferentes categorias profesionales para poder acometer todos los trabajos descritos, prestando
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especial atencion a los periodos vacacionales, festivos y fines de semana donde no se podra
disminuir lo especificado en este PPT.

Es obligacion del contratista y corre a su cargo, dotar del equipamiento adecuado a su personal,
segun las labores a realizar, incluyendo todo tipo de equipos de proteccién individual (EPIs),
productos, herramientas y maquinas necesarias para el correcto desarrollo de los trabajos.
METRO podra suspender las operaciones de limpieza, en caso de observar malas practicas o
incumplimiento de lo referido anteriormente.

Ademas, si se detecta la realizacién de trabajos sin utilizar los EPIs apropiados, se podra aplicar
la penalizacién recogida en el Anexo XIV del PCP.

El contratista mantendrd a todo su personal uniformado e identificado. El uniforme deberd estar
limpio y en condiciones 6ptimas de uso. METRO podrd solicitar un registro de entrega de
uniformidad cada afo, segun la periodicidad establecida para cada prenda.

En caso de detectar trabajadores con el uniforme deteriorado, sucio o desactualizado, se
aplicara la penalizacion recogida en el Anexo XIV del PCP.

Es obligacion del contratista presentar, con caracter previo al inicio de la prestacién de los
servicios objeto de licitacion, por motivos de control de acceso y seguridad interna, una relacion
nominal de los operarios que asigna a este contrato, con indicacion especifica de su nombre,
DNI, horario y dependencia a la que ha sido asignado. Cualquier alteracidon que el contratista
tenga previsto llevar a cabo en la relacidon facilitada, sera comunicada a METRO con caracter
previo a su entrada en vigor.

Asi mismo, el contratista proporcionara a METRO mensualmente y durante los diez primeros
dias del mes un listado actualizado del personal asignado al contrato.

La falta o retraso en el envio de esta informacién en el plazo indicado conllevara la penalizacién
recogida en el Anexo XIV del PCP.

Si por cualquier motivo un trabajador no se muestra apto para trabajar en las instalaciones
recogidas en este PPT, METRO podra solicitar la retirada del mismo de este servicio.

5.2.1. Personal responsable

El contratista tendra que nombrar un representante, que ejercera de interlocutor Unico con
METRO, y que contara con experiencia acreditada minima de cuatro afos en la gestién de
contratos de limpieza, y al menos uno de los contratos de importe superior a 2 millones de euros
al ano, tal y como se describe en el apartado 24 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones
Particulares (PCP). Tendra disponibilidad inmediata, poderes suficientes para la toma de
decisiones necesarias y para transmitir al personal las érdenes oportunas. Si el contratista
gestionase varios lotes, este representante deberd tener disponibilidad 100% a la prestacién del
servicio demandada por METRO.
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El representante del contratista debera tener firma digital con el fin de poder firmar las
proformas, certificaciones u otros documentos que pueda ser necesario durante la ejecucion del
contrato.

El contratista debera asignar como minimo un encargado general por lote y un encargado por
linea y turno. Ademas, todas las brigadas que salgan cada noche de LG deberdn contar con un
responsable de equipo designado expresamente para ello.

METRO podra solicitar el cambio de cualquiera de estos responsables, obligdndose éste a
sustituirle en un plazo maximo de un mes.

5.2.2. Formacion profesional

Para la adecuada prestacion del servicio, el contratista se ocupard de forma prioritaria de
facilitar a sus operarios la formacién profesional adecuada y actualizada de acuerdo a las
operaciones a efectuar.

Anualmente, y dentro del primer trimestre del aio, el contratista entregara a METRO un plan
de formacion anual en el que se refleje la formacidén que impartird a sus trabajadores, con el fin
de asegurar su capacitacion para los trabajos asignados o para asumir nuevos, asi como la
certificacidon de haber cumplido la formacién del afio anterior.

La formacidn a impartir, abarcard, al menos, los siguientes aspectos:

a) Procedimientos para la realizacién de las diversas operaciones de limpieza.
Modo correcto de utilizacién y dosificacion de los productos y uso y
mantenimiento de la maquinaria.

b) Comportamiento de cara al publico, teniendo en cuenta la normativa interna de
METRO, y las repercusiones y el impacto que la imagen de su conducta,
vestuario, aseo y el modo de desempefiar las operaciones de limpieza, pueden

ocasionar en los empleados y clientes de METRO.

c¢) Medidas de Seguridad e Higiene y Prevencién de Riesgos Laborales que aplican
en sus puestos de trabajo.

d) Recogida selectiva de residuos.
e) Politicas de Calidad y Medio Ambiente del contratista.
f) Nuevas tecnologias y productos de limpieza (encargados y responsables).

La falta o retraso en el envio de esta informacién en el plazo indicado conllevara la penalizacién
recogida en el Anexo XIV del PCP.

METRO puede solicitar que se imparta o refresque formacidn especifica por diversos motivos,
por ejemplo de Atencidén al Viajero en caso de detectar conductas inaceptables o indicadores
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bajos en el Cliente Misterioso a este respecto, formacidn en relacién a emergencias sanitarias
(productos, dosificaciones, modos de limpieza...), recogida selectiva de residuos... y podra
solicitar documentacion que acredite que se ha realizado dicha formacioén.

5.2.3. Capacitacion profesional

En lo relacionado a las operaciones de limpieza descritas (fundamentalmente la LE3), la
responsabilidad de las operaciones de apagado y encendido de alumbrado, corresponde al
contratista. Este debera disponer del suficiente nimero de personas para realizar los trabajos
indicados de acuerdo a los procedimientos establecidos.

Para realizar estas operaciones de apagado y encendido se precisa contar con personal
autorizado segun la normativa vigente en materia de riesgo eléctrico, con el fin de que puedan
acceder a los cuartos de Baja Tensidn para realizar las maniobras de corte y reposicion de
alumbrado (LE3), o a otros cuartos técnicos para realizar su limpieza (LE9). La falta de este
personal conllevara la penalizacién recogida en el Anexo XIV del PCP.

Asi mismo, si se requiere realizar trabajos de limpieza en altura, serd necesario contar con
personal capacitado para este tipo de trabajos, bien propio o subcontratado.

Por otro lado, si es necesario realizar alguna actuaciéon que requiera corte de traccién, el
contratista deberd aportar el Agente de Comprobacion autorizado por Metro de Madrid (propio
o subcontratado), asi como las pértigas y comprobadores de tension homologadas que sean
precisas.

Por ultimo, METRO puede solicitar la realizacién de trabajos de desinsectacién o desratizacion.
En funcién del tipo de productos que se deban utilizar, podra ser necesario que los trabajos sean
realizados Unicamente por personal aplicador DDD capacitado para el tratamiento con
productos biocidas (propio o subcontratado) seglin normativa vigente y la empresa debera estar
inscrita en el ROESB.

5.2.4. Coordinacion de actividades empresariales

Antes del inicio de los trabajos se debe realizar la coordinacion de actividades empresariales
(CAE). En ella se realiza un intercambio de documentacion, en el que METRO entrega a la
empresa la documentacion aplicable en materia preventiva (Politica de Seguridad y Salud,
normativa interna que resulte de aplicacion...) y la empresa contratista debe entregar a su vez
documentacién de ambito preventivo laboral (Evaluacidon de Riesgos, listado acreditativo de
trabajadores...).

Una vez recibida la documentacién podrda ser necesario mantener una Reunidn de CAE, previa
al inicio de los trabajos, a la que debera asistir un técnico de prevencién de la empresa
contratista.
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Por otro lado, con la periodicidad que METRO establezca, se realizaran reuniones y/o visitas de
seguimiento, en las que METRO puede solicitar la asistencia del técnico de prevencidon de la
empresa contratista.

5.3. En relacion con los medios de comunicacion

El contratista dispondra de los correspondientes teléfonos moviles, ordenadores, direcciones de
correo electrénico y todos los medios materiales y tecnolégicos que sean necesarios a fin de
facilitar la coordinacién de las operaciones de limpieza y el necesario intercambio de
informacién entre el contratista y METRO. Todos los encargados generales deberan tener
adjudicado un smartphone con una direccion de correo electrénico exclusiva, para poder recibir
y enviar las comunicaciones telemdaticas necesarias relacionadas con el servicio.

El contratista debera implementar una aplicacién informatica o adherirse a la desarrollada por
METRO para el control diario de los trabajos, programacion de planes de mantenimiento,
comunicacion de incidencias, generacion de informes... en funcidn de las necesidades
detectadas por METRO. En la oferta técnica se debera presentar una propuesta de aplicacion
informatica.

En caso de que METRO tenga implantada una aplicacion informatica propia, el contratista
guedara obligado a asumirla y utilizarla en la gestidn diaria del contrato. Sera responsabilidad
del contratista dotar de los medios necesarios a sus trabajadores para cumplir con este requisito.

Se valorard la instalaciéon de un software que controle el horario de funcionamiento de las
maquinas fregadoras, fundamentalmente en las estaciones con turno de noche, que cuente con
una plataforma de visualizacion de esos datos por parte de METRO.

5.4. En relacion con la maquinaria, los vehiculos y medios
auxiliares

El contratista deberd disponer de los medios materiales necesarios para llevar a cabo todas las
operaciones descritas en este PPT.

El contratista debera disponer de los vehiculos que sean necesarios para el traslado de personal,
magquinaria, productos y materiales de limpieza, asi como disponer de aquellos con las
caracteristicas mads favorables para el medio ambiente de acuerdo con la normativa vigente. Al
menos un 66% de toda la flota de vehiculos adscritos al contrato deberd estar clasificada como
“Cero Emisiones” o “Eco” (o la clasificacién equivalente que determine la DGT). Deberan tenerse
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en cuenta las distintas normativas de acceso y estacionamiento de vehiculos de los
ayuntamientos en los que se sitlan las estaciones de METRO (Madrid 360 y similar) y cualquier
gestidn o gasto derivado de estas restricciones correrdn por cuenta del contratista.

Estos vehiculos deberdan estar a disposicidn del contrato antes de trascurridos 3 meses desde el
inicio del contrato, y durante toda la duracién del mismo. METRO verificara a lo largo de la
duracién del contrato el cumplimiento del porcentaje sefialado; en caso de no alcanzar el
porcentaje minimo aqui recogido se considerard incumplimiento y se aplicaran la penalizacion
recogida en el Anexo XIV del PCP.

La maquinaria de limpieza que el licitador proponga utilizar para la realizacién de sus
operaciones serd presentada en la oferta mediante una relacién nominal de la misma, con la
informacién completa de sus caracteristicas técnicas y fecha de adquisicidn, asi como todas las
medidas de proteccién y seguridad de que sea necesario disponer. Esta maquinaria (u otra que
la sustituya) deberd estar puesta a disposicidn para la ejecucidn del contrato dentro de los tres
primeros meses desde la firma del contrato y a lo largo de toda la duracién del mismo. El licitador
que resulte contratista deberd disponer de la maquinaria minima detalla en el ANEXO V para
garantizar la prestacion del servicio. En cualquier caso se exige al contratista el equipamiento
necesario para llevar a cabo cualquiera de los trabajos contemplados en este PPT.

Las fregadoras e hidrolimpiadoras deben ser de nueva adquisicién o con una antigiedad maxima
de 2021. Todas las fregadoras podran usar agua ionizada, alcalinizada u osmotizada en vez de
agua y detergentes. El resto de maquinaria podra tener una antigliedad méaxima de 2017.

Para las fregadoras se deberan usar discos limpiadores apropiados para cada tipo de suelo en
vez de cepillos, por su mayor efectividad en la limpieza de los mismos. En algunas estaciones de
grupo 1 las fregadoras contaran con una solucion robotizada para un funcionamiento auténomo
(el nimero minimo por lote se especifica en el ANEXO V).

METRO podra solicitar al contratista, durante la ejecucidn del contrato, la documentacidn sobre
el mantenimiento y conservacién de la maquinaria que se esté utilizando.

Para la realizacién de trabajos de limpieza en elementos alejados, como por ejemplo esculturas,
murales, paramentos... se usardn medios tales como alargadores, escaleras, andamios o
plataformas elevadoras. Estos elementos arquitectdnicos deberdn ser mantenidos en un
aspecto de limpieza equiparable al resto de la estacion.

En las estaciones que cuenten con ascensores (tanto al inicio del contrato como que puedan ser
instalados durante la duracién del mismo), el contratista deberd contar con un carro
portamateriales con recipientes para la recogida selectiva.

Dichos carros deberdn tener las caracteristicas necesarias para mantener todos los utensilios
ordenados y recogidos, y dar una imagen decorosa y se priorizara uso de materiales reciclados
o ecoldgicos (modelo Maya © Opera, o marca TTS, o equivalente). Cada licitador propondra al
menos tres modelos de carros y serd METRO quien decida el modelo elegido en cada lote, de
entre los ofertados por la empresa adjudicataria del mismo. Los modelos propuestos deberan
contar todos con freno en las ruedas, asi como al menos 4 apartados independientes para las
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bayetas de cada color y un cubo de al menos 2 capacidades (agua limpia/agua sucia). Una vez
elegido el modelo, los carros deberan ser personalizados con el logo de METRO serigrafiado.

Si METRO detecta que las operaciones de limpieza se realizan sin utilizar la maquinaria
necesaria, o sin los medios auxiliares indicados, o los vehiculos no cumplen las caracteristicas
ofertadas, se podran aplicar las penalizaciones recogidas en el Anexo XIV del PCP.

La maquinaria y los carros deberdn estar en estado éptimo de limpieza y mantenimiento. Si se
detectan deficiencias en este aspecto, se podran considerar incumplimientos operacionales
segun el Anexo XIV del PCP, lo que conllevara las penalizaciones en él indicadas.

5.5. En relacion con los productos y materiales

El contratista presentara una relacién con los productos de limpieza que se proponga utilizar en
la prestacién de los servicios objeto de licitacién, acompafiada de la ficha técnica de seguridad,
la informacion completa de su composicidn y, en su caso, nombre comercial, asi como aquellos
otros aspectos que considere oportunos para que pueda conocerse su grado de efectividad v,
en su caso, toxicidad general. Esta informacion debe mantenerse actualizada a lo largo de todo
el contrato y a disposicion de METRO.

En los bafios y vestuarios, los suelos, grifos y sanitarios deberan ser tratados con productos que
garanticen su limpieza y desinfeccidon y que tengan poder germinicida y bactericida con una
eficacia de amplia duracién (minimo 24h.) lo cual permitird mantener las constantes de higiene
entre periodos diarios de limpieza. Se pueden utilizar también productos aromaticos con el fin
de contrarrestar el posible olor desagradable de estos habitaculos. Por circunstancias sanitarias
se puede exigir que los productos utilizados estén registrados en la lista de productos
autorizados por las Administraciones competentes.

El contratista debera contar con los productos necesarios para eliminar cualquier tipo de grafiti
gue exista en las estaciones de METRO, en cualquier turno de trabajo, y debera conocer la forma
de usarlos en funcién del tipo de superficie o de pintura utilizada. Se deberdn usar productos
que no sean molestos por su olor, y se primaran productos ecoldgicos y/o que no sean nocivos.

METRO se reserva la potestad de prohibir o limitar a casos muy excepcionales el uso de algun
producto quimico, lo que seria comunicado al contratista en el momento de producirse esta
decisién. Asi mismo, METRO podra dar indicaciones sobre productos o componentes especificos
qgue se deben utilizar sobre ciertas superficies o para eliminar manchas, suciedad o pintadas
concretas, quedando el contratista obligado a seguir dichas indicaciones.

El contratista habra de notificar a METRO, con cardcter previo a su utilizacién, cualquier cambio
que pretenda introducir en los productos de limpieza a emplear en la prestacién del servicio,
con idéntica informacién sobre el nuevo producto a emplear que la indicada en el parrafo
precedente.

www.metromadrid.es

37 Cavanilles 58. 28007, Madrid



El contratista adoptara cuantas medidas sean necesarias para evitar o, en su caso, reducir al
minimo los riesgos que para la salud de sus trabajadores puedan derivarse de la utilizacién de
los productos de limpieza que decida utilizar en la prestacién de los servicios objeto de licitacion.
Asi mismo, garantizara que los productos utilizados no produzcan dafios a las instalaciones.

Los envases de productos deben tener las etiquetas comerciales identificativas de su contenido
y se almacenaran en su envase original. No se recomienda el trasvase a otro recipiente, pero en
caso de realizarlo debera estar correctamente etiquetado.

Todos los productos y utensilios correran a cargo del contratista. Se valorara la utilizacién de
productos y utensilios con sello Ecolabel, PSV o equivalentes (utensilios marca Maya, TTS o
equivalentes).

Los utensilios que se utilicen en la limpieza de estaciones deberan ser de calidad industrial y
ofrecer una imagen de decoro: recogedores cerrados, fregonas mejoradas... Asi mismo, las
bolsas de basura deberdn ser de materiales reciclados/recuperados o de materiales
biodegradables. De no ser biodegradable, se usardn materiales que no desprendan toxicos,
como el polipropileno de alta o baja densidad.

El contratista debera disponer de los medios necesarios para atender los avisos urgentes en las
estaciones, teniendo especial atencidon a aquellos para retirar agua en caso de lluvias o
inundaciones. En concreto, en todas las estaciones deberd haber absorbentes autorizados, asi
como aviones o haraganes para desplazar grandes cantidades de agua. Asi mismo, durante la
temporada invernal, deberd contar en todas las estaciones con elementos para esparcir sal
(cubos, recogedores...) en caso de heladas o nevadas. En caso de previsiones de fuertes nevadas,
el contratista estara en disposicion de llevar palas a todas las estaciones para retirar la nieve. El
personal de limpieza colaborara en las labores de retirada de nieve en caso necesario.

Los contratistas deberan contar con reservas suficientes de sal de cara al periodo invernal. En
las semanas previas a la puesta en marcha del Plan Invernal de METRO, deberan verificar que
hay suficiente sal en las estaciones para atender las necesidades previstas, o llevar mas sacos en
caso necesario.

Las fichas de seguridad de los productos deberdn estar accesibles en todas las estaciones.

Una vez formalizado el contrato, las empresas enviaran a METRO, antes del comienzo de la
prestacion del servicio, el listado de productos y dotacidn higiénica que prevé utilizar, asi como
las fichas de datos y fichas de seguridad de los mismos.

Las faltas relativas a este punto se podran considerar incumplimientos operacionales segun el
Anexo XIV del PCP, lo que conllevarad las penalizaciones en él indicadas.

5.5.1. Dotacion higiénica de las estaciones

En el ANEXO VI se especifican las caracteristicas minimas determinadas por METRO que debera
cumplir cada uno de los productos. METRO deberd dar su conformidad a los productos
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propuestos por el contratista tanto al inicio del contrato como en cualquier modificacidon que
proponga el contratista.

METRO podra comprobar la calidad de la dotacidon suministrada realizando los ensayos que
considere necesario con las muestras que el contratista le facilite. Si METRO detectara la
necesidad de cambiar cualquier producto en cualquier momento, el contratista deberad realizarlo
en un plazo inferior a 30 dias.

En caso de falta de suministro, incumplimiento de calidades, almacenamiento incorrecto, etc.,
se aplicaran las penalizaciones previstas en el Anexo XIV del PCP.

5.6. En relacion a la operativa

En el interior de estaciones y dependencias, ademds de eliminar la suciedad acumulada
consiguiendo los niveles de limpieza deseados, es de la mayor importancia no difundir al aire
particulas y compuestos orgdnicos volatiles por lo que en todas las operaciones de limpieza
interior se respetaran las recomendaciones de la Norma UNE 171212 o equivalente de Calidad
de aire interior. Siempre que sea posible y no se recomiende otra cosa por motivos sanitarios,
la limpieza del interior de cuartos y dependencias se realizard sustituyendo los productos
guimicos por agua ionizada.

Todos los utiles (fregonas, cepillos, bayetas, etc.) que se usen en la limpieza de los aseos y
vestuarios (con duchas y/o lavabos) seran de color amarillo. Por otro lado, en la limpieza de los
cuartos, oficinas de uso habitual y vestuarios sin duchas (operativa, vigilantes...) se usaran
utensilios de color azul. Para la limpieza de papeleras se utilizardn bayetas de color negro,
utilizdndose para el resto de zonas el color rojo. Estd prohibido dejar abandonados en la
estacion, en zonas de uso de viajeros, los utensilios, los productos de limpieza o las bolsas de
basura.

En las papeleras se deberdn instalar bolsas de basura por dentro para evitar derrames. El doblez
de dicha bolsa apenas debera sobresalir de la misma, para no tapar los carteles de las papeleras.

Las pintadas deben ser eliminadas en cualquiera de los turnos u operaciones, y en caso de
quedar sombras significativas se deberd comunicar a METRO y programar una limpieza
especifica para eliminarlas (hidrolimpiadora, proyeccién de aridos...).

Para realizar los trabajos de limpieza de falsos techos y limpieza de luminarias, previamente se
debe acceder a los cuartos de baja tension (BT) con el fin de apagar el alumbrado de la zona
donde se vaya a trabajar, y posteriormente reponerlo. En ambos casos se debera de contar con
los correspondientes bloqueadores de interruptores y advertir sendas maniobras manuales con
los correspondientes carteles de advertencia. Al finalizar el trabajo, se deberd volver a acceder
al cuarto de BT con el fin de volver a dejar los interruptores manipulados en su estado inicial.

Serd obligacién del contratista, cumplir con todas las normas en relacidn a la Prevencién de
Riesgos Laborales que existan en METRO, asi como con los Planes de Autoproteccion. El
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contratista deberd cumplir las Normas Internas para la Seguridad de los Agente en Relacién con
la Circulacidon y con toda normativa en relacidn a la circulacién de vehiculos ferroviarios. En
concreto, los trabajos en zona A de los andenes y en las vias de las cocheras deberan ser
programados con antelacién y se deberan cumplir las normas mencionadas durante la ejecucion
de los mismos.

Para la realizacidn de trabajos nocturnos en zona A o en plataforma de via es necesario contar
con las balizas luminosas homologadas por METRO (u otros elementos de sefializacién que se
puedan requerir en un futuro), asi como con los medios de comunicacidon necesarios para
establecer contacto con Puesto Central (radioteléfonos, teléfono movil,..). Cualquier
modificacién de la Normativa en cuanto a forma de actuar o de medios necesarios, debera ser
asumida por el contratista sin coste adicional.

En el caso de que ocurra una incidencia importante durante el servicio o algun accidente grave,
serd obligatorio que el contratista lo comunique a los responsables de METRO,
fundamentalmente al Técnico de Guardia del Servicio de Limpieza y Medio Ambiente.

5.7. En relacion con las instalaciones

En la mayoria de estaciones de METRO existen cuartos denominados Cuartos de Limpieza,
donde se guardan los productos y utensilios de limpieza, asi como la dotacién higiénica. El
contratista deberd, en los primeros 3 meses de contrato, adecentar estos cuartos con
estanterias, taquillas o armarios nuevos o en buen estado, para el correcto almacenamiento de
utensilios, productos de limpieza y dotacién higiénica en un estado de orden y decoro. Asi
mismo, quedara obligado a mantener este estado durante toda la duracién del contrato.

El contratista deberd cuidar las instalaciones y los elementos que manipula en el proceso de
limpieza. Comunicara de forma inmediata a METRO cualquier deterioro o incidencia que pudiera
observar en las instalaciones, en especial aquellas que pudieran acarrear riesgos, ya sean de
salud o de integridad fisica para los operarios y para los usuarios de estas dependencias o
instalaciones.

El contratista tendrd especial cuidado de no deteriorar ni los paramentos ni el suelo de las
edificaciones objeto de este PPT, en la realizaciéon de maniobras de retirada de pegatinas y/o
pintadas que pudieran existir en un determinado momento, por lo que utilizard para su
eliminacion los medios adecuados.

De igual modo el contratista deberd extremar al maximo el cuidado para no dejar rastro de
detergentes, desinfectantes o productos de limpieza en aquellos lugares en que sean
susceptibles de causar deterioro de prendas de vestir, tales como asientos, mostradores, mesas,
etc.

Se evitard dejar cortes que evidencien el estado de suciedad de una zona, lo que puede suceder
en paramentos, estampidores o columnas altas por ejemplo. Cuando se acometa una limpieza
(aunque dure varios dias) se debera acometer por completo para evitar este efecto.
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Se prestara especial atencidn, a la hora de la realizacidon de las operaciones de limpieza, de
proteger todos aquellos elementos e instalaciones que sean susceptibles de estropearse o
averiarse por el agua o los productos utilizados.

Queda prohibido tirar residuos a la plataforma de via, vaciar cubos de agua u otros liquidos a la
plataforma de via y manipular equipos o maquinaria de METRO de forma no autorizada.

Para acceder a las estaciones y realizar las operaciones de limpieza, METRO facilitard a los
trabajadores del contratista los medios necesarios, que deberan ser devueltos a la finalizacién
del contrato. El contratista mantendrd un listado nominal, ordenado y actualizado, de los
trabajadores a los que se han facilitado dichos medios.

El contratista suscribird un documento de entrega de estos medios al inicio del contrato. Estos
medios de acceso no se consideran un titulo de transporte valido y esta prohibido usarlos como
tal.

Todas las instalaciones y dependencias que se construyan o instalen en estaciones existentes
seran objeto del contrato regido por este PPT.

5.8. En relacion con los residuos

El contratista debera instalar y mantener, al menos en las ubicaciones con maquinas vending de
uso interno (actualmente en las estaciones de cabecera y en algunos TICS), un punto limpio para
la segregacion de residuos, diferenciando las fracciones (organico, envases, vidrio, papel y resto)
que la normativa vigente o METRO determine. También deberad instalar puntos limpios en las
oficinas segregando al menos dos fracciones: papel y resto. Durante el contrato METRO podra
solicitar la instalacién de mas puntos limpios en otras ubicaciones, que seran por cuenta del
contratista.

El contratista debera colocar bolsas de distintos colores en funcion del residuo que se trate, asi
como retirar los residuos en esas mismas bolsas. En general, los colores seran: amarillo para
envases, azul para papel y cartdn, verde para vidrio, marrdn para organico y negro o gris para el
resto.

En las estaciones que cuenten con papeleras de segregacion de residuos, el contratista deberd
retirar los residuos en bolsas de distintos colores en funcidn del tipo de residuos que se trate.
Con cardcter general, se usara el amarillo para los residuos de envases, el azul para papel y
carton y el negro o gris para la fraccion resto. METRO podrd modificar las condiciones cuando
considere necesario. El contratista se compromete a formar a su personal en este sentido.

El contratista deberd asumir los convenios que METRO pueda tener en vigor o firmar en un
futuro con un gestor SIG, facilitando su labor.

El contratista deberd tener las autorizaciones necesarias para el transporte y gestién de los
residuos presentes en las estaciones, y METRO en cualquier momento podra verificar que dicha
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documentacion estd en vigor. En concreto, los vehiculos asignados a la retirada de residuos,
como se indica en el punto 3.5.1, deberan estar autorizados para el transporte de residuos.

El contratista deberda entregar los residuos a un gestor autorizado, y facilitara a METRO
confirmacién de entrega de los mismos. Mensualmente, el contratista enviard a METRO la
documentacioén referida a la gestion realizada de los residuos (pesaje de cada tipo, planta a la
que se transporta, gestor...). METRO podra solicitar otros informes adicionales al respecto en
cumplimiento de su Sistema de Gestion Medioambiental.

Sera responsabilidad del contratista recoger y gestionar cualquier tipo de residuo que se halle
presente en la estacién, ademas de los contenidos de las papeleras (como podrian ser animales
muertos, jeringuillas, etc.) y realizar la gestidn correcta de los mismos, segun la legislacién
vigente.

En caso de incumplimientos en este apartado se aplicaran las penalizaciones previstas en el
Anexo XIV del PCP.

6. CALIDAD DEL SERVICIO

El servicio de limpieza de estaciones se debe prestar cumpliendo unos niveles de calidad
adecuados. Para ello, METRO establecera los indicadores necesarios. Mensualmente, METRO
enviara al contratista el resultado de los indicadores del mes anterior, indicando las medidas
correctivas en caso de considerarlas necesarias.

6.1. Indicadores de cumplimiento de la programacion

METRO ha elaborado un plan de mantenimiento de limpieza minimo para cada grupo de
estaciones, estableciendo operaciones diarias, semanales, mensuales... de distinto tipo vy
alcance como se describe en este PPT que debe ser realizado en su totalidad por el contratista.

Se han establecido tres indicadores que miden el grado de cumplimiento de la programacion de
limpiezas ordinarias programadas (LOp), limpiezas generales (LG) y limpiezas selectivas (LS).
Como se especifica en el punto 4.1 de este PPT, mensualmente y antes del dia 20 de cada mes,
el contratista enviara a METRO una propuesta de programacioén para las estaciones de las lineas
adjudicadas, de todas las Limpiezas Ordinarias Programadas, Limpiezas Generales y Limpiezas
Selectivas a realizar en el mes siguiente, ajustando el nimero de ellas a las frecuencias definidas
en el Plan de Mantenimiento de limpieza de cada estacion.

Si la falta de ejecucion de los trabajos programados se produce por causas imputables al
contratista, se aplicaran las penalizaciones establecidas en el punto 1 del Anexo XIV del PCP.
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6.1.1. Indicador de Cumplimiento de la Programacion de Limpiezas
Ordinarias Programadas (IP,)

Este indicador es mensual, y se calcula como la divisién entre el nimero de LOp’s realizadas
entre el numero de LOp’s previstas para cada linea. Para la elaboracion de este indicador se
tienen en cuenta las LOp3, LOp4, LOp5, LOp6, LOp7, LOp8, LOp9, LOp10.

_ LOp's(3 al 10) realizadas
~ LOp’'s(3 al 10) previstas

P,

Este indicador se considera aceptable si es mayor o igual a 1, e inaceptable si es menor que 1.

AMBITO FRECUENCIA ‘ ACEPTABLE INACEPTABLE
<1

INDICADOR
IP; (cumplimiento programacion LOp’s)

6.1.2. Indicador de Cumplimiento de la Programacion de Limpiezas
Generales (IP,)

Este indicador es mensual, y se calcula como la division entre la suma del nimero de
LGs+LOp1+LOp?2 realizadas y la suma del numero de LGs+LOp1+LOp2 previstas para cada linea.

_ (LGs + LOpl + LOp2) realizadas

IP, =
27 (LGs + LOp1 + LOp2) previstas

Este indicador se considera aceptable si es mayor o igual a 1, e inaceptable si es menor que 1.

INDICADOR AMBITO FRECUENCIA ‘ ACEPTABLE INACEPTABLE
<1

IP; (cumplimiento programacion LG’s) Mensual

6.1.3. Indicador de Cumplimiento de la Programacidon de Limpiezas

Selectivas (IP3)

Este indicador es trimestral, y se calcula como la division entre el nimero de LS realizadas entre
el nimero de LS previstas para cada linea.
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LS realizadas

IP; = —«F——
37 LS previstas

Este indicador se considera aceptable si es mayor o igual a 1, e inaceptable si es menor que 1.

INDICADOR AMBITO FRECUENCIA ‘ ACEPTABLE INACEPTABLE
IP; (cumplimiento programacion LS’s) Trimestral <1

6.2. Indicadores de tiempo de respuesta

El servicio que presta METRO es un servicio publico estratégico para garantizar la movilidad en
la Comunidad de Madrid, y por ello se requiere que ante ciertas incidencias que puedan afectar
al servicio de viajeros, el tiempo de respuesta sea minimo. Se establecen para ello los
indicadores IT,, IT; e IT4, que miden el tiempo de respuesta ante avisos, incidencias urgentes o
de alto impacto e incidencias en trenes.

También se incluye en este epigrafe el indicador del tiempo de respuesta ante solicitudes de
METRO para la realizacién de Limpiezas Especiales.

6.2.1. Indicador de Tiempo de respuesta para limpiezas especiales (IT,)

Las limpiezas especiales (LE) descritas en el punto 3.4 de este PPT, se realizaran a solicitud de
METRO, que indicara al contratista el tipo de actuacién a realizar, en qué estacién y la fecha en
el que deben comenzar los trabajos.

Se define el indicador IT; como el tiempo de respuesta del contratista ante la solicitud de
ejecucion de una LE. Las actuaciones de LE deberan iniciarse antes de 3 dias laborables respecto
a la fecha de inicio solicitada por METRO.

Este indicador, que es mensual, se considera aceptable si siempre se atienden estas solicitudes
en el plazo maximo de 3 dias, e inaceptable si ese tiempo se supera al menos una vez, en un
mes.

\'[»][e7:\p]0]:} AMBITO FRECUENCIA ’ ACEPTABLE INACEPTABLE
IT; (tiempo de respuesta LE’s) Lote Mensual Siempre<3d 1 vez >3d

6.2.2. Indicador de Tiempo de respuesta ante avisos (IT,)
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IT, (tiempo de respuesta avisos)

IT, (tiempo de respuesta avisos urgentes)

Como se indica en el punto 3.5.4, todos los avisos que pueden ser resueltos con servicio de
viajeros deben realizarse en el minimo espacio de tiempo posible, especialmente los que
provienen de la APP de Metro, los cuales deben ser atendidos en un plazo maximo de 4 horas.
En el caso de que no se pueda acometer hasta el cierre de servicio, se realizara esa misma noche,
o cuando las medidas de seguridad y/o programacién de los trabajos lo permitan.

METRO comunicara al contratista por los medios oportunos todas estas incidencias, que se
resolveran con el personal de limpieza disponible en cada turno, lo antes posible.

Este indicador, que es mensual, se considera aceptable si la media mensual de tiempo de cierre
de avisos es menor o igual de 8 horas, e inaceptable si de media se superan las 8 horas.

INDICADOR INACEPTABLE

T.cierre >8h

AMBITO FRECUENCIA \ ACEPTABLE
T. cierre<8h

Mensual

6.2.3. Indicador de Tiempo de respuesta ante incidencias urgentes o de
alto impacto (IT3)

Como se indica en el punto 3.5.4, cuando haya un suceso que provoque la necesidad de limpieza
urgente se debera atender con todos los medios necesarios para resolverlo en el menor tiempo
posible. En este tipo de trabajos se incluye, a modo de ejemplo: la retirada de agua por
inundacion, limpieza de vias por arrollamiento, esparcimiento de sal o medio alternativo para
evitar heladas, etc.

METRO comunicard al contratista por los medios oportunos el tipo de incidencia y la ubicacién
concreta, siendo 60 minutos el tiempo maximo de respuesta para tener personal presente
atendiendo la misma.

Este indicador, que es mensual, se considera aceptable si siempre se atienden estos avisos en
menos de 1 hora, e inaceptable si ese tiempo se supera al menos una vez, en un mes.

INDICADOR AMBITO FRECUENCIA ‘ ACEPTABLE INACEPTABLE

Mensual Siempre<60’ 1 vez >60’

6.2.4. Indicador de Tiempo de respuesta ante incidencias en trenes (ITs)

Como se indica en el punto 3.5.5 de este PPT, seran objeto de limpieza por este contrato,
incidencias puntuales en trenes para evitar que éstos sean retirados de la circulacién durante el
horario de servicio de viajeros.
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METRO comunicara al contratista por los medios oportunos el tipo de incidencia y la ubicacién
concreta, siendo 60 minutos el tiempo maximo de respuesta para tener personal presente
atendiendo la misma

Este indicador, que es mensual, se considera aceptable si siempre se atienden estas incidencias
en menos de 1 hora, e inaceptable si ese tiempo se supera al menos una vez, en un mes.

INDICADOR AMBITO ‘ FRECUENCIA ACEPTABLE INACEPTABLE
IT3 (tiempo de respuesta incidencias trenes) Siempre<60’ 1 vez >60’

6.3. Indicadores de calidad

Para medir la calidad del servicio de limpieza se establecen dos indicadores, el IC; que se calcula
a partir de las inspecciones de limpieza y el IC; que mide la calidad de la limpieza percibida por
el cliente.

6.3.1. Indicador de Calidad de Limpieza (IC;)

METRO ejercerd todos los controles que considere necesarios a fin de comprobar el
cumplimiento del contrato y la calidad del servicio de limpieza, bien mediante personal propio,
o bien a través de un tercero independiente contratado expresamente para esta funcion.

Para ello, se realizaran inspecciones rutinarias y aleatorias, en turnos de mafiana tarde y/o noche
donde se verificard el estado de limpieza de la estacidon, midiendo su grado en accesos,
vestibulos, andenes, elementos de transporte y dependencias interiores, tal y como se recoge
en el Parte de Inspeccién siguiente:

www.metromadrid.es
46 Cavanilles 58. 28007, Madrid



PARTE DE INSPECCION

Fecha: Linea: Adjudicatario:
L Pond. Calif. (C
ESTACION: P) (016 lflA? PxC P X Crnax
I S T T T T —
Suelos 20
Paredes 15
Pasamanos y barandillas 8
Cancela 5
Frontis y elementos de sefializacién 5
ACCESOS Templete ((':rist'ales y miradores) 8
Techo, luminarias, esq. y elementos colg. 9
Cabina ascensor exterior 15
Templete del ascensor 7
Imbornales y rejillas 7
Interfonos 10
Puertas mampara 9
s s S S S—
Suelos 20
Paredes 15
Techo, luminarias, esq. y elementos colg. 9
VESTIBULOS Y Imbornales vy rejillas 7
DISTRIBUIDORES  |L2peleras _ 12
Pavimento tactovisual 15
Torniq, billeteras, interfonos, PIV 25
Elementos de sefalizacién y publicidad 5
Miradores y columnas 8
s
Cabinas y frontales ascensores interiores 15
EEMM: Peldaiios, laterales y pisaderas 8
ELEMENTOS DE EEMM: Pasamanos 15
TRANSPORTE EEMM: Paramentos 9
Escaleras fijas: Peldafios y laterales 8
Escaleras fijas: Pasamanos 15
I s s S S S—|
Suelos 20
Paredes 15
Techo, luminarias, esq. y elementos colg. 9
Papeleras 12
ANDENES Pavimento tactov~i5lfa| _ _ 15
Elementos de sefalizacion y publicidad 5
Interfonos 10
Bancos 15
Espejos, cajetines y armarios extintores 5
Miradores y columnas 8
s T S S S—
co/ccl 10
Aseos y vestuarios 10
DEPENDENCIAS Oficinas y otros cuartos de uso interno 10
INTERIORES Dotacion de papel y jabdn 10
Cuartos de limpieza y basura 5
Salidas de emergencia 5
S(PXC) 3 (PXCrs)
RESULTADO DE LA INSPECCION
| i PXC/PxCmax
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METRO ha establecido para los distintos elementos de las estaciones diferentes Coeficientes de
Ponderacidén (P) en funcion de su relevancia e importancia en el conjunto, de 1 a 25, tal y como
aparecen reflejados en el Parte de Inspeccién. Tanto el parte como los coeficientes pueden ser
modificados durante la duracién del contrato, previa comunicacion al contratista con al menos
7 dias de antelacion.

La limpieza de cada uno de los elementos se valorara con una calificacién “C” que sera 16 0, en
funcién de si el estado de limpieza es aceptable o no lo es, siguiendo las pautas y criterios de
evaluacién descritos en el ANEXO VII. Si el elemento no existiera en la estacion calificada, no se
computara en la calificacion (NA: No aplica).

Para cada elemento se hallard el producto del Coeficiente de Ponderacion (P) por la calificacion
otorgada (C). La suma de los productos (PxC) asi obtenidos se dividira por la suma de los
productos maximos que se pueden obtener (PxCnix), correspondientes a una hipotética limpieza
ideal, con todos los elementos existentes valorados con un 1.

El resultado del cociente serd el denominado indice de Limpieza de una estacién (i), es decir, el
resultado obtenido en cada Parte de Inspeccién:

X(PxC)
(P x Cmax)

La media aritmética de los indices obtenidos en las estaciones inspeccionadas en una linea,
definird cada mes el Indicador de Calidad de Limpieza (IC;) de esa linea, correspondiente a la
muestra evaluada (n estaciones).
IC 2
1=
n
Este indicador IC; sera el que servird para establecer el nivel de limpieza. Se considera aceptable
si es mayor o igual a 8, e inaceptable si es menor que 8.

INDICADOR
IC; (calidad de limpieza)

AMBITO FRECUENCIA \ ACEPTABLE INACEPTABLE
Linea Mensual \ 28 <8

6.3.2. Indicador de Calidad Percibida por el Cliente (IC;)

METRO, a través de su Servicio de Calidad, realiza inspecciones a través de la metodologia de
Cliente Misterioso, obteniendo unos indices mensuales de Calidad por lineas.

Mensualmente, METRO enviara los resultados del informe a los contratistas con el fin de que
conozcan dichos indices. Actualmente, el Nivel de Exigencia por lineas se establece en 7,6, pero
puede ser revisado por el Comité de Calidad de METRO, hecho que seria comunicado al
contratista.
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Este indicador se considera aceptable si el ICP para esa linea cumple el nivel de exigencia (NE),
e inaceptable si el ICP esta por debajo del mismo.

INDICADOR AMBITO

IC; (calidad de limpieza percibida)

FRECUENCIA
Mensual

ACEPTABLE
ICP > NE

INACEPTABLE
ICP < NE

Por otro lado, METRO enviara al contratista todas las reclamaciones que se reciban de limpieza
de estaciones, con el fin de que pueda tomar las medidas correctoras necesarias.

7. INCUMPLIMIENTOS Y PENALIZACIONES

El incumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, tanto en lo que se refiere a la
propia realizacion de los trabajos, como a los requisitos documentales y a los niveles de calidad
exigidos, podra dar lugar a penalizaciones.

Los incumplimientos y penalizaciones quedan recogidos integramente en el Anexo XIV del PCP.

8. PRESENTACION DE LA OFERTA TECNICA

Una vez publicado el concurso, METRO establecera unas fechas para la realizacién de visitas a
las estaciones.

Las condiciones y contenido minimo de la Oferta Técnica se especifican en los apartados 25, 27
y 42 del Cuadro Resumen del PCP.

9. CERTIFICACION DE LOS TRABAJOS

Mensualmente y durante los 5 primeros dias del mes el contratista debera enviar una proforma
con todos los trabajos realizados por estacién. Las limpiezas generales, selectivas y especiales se
certificaran por parte de METRO. Asi mismo, METRO comunicara las penalizaciones que habran
de aplicarse en la factura correspondiente.

Con caracter general, en cada mes se certifica la doceava parte del importe anual ofertado en
las operaciones de LOd, LOr, LOp y Otros, asi como las LG y LS que se hayan realizado ese mes,
segln precios por estacion reflejados en la oferta econémica. Asi mismo, se certificaran las
limpiezas especiales realizadas, en funcidon de los precios unitarios reflejados en la oferta
econdmica, y se descontardn las penalizaciones que hubiesen podido producirse.
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Si por circunstancias de la explotacion de Metro durante un mes no se realizan limpiezas
ordinarias en algunas estaciones, todo el mes o algunos dias, se descontara la parte proporcional
por los dias en los que no se hayan realizado los trabajos de LOd, LOp, LOr y Otros.
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ANEXO I. Caracteristicas de las Estaciones
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LOTEA CARACTERISTICAS DE LAS ESTACIONES
N anc salid co Italfilm Column: Estampidores
. sup | Material | n @idas nede | Cuartos | Cuartos | Cuarto | Cuarto ingul . )
LINEA 1 Gr. 2. uelo de | Di pal il Li les. Oficinas o cuartos singulares
(m?) material | 35€0s [Vestuar Emerg. | t ispon. ventil. | Basura imp. (mur; )
Bambui 3 2357 Gre 14| Ace 2 4 0 1 1 \/ISIb|e. §I paso de | Requiere trabajos
viajeros en altura
Valdeacederas 3 [ 1078 [ Terr 14 | Acer 2 4 0 1 1
Tetuan 3 1.204 Terr: 14 | Acer 2 3 0 0 1
Estrecho 3 | 1486 Terr: 14 | Acer 2 3 0 1 1
Alvarado 3 [ 1113 [ Terr 14 | Acer 2 3 0 1 1
Rios Rosas 3 | 1342 Terr: 10 | Acer 2 2 0 1 1
Iglesia 3 | 2125 | Terr 10 | Ace 2 2 0 1 2
Bdveda y paramentos
Tirso de Molina 3 [ 1116 | Terr 14| Ace 2 4 0 1 1 lecorados en vestib. Conde de
Antén Martin 3| 1596 | Ten 14| Ace 3 3 0 1 1
Estacion del Arte 3| 1635 | Ten 14| Ace 2 4 0 1 1
Aula de Formacién, RTS, Almacén
1 | 4194 | Granit 12 A 2 1 1 v
Atocha e e 3 5 IF, Cuarto OPES, oficina TTP
Menéndez Pelayo 3 | 1275 Terraz 10| Ace 2 2 0 1 1
. T N
Pacifico 1| 4595 erra 19| Ace 8 4 0 1 1 TICS, Oficina de coordinad
orcelani Intervencion
Puente de Vallecas | 2 | 1516 | Terrax 14| Ace 2 0 1 1
Nueva Numancia 3 | 1974 Terr: 14 | Acer 2 4 1 0 1
Portazgo 3 2.075 Terr: 14 | Acer 3 4 2 0 1
Buenos Aires 3| 2218 | Tem 12| Acer 2 2 2 1 2 Mural pintado en frontal d
bajada de escalel
Alto del Arenal 3 | 2292 | Tem 11| Acer 2 4 0 1 1 160 650 900 | 4| vit No | Mural de espejos. Vagén de RTS, Almacén IF
tren clasico en exposicion
Miguel Hernandez 3 | 3.203 Terr: 11| Acer 3 4 0 1 1 Cochera (2 aseos, 3 DP)
Sierra de Guadalupe | 3 | 1.881 Terre 12| Acer 2 4 2 1 1 VISIble. él paso de Accelswt.wle con
viajeros pértigas
Villa de Vallecas 3 [ 3280 [ Terr 11| Acer 2 3 2 1 1
Congosto B 1.831 Terr: 14 | Acer 6 5 2 1 1
La Gavia 3 | 2256 Gre 14| Acer 2 4 2 1 1 Poco visible Requiere trabajos
(escaleras fijas) en altura
Las Suertes 3 | 2317 Gre: 13| Acer 2 4 2 1 1 Poco visible al paso| Requiere trabajos
de viajeros en altura
Valdecarros 3| 2261 | cre 1| Acero | 6 | 7 2 1 1 Cuarto de MTE's. Aula de

formacion

<
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LOTEA CARACTERISTICAS DE LAS ESTACIONES
N Accesos . Bancos Salidas | €O Italfilm Columnas Estampidores
Sup | Material | ne | ne ne ne |n2esc. | pasillos |ne esc. Cuartos|Cuartos| Cuarto | Cuarto i X
LINEA 7 Gr.| ' ’ b | niveles| and, h de | suelo o i o [m2 techo ) as o cuartos singulares
(m?) suelo |vestib|niveles|andenes Tipo  [ascens.| mec. Fijas | e | material Emerg. | téc. pCl | ventil. | Basura | Limp. m material |Altas .
luminarias
Hospital del Henares 3 | 2655 Gres 1 2 2 1| Templete 6 |14| Acero 6 6 2 1 8 1 2 1 1 1544 i 2 Cuartos de MTE's
G
)
Vi
Henares 3 | 2815 Gres 1 2 2 1| Templete 3 |14 Acero | 4 3 2 1 1 1 2 1 1 424 | 1750 | 8 | Acero [
Vi
Jarama 3 | 2480 Gres 1 2 2 | 1| Templete 3 |14] Acero | 4 5 2 1 10 1 1 1 1 694 | 1710 | 8 | Acero [ZZ
San Fernando 3 | 2700 Gres 1 2 2 | 1] Ppertico 4 14| Acero | 2 3 3 1 9 1 2 1 1 795 | 2100 (10| Acero [ Mural luminoso de grandes
7 dimensiones en entreplanta
La Rambla 3| 2795 Gres 1 2 2 1| Templete 3 |14 Acero | 2 3 2 1 1 1 1 1 1 810
Mural fotografico de grandes !
Coslada Central 3 | 5105 Gres 1 2 2 1| Templete 5 |14| Acero | 2 3 2 1 1 1 2 1 1 940 ) Oficina TTP
en entreplanta
Barrio del Puerto 3 | 2950 Gres 1 2 2 1| Templete 3 |14 Acero 2 5 2 1 10 1 2 1 1 583 Visible al paso de viajeros Requiere trabajos en altura
1 Templete Murales de grandes
Estadio Metropolitano 2 | 4462 Gres 2 2 3 2 1 0bra 7 | 20| Acero 11 12 2 1 18 1 2 1 1 74 dimensiones, zona superior de 2 Cuartos MTE's, 1 aula formacién
los paramentos de via
e
4%
Las Musas 3 | 1979 | Temmazo 1 3 2 |2 Pportico 3 |12] Acero | 2 3 1 1 4 0 1 1046 7 Mural de piedra
7
San Blas 3| 193 | Terrazo 1 3 2 |2 Ppérico 3 | 12| Pieda | 2 2 0 1 0 0 1 820 7
2%
i 3 | 2675 | Terastone | 2 3 2 | 3] Ppértico 7 |12 Acero | 4 4 2 1 0 1 1 1595 7 Mural Piedra en Ve 2
Garcia Noblejas 3| 2577 | Terrazo 2 3 2 |2 Pportico 9 |12 Piedra | 4 2 1 1 0 1 1 1451 2 Mural de madera
Ascao 3 | 1.778 | Terastone 1 3 2 1| Pperico 3 | 12| Pieda | 2 2 0 1 0 0 1 Mural en vestibulo
Terrazo - ! :
Pueblo Nuevo 2 | 3511 2 3 6 |[s5]| Porico 15 |29 Pie/Ace | 4 4 1 1 0 1 1 Mural de piedra RTS, Almacén IF
Gres/Porcel.
. iz e e o o
Barrio de la Concepcién | 3 | 2.250 ?’:;a‘;:e 1 3 2 | 2] Pportico 5 |12] Acero | 2 2 0 1 0 1 1 Mural en vestibulo
Parque de las Avenidas | 3 | 2355 | Terrazo 1 3 2 |2 Ppérico 5 | 12| Pieda | 2 2 0 1 0 o 0 Mural en Vesub'l’h ¥ mural
pasarela
Cartagena 3 | 2525 | Terrazo 1 3 2 |2 Ppérico 6 |12] Piedra | 2 2 0 1 0 0 1 Mural en pasillo
Alonso Cano 3 | 2502 | Terrazo 1 2 2 | 2] Pertico 5 |14] Acero | 2 4 1 1 2 0 1 Visible al paso de viajeros Accesible con pértigas
Algunos acc. con pértigas,
Islas Filipinas 2 | 3588 | Terrazo 2 3 2 |4] Portico 8 |14] Acero | 4 5 2 1 2 1 1 Mural de piedra Visible al paso de viajeros | otros requieren trabajos en
altura
Mural pintado sobre placas
Francos Rodriguez 3 | 3328 | Temmazo 1 3 2 [3] Porico 14 | 12| Acero | 2 4 2 1 2 0 1 | metalicas de colores diversos y| Visible al paso de viajeros Accesible con pértigas
piezas cerdmicas en relieve.
Valdezarza 3 | 3520 | Terrazo 2 3 2 [3] Portico 8 |12] Acero | 2 5 | ¢ 1 2 0 1 Poco visible al paso de viajeros| Requiere trabajos en altura
77
Antonio Machado 3 | 2104 Terrazo 1 2 2 2| Poértico 5 |12] Acero 2 4 7 2 1 1 1 2
Pefiagrande 3 | 2084 | Terrazo 1 2 2 |2 Ppérico 4 |12] Acero | 2 4 0 1 1 1 [
. . I ifici
Avenida de la llustracion | 3 | 2926 | Terrazo 1 3 2 | 1| Templete 6 |12| Acero | 2 2 4 1 1 1 1 Templete ‘I?m”;Z"zs de dificil
impiez
Lacoma 3| 3529 | Terrazo 1 2 2 |2 Périco 6 |12] Acero | 4 4 2 1 2 0 1 | Tirantas de Acero con suciedad
7477 visible
Arroyofresno 3 | 2500 Gres 2 3 2 1| Templete 4 12| Acero 2 2 2 P 3 1 1 1 1
3| 1987 | Terrazo 1 2 2 1| Pportico 3 |12] Acero | 6 7 0 1 1 0 1 Cuarto de MTE's. Aula de Formacion
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LOTE B CARACTERISTICAS DE LAS ESTACIONES
Accesos Bancos salidas | co Italfilm Columnas Estampidores
G Sup Material n2 n2 n2 n2 ne n2 de suelo n2de |Cuartos|Cuartos| Cuarto | Cuarto singulares Ofici rtos singul
3 2 - N m2 tech icinas o cuartos singulares
(m*) suelo  |vestibniveles|andenes Tipo  [3scens. o | material |25€0s|Vestuar Emerg. | téc. Dispon. | PCI Basura | Limp. e o |umi:|arias m? material | Altas etc.)| i~ -
Las Rosas 3 | 1671 | Porceldnico| 1 2 2 1| Templete 4 12| Acero 6 6 2 1 8 1 2 1 1 240 597 2490 | 6| Acero NI Aula Formacién, Cuarto MTE's
Avenida de Guadalajara | 3 | 1.792 | Porcelénico| 1 2 2 1| Templete 3 12| Acero 2 4 2 1 2 1 1 1 1 542 2985 | 6| Acero | SI
Alsacia 3 | 2291 |Porcelénico| 1 | 2 2 |2 Templete 6 |12| Acero | 2 | 4 2 1 10 1 2 1 1 879 | 2114 | 6| Acero | s | Moreldegrandes
dimensiones serigrafiado
La Almudena 3 1.942 | Porceldnico 1 2 2 1 [ Templete 3 12 Acero 2 5 2 1 7 1 2 1 1
Mural ceramico de Algunos estampidores si Requiere trabajos en
La Elipa 3 | 1564 Gres. 1 2 2 1| Pértico 14 7 Acero 4 4 2 1 2 1 1 1 1 grandes obras de pintura| son visibles al paso de d altura g Cuarto MTE's
y grandes viajeros, otros no
- Aceroy | |, BZgggkrigzd ., | . | o | 4 | 5 | aan | 2 B
Manuel Becerra 2 | 4.026 Terrazo 1 2 2 2| Pértico 24 |20 Piedra 2 4 4 1 0 1 2 G555
i
P L P Aceroy "
Principe de Vergara 2 | 3.153 | Porceldnico| 1 2 4 1| Pértico 7119 g | 2 1 3 1 0 1 1 Mural de piedra
Retiro 3 917 Terrazo 2 2 2 2| Pértico 9 9 Piedra 2 3 2 1 0 1 1
- Granito P "
Banco de Espaiia 3 1.278 2 2 2 4| Pértico 13 9 Piedra 2 3 4 0 0 1 1
Terrazo
Sevilla 3 753 | Porceldnico| 1 2 2 1| Pértico 3 10| Acero 2 2 2 0 0 1 1
Opera 1| 2614 Porceldnico 1 3 5 2| pértico 25 | 14| Acero 6 6 10 1 0 1 1 Mura|~v Museo de los Oficina Jefes de Lv||:|ea‘ Aula de
Terrazo | ~ [ ~ | ) | | Cafios del Peral Formacién
Santo Domingo 3 806 Terrazo 2 2 2 2| Pértico 16 4 Acero 1 3 2 1 0 1 1 .
Noviciado 3 | 2076 | Terrazo 2 2 2 2| Pértico 26 | 5| Acero 1 2 0 0 0 0 1
San Bernardo Bl 1.475 | Porceldnico 2 2 4 2| Portico 8 13| Acero 3 4 1 1 0 1 1 Cuarto OPES
Quevedo 3 743 Terrazo 1 2 2 2 Pértico 13 8 [ Acero 2 2 0 0 0 1 1
Canal 2 4.494 Terrazo 1 3 4 2| Pértico 19 20| Acero 2 3 2 0 4 1 1
. Granito -
Cuatro Caminos 1| 6.010 2 3 6 5| Pértico 51 | 29| Acero 3 5 0 1 0 1 2 .
Terrazo 4
Principe Pio 1| 4368 | Terrazo 2 3 3 12 | 16| Acero | 4 5 2 1 0 1 1 Oficina TTP. C”Fam’ MTE's. RTS. Aula de
ormacién
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LOTEB CARACTERISTICAS DE LAS ESTACIONES

Accesos ne Bancos salidas | co Italfilm|  Columnas Estampidores
Gr. Sup Material suelo n® ne ne ne pasillos | n® esc. ne n® de suelo nede |Cuartos|Cuartos| Cuarto | Cuarto i Oficinas o cuartos singulares
. 2 i i i m2techo| m
(m?) vestib |niveles|andenes ne Tipo ascens.| mec. |rodante| Fijas ne | material |35€0S Vestuar| Emerg. | téc Dispon. PCl ventil. | Basura | Limp. m m ne| material | Altas etc.) - —
s g g resto |luminarias
1 Mural-escultura de
Pinar de Chamartin 2 | 4490 Gres 1 2 3 1| Templete 14 20| Acero | 6 7 3 1 13 1 2 1 2 134 aceroy lona retro- 2 Cuarto MTE's
iluminada. Oficina Jefes de Linea
Tranvia en vestibulo
Manoteras 3| 1734 Gres 1 3 2 1| Templete 11 |12 Acero | 2 5 8 1 2 1 1 133 Visible al paso de Requiere trabajos en
viajeros altura
Hortaleza 3 | 2153 Gres 1 2 2 lT:‘r’r:;'re‘;l 12 10| Acero | 2 3 13 1 1 1 1 Mural fotografico
Parque de Santa Maria | 3 | 950 Terrazo 1 2 2 |2 Ppérico 12 | 9| Acero | 4 4 2 1 2 1 1 Algunos visibles Requiere trabajos en
al paso de viajeros altura
San Lorenzo 3| 2198 | Terrazo 1 2 2 | 2| Perico 14 | 8| Acero | 2 2 2 1 2 1 1 410 Novisible al pasode | - Requiere trabajos en
viajeros altura
Canillas 3 | 4400 | Terrazo 1 3 2 | 4 |LTemplete3 11 | 10| Acero | 2 3 8 1 2 1 1 4 Visible al paso de Requiere trabajos en
Pérticos viajeros altura
Esperanza 3 | 1.503 | Porceldnico | 1 2 2 1| Portico 6 | 7| Acero | 3 3 2 1 0 1 1 891
Arturo Soria 3 | 2731 | Porcelanico | 2 2 2 4| Pértico 11 | 6| Acero | 2 3 2 1 0 1 1 1653
Avenida de la Paz 3 | 2252 Terrazo 1 2 2 3| Portico 6 | 6| Acero | 2 2 0 1 0 1 1 1388
Alfonso XlII 3 | 1158 Porcelanico 1 2 2 1 Pértico 4 10| Acero 2 1 0 0 0 1 1 756
Prosperidad 3 | 1477 | Porcelénico 1 2 2 1 Pértico 5 8 | Acero 2 3 1 0 0 1 1 940
Diego de Leén 1| 7339 Terrazo 3 3 6 g | 7 Pérticos-2 19 | 30| AoV | g 6 5 1 0 1 1 3545
Rampas piedra
Lista 3| 658 Terrazo 2 2 2 2| Pértico 9 | 7| Acero | 2 2 0 1 0 1 1 248
Goya 2 | 3.030 Terrazo 3 3 4 6 Pértico 25 | 14| Acero 6 5 5 1 0 1 1 1966 Cuarto OPES
i
Velazquez 3| 89 Terrazo 2 2 2 4| Pportico 15 | 7| Acero | 2 2 1 1 0 1 1 590
Serrano 3| 948 Terrazo 2 2 2 4| Pértico 19 | 8| Acero | 2 3 0 1 0 1 1 710
Colén 3| 981 Terrazo 1 2 2 3| Portico 9 | 8| Acero | 2 3 1 0 0 1 0 560
7
Bilbao 2 | 3352 Porcelanico 2 3 4 6 Pértico 35 | 18| Acero 2 4 1 1 0 1 1 2261 Pz Z : 7
G
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LOTEB CARACTERISTICAS DE LAS ESTACIONES
Banc: salid co Italfilm Columnas Estampidores
o Sup n2de |Cuartos|Cuartos| Cuarto | Cuarto - .
LINEA 5 Gr. 2 de |suelo Di pcl i |8 L | Oficinas o cuartos singulares
(m?) material | 35€0s|Vestuar Emerg. | téc. ispon. ventil. | Basura imp. m? [ne|mat turas,etc.)

Alameda de Osuna| 3 | 1.812 10| Ace 1 1 1 2 Mural fotografi Cuarto MTE's. Aula de Formacién
El Capricho 3 | 2701 10| Acero 1 2 1 1
Canillejas 3 | 1677 9 | Piedra 1 0 0 1 | de pied
Torre Arias 3 | 1701 11| Piedra 1 0 0 1 | de pied
Suanzes 3 | 1.859 10| Piedra 1 0 0 1 | de piedi
Ciudad Lineal 3 | 1760 10| Ace 0 0 1 1
Quintana 3 | 1.548 12| Acer 0 0 1 1
El Carmen 3 | 1646 10| Ace 1 0 1 1

TICS. Oficina Coordinadores y Jefes
Ventas 2 | 2514 18| Acer 1 0 1 1 ural de piedra de Linea. Cuarto OPES. Pasillo

acceso Depdsito.
Rubén Dario 3 | 1.600 10| Ace 0 0 1 1
Chueca 3 | 1458 10| Acer 1 0 0 1
Gran Via 1 | 3.109 10| Acer 1 0 1 1
La Latina 3 | 2045 10| Acer 1 0 1 1
Puertade Toledo | 3 | 1176 10| Acerc 0 0 1 1
Acacias 3 | 1959 10| Acer 0 0 1 1
Piramides 3 | 1600 | 'Erastone 9| Acer 1 0 1 1
Marqués de Vadilld 3 | 1.440 10| Acer 0 0 1 1
Urgel 3 | 1605 12| Acer 1 0 1 1
Vista Alegre 3 | 1446 10| Acer 0 0 1 1
Carabanchel 3| 1371 10| Acer 0 0 1 1
Eugenia de Montijd 3 | 1.332 9| Acer 1 0 1 1 tructura del techo del
templete
Aluche 2 | 2828 32| Acero 1 0 1 1 Torre reloj Oficina Coordinadores
Empalme 3 | 1190 14| Piedra 0 0 0 1
lementos d ti
Campamento 3 | 1397 10| Ace 0 0 0 1 cudos |
sobre la:

Casa de Campo 2 | 2.886 erastone 24| Acel 1 2 1 1 Cuarto MTE's. Aula de Formacién
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LOTEB CARACTERISTICAS DE LAS ESTACIONES
. Accesos Bancos salidas Italfilm Columnas . Estampidores.
MLL . Sup | Material| n2 n? n? n? [n2esc. ne ne d n2de |Cuartos|Cuartos| Cuarto | Cuarto singulares Ofi rtos singular
1 m?) suelo |vestib |niveles|andenes ascens. Fijas aseos |Vestuar © Dispon. | PCl | ventil. [ Basura | Limp. |m2 techo m 5 (murales,esculturas,etc.) cinas o cuartos singulares
ne n? | material Emerg. N m material [Altas Visibilidad Accesibilidad
resto | luminarias
Pinar de Chamartin 3 920 Gres 1 2 2 0 2 6 | Acero 2 3 2 1 0 0 1 1 0 230 Cuarto MTE's
Fuente de la Mora 3 | 1825 | Gres 1 2 1 2 2 6 | Acero 2 2 1 380
Templete
Virgen del Cortijo 3 770 Gres 1 2 1 1 Templete 2 4 Acero
. Acero-
Antonio Saura 3 336 | Granito [ 0 Marquesina cero
Formica
Alvarez de Villaamil 3| 33 | Granito| 0 Marquesina Acero-
Formica
Blasco Ibafiez 3 744 Gres 1 Templete
Maria Tudor 3 930 Gres 2 Templete
Palas de Rey 3| 33 | Granito| 0 Marquesina Acero-
Formica
Acero-
Las Tablas 3| 33 | Granito | 0 Marquesina cero
Formica
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LOTEC CARACTERISTICAS DE LAS ESTACIONES
3 Accesos n® Bancos salidas [ €O Italfilm Columnas Estampidores
I sup | Material | ne | ne ne e [nesc.| pasillos e esc ne [ ne nede |Cuartos|Cuartos| Cuarto | Cuarto - .
LiNEA 3 o | © o nivetes| and o] de |suelo| " ; ] - b Oficinas o cuartos singulares
(m?) suelo  |vestib niveles|andenes ol 7ipo  [ascens.| mec. |rodante | Fiias | o | material Emorg. | tée. | DisPon- | POl | ventil. | Basura | Limp. i || materia | attas (murales,esculturas,etc.) Visibilidad Accesibilidad
. Mural fotografico ] )
Villaverde Alto 3| 1812 Gres 1 2 1 |1 Templete | 2 10| Acero | 5 7 1 1 2 1 1 1 1 898 | 591 [2] Acero foto-mosiico) Poco visible al paso de viajeros [Accesible (puerta y barandillas)|  Cuarto MTE's. Aula de Formacién
San Cristébal 3 | 2655 Gres 1 2 2 |2 Templete | 3 8| Acero | 2 5 2 1 9 1 2 1 1 767 | 1723 [14| Acero
Villaverde Bajo Cruce 3 | 2.040 Gres 1 2 2 2| Templete 3 12| Acero 2 5 3 1 10 1 2 1 1 679 1366 |12[ Acero
Ciudad de los Angeles 3 | 2.100 Gres 1 2 2 2| Templete 3 12| Acero 2 6 2 1 6 1 0 1 1 728 1710 |12| Acero Cuarto Sindicatos
San Fermin-Orcasur 3 | 2384 Gres 1 2 2 |2 Templete | 3 12| Acero | 2 5 4 1 13 1 2 1 1 893 | 1451 [14] Acero Visible desde pasarela andenes| Requiere trabajos en altura
Hospital 12 de Octubre | 3 | 1.824 Gres 1 2 2 |1 Templete | 3 10| Acero | 2 5 2 1 1 1 2 1 1 557 | 1521 [12| Acero Mural juminoso
, de grandes dimensiones
Almendrales 3 | 1990 Gres 1 2 1|2 Templete | 2 8| Acero | 7 7 2 1 8 1 2 1 1 44 800 Visible al paso de viajeros | Requiere trabajos en altura RTS
K Gres 1 Templete )
1 2.896 2 3 4 2 2 1 1 1 1 1 1 21! 7
Legazpi Granito 3 y 2 Pérticos 5 0| Acero 4 5 0 96 673 Mural de piedra
Delicias 3 | 1442 | Terastone | 2 2 2 |2| perico | 3 10| Aero | 4 | 3 o 1 1 1 1 180 366
Palos de la Frontera 3 | 1066 | Terastone | 1 2 2 |2| petico | 3 12| Acero | 2 3 1 1 1 1 1 % 217 Vitrex
Embajadores 2 | 3360 | Terastone 3 2 2 |3 iTemelete) 5 10| Acero | 2 3 3 1 2 1 2 2016 650 Acero
y 2 Pérticos
Lavapiés 3| 1390 | Terastone | 1 2 2 [1] peico | 3 10| Acero | 2 3 2 1 1 1 1 56 391
Terrazo Simbolo de la CAM. y 2
Terastone 3 Pérticos y 'mbolo e fa CAM. y
Sol 1| 6693 o 4| 3 6 |4 c 7 31| Acero | 4 | 4 8 1 1 1 1 2498 esculturas cbicas colgadas del Oficina TTP y tienda Merchandising
Porcelénico 1C.cial. :
techo en el vestibulo
Granito
Callao 1| 2878 | TeStone |, 3 4 |3|2Porticosy) g 27| Acero | 4 3 3 1 1 1 1 2378
Terrazo 1 Templete
Azulejos en techo vestibulo,
- Terastone )
Plaza de Espafia 1| a077 | T 3 3 4 [3] Ppertico 7 2| Acero | 5 7 9 1 0 1 2 Tubos blancos sobre las
escaleras mecénicas
Ventura Rodriguez 3| 905 | Terastone | 1 2 2 |2] Ppertico 2 10| Acero | 2 3 3 1 1 1 1
Terrazo Cuarto de Multifuncionales, Almacén IF
Argielles 1 | 5164 | Terastone | 3 2 6 |s| Pportico 6 32| Acero | 11| 7 8 1 1 2 2 Mural de piedra uarto de Multifuncionales, Almacen IF,
o cuarto MTE's. Aula de Formacién
Terastone 1 Templete TICS. Oficina de Coordinadores y Jefes de
Moncloa 1| 8615 2 2 4 |2 g 3 44| Acero | s 7 1 1 1 1 1 Vitrex Linea. Cuarto MTE's. Cuarto OPES. Aula de|
Terrazo y 1 Pértico h -
Formacién. Saco pantalén
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LOTE C CARACTERISTICAS DE LAS ESTACIONES
s . Bancos salid: co Italfilm Columnas Estampidores
up Material 2 de |Cuartos|Cuartos| Cuarto | Cuart
LINEA 6-11 ar| elo rios Cuartos) Fuarto | Cuarto Oficinas o cuartos singulares
(m?) suelo material & turas,etc.)
Laguna 3 | 2.892 | Terast 16| Acero Cuarto de MTE's
T -
Carpetana 2 | 2515 erra 12| Piedra s .
Porceld; paleontoldgica.
Terra " 4
Oporto 1 [ 3.046 Terast 19 Acero Mural en vestibulo RTS, Almacén IF, Cuarto OPES
Opaiiel 3 | 2695 Terra 12| Piedra Mural en vestibulo
Terastt .
Usera 2 4.007 12| Acel Mural en vestibulo
Terra
Arganzuela-Planetario | 3 [ 2341 Gre 12 Ace inoso grandes V‘S‘b‘ef a.l paso de Requiere trabajos en 2 Oficinas, /RTS
viajeros altura
Méndez Alvaro 2 | 3127 | Ten 11| Piedra stibul
Conde de Casal 2 | 2,957 |Porcelénico 8 | Piedra
T
0'Donnell 2 | 2861 | " 10| Piedra estibul
Porcel
Republica Argentina 3 [ 3295 Terre 12| Piedra ales
Guzman el Bueno 2| 6792 | Term 27| Aceroy
Piedra
Vicente Aleixandre 3| 2928 | Terr 12| Piedra
Ciudad Universitaria | 2 | 2843 | Terr; 12| Piedra 2 murales "r‘]"::‘d:S on Cuarto de MTE's. Aula universitaria
ieve
Puerta del Angel 3| 1933 | Tem 14| Ace
Alto de Extremadura 3 | 2467 | Terr 14| Acer
Lucero B 1.977 Terr 14| Acero
PR Acero Visible al di Ofici inea.
Plaza Eliptica 1| 6713 Terr: 22 - Y stibul isi e‘§ paso de A ible dam icina Jefes de Linea.
Piedra viajeros Cuarto MTE's
Abrantes 3 | 1945 Terr: 10 [ Acer
Pan Bendito 3 [ 2034 Terre 12 Acer
San Francisco 3 | 2208 Gre 12| Acer \/\s\b\et ?I paso de Requiere trabajos en
viajeros altura
Carabanchel Alto 3 | 2342 Gre: 12| Acer Visible al paso de Requiere trabajos en
viajeros altura
La Peseta 3 | 2.600 Gre: 12 Acer
La Fortuna 3 | 3.000 | Porcelanico 12| Acerc Cuartos de MTE's. Aula de

Formacion
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LOTED CARACTERISTICAS DE LAS ESTACIONES
Accesos ne Bancos Italfilm Columnas Estampidores
Sup Material ne ne ne n2 |n2esc. | pasillos |n2 esc. ne n2de [Cuartos|Cuartos| Cuarto | Cuarto i N N
LINEA 8 Gr. 2 ! it | niveles| and. dante | Fi oi Pal i, | & Limp. |m2techo]  m f ’ Oficinas o cuartos singulares
(m?) suelo vestib |niveles| andenes | o Tipo ascens.| mec. |rodante| Fijas | o | material |25€0S ispon. ventil. | Basura | Limp. m. m?  |ne| material | Altas (murales,esculturas,etc.)
s resto | luminarias
Terrazo
Terastone
- ‘ 7 Pérticos - ) . - ) ) TICS, TTP, Cuarto de MTE's, salas d
Nuevos Ministerios 1 |12028 | Granito | 3 | 4 6 |8 12 | 3 8 21 | 70| Acero | 18 25 2 0 2 2 5577 | 2208 | 900 |58| Acero Mural luminoso Visible al paso de viajeros | Requiere trabajos en altura uarto ce MIE s, salas de
: 1 Templete , visitas escolares
Marmol .
Porcelanico _
. ) v Cuarto de Multifuncionales, Almacén IF
Colombia 2 | 3170 | Termazo 1] 3 4 |a| portico | 3 | 16 7 | 12| Acero | 2 3 1 2 1 1 10 1226 | 600 [ 5| Acero |77 Magqueta avién Visible al paso de viajeros | Requiere trabajos en altura cionales,
o Cuarto jubilados
Pinar del Rey 3 | 2509 | Terastone | 1 | 2 2 |1 Templete | 3 8 1 |12 Acero | 2 1 1 1 1 1 725 | 400 |6| Acero [ Mural Fotografico Visible al paso de viajeros | Requiere trabajos en altura
v .
: 2 Pérticos - v ,// r -
Mar de Cristal 2 | 3215 | Terazo 1 3 43| rempene| 7 13 9 |19 Acero | 6 /’////,/;/ 4 1 2 1 1 1439 | 600 |64 c:r:;:’w _ em‘;'z;;:z‘i:ﬁ;f;i“” Visible al paso de viajeros | Requiere trabajos en altura f,f'c'"aAdT C:"Ld‘"adc',rf” Vcde :fzsp‘é:
- , nea, Aula de Formacién, Cuarto
: . j 7 7 /
Feria de Madrid 3 | 3135 | Terazo 1 2 1 |3 Portico 2 3 1 | 10| Acero | 2 % ,//’/ 2 1 1 1 1 724 s00 |30| Acer© Murales en paramentos de | ;1o o1 paso de viajeros | Requiere trabajos en altura
. Cemento| via
i " 7 7 '
Acc. Direc. 7 .
Aeropuerto TLT2T3 | 3 | 3848 | Marmol | 1 | 2 2 [a|fee Pieel g | g 3 |12 Acero | 2 v //,///4% 1 1 1 1 1 /// // 720 | 400 |18| Acero [ ] 3 Murales 10ficina de Atencién al Cliente
al Aerop. 7 ,‘/,///ég,///% 7 ,% /) Maceteros con plantas
- b v —
A - . . 3 o al
Barajas 3| 1834 | Terrazo 1 2 2 |1] Templete | 3 8 4 12| Acero | 6 // 4 1 1 1 1 %/% 672 | 500 |4 Acero % Templete de dificil acceso | "OC0 Visiblealpasode oo iere trabajos en altura
| . 72 Viajeros
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LOTE D CARACTERISTICAS DE LAS ESTACIONES

Accesos n2 Bancos salidas | co Italfilm Columnas Estampidores
Sup Material ne | ne ne ne [neesc.| pasillos | n2 esc. ne | ne o 1o | nede |cuartos|cuartos| cuarto | cuarto i ofici tos singul
. . a2 e suelo " 1 N icinas o cuartos singulares
(m?) suelo vestib | niveles|andenes| o Tipo ascens.| mec. [rodante| Fijas | o | ovaria) |2se0s|Vestuar Emer, téc Dispon. | PCI | ventil. [ Basura | Limp. |m2 techo A"‘ . m? ne | material |Altas etc.)] - Accesibili 8
8 - resto |luminarias
Hospital Infanta Sofia 3| 2762 Gres 1 2 2 2 Templete 4 12| Acero 4 6 2 1 13 1 2 1 1 637 500 | 6 | Acero 2 Cuartos de MTE's. Aula de Formacién
Reyes Catélicos 3 | 2066 Gres 1 2 2 1| Templete 3 | 12| Acero | 2 2 2 1 12 1 0 1 1 708 500 | 6 | Acero Visible al paso de Requiere trabajos en
viajeros altura
Baunatal 3| 2251 Gres 1 2 2 1| Templete 3 12| Acero | 2 | 2 2 1 7 1 2 1 1 733 500 |12 Acero Poco visible al paso de | - Requiere trabajos en
viajeros altura
Manuel de Falla 3 | 2088 Gres 1 2 2 1| Templete 3 | 12| Acero | 2 2 2 1 9 1 2 1 1 898 500 |12 Acero Poco visible al paso de | - Requiere trabajos en
viajeros altura
1 Templete 2 Murales luminosos con| ViSiDIe &l del miradorde { o b o irabajos en
Marqués de la Valdavia 3 | 3.420 Gres 1 2 2 2 e 5 15| Acero | 2 2 4 1 7 1 3 1 1 265 886 500 | 12| Acero e la entreplanta, restono | o ee a0AI0S
1 Pértico alusion a la naturaleza. = altura
visibles
La Moraleja 3| 1973 Gres 1 2 2 1| Templete 3 |12| Acero | 2 2 2 1 8 1 2 1 1 Visible al paso de Requiere trabajos en
viajeros altura
La Granja 3 | 3644 Gres 1 3 2 1| Templete 4 |14| Acero | 2 2 4 1 9 1 0 1 1 Poco visible al paso de | Requiere trabajos en
viajeros altura
1 mural fotografico con
Ronda de la Comunicacién | 3 | 2.066 Gres 1 2 2 1 Pértico 3 12| Acero 2 2 2 1 11 1 2 1 1 dos capas acristaladas
unidas entre si.
Las Tablas 3| 1702 Gres 1 2 1 Templete 3 12| Acero 2 2 2 1 6 1 2 1 1
Montecarmelo 3 | 1638 Gres 1 2 2 1 | Templete 3 |12] Acero | 2 2 2 1 14 1 2 1 1
Tres Olivos 2 | 2436 Gres 1 2 2 1 Templete 3 21| Acero 6 7 2 1 12 1 1 1 1 4 Cuartos de MTE's. Aula de Formacién
Fuencarral 3 | 2122 Terrazo 1 2 2 1 Portico 3 |12] Acero | 2 2 1 0 1 1
Begofia 2 | a1sp | Terastore |, 2 2 2 Pértico 8 | 12| Piedra | 4 2 1 0 1 1
Terrazo
1 mural luminoso en
Chamartin 1| 9.965 Gres 1 4 5 1 Portico 12 | 27| Acero | 2 2 3 1 20 1 0 1 1 movimiento que Visible al paso de Requiere trabajos en Zona museo de trenes cldsicos
representa la caida de viajeros altura
una catarata.
Gres P - . . - . "
Plaza de Castilla 1 8411 Temazo 4 5 6 4 3 Pérticos 17 32| Acero 7 4 3 i s i 0 . . Visible al paso de Requiere trabajos en | Oficina Jefes de Linea, TTP y Of. Objetos
- porceldnico 1 Templete viajeros altura perdidos, Cuarto OPES, RTS,
Cuzco 2 | 2.000 Terrazo 1 2 2 2 Pértico 3 |12 Pieda | 2 2 1 0 1 1
Santiago Bernabéu 3 [ 3774 Terrazo 2 2 2 4 Portico 8 | 12| Piedra 4 4 1 0 1 1
. o - Oficina Jefes de Linea, ,
Gregorio Maraiién 1| 8700 Terrazo 1 3 4 2 Pértico 8 23| Acero 2 5 1 0 1 1 cina Jel e? € .mea Cuarto O,PES
Cuarto Multifuncionales, Almacén IF
Alonso Martinez 1| 4964 Terrazo 2 3 6 4 Pértico 17 [ 30| Acero 2 3 1 0 1 1
Tribunal 1 [ 3.194 | Porcelanico | 2 3 4 2 Pértico 18 | 18| Piedra | 3 2 1 0 1 1
Bal . Di
Lago 3 | 1395 aldosa 1 2 2 1 | Acc Directo 2 | 10| Piedra | 2 3 o 0 1 1
Terastone Calle
< Baldi Acc. Direct "
Batén 3| 1853 Tefa:;:e 2 2 2 2 “Ca"":c ° 5 |10 Piedra | 2 | 2 0 0 1 1 Oficina de Coordinadores
Colonia Jardin 2 2.004 Terastone 1 3 2 2 1 Acc. Direct. 4 12| Acero 2 4 1 2 1 1 Poco visible al paso de Requiere trabajos en | Cuarto de Multifuncionales, Almacén IF,
) 1 Pértico viajeros altura Aparcamiento de bicis
Aviacién Espafiola 3 | 2.080 | Terastone 1 2 2 1 Pértico 3 |12] Acero | 2 2 2 1 15 1 2 1 1
Cuatro Vientos 3 | 2654 | Terastone | 1 2 2 5 | LTemplete 4 12| Acero | 2 | 2 2 1 1 1 2 1 1
1 Pértico
Joaquin Vilumbrales 3 | 5983 | Terastone 1 2 1 2 | Templete 3 |11] Acero | 2 3 1 1 9 1 2 1 1 Templete columna
atravesadas
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.

LOTEE CARACTERISTICAS DE LAS ESTACIONES
Sup | Material | ne Bancos Italfilm s Estampidores
Gr. 2 Oficinas o cuartos singulares
mf) | suelo material tc)
Arganda del Rey 3 | 2116 Tert 20 | Acer Cuarto MTE's
Bald
La Poveda 3 | 2500 | 2C0sR 16| Acer
Terrazo
Rivas Vaciamadrid 3 | 2.500 Terrazo 17| Acer Aparcamiento externo
- Piedra .
Rivas Futura 3| 2232 12| Acerc Aparcamiento externo
Terrazo
. - tos d ti
Rivas Urbanizaciones | 3 | 2.438 Terr: 19| Acerc ementos decor: Aparcamiento externo
paramento de
Puerta de Arganda 2 | 3.720 Terr: 10| Acer Cuarto MTE's, Aula de Formacién
San Cipriano 3 | 2308 Terr: 12| Acer
Vicalvaro 3 | 3485 Terr 12| Acer
Valdebernardo 3 | 2526 Terraz 12| Acer 2 esculturas 1 Cuarto de Sindicatos
Terraz
Pavones 3 | 3.080 i 13| Acer
Porceldn
Artilleros 3| 3717 Terraz 12| Piedra 2 murales de piedra
Vinateros 3 | 3198 Terr. 16 | Piedra 2 murales de piedra RTS, Almacén IF
Estrella 3 [ 3217 | Terraz 14 | Piedra 1 Cuarto de Sindicatos
" Terraz " - .
Sainz de Baranda 1 | 6.082 ) 22| Piedra 1 mural de piedi Oficina Jefes de Linea
Porceldn
Ibiza 3 | 2141 Terraz 12| Piedra mural de pied
- Acero
Nufiez de Balboa 2 | 6474 Terr 22 mural de pied
Grani!
Avenida de América | 1 | 10531 | Terr 36| Acero 1 mural de pied Oficina de Coordinadores, TICS,
Granito RTS, Almacén IF
Cruz del Rayo 3 | 3.820 Terr: 12| Piedra mural de pied
Concha Espina 3 | 3310 Terr. 12| Piedra mural de pied
Pio Xl 3 | 2967 Terraz 10 | Piedra mural de pied
Duque de Pastrana 3 [ 2,011 | Porcelanico 8 | Acero mural de pied
Ventilla 3 [ 2155 Terraz 12| Piedra
Barrio del Pilar 3 | 3380 Terraz 11| Piedra
Herrera Oria 3 | 2218 Terraz 12 | Piedra 1 mural de pied
Mirasierra 3 | 2462 | Porcelanico 10 | Acel 4 murales Pasillo a depdsito
Paco de Lucia 3 | 2.040 | Porceldnico 10| Ace 1 mural (grafitti) Cuarto MTE's. Aula de Formacién

<

www.metromadrid.es

62 Cavanilles 58. 28007, Madrid




LOTEE CARACTERISTICAS DE LAS ESTACIONES
Accesos n? Bancos salidas| co Italfilm Columnas Estampidores
ar. Sup | Material [ ne ne ne n? [n2esc. | pasillos [ n2 esc. ne ne de suelo n2de [Cuartos|Cuartos| Cuarto | Cuarto g Ofici tos singul
“| (md) | suelo |vestib|niveles|andenes| o pipo  [ascens.| mec. |rodante | Fijas | no | material | 25605 |Vestuar Emerg, | téc. | DiSPOn-| PO | ventil. | Basura | Limp. m2techol m | 5 | ol material |Altas| (Muralesesculturas,etc.) icinas o cuartos singulares
- 2 resto |luminarias
TICS, Oficina Coordinadores y Jefes de
Marmol it g
Puerta del Sur 1| 16203 | VO™ | 5 3 4 |3 Templete | 7 | 26 11 [24| Acero | 13 | 13 4 1 1 1 2 1 1 470 1812 | 4302 2 murales luminosos  Linea, Cuarto MTE's, Cuarto
Granito Multifuncionales, Cuarto OPES, Almacén IF,
Aula de Formacién
Parque Lishoa 3 | 5.288 |Terastone| 1 2 2 | 1| Templete [ 3 6 3 |12 Acero | 2 4 2 1 6 1 1 1 1 915 1340
. 1 Templete
Alcorcén Central 3 | 5.824 |Terastone| 1 2 LI A i I 6 3 |12 Acero | 2 4 2 1 9 1 2 1 1 939 | 2564
Parque Oeste 3 | 4706 |Terastone| 1 | 2 2 |1 Templete | 3 | 6 3 12| Acero | 2 | s 2 1 6 1 2 1 1 994 | 3286 1 Muraly ':‘;:5;"
. Mec.
Universidad Rey Juan Carlos | 3 | 5961 |Terastone| 1 2 2 | 1| Templete [ 3 6 3 |12 Acero | 2 6 2 1 6 1 2 1 1 613 | 2302 |8
Méstoles Central 3 | 4.988 |Terastone| 1 2 2 2 6 3 |12 Acero | 2 3 2 1 4 1 2 1 1 1349 | 2011 |6 TP
Pradillo 3 | 4912 |Terastone| 1 2 2 | 1| Templete [ 3 8 4 12| Acero | 2 3 3 1 5 1 1 1 1 961 | 2954 |10
Hospital de Méstoles 3 | 5.212 |Terastone| 1 2 2 1| Templete 3 6 3 |12 Acero 2 4 2 1 5 1 2 1 1 814 2007
Manuela Malasafia 3 | 4731 |Terastone| 1 2 2 [1] Templete | 3 6 3 |12 Acero | 2 3 3 1 9 1 2 1 1 555 597
Loranca 3 | 5512 |Terastone| 1 2 2 | 2| Templete [ 3 8 4 [12| Acero | 6 9 2 1 7 1 1 1 1 737 1711 Cuarto MTE's. Aula de Formacion
Hospital de Fuenlabrada 3 | 4937 |Terastone| 1 2 2 |2 Templete [ 3 8 4 |12| Acero | 2 6 2 1 11 1 1 1 1 755 | 2219
Parque Europa 3 | 5.212 |Terastone| 1 2 2 |1 Templete | 3 8 4 [12| Acero | 2 5 2 1 11 1 2 1 1 656 | 2447
Fuenlabrada Central 3 | 5584 |Terastone| 1 | 2 2 | 1] Templete | 3 8 4 |12] Acero | 2 | 7 2 1 10 1 2 1 1 819 | 299 g C“a:“’n':”a:::“";c‘°"a'“'
Parque de los Estados 3 | 4.544 |Terastone| 1 2 2 2| Templete 3 8 4 12| Acero 2 5 2 1 6 1 2 1 1 715 2436
Arroyo Culebro 3 | 4275 |Terastone| 1 2 2 |1 Templete | 3 8 4 [12| Acero | 2 4 2 1 6 1 0 1 1 680 | 2280
Conservatorio 3 | 4473 |Terastone| 1 2 2 | 1| Templete [ 3 6 3 |12 Acero | 2 3 2 1 10 1 2 1 1 735 | 2787
Alonso de Mendoza 3 | 4.797 |Terastone| 1 2 2 1| Templete 3 8 4 [12] Acero 2 5 2 1 8 1 2 1 1 801 4057
Getafe Central 3 | 4795 |Terastone| 1 2 2 6 3 [12| Acero | 2 5 2 1 5 1 2 1 1 428 | 3600 TP
Juan de la Cierva 3 | 4691 |Terastone| 1 2 2 | 2| Templete | 3 8 4 12| Acero | 2 | 4 2 1 12 1 2 1 1 1836 | 3152 Magueta de Ultraligero y
libélulas, mural
El Casar 3 | 5.075 |Terastone| 1 2 2 | 2| Templete | 4 7 4 |12| Acero | 2 5 2 1 4 1 1 1 1 612 | 2660
Los Espartales 3 | 4.233 |Terastone| 1 2 2 | 1| Templete [ 3 6 3 |12| Acero | 2 4 2 1 3 1 1 1 1 676 | 2082
El Bercial 3 | 4193 |Terastone| 1 2 2 |1 Templete | 2 4 2 |12| Acero | 4 9 2 1 7 1 2 1 1 404 | 122 | Estructura del techo del
templete
El Carrascal 3 | 5.296 |Terastone| 1 2 2 | 2| Templete [ 3 8 4 |12| Acero | 2 4 2 1 11 1 2 1 1 830 | 2788
Julién Besteiro 3 | 5329 |Terastone| 1 2 2 | 2| Templete [ 3 8 4 |12| Acero | 2 4 2 1 9 1 2 1 1 775 | 3987
Casa del Reloj 3 | 5.381 |Terastone| 1 2 2 | 2| Templete [ 3 8 4 [11| Acero | 2 4 2 1 4 1 2 1 1 707 | 2467
Hospital Severo Ochoa 3 | 4330 |Terastone| 1 2 2 2| Templete 3 8 4 12| Acero 2 4 2 1 5 1 2 1 1 716 3173 2 murales pintados
Leganés Central 3 | 7.519 |Terastone| 1 3 2 | 1| Templete | 4 8 4 [12| Acero | 2 3 2 1 5 1 3 1 1 975 | 3416 TP
San Nicasio 3 | 4736 |Terastone| 1 2 2 |2 Templete | 3 8 4 [12| Acero | 2 4 2 1 6 1 4 1 1 64 648 | 2668
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ANEXO Il. Presencias minimas Limpieza Ordinaria diaria (LOd)
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LOTE A TURNOS A CUBRIR CON LOd (Lunes a Domingo)

M1 M2 T1 T2 N

LINEA1 Grupo 7:00210:30| 10:30 a 14:00 | 15:00 a 18:30 | 18:30 2 22:00 | 23:00 a 6:00

Bambu

Valdeacederas

Tetuan

Estrecho

Alvarado

Rios Rosas

Iglesia

Tirso de Molina

Anton Martin

Estacion del Arte

Atocha

Menéndez Pelayo

Pacifico

Puente de Vallecas

Nueva Numancia

Portazgo

Buenos Aires

Alto del Arenal

Miguel Hernandez

Sierra de Guadalupe

Villa de Vallecas

Congosto

La Gavia

W (W (W W W W Ww i w i w wWwW(IN|[R[W(FR[WW W W W wl wH wH wlw

Las Suertes

Valdecarros 3

HORAS MINIMAS ANUALES

POR TURNO 38.325 5.110 5.110

Horario con presencia en la estacién
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LOTE A TURNOS A CUBRIR CON LOd (Lunes a Domingo)

M1 M2 T1 T2 N

LINEA 7 Grupol ;.00 210:30| 10:30 2 14:00 | 15:00 a 18:30 | 18:30 a 22:00 | 23:00 a 6:00

Hospital del Henares

Henares

Jarama

San Fernando

La Rambla

Coslada Central

Barrio del Puerto

Estadio Metropolitano

Las Musas

San Blas

Simancas

Garcia Noblejas

Ascao

Pueblo Nuevo

Barrio de la Concepcion

Parque de las Avenidas

Cartagena

Alonso Cano

Islas Filipinas

Francos Rodriguez

Valdezarza

Antonio Machado

Pefagrande

Avenida de la llustracion

Lacoma

W W I W I W W W WINTW W IWIWINIWW W IW I WINW W W WM W w|w

Arroyofresno

Pitis 3

HORAS MiNIMAS ANUALES POR

TURNO 38.325 5.110 0

Horario con presencia en la estacién
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LOTE B TURNOS A CUBRIR CON LOd (Lunes a Domingo)

M1 M2 T1 T2 N

Grupo! ;.00 a 10:30 | 10:30 a 14:00 | 15:00 2 18:30 | 18:30 2 22:00 | 23:00 2 6:00

Las Rosas

Avenida de Guadalajara

Alsacia

La Almudena

LaElipa

Manuel Becerra

Principe de Vergara

Retiro

Banco de Espaiia

Sevilla

Opera

Santo Domingo

Noviciado

San Bernardo

Quevedo

Canal

B IN[W W W W[k (W W WININ W W WM w| w

Cuatro Caminos

Principe Pio 1

HORAS MINIMAS ANUALES

POR TURNO 38.325 12.775 12.775

_ Horario con presencia en la estacion
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LOTEB

Pinar de Chamartin

TURNOS A CUBRIR CON LOd (Lunes a Domingo)

Grupo

M1
7:00a10:30

M2
10:30 a 14:00

T1
15:00 a 18:30

T2
18:30 a 22:00

N
23:00 a 6:00

Manoteras

Hortaleza

Parque de Santa Maria

San Lorenzo

Canillas

Esperanza

Arturo Soria

Avenida de la Paz

Alfonso Xl

Prosperidad

Diego de Ledn

Lista

Goya

Velazquez

Serrano

Coldn

WIWIWINIWRPR WW W W W Wwww w w|N

Bilbao

N

POR TURNO

HORAS MINIMAS ANUALES

30.660

7.665

5.110

Horario con presencia en la estacion
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LOTEB

TURNOS A CUBRIR CON LOd (Lunes a Domingo)

LINEA 5

Grupo

[\
7:00a210:30

M2
10:30a14:00

T1
15:00 218:30

T2
18:30 2 22:00

N

23:00 a 6:00

Alameda de Osuna

El Capricho

Canillejas

Torre Arias

Suanzes

Ciudad Lineal

Quintana

El Carmen

Ventas

Rubén Dario

Chueca

Gran Via

La Latina

Puerta de Toledo

Acacias

Piramides

Marqués de Vadillo

Urgel

Vista Alegre

Carabanchel

Eugenia de Montijo

Aluche

Empalme

Campamento

Casa de Campo

N W [W N W IW W W Wi w w w i w|irkr (W WINIW W WwWwW w wl( lw| w| | w

HORAS MINIMAS

ANUALES POR TURNO 35.770

6.388 5.110

Horario con presencia en la estacion
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LOTE B TURNOS A CUBRIR CON LOd (Lunes a Domingo)

M1 M2 T1 T2 N

ML1 Grupo| . 10 210:30| 10:30 a 14:00 | 15:00 a 18:30 | 18:30 2 22:00 | 23:00 2 6:00

Pinar de Chamartin

Fuente de la Mora

Virgen del Cortijo

Antonio Saura

Alvarez de Villaamil

Blasco Ibafiez

Maria Tudor

W W wlw wlwi w|lw

Palas de Rey

Las Tablas 3

HORAS MINIMAS ANUALES

POR TURNO 5.110 2.555 0

Horario con presencia en la estacion

Apeaderos en superficie, un turno T2 compartido entre los cuatro
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LOTE C

TURNOS A CUBRIR CON LOd (Lunes a Domingo)

LINEA 3

Grupo

Villaverde Alto

San Cristdbal

Villaverde Bajo Cruce

Ciudad de los Angeles

San Fermin-Orcasur

Hospital 12 de Octubre

Almendrales

Legazpi

Delicias

Palos de la Frontera

Embajadores

Lavapiés

Sol

Callao

Plaza de Espaiia

Ventura Rodriguez

Argiielles

R (W R [(R R WN W W[RFR[ W W Ww wH w ww

Moncloa

1

POR TURNO

HORAS MINIMAS ANUALES

M1
7:00 a

M2
10:30a
14:00

T1
15:00a
18:30

T2
18:30a
22:00

N
23:00a
6:00

_ Horario con presencia en la estacion
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LOTEC TURNOS A CUBRIR CON LOd (Lunes a Domingo)

LINEA 6-11 Grupo

Laguna

Carpetana

Oporto

Opaiiel

Usera

Arganzuela-Planetario

Méndez Alvaro

Conde de Casal

O'Donnell

Republica Argentina

Guzman el Bueno

Vicente Aleixandre

Ciudad Universitaria

Puerta del Angel

Alto de Extremadura

Lucero

Plaza Eliptica

Abrantes

Pan bendito

San Francisco

Carabanchel Alto

W W W W W R WW I WINIWINIWINIINIINWINW RN W

La Peseta

La Fortuna 3

HORAS MINIMAS ANUALES

POR TURNO 43.435 12.775 5.110

_ Horario con presencia en la estacion
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LOTED TURNOS A CUBRIR CON LOd (Lunes a Domingo)

M1 M2 T1 T2 N
LINEA 8 Grupo| 7:00a 10:30a 15:00a 18:30a 23:00a
10:30 14:00 18:30 22:00 6:00

Nuevos Ministerios

Colombia

Pinar del Rey

Mar de Cristal

Feria de Madrid

WIWN[WIN (M=

AeropuertoT1 T2 T3

Barajas 3

HORAS MINIMAS ANUALES

POR TURNO 17.885 10.220 5.110

Horario con presencia en la estacion
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LOTED

Hospital Infanta Sofia

TURNOS A CUBRIR CON LOd (Lunes a Domingo)

Grupo

M1
7:00a
10:30

M2
10:30a
14:00

T1
15:00 a
18:30

T2
18:30a
22:00

N
23:00 a
6:00

Reyes Catolicos

Baunatal

Manuel de Falla

Marqués de la Valdavia

La Moraleja

La Granja

Ronda de la Comunicacion

Las Tablas

Montecarmelo

Tres Olivos

Fuencarral

Begoiia

Chamartin

Plaza de Castilla

Cuzco

Santiago Bernabéu

Gregorio Maraiion

Alonso Martinez

Tribunal

Lago

Batan

Colonia Jardin

Aviacion Espaiiola

Cuatro Vientos

W WIN W W[FRr | R |R|IWIN|R|IFRINWINWWWW MWW Ww www

Joaquin Vilumbrales

3

TURNO

HORAS MINIMAS ANUALES POR

43.435

17.885

15.330

Horario con presencia en la estacion

74

www.metromadrid.es
Cavanilles 58. 28007, Madrid



LOTE E

Arganda del Rey

TURNOS A CUBRIR CON LOd (Lunes a Domingo)

Grupo

M1

7:00a10:30

M2

10:30 a 14:00

T1

15:00 a 18:30

T2

18:30 2 22:00

N

23:00 a 6:00

La Poveda

Rivas Vaciamadrid

Rivas Futura

Rivas Urbanizaciones

Puerta de Arganda

San Cipriano

Vicalvaro

Valdebernardo

Pavones

Artilleros

Vinateros

Estrella

Sainz de Baranda

Ibiza

Nufiez de Balboa

Avenida de América

Cruz del Rayo

Concha Espina

Pio XII

Duque de Pastrana

Ventilla

Barrio del Pilar

Herrera Oria

Mirasierra

W W W W W i w w w( ik, IN I W|R [ WW W Ww Ww wlwiNwW wW w w| w

Paco de Lucia

3

POR TURNO

HORAS MINIMAS ANUALES

39.603

8.943

7.665

Horario con presencia en la estacion
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LOTE E TURNOS A CUBRIR CON LOd (Lunes a Domingo)

M1 M2 T1 T2 N

Grupo| ;.00 a 10:30| 10:30 a 14:00 | 15:00 2 18:30 | 18:30 2 22:00| 23:00 a 6:00

Puerta del Sur

Parque Lisboa

Alcorcon Central

Parque Oeste

Universidad Rey Juan Carlos

Méstoles Central

Pradillo

Hospital de Maéstoles

Manuela Malasaiia

Loranca

Hospital de Fuenlabrada

Parque Europa

Fuenlabrada Central

Parque de los Estados

Arroyo Culebro

Conservatorio

Alonso de Mendoza

Getafe Central

Juan de la Cierva

El Casar

Los Espartales

El Bercial

El Carrascal

Julian Besteiro

Casa del Reloj

Hospital Severo Ochoa

Leganés Central

W W W W W wWw i w i w w i wi w( (w i lw(w wiw wlw i w wl lwM w wl(l wM( w| w|w| | M

San Nicasio

HORAS MiNIMAS ANUALES POR

TURNO 39.603 2.555 2.555

Horario con presencia en la estacion
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ANEXO Ill. Contenedores higiénicos

UNIDADES DE CONTENEDORES HIGIENICOS

Aviacidn Espafiola

Herrera Oria

Julidn Besteiro

Cuatro Vientos

Mirasierra

Casa del Reloj

Joaquin Vilumbrales

Paco de Lucia

Hospital Severo Ochoa

Leganés Central

San Nicasio

LOTEA LOTE B
LINEA 1 LINEA 7 LINEA 4 LINEA ML-1 LINEA 5
Bambu 2 |Hospital del Henares 5 |Las Rosas 6 |Pinar de Chamartin 6 |Maria Tudor 2 |Alameda de Osuna 3
Valdeacederas 2 |Henares 3 |Avenida Guadalajara 2 |Manoteras 3 |Virgen del Cortijo 1 |El Capricho 2
Tetudn 1 |Jarama 2 |Alsacia 2 |Hortaleza 3 |Fuente de la Mora 1 [Canillejas 2
Estrecho 2 |San Fernando 2 |La Almudena 2 |Parque de Santa Maria 2 |Blasco Ibdfiez 2 |Torre Arias 2
Alvarado 1 |La Rambla 2 |La Elipa 2 |San Lorenzo 2 |Pinar de Chamartin ML1| 2 |Suanzes 2
Rios Rosas 1 |Coslada Central 2 |Manuel Becerra 1 |Canillas 2 Ciudad Lineal 1
Iglesia 1 |Barrio del Puerto 2 |Principe de Vergara 1 |Esperanza 1 Quintana 1
Tirso de Molina 1 |Estadio Metropolitano 3 |Retiro 2 |Arturo Soria 1 El Carmen 1
Anton Martin 1 |Las Musas 2 |Banco de Espafa 2 |Avenida de la Paz 2 Ventas 4
Estacion del Arte 2 [SanBlas 2 |Sevilla 2 |Alfonso Xl 2 Rubén Dario 1
Atocha 2 |Simancas 4 |Opera 3 |Prosperidad 1 Chueca 2
Menéndez Pelayo 1 |Garcia Noblejas 2 |Santo Domingo 1 |Diego de Ledn 5 Gran Via 1
Pacifico 3 |Ascao 2 |Noviciado 1 |Lista 1 La Latina 2
Puente de Vallecas 1 |Pueblo Nuevo 1 |San Bernardo 2 |Goya 5 Puerta de Toledo 1
Nueva Numancia 1 |Barrio de la Concepcidn 2 |Quevedo 1 |Veldzquez 1 Acacias 2
Portazgo 2 |Parque Avenidas 1 [Canal 2 |Serrano 1 Piramides 2
Buenos Aires 2 |Cartagena 2 |Cuatro Caminos 2 |Coldn 1 Marqués de Vadillo 2
Alto del Arenal 2 |Alonso Cano 2 |Principe Pio 4 _[Bilbao 2 Urgel 3
Miguel Hernandez 3 |lslas Filipinas 4 Vistalegre 2
Sierra de Guadalupe 2 |Francos Rodriguez 2 Carabanchel 1
Villa de Vallecas 2 |Vvaldezarza 2 Eugenia de Montijo 2
Congosto 4 |Antonio Machado 2 Aluche 3
La Gavia 2 |Pefiagrande 2 Empalme 1
Las Suertes 2 |Avenida de la llustracion 2 Campamento 1
Valdecarros 5 |Lacoma 2 Casa de Campo 3
Arroyofresno 2
Pitis 4
LOTEC LOTED LOTEE
LINEA3 LINEA 6-11 LINEA 8
Villaverde Alto 5 |Laguna 3 |Nuevos Ministerios 3 |Hospital Infanta Sofia 5 [Arganda del Rey 2 |Puerta del Sur 11
San Cristdbal 2 |Carpetana 1 |Colombia 2 |Reyes Catdlicos 3 |La Poveda 1 |Parque Lisboa 2
Villaverde Bajo-Cruce 2 |Oporto 2 |Pinar del Rey 2 |Baunatal 2 |Rivas Vaciamadrid 1 |Alcorcon Central 2
Ciudad de los Angeles | 2 [Opafiel 2 |Mar de Cristal 3 |Manuel de Falla 3 |Rivas Futura 2 |Parque Oeste 2
San Fermin-Orcasur 2 |Usera 2 |Feria de Madrid 3 |Marqués de Valdavia 2 |Rivas Urbanizaciones 1 |Universidad Rey Juan Carlos | 2
Hospital 12 de octubre [ 2 |Arganzuela-Planetario 5 |Aeropuerto T1-T2-T3 1 |La Moraleja 3 |Puerta de Arganda 4 [Méstoles Central 2
Almendrales 7 |Méndez Alvaro 2 |Barajas 8 |La Granja 2 |San Cipriano 2 |Pradillo 2
Legazpi 3 |Conde de Casal 3 Ronda de la Comunicacion | 3 |Vicédlvaro 2 |Hospital de Mdstoles 2
Delicias 3 |O'Donnell 1 Las Tablas 3 |Valdebernardo 2 |Manuela Malasafia 2
Palos de la Frontera 2 |Republica Argentina 2 Montecarmelo 3 [Pavones 1 [Loranca 4
Embajadores 2 |Guzman el Bueno 1 Tres Olivos 6 |Artilleros 4 |Hospital de Fuenlabrada 2
Lavapiés 4 |Vicente Aleixandre 4 Fuencarral 2 |Vinateros 2 |Parque Europa 2
Sol 5 |Ciudad Universitaria 2 Begoiia 3 |Estrella 4 |Fuenlabrada Central 3
Callao 3 |Puerta del Angel 2 Chamartin 2 [Sainz de Baranda 2 [Parque de los Estados 2
Plaza de Espafa 4 |Alto de Extremadura 2 Plaza de Castilla 4 |lbiza 1 |Arroyo Culebro 2
Ventura Rodriguez 2 |Lucero 1 Cuzco 1 [Nufiez de Balboa 3 |Conservatorio 2
Arglelles 9 |Plaza Eliptica 5 Santiago Bernabéu 2 |Avenida de América 3 |Alonso de Mendoza 2
Moncloa 5 [Pan Bendito 2 Gregorio Marafién 1 [Cruz del Rayo 4 |Getafe Central 2
Abrantes 3 Alonso Martinez 2 |Concha Espina 4 |Juan de la Cierva 2
La Peseta 2 Tribunal 1 [Pio Xl 4 |El Casar 2
Carbanchel Alto 2 Lago 2 |Duque de Pastrana 2 |Los Espartales 2
San Francisco 5 Batan 1 |Ventilla 1 |El Bercial 5
La Fortuna 4 Colonia Jardin 4 |Barrio del Pilar 4 |El Carrascal 2
2 4 2
2 3 2
2 5 2
2
2
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ANEXO IV. Limpieza Desinfeccion de Refuerzo (LDR).

Rutas actuales

Rutas Desinfeccion (LDR) Lunes-Domingo

Mafiana Tarde Noche
Lote A 2 7 6
Lote B 11 11 14
Lote C 6 6 8
Lote D 8 10 5
Lote E 8 8 12

Elementos sobre los que se intensifica la desinfeccion

Zonas publicas

- Pomos y tiradores de puertas.

- Botoneras de ascensores.

- Pasamanos incluidos los de las escaleras mecdnicas.

- Maquinas de expendicion de titulos de transporte (Mettas, Vape, etc.).
- Maquinas de peaje (pasos, torniguetes).

- Interfonos.

- Puesto de Atencidn al Viajero PAV (repisa del mostrados vy silla).
- Cuarto de operador (sillas, repisas, armarios, teclados, pantallas y ratones).
- Teléfonos, radioteléfonos y walkies.

- Asientos de las estaciones.

- Interruptores.

- Cargadores USB.

- Lectores de tarjetas de rondas de vigilantes.

- Desfibriladores (pantalla exterior).

- Cajeros automaticos

- Maquinas de vending.

- Armarios extintores.

- Plafones informativos.

- Armarios de teléfonos de pifidn.

- Porta carteles de pifidn.

- Aseos.

TICS

& .
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- Mesas.

- Sillas, especialmente los apoyabrazos.

- Teléfonos, radioteléfonos, walkies y sus cargadores.
- Teclados, pantallas y ratones.

- Tiradores de puertas, armarios y cajones.

Centros de trabajo, RTS y oficinas

- Mesas.

- Sillas, especialmente los apoyabrazos.

- Teclados, pantallas y ratones.

- Tiradores de puertas, armarios y cajones.

- Teléfonos, radioteléfonos, walkies y sus cargadores.

- Buzones.

- Mandos de los proyectores y cables de conexion a los portdtiles en las salas de
reuniones.

- Vestuarios (taquillas, bancos y mampara de separaciéon de metacrilato, policarbonato
o similar).

- Aseos.

- Fuentes de agua.

- Mamparas de separacion de metacrilato, policarbonato o similar.

Areas de descanso

- Maquinas de vending.
- Electrodomeésticos.

- Sillas y mesas.

- Fuentes de agua.

Salas de formacion

Después de cada sesion formativa y antes de que sea utilizada de nuevo, se limpiaran las mesas,
las sillas (especialmente los apoyabrazos), los teclados y pantallas, los teléfonos y los mandos a
distancia.
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ANEXO V. Maquinaria minima
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MAQUINARIA MiNIMA A INCLUIR EN LA OFERTA TECNICA

LOTE A: LINEAS 1y 7

TIPO DE MAQUINARIA Numero Antigliedad maxima
FREGADORA DE BATERIA DE HOMBRE SENTADO 1 2021
FREGADORA CON SOLUCION ROBOTIZADA 2 2021
FREGADORA DE BATERIA 3 2021
FREGADORA DE CABLE 6 2021
HIDROLIMPIADORA DE AGUA FRIiA 4 2021
HIDROLIMPIADORA DE AGUA CALIENTE 2 2021
MOTOMOPA 1 2017
MAQUINA DE LIMPIEZA DE ESCALERAS MECANICAS 2 2017
ROTATIVA 3 2017
MAQUINA QUITACHICLES 2 2017
MAQUINA INDUSTRIAL DE VAPOR CON ASPIRACION 2 2017
ASPIRADOR INDUSTRIAL TRIFASICO CON TUBO 1 5017
ALARGADOR DE 10 METROS
ASPIRADORA DE AGUA 4 2017
MAQUINA ARENADORA LIMPIEZA PORTICOS 1 2017
ASPIRADOR PARA ARENA 1 2017
MAQUINA AUTONOMA DE LIMPIEZA DE PORTICOS
CON HIDROLIMPIADORA DE AGUA CALIENTE 2 2017
INSONORIZADA
MAQUINA AUTONOMA DE LIMPIEZA CON AGUA
IONIZADA O VAPOR PARA TEMPLETES ACRISTALADOS 1 2017

O PORTICOS EXTERIORES

<
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MAQUINARIA MINIMA A INCLUIR EN LA OFERTA TECNICA

LOTE B: LINEAS 2R, 4, ML-1y 5

TIPO DE MAQUINARIA Numero Fecha adquisicion

FREGADORA DE BATERIA DE HOMBRE SENTADO 1 2021
FREGADORA CON SOLUCION ROBOTIZADA 2 2021
FREGADORA DE BATERIA 8 2021
FREGADORA DE CABLE 10 2021
HIDROLIMPIADORA DE AGUA FRIA 7 2021
HIDROLIMPIADORA DE AGUA CALIENTE 3 2021
MAQUINA DE LIMPIEZA DE ESCALERAS MECANICAS 3 2017
ROTATIVA 5 2017
MAQUINA QUITACHICLES 3 2017
MAQUINA INDUSTRIAL DE VAPOR CON ASPIRACION 3 2017
ASPIRADOR INDUSTRIAL TRIFASICO CON TUBO ) »017
ALARGADOR DE 10 METROS

ASPIRADORA DE AGUA 6 2017

MAQUINA AUTONOMA DE LIMPIEZA DE PORTICOS
CON HIDROLIMPIADORA DE AGUA CALIENTE 3 2017
INSONORIZADA

MAQUINA ARENADORA LIMPIEZA PORTICOS 1 2017

ASPIRADOR PARA ARENA 1 2017

MAQUINA AUTONOMA DE LIMPIEZA CON AGUA
IONIZADA O VAPOR PARA TEMPLETES 1 2017
ACRISTALADOS O PORTICOS EXTERIORES
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MAQUINARIA MINIMA A INCLUIR EN LA OFERTA TECNICA

LOTE C: LINEAS 3,6y 11

TIPO DE MAQUINARIA Numero Fecha adquisicidn
FREGADORA DE BATERIA DE HOMBRE SENTADO 1 2021
FREGADORA CON SOLUCION ROBOTIZADA 3 2021
FREGADORA DE BATERIA 10 2021
FREGADORA DE CABLE 12 2021
HIDROLIMPIADORA DE AGUA FRIA 8 2021
HIDROLIMPIADORA DE AGUA CALIENTE 3 2021
MAQUINA DE LIMPIEZA DE ESCALERAS MECANICAS 3 2017
ROTATIVA 3 2017
MAQUINA QUITACHICLES 2 2017
MAQUINA INDUSTRIAL DE VAPOR CON ASPIRACION 2 2017
ASPIRADOR INDUSTRIAL TRIFASICO CON TUBO 1 2017
ALARGADOR DE 10 METROS
ASPIRADORA DE AGUA 6 2017
MAQUINA AUTONOMA DE LIMPIEZA DE PORTICOS
CON HIDROLIMPIADORA DE AGUA CALIENTE 2 2017
INSONORIZADA
MAQUINA ARENADORA LIMPIEZA PORTICOS 1 2017
ASPIRADOR PARA ARENA 1 2017

MAQUINA AUTONOMA DE LIMPIEZA CON AGUA
IONIZADA O VAPOR PARA TEMPLETES 1 2017
ACRISTALADOS O PORTICOS EXTERIORES
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MAQUINARIA MINIMA A INCLUIR EN LA OFERTA TECNICA

LOTE D: LINEAS 8y 10

TIPO DE MAQUINARIA Numero Fecha adquisicidn

FREGADORA DE BATERIA DE HOMBRE SENTADO 1 2021
FREGADORA CON SOLUCION ROBOTIZADA 4 2021
FREGADORA DE BATERIA 4 2021
FREGADORA DE CABLE 10 2021
HIDROLIMPIADORA DE AGUA FRIA 8 2021
HIDROLIMPIADORA DE AGUA CALIENTE 2 2021
MAQUINA DE LIMPIEZA DE ESCALERAS MECANICAS 2 2017
ROTATIVA 3 2017
MAQUINA QUITACHICLES 2 2017
MAQUINA INDUSTRIAL DE VAPOR CON ASPIRACION 2 2017
ASPIRADOR INDUSTRIAL TRIFASICO CON TUBO 1 5017
ALARGADOR DE 10 METROS

ASPIRADORA DE AGUA 6 2017

MAQUINA AUTONOMA DE LIMPIEZA DE PORTICOS
CON HIDROLIMPIADORA DE AGUA CALIENTE 2 2017
INSONORIZADA

MAQUINA ARENADORA LIMPIEZA PORTICOS 1 2017

ASPIRADOR PARA ARENA 1 2017

MAQUINA AUTONOMA DE LIMPIEZA CON AGUA
IONIZADA O VAPOR PARA TEMPLETES 1 2017
ACRISTALADOS O PORTICOS EXTERIORES
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MAQUINARIA MiNIMA A INCLUIR EN LA OFERTA TECNICA
LOTE E: LINEAS9y 12

TIPO DE MAQUINARIA Numero Fecha adquisicion
FREGADORA DE BATERIA DE HOMBRE SENTADO 1 2021
FREGADORA CON SOLUCION ROBOTIZADA 1 2021
FREGADORA DE BATERIA 4 2021
FREGADORA DE CABLE 6 2021
HIDROLIMPIADORA DE AGUA FRIA 4 2021
HIDROLIMPIADORA DE AGUA CALIENTE 2 2021
MAQUINA DE LIMPIEZA DE ESCALERAS MECANICAS 2 2017
ROTATIVA 3 2017
MAQUINA QUITACHICLES 2 2017
MAQUINA INDUSTRIAL DE VAPOR CON ASPIRACION 2 2017
ASPIRADOR INDUSTRIAL TRIFASICO CON TUBO . >017
ALARGADOR DE 10 METROS
ASPIRADORA DE AGUA 6 2017
MAQUINA AUTONOMA DE LIMPIEZA DE PORTICOS
CON HIDROLIMPIADORA DE AGUA CALIENTE 1 2017
INSONORIZADA
MAQUINA ARENADORA LIMPIEZA PORTICOS 1 2017
ASPIRADOR PARA ARENA 1 2017
MAQUINA AUTONOMA DE LIMPIEZA CON AGUA
IONIZADA O VAPOR PARA TEMPLETES 1 2017
ACRISTALADOS O PORTICOS EXTERIORES
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ANEXO VI. Dotacion higiénica
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A continuacién, se detallan las caracteristicas que deberd tener la dotacién higiénica

suministrada por el contratista. La dotacion deberd ser aprobada por METRO antes de su

suministro, asi como cualquier cambio que el contratista desee realizar.

ROLLO PAPEL HIGIENICO 180 M RECICLADO DOBLE CAPA

e Retractilado maximo cada 2 unidades para preservar la manipulacién del material

individualizado.

e Papel de doble capa, con precortado para servicios de 250mm de longitud total.
e 100% reciclado (debera estar certificado con etiqueta especifica).

e El papel debera cumplir con los siguientes parametros:

Unidad Medida Tolerancia
Gramaje 17 g/m? +7%
Medida formato ancho 90 mm +3%
Medida formato largo (portarrollos actual) 180 m +5%
Didmetro interior mandril 45 mm +3%
Didmetro exterior rollo 210 mm Maximo
Resistencia traccion longitudinal 137,2 N/m +23%
Blancura >75 %
Contenido en cenizas <5 %
Precortado alineado en ambas hojas +10 mm

e El etiquetado deberd contar con alguna de las siguientes etiquetas:

EU‘

Feolabel

www.ecolabel.eu

FSC

wwwisoom

1005
From well-

managed forests
FSC* CO00000

Se admitirdn etiquetados equivalentes a los arriba presentados, siempre y cuando las

exigencias/requerimientos para la obtencion del etiquetado sean igual o superiores a

las exigidas para ellos.

e Igualmente es deseable que el producto disponga de las siguientes etiquetas:
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F'ORGANIZATION ¢

3 .
e, o
e, um g& ™

cradletocradie

o Fabricado bajo CERTIFICACION ISO 14.001
o Fabricado bajo CUALQUIER OTRA CERTIFICACION DE TIPO ECOLOGICO

Normativa aplicable:

UNE 57.009.- Papel y carton. Tolerancias de gramaje.

UNE 57.050.- Papel, carton y pastas. Determinacién del residuo de ignicion.
UNE 57.044.- Papel y cartén. Ascension capilar del agua. Método Klemm.
UNE-EN ISO 12.625-4. Papel tisU y productos de tisu. Parte 4: Determinacién de
la resistencia a la traccion, del alargamiento hasta rotura y de la absorcion de la

O O O O

energia de traccién.

o UNE-EN ISO 12.625-7.- Papel tisu y productos de tisu. Parte 7. Determinacién de
las propiedades Opticas. Medicion de la blancura y el color con iluminante
D65/10¢2 (luz diurna exterior).

BOBINA PAPEL SECAMANOS 332,5x0,23m, 1 hoja, 22,5g/m?

e Retractilado maximo cada 6 unidades.

e Papel de una hoja, con precortado para servicios de 400 mm de longitud.
e 100% reciclado (debera estar certificado con etiqueta especifica).

e El papel deberd cumplir con los siguientes parametros:

Unidad Medida Tolerancia
Gramaje 22,5 g/m? +10%
Medida formato ancho 230 mm +3%
Medida formato largo (portarrollos actual) 332,5 mm +5%
Didmetro interior mandril 70 mm +3%
Didmetro exterior rollo 210 mm Maximo
Resistencia traccion longitudinal 190 N/m +25%
Ascension capilar en agua 50 mm +20%
Blancura >75 %
Contenido en cenizas <5 %

e El etiquetado deberd contar con alguna de las siguientes etiquetas:
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* X &

« € >
}* . FSC
EU - wiwfsounm

Fcolabel | [PSs

www.ecolabel.eu FSC* CO00000

Se admitirdn etiquetados equivalentes a los arriba presentados, siempre y cuando las
exigencias/requerimientos para la obtencion del etiquetado sean igual o superiores a
las exigidas para ellos.

e lgualmente es deseable que el producto disponga de las siguientes etiquetas:

002

NEUTRAL

\ PPORGANIZATION ¢

.
55
%""csn.mae*“‘

cradletocradle

o Fabricado bajo CERTIFICACION ISO 14.001
o Fabricado bajo CUALQUIER OTRA CERTIFICACION DE TIPO ECOLOGICO

Normativa aplicable:

UNE 57.009.- Papel y cartén. Tolerancias de gramaje.

UNE 57.050.- Papel, cartén y pastas. Determinacién del residuo de ignicién.
UNE 57.044.- Papel y carton. Ascension capilar del agua. Método Klemm.
UNE-EN ISO 12.625-4. Papel tisl y productos de tisu. Parte 4: Determinacién de
la resistencia a la traccion, del alargamiento hasta rotura y de la absorcién de la

o O O O

energia de traccion.

o UNE-ENISO 12.625-7.- Papel tisu y productos de tisu. Parte 7. Determinacion de
las propiedades Opticas. Medicién de la blancura y el color con iluminante
D65/109 (luz diurna exterior).
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JABON GEL DE MANOS (EN BIDON)

Descripcion general: Jabdn liquido desarrollado especialmente para un uso frecuente
del lavado de las manos. El jabdn no debe contener ningiin compuesto que pueda dafiar
o resecar la piel (disolventes organicos, abrasivos, etc.).

Aspecto nacarado opaco - blanco.

Olor: floral no excesivamente fuerte (por ejemplo, lavanda no es adecuado).

PH (100%) a 25 °C: PH NEUTRO (7 +0,5).

Densidad (g/cm?® a 202) de 1,03 + 0,2 g/cm?.

Solubilidad: Total en agua.

Viscosidad (a 20 °C): 5.500 + 1.000 cps.

Residuo seco (%): Entre 9,6% y 15,0%.

Informacién adicional:

No debe requerir medidas especiales de manipulacidn.

Debe ser estable en condiciones normales de almacenamiento: en lugares secos, bien
ventilados y temperaturas entre 5y 352 C.

Debe ser completamente biodegradable. Los tensioactivos presentes en el compuesto
deben cumplir con los criterios de biodegradabilidad establecidos por el Reglamento
(CE) N2 648/2004 sobre detergentes.

No debe provocar efectos nefastos sobre la salud ni el medio ambiente.

MODO DE EMPLEO: Producto a utilizar puro sobre la piel por medio de aparatos dosificadores

en duchas o lavabos.

Normativa aplicable:

- Real Decreto 770/1999, de 7 de mayo, por el que se aprueba la
Reglamentacién técnico-sanitaria para la elaboracién, circulacion y comercio
de detergentes y limpiadores.

- REGLAMENTO REACH: Reglamento CE N2 1907/2006 DEL PARLAMENTO
EUROPEO Y DEL CONSEJO de 18 de diciembre de 2006 relativo al registro la
evaluacion la autorizacion y la restriccion de las sustancias y preparados
quimicos por el que se crea la Agencia Europea de Sustancias y Preparados
Quimicos se modifica la Directiva 1999/45/CE y se derogan el Reglamento
(CEE) n2 793/93 del Consejo y el Reglamento (CE) n2 1488/94 de la Comision,
asi como la Directiva 76/769/CEE del Consejo y las Directivas 91/155/CEE,
93/67/CEE, 93/105/CE y 2000/21/CE de la Comisién.

- REGLAMENTO CLP: Reglamento (CE) n2 1272/2008 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 16 de diciembre de 2008, sobre clasificacién, etiquetado y
envasado de sustancias y mezclas, y por el que se modifican y derogan las
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Directivas 67/548/CEE y 1999/45/CE y se modifica el Reglamento (CE) n®
1907/2006.

- Real Decreto 1599/1997, de 17 de octubre, sobre productos cosméticos. El
objetivo de esta norma es garantizar que los productos cosméticos no
perjudiquen la salud humana. Para ello, establece que estos productos y sus
empresas responsables, deben cumplir con los requisitos citados en el
documento.

JABON GEL DE DUCHA (EN BIDON)

e Descripcién general: Jabdn de uso especifico para el cuidado de la piel y cabello. Deberd
contener agentes hidratantes de facil absorcion por la piel.

e Aspecto: Gel de color amarillo (no es imprescindible).

e Olor: Citrico (No es indispensable, es necesario que NO sea un olor excesivamente
fuerte).

e PHa25°C:5,5+0,3 (Concentrado).

e Densidad relativa (g/cm®) a 20 °C: 1,02 + 0,2 g/cm?.

e Viscosidad a 20 °C (cPs): 8.000 — 10.000 cPs.

e Solubilidad: Total en agua.

e Punto de ebullicién: > 100 °C.

e Ecotoxicidad: Facilmente biodegradable.

Informacidn adicional:

- No debe requerir medidas especiales de manipulacion.

- Debe ser estable en condiciones normales de almacenamiento: en lugares secos, bien
ventilados y temperaturas entre 5y 352 C.

- Debe ser completamente biodegradable. Los tensioactivos presentes en el compuesto
deben cumplir con los criterios de biodegradabilidad establecidos por el Reglamento
(CE) N2 648/2004 sobre detergentes.

- No debe provocar efectos nefastos sobre la salud ni el medio ambiente.

MODO DE EMPLEO: El producto se debera poder aplicar directamente sobre la piel, por medio
de aparatos dosificadores en duchas o lavabos.

Normativa aplicable:

- Real Decreto 770/1999, de 7 de mayo, por el que se aprueba la
Reglamentacion técnico-sanitaria para la elaboracién, circulacién y comercio
de detergentes y limpiadores.

- REGLAMENTO REACH: Reglamento CE N2 1907/2006 DEL PARLAMENTO
EUROPEO Y DEL CONSEJO de 18 de diciembre de 2006 relativo al registro la
evaluacion la autorizacion y la restriccion de las sustancias y preparados
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quimicos por el que se crea la Agencia Europea de Sustancias y Preparados
Quimicos se modifica la Directiva 1999/45/CE y se derogan el Reglamento
(CEE) n2 793/93 del Consejo y el Reglamento (CE) n? 1488/94 de la Comision,
asi como la Directiva 76/769/CEE del Consejo y las Directivas 91/155/CEE,
93/67/CEE, 93/105/CE y 2000/21/CE de la Comisidn.

REGLAMENTO CLP: Reglamento (CE) n® 1272/2008 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 16 de diciembre de 2008, sobre clasificacién, etiquetado y
envasado de sustancias y mezclas, y por el que se modifican y derogan las
Directivas 67/548/CEE y 1999/45/CE y se modifica el Reglamento (CE) n®
1907/2006.

Real Decreto 1599/1997, de 17 de octubre, sobre productos cosméticos. El
objetivo de esta norma es garantizar que los productos cosméticos no
perjudiquen la salud humana. Para ello, establece que estos productos y sus
empresas responsables, deben cumplir con los requisitos citados en el
documento.
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ANEXO VII. Pautas de valoracion del Parte de Inspeccion
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A continuacion se detallan los criterios para calificar con 1 cada uno de los items
valorados en el parte de calificacion.

En caso de no encontrarse tal y como se describe, ese elemento sera calificado con 0.
ACCESOS:

Suelos: Deberan presentar aspecto limpio, que no se dard cuando haya manchas
continuadas o alguna de gran tamano, presencia excesiva de residuos, chicles o pelusas
o existencia de pintadas. Aplica también a la zona externa alrededor de porticos,
templetes o ascensores, dicha zona deberd estar limpia, sin presencia excesiva de restos
de residuos, chicles, colillas...

Paredes: Debera presentar aspecto limpio, que no se dara cuando haya acumulaciéon de
polvo, manchas, pintadas o pegatinas no recientes.

Pasamanos y barandillas: Deberan estar limpios, no pudiendo acumular polvo,
presentar manchas o restos de pintadas o pegatinas.

Cancela: Debera presentar aspecto limpio, sin pintadas ni pegatinas, incluido el brazo
hidraulico.

Frontis y elementos de sefializacion: Deberdn presentar aspecto limpio, sin pintadas ni
pegatinas.

Templetes (cristales y miradores): Debera presentar aspecto limpio, que no se dara
cuando haya alguna pintada o pegatina en la zona frontal de entrada o alguna pintada o
pegatina no reciente en cualquier otra zona, si existe acumulacién excesiva de polvo,
restos o telarafas.

Techo, luminarias, esquinas y elementos colgantes: Deberan tener aspecto limpio, no
pudiendo tener acumulacién de telarafias o alguna de tamafo grande, ni manchas,
pintadas o acumulacion de polvo.

Cabina ascensor exterior: Deberd estar limpio, que no se dara cuando haya manchas
continuadas o alguna de gran tamafio, presencia de residuos, acumulacién de polvo o
huellas o existencia de pintadas o pegatinas.

Templete de ascensor exterior: Deberd presentar aspecto limpio, que no se dara
cuando haya manchas de gran tamafio, acumulacion de polvo o existencia de pintadas
o pegatinas en la parte frontal de entrada o alguna pintada o pegatina no recientes en
cualquier otra zona.

Imbornales y rejillas: Deberan presentar aspecto limpio, que no se dara cuando haya
acumulacién de chicles, colillas o restos adheridos o gran nimero de manchas o
residuos.
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Interfonos: Deberdn estar limpios, que no se dara cuando tengan polvo, manchas,
pegatinas o pintadas.

Puertas mamparas: Deberan estar limpias, no debiendo tener polvo ni huellas en la
zona de agarre y sin manchas, pegatinas o pintadas en toda la puerta.

VESTIBULOS Y DISTRIBUIDORES:

Suelos: Deberdn presentar aspecto limpio, que no se dard cuando haya manchas
continuadas o alguna de gran tamafio, presencia excesiva de residuos o pelusas, polvo
acumulado o existencia de pintadas.

Paredes: Debera presentar aspecto limpio, que no se dara cuando haya acumulacién de
polvo, manchas, pintadas o pegatinas no recientes, asi como restos calcareos
incrustados.

Techo, luminarias, esquinas y elementos colgantes: Deberan presentar aspecto limpio,
gue no se dara cuando haya presencia evidente de telarafias, pintadas, manchas o polvo
acumulado.

Imbornales y rejillas: Deberan presentar aspecto limpio, que no se dara cuando haya
acumulacién de chicles, pelusas o restos adheridos o gran nimero de manchas.

Papeleras: Deberdn presentar aspecto limpio, que no se dard cuando haya residuos
fuera de la misma, la parte exterior tenga manchas, pegatinas o pintadas.

Pavimento tactovisual: Debera presentar aspecto limpio, que no se dara cuando tenga
acumulacién de chicles pegados o manchas o si tiene polvo adherido a simple vista.

Torniquetes, billeteras, interfonos, escamoteables: Deberan estar limpios, que no se
dard cuando tengan polvo, pegatinas, pintadas o manchas.

Elementos de seializacion y publicidad: Deberan presentar aspecto limpio, para ello no
podra haber pintadas o pegatinas no recientes, o acumulacién excesiva de polvo.

Miradores y columnas: Deberan presentar aspecto limpio, para ello no podra haber
pintadas o pegatinas no recientes o acumulacidn excesiva de polvo o huellas.

ELEMENTOS DE TRANSPORTE:

Cabinas y frontales ascensores interiores: Deberan estar limpios, que no se dara cuando
haya manchas continuadas o alguna de gran tamaifo, presencia de residuos,
acumulacién de polvo, huellas o existencia de pintadas o pegatinas.

Escaleras Mecanicas (EEMM): Peldafios, laterales y pisaderas: Deberan presentar
aspecto limpio, para lo cual no podra haber acumulacién de manchas, polvo o telaraias.
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Si hubiese pegatinas o pintadas no podran haber permanecido en dos inspecciones
seguidas.

EEMM: Pasamanos: Deberdn estar limpios, no pudiendo acumular polvo, presentar
manchas o restos de pintadas o pegatinas.

EEMM: Paramentos: Deberan presentar aspecto limpio, para lo cual no podra haber
acumulacién de manchas o polvo. Si hubiese pegatinas o pintadas no podran haber
permanecido en dos inspecciones seguidas.

Escaleras fijas: Peldaiios y laterales: Deberdn presentar aspecto limpio, para lo cual no
podrd haber acumulacién de manchas, chicles, pegatinas o pintadas no recientes, polvo
o telaranas, con especial atencion a los rincones y alrededores de las balaustradas.

Escaleras fijas: Pasamanos: Deberan estar limpios, no pudiendo acumular polvo,
presentar manchas o restos de pintadas o pegatinas.

ANDENES:

Suelos: Deberan presentar aspecto limpio, que no se dara cuando haya manchas
continuadas o alguna de gran tamano, presencia excesiva de residuos, chicles o
pelusas, polvo acumulado o existencia de pintadas.

Paredes: Debera presentar aspecto limpio, que no se dard cuando haya acumulacion de
polvo, manchas, pintadas o pegatinas no recientes, asi como restos calcareos
incrustados.

Techo, luminarias, esquinas y elementos colgantes: Deberan presentar aspecto
limpio, que no se dara cuando haya presencia evidente de pintadas, manchas, polvo o
telarafas.

Papeleras: Deberdn presentar aspecto limpio, que no se dard cuando haya residuos
fuera de la misma, la parte exterior tenga manchas, pegatinas o pintadas.

Pavimento tactovisual: Debera presentar aspecto limpio, que no se dara cuando tenga
acumulacién de chicles pegados o manchas o si tiene polvo adherido a simple vista.

Elementos de sefalizacion y publicidad: Deberan presentar aspecto limpio, para ello no
podra haber pintadas o pegatinas no recientes, o acumulacion excesiva de polvo.

Interfonos: Deberdn estar limpios, que no se dara cuando tengan polvo, manchas,
pegatinas o pintadas.

Bancos: Deberdn tener limpios asiento y respaldo, para ello no podra haber manchas,
polvo, restos, pintadas o pegatinas. Deberan tener aspecto de limpio pies y zonas de no
contacto, no debiendo acumular suciedad.
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Espejos, cajetines, portaplanos y armarios de extintores: Deberdn presentar aspecto
limpio, que no se dard cuando haya acumulacién de polvo, manchas, pintadas o
pegatinas no recientes.

Miradores y columnas: Deberdn presentar aspecto limpio, para ello no podra haber
pintadas o pegatinas no recientes o acumulacién excesiva de polvo.

DEPENDENCIAS INTERIORES:

CO/CCl: Deberan estar limpios. Los suelos deberan estar libres de manchas y pelusas.
Las superficies horizontales deberan estar limpias, sin polvo acumulado. Las paredes no
deberan tener suciedad o manchas acumuladas ni polvo a simple vista. Las papeleras no
podran tener restos acumulados de mas de un dia, en ningln caso podrdn estar
rebosando. Los equipos informaticos (teclado, monitor...) deberan estar libres de polvo
acumulado.

Aseos y vestuarios: Deberdn estar limpios. Los suelos deberan estar libres de manchas
y suciedad acumulada. Las paredes deberan estar limpias, sin polvo ni suciedad. Los
elementos sanitarios no deberdn presentar suciedad de ningln tipo. Los espejos no
podran tener manchas.

Dotacidn de papel y jabdn: Existe dotacion de papel higiénico, papel secamanos, jabén
de manos vy, en su caso, gel de ducha. Se encuentra en buenas condiciones y
debidamente colocado.

La dotacién almacenada se encuentra en orden y embalada en plastico, evitando
posibles contagios o manchas.

Cuartos de limpieza y basura: Deberdn presentar aspecto limpio y ordenado. El suelo
deberd estar libre de manchas. Las paredes deberan estar libres de manchas y sin
suciedad acumulada. Los utensilios deberan estar colocados de forma ordenada. No
debera haber elementos ajenos a la actividad de limpieza.

Oficinas y otros cuartos de uso interno: Deberan estar limpios. Los suelos deberan estar
libres de manchas y pelusas. Las superficies horizontales deberan estar limpias, sin polvo
acumulado. Las paredes no deberan tener suciedad o manchas acumuladas ni polvo a
simple vista. Las papeleras no podrdn tener restos acumulados de mas de un dia, en
ningun caso podran estar rebosando.

Salidas de emergencia: Son estancias no transitadas de forma habitual. El nivel de
limpieza exigido es menor al resto. El suelo y las paredes no deberan acumular polvo o
suciedad en grado alto.
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ANEXO VIIl. Tabla propuesta de horas
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LOTEA

PROPUESTA HORAS ANUALES POR LINEA

LINEA 1

Grupo

LIMPIEZA ORDINARIA

LOd Mafiana

LOd Tarde

LOd Noche

LOp

LOr

LG

LS

OTROS (dotacioén,
residuos,...)

Lunes-Domingo

Lunes-Domingo

Lunes-Domingo

Lunes-Viernes

Lunes-Domingo

Domingo-Jueves

Lunes-Domingo

Lunes-Domingo

Horas diarias |Horas anuales

Bambu

Valdeacederas

Tetuan

Estrecho

Alvarado

Rios Rosas

Iglesia

Tirso de Molina

Antén Martin

Estacion del Arte

Atocha

Menéndez Pelayo

Pacifico

Horas diarias | Horas anuales

Puente de Vallecas

Nueva Numancia

Portazgo

Buenos Aires

Alto del Arenal

Miguel Hernandez

Sierra de Guadalupe

Villa de Vallecas

Congosto

La Gavia

Las Suertes

Valdecarros

W W W W wlw(w | w| ww(wIN|R W W Wwlwlwlw | w|w(lw| w|w

o|lo|lo|lo|o|o|o|o|o|lo(o|o|o|lo|o|o(o|]o|o|lo|o|o|o|o |Oo

HORAS POR TIPO LIMPIEZA

0,0

o

0,0 0

Horas diarias | Horas anuales

0,0 0

Horas anuales

Horas diarias | Horas anuales

Horas anuales

Horas anuales

Horas anuales

HORAS
ANUALES
ESTACION

ololo|jo|lo|o|o|(o|o |

o|lo|lo|]lo|o|lo|lo|lo|o|lo|lo|lo|o|lo(lo|o|lo|lo(lo|]o|jo|o|o|]o|oO

HORAS MINIMAS LIMPIEZA

105 38.325

14 5.110

14 5.110
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LOTEA PROPUESTA HORAS ANUALES POR LINEA
LIMPIEZA ORDINARIA OTROS (dotacién,
LOd Maiiana LOd Tarde LOd Noche LOp LOr L s residuos,...) HORAS
LiNEA 7 Grupo Lunes-Domingo Lunes-Domingo Lunes-Domingo Lunes-Viernes Lunes-Domingo Domingo-Jueves | Lunes-Domingo | Lunes-Domingo I:\S"\‘r:(/.:\llgz
Horas diarias |Horas anuales | Horas diarias | Horas anuales | Horas diarias | Horas anuales | Horas anuales |Horas diarias | Horas anuales| Horas anuales | Horas anuales | Horas anuales

Hospital del Henares 3 0 % / 0 0
Henares 3 0 t 0 0
Jarama 3 0 g 0 0 0
San Fernando 3 0 ; ; 0 0
La Rambla 3 0 ,, / 0 0
Coslada Central 3 0 / (1] 0
Barrio del Puerto 3 0 ? ! 0 0
Estadio Metropolitano 2 0 0 7 0
Las Musas 3 0 g 0 0
San Blas 3 0 ; ’ 0 0
Simancas 3 0 ’ : 0 0
Garcia Noblejas 3 0 g 2 0 0
Ascao 3 0 g 0 0
Pueblo Nuevo 2 0 0 ’ 0
Barrio de la Concepcion 3 0 0 ; 0
Parque de las Avenidas 3 0 g 2 0 0
Cartagena 3 0 2 7 0 0
Alonso Cano 3 0 / ’ 0 0
Islas Filipinas 2 0 0 / 0
Francos Rodriguez 3 0 ; 0 0
Valdezarza 3 0 ; ’ 0 0
Antonio Machado 3 0 g 2 0 0
Pefiagrande 3 0 g 2 0 0
Avenida de la llustracion 3 0 'r / 0 0
Lacoma 3 0 : ’ 0 0
Arroyofresno 3 0 '/ 0 0 0
Pitis 3 0 ,; ; 0 0

HORAS POR TIPO LIMPIEZA 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 (1] 0 0

HORAS MINIMAS LIMPIEZA 105 38.325 2 5.110 0 0 93.562
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LOTEB

PROPUESTA HORAS ANUALES POR LINEA

Grupo

LIMPIEZA ORDINARIA

LOd Maiiana

LOd Tarde

LOd Noche

LOp

LG

LS

OTROS (dotacidn,

residuos,...)

Lunes-Viernes

Domingo-Jueves

Lunes-Domingo

Lunes-Domingo

Las Rosas

Avenida de Guadalajara

Alsacia

La Almudena

La Elipa

Manuel Becerra

Principe de Vergara

Retiro

Banco de Espaiia

Sevilla

Opera

Santo Domingo

Noviciado

San Bernardo

R IN[WIW W W| R WWIW | NINWW [ WwWlw | w

oO|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o o (o

Horas anual les ras diarias

Horas anual les

Horas anual les

Horas anua les

HORAS
ANUALES
ESTACION

.
.

_

.

Principe Pio 1

HORAS POR TIPO LIMPIEZA

0,0

o

HORAS MINIMAS LIMPIEZA

98

35.770

31,5

35

101
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LOTE B PROPUESTA HORAS ANUALES POR LINEA

LIMPIEZA ORDINARIA

G Ls OTROS (dotacion,
LOd Mafiana LOd Tarde LOd Noche LOp Lor residuos,...) HORAS

Grupo ANUALES
Lunes-Domingo Lunes-Domingo Lunes-Domingo Lunes-Viernes Lunes-Domingo Domingo-Jueves |Lunes-Domingo| Lunes-Domingo ESTACION

Horas diarias |Horas anuales | Horas diarias [ Horas anuales | Horas dlarlas Horas anuales [ Horas anuales |Horas diarias |Horas anuales| Horas anuales | Horas anuales | Horas anuales

0 - ////_/////////////%%////////////%

Pinar de Chamartin-1-4

Manoteras

o

|
////////%W////%
-
-__________ .
________
-_________ _ .
- __~ .
-___
//////////////////////////////////////////////////////

-

Hortaleza

\
A\

Parque de Santa Maria

X

San Lorenzo

N\
L

Canillas

N

Esperanza

.

N

Arturo Soria

L

\

Avenida de la Paz
Alfonso Xl
Prosperidad

olo|lo|o|o|jo|o|O©

N

N\

Diego de Ledn

N

Lista

Goya

_ _“_

/////////////////////////////////////////////////

-_____ ___ __
/////////////////////////////////

HORAS POR TIPO LIMPIEZA 0,0 0,0 0
HORAS MINIMAS LIMPIEZA 84 30.660 21 7.665 14 5.110

X

N\

Velazquez

X

Serrano

WIWIWINIWIRPR|IWWwWWWwW wWw | ww w(w|N

\
L

Colén

olololo|o|o|o|o|o|o|o|jo(o(o|o|o|o
olo|o|jlo|jo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|O

N

o
o
(=]
o
o
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LOTEB PROPUESTA HORAS ANUALES POR LINEA

LIMPIEZA ORDINARIA OTROS (dotacién,

LOd Maiiana LOd Tarde LOd Noche LOp LOr residuos,... ) HORAS
LINEA 5 Grupo ANUALES

Lunes-| Domingo Lunes- Domingo Lunes-Domingo Lunes-' Viernes Lunes-Domingo Domingo-Jueves | Lunes- Domingo| Lunes- Domingo ESTACION

\\\\\

-
%%%%%%%%%%%%%%
bt
e

...

e
s
B
-
.
.
. @
-
- @
EEEETS 44—
=

—

N
L

N

Gran Via
La Latina
Puerta de Toledo

N

.

S

.

S

.

N

.

X

.

N

L

\

N

N
.

W I W IN(W W IW W Www(w w Wik WWwWN W Ww wlw i w w| w ) w

\\

o|lo|o|lo|o|lo|lo|ojo|o(o|o(o|o|lo|o|(lo|o|jo|o|lo|o|o|o|0o

L

Casa de Campo 2
HORAS POR TIPO LIMPIEZA 0,0
HORAS MINIMAS LIMPIEZA 105 38.325 21 7.665 14 5.110

o|jlo|lo|j]o|o|lo|lo|lo|]o|o|o|o|lo|o|o|o|o|lo|o|o|o|lo|lo|o|o |o
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LOTEB PROPUESTA HORAS ANUALES POR LINEA

LIMPIEZA ORDINARIA OTROS (dotacién,
LG LS .
) LOd Mafiana LOd Tarde LOd Noche Lop Lor residuos,...) HORAS

LINEA ML Grupo ANUALES
Lunes-Domingo Lunes-Domingo Lunes-Domingo Lunes- Viernes Lunes-Domingo Domingo-Jueves | Lunes-Domingo| Lunes-Domingo ESTACION

Horas diarias | Horas anuales Horasdar ias Horas anuales | Horas diarias Horas anuales Horas diarias Horas anuales| Horas anuales Horas anuales | Horas anuales

Pinar de Chamartin ML

Fuente de la Mora

//////////////////////////

Virgen del Cortijo

Antonio Saura

//// A
. //////////////////////_///////////////////////_7//////////////

Alvarez de Villaamil

| . —
//////////////////_W///////_//////

L

Blasco Ibafiez

\\

Maria Tudor

Wl W Wi w w w ) w(w

o|lojlo|jlo|lo|o|o|Oo|O©

palas de Rey /////////////%////////////é //////// _////////////////////////%_%////////////%

\\

o
o

Las Tablas N ///////////// . 0 1

HORAS MINIMAS LIMPIEZA 14 5.110 7 2.555 0 0

HORAS POR TIPO LIMPIEZA 0,0 0 0,0 0 0,0 0 %//////////////////////////////////////////////////////////////ﬁ
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LOTEC PROPUESTA HORAS ANUALES POR LINEA
LIMPIEZA ORDINARIA
G s 0TRO§ (dotacion,

LOd Maiiana LOd Tarde LOd Noche Lop Lor residuos,...) HORAS

LINEA 3 Grupo ANUALES

Lunes-Domingo Lunes-Domingo Lunes-Domingo Lunes-Viernes Lunes-Domingo Domingo-Jueves | Lunes-Domingo | Lunes-Domingo ESTACION

Horas diarias | Horas anuales | Horas diarias | Horas anuales | Horas diarias | Horas anuales | Horas anuales |Horas diarias|Horas anuales| Horas anuales | Horas anuales | Horas anuales

Villaverde Alto 3 0 : 0 0
San Cristébal 3 0 ; 0 0
Villaverde Bajo Cruce 3 0 2 0 0
Ciudad de los Angeles 3 0 ; 0 0
San Fermin-Orcasur 3 0 2 0 0
Hospital 12 de Octubre 3 0 2 0 0
Almendrales 3 0 0 0
Legazpi 1 0 0 0 0
Delicias 3 0 ? 0 0
Palos de la Frontera 3 0 ; 0
Embajadores 2 0 0 0
Lavapiés 3 0 1 0 0
Sol 1 0 0 0 0
Callao 1 0 0 0 0
Plaza de Espafia 1 0 0 0 0
Ventura Rodriguez 3 0 g 0 0
Argilielles 1 0 0 (1] 0
Moncloa 1 0 0 0 0
HORAS POR TIPO LIMPIEZA 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0 0 0

HORAS MINIMAS LIMPIEZA 119 43.435 42 15.330 49 17.885 121.781
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LOTEC PROPUESTA HORAS ANUALES POR LINEA
LIMPIEZA ORDINARIA OTROS (dotacién,
= L6 Ls iduos,...) HORAS
G Grupo LOd Mafiana LOd Tarde LOd Noche LOp LOr resi ANUALES
Lunes-Domingo Lunes-Domingo Lunes-Domingo Lunes-Viernes Lunes-Domingo Domingo-Jueves | Lunes-Domingo| Lunes-Domingo ESTACION
Horas diarias | Horas anuales | Horas diarias | Horas anuales [ Horas diarias |Horas anuales | Horas anuales |Horas diarias |Horas anuales| Horas anuales | Horas anuales | Horas anuales

Laguna 3 0 Y 0 0
Carpetana 2 0 0 0
Oporto 1 0 0 0 0
Opaiiel 3 0 D 0 0
Usera 2 0 0 0
Arganzuela-Planetario 3 0 0 0 0
Méndez Alvaro 2 0 (] 0
Conde de Casal 2 0 0 0
O'Donnell 2 0 0 0
Republica Argentina 3 0 4 0 0
Guzmén el Bueno 2 0 0 0
Vicente Aleixandre 3 0 2 0 0
Ciudad Universitaria 2 0 0 0
Puerta del Angel 3 0 [ 0
Alto de Extremadura 3 0 g 0
Lucero 3 0 ; 0 0
Plaza Eliptica 1 0 0 0 0
Abrantes 3 0 D 0 0
Pan bendito 3 0 0 0
San Francisco 3 0 / 0 0
Carabanchel Alto 3 0 ’ 0 0
La Peseta 3 0 ’ 0 0
La Fortuna 3 0 ; 0 0
HORAS POR TIPO LIMPIEZA 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0 0 0

HORAS MINIMAS LIMPIEZA 119 43.435 35 12.775 14 5.110 101.627
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LIMPIEZA ORDINARIA - s OTROS (dotacicn,

; LOd Mafiana LOd Tarde LOd Noche LOp Lor residuos,...) A:I?J'Z?.is
Colombia 2 o | o _/////////// //////////// L
Pinar del Rey 3 - |1 o ] E
Mar de Cristal 2 o | 1 . ! ______ | 0
Campo de las Naciones 3 0 ://////////////////////////////////////////////////// 0 0
AeropuertoT1 T2 T3 3 0 /////////////////////////%///////////////////////// 0 0
Barajas 3 - @ 0
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LOTED PROPUESTA HORAS ANUALES POR LINEA

LIMPIEZA ORDINARIA G s OTROS (dotacién,

LOd Mafiana LOd Tarde LOd Noche LOp Lor residuos,...) HORAS
Grupo ANUALES

Lunes-Domingo Lunes-Domingo Lunes-Domingo Lunes-Viernes Lunes-Domingo Domingo-Jueves | Lunes-Domingo | Lunes-Domingo ESTACION

Horas diarias | Horas anuales | Horas diarias | Horas anuales | Horas diarias | Horas anuales | Horas anuales |Horas diarias | Horas anuales| Horas anuales | Horas anuales Horas anuales

0 s

o

Hospital Infanta Sofia

Reyes Catdlicos

Baunatal

Manuel de Falla

Marqués de la Valdavia

La Moraleja

La Granja

Ronda de la Comunicacién

Las Tablas

o|lo|jlo|o|lo|jo(o|Oo |O

Montecarmelo

Tres Olivos

Fuencarral

Begoiia

Chamartin

Plaza de Castilla

o|lo|o|o

Cuzco

Santiago Bernabéu

Gregorio Maraiion

Alonso Martinez

Tribunal

Lago

Batan

Colonia Jardin

Aviacion Espafiola

Cuatro Vientos

W W W INIW W (R |R[RIWIN[R|RPRI[NWINWI®WW W W Ww w w ww
o|loflo|lo|lo|o(o|o|o|o(o|o|o|o|(o|(o|o|o|jo(o|o|o|o (o |Oo

Joaquin Vilumbrales

o
o|lo|lo(lo|lo|lo|o|o|o|o|o|o[fo|o|lo|o|o|o|o|o|o(o|]o|o|o|o|o

o|lo|o|©

HORAS POR TIPO LIMPIEZA 0,0 0,0 0 0,0 0 0 0,0
HORAS MINIMAS LIMPIEZA 119 43.435 49 17.885 42 15.330 134.850
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LOTEE PROPUESTA HORAS ANUALES POR LINEA
LIMPIEZA ORDINARIA

- LG Ls OTROZ? (dotacion, HORAS

Grupo LOd Mafiana LOd Tarde LOd Noche LOp LOr residuos,...) ANUALES

Lunes-Domingo Lunes-Domingo Lunes-Domingo Lunes-Viernes Lunes-Domingo Domingo-Jueves |Lunes-Domingo| Lunes-Domingo ESTACION

Horas diarias |Horas anuales | Horas diarias | Horas anuales | Horas diarias | Horas anuales | Horas anuales | Horas diarias |Horas anuales| Horas anuales | Horas anuales | Horas anuales

Arganda del Rey 3 0 ; 7 0 0
La Poveda 3 0 ; ’ 0 0
Rivas Vaciamadrid 3 0 g 7 0 0
Rivas Futura 3 0 ; ’ 0 0
Rivas Urbanizaciones 3 0 2 7 0 0
Puerta de Arganda 2 0 0 / 0
San Cipriano 3 0 ; 7 0 0
Vicélvaro 3 0 0 ) 0 0
Valdebernardo 3 0 ? ; 0 0
Pavones 3 0 ; / 0 0
Artilleros 3 0 ; 7 0 0
Vinateros 3 0 ? . 0 0
Estrella 3 0 ? ; 0 0
Sainz de Baranda 1 0 0 0 0
Ibiza 3 0 ; : 0 0
Nufez de Balboa 2 0 0 . 0
Avenida de América 1 0 0 0 0
Cruz del Rayo 3 0 2 7 0 0
Concha Espina 3 0 z ’ 0 0
Pio XIl 3 0 2 4 0 0
Duque de Pastrana 3 (1] ’ ; 0 0
Ventilla 3 0 : ; 0 0
Barrio del Pilar 3 0 : ’ 0 0
Herrera Oria 3 0 ’ : 0 0
Mirasierra 3 0 ? ; 0 0
Paco de Lucia 3 0 ; 4 0 0
HORAS POR TIPO LIMPIEZA 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0 0 0

HORAS MiNIMAS LIMPIEZA 108,5 39.603 24,5 8.943 21,0 7.665 111.256
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LOTEE PROPUESTA HORAS ANUALES POR LINEA
LIMPIEZA ORDINARIA - " OTROS (dotacién,
LOd Maiiana LOd Tarde LOd Noche LOp Lor residuos,...) HORAS
Grupo ANUALES
Lunes-Domingo Lunes-Domingo Lunes-Domingo Lunes-Viernes Lunes-Domingo Domingo-Jueves | Lunes-Domingo| Lunes-Domingo ESTACION
Horas diarias|Horas anuales | Horas diarias | Horas anuales | Horas diarias | Horas anuales | Horas anuales |Horas diarias|Horas anuales| Horas anuales | Horas anuales | Horas anuales

Puerta del Sur 1 0 0 0 0
Parque Lisboa 3 0 7 0 0
Alcorcon Central 3 0 : ’ 0 0
Parque Oeste 3 0 % 0 0
Universidad Rey Juan Carlos 3 0 0 0
Méstoles Central 3 0 ’ 0 0
Pradillo 3 0 ’ 0 0
Hospital de Méstoles 3 0 ; 0 (0]
Manuela Malasaiia 3 0 ; 0 0
Loranca 3 0 ; / 0 0
Hospital de Fuenlabrada 3 0 z 1 0 0
Parque Europa 3 0 J ; 0 0
Fuenlabrada Central 3 0 ? ; 0 0
Parque de los Estados 3 0 : 7 0 0
Arroyo Culebro 3 0 2 g 0 0
Conservatorio 3 (1] ’ 2 0 0
Alonso de Mendoza 3 0 g ’ 0 0
Getafe Central 3 0 ’ 0 0
Juan de la Cierva 3 0 ’ ’ 0 0
El Casar 3 (1] ’ (1] 0
Los Espartales 3 0 ’ 0 0
El Bercial 3 0 ’ 0 0
El Carrascal 3 0 ’ 0 0
Julidn Besteiro 3 0 ‘ 0 0
Casa del Reloj 3 0 2 0 0
Hospital Severo Ochoa 3 0 7 0 0
Leganés Central 3 0 7 0 0
San Nicasio 3 0 ’ 0 0

HORAS POR TIPO LIMPIEZA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

HORAS MINIMAS LIMPIEZA 108,5 39.603 7 2.555 7 2.555 97.640
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PROGRA A O D Op Op

FEBRERO 2023
J{V|S|D|L|M[X[J]|V|S|D|L[M[X]|J]|V|S|D[L|M|X]|J|V|S|[D|L|M
2|3(4|5|/6[7(8)9(10]11|12(13|14)15(16|17|18(19|20)21(22|23|24(25|26|27(28

X
GRUPO|¢Pértico?

Bambu 3 G Limpieza General
Valdeacederas 3 si 1 LOpl
Tetuan 3 si 12 LOplyLOp2
Estrecho 3 s
Alvarado 3 s
Rios Rosas 3 s
Iglesia 3 Si
Tirso de Molina 3 si
Antén Martin 3 si
Estacién del Arte 3 s
Atocha 1 s
Menéndez Pelayo 3 si
Pacifico 1 s
Puente de Vallecas 2 si
Nueva Numancia 3 si
Portazgo 3 si
Buenos Aires 3 sl
Alto del Arenal 3 s
Miguel Hernandez 3 si
Sierra de Guadalupe 3 si
Villa de Vallecas 3 si
Congosto 3 si
La Gavia 3
Las Suertes 3
Valdecarros 2
MARZO 2023
e X J|[V[S|D[LIM|X[J|V|[S[D|L|M[X]|J[V|S|D[LIM|X[J]|V|S|[D|LIM[X]|J|V
GRUPO)¢Pértico? 1(2|3|4(5]|6|7[8]9|10{11|12(13[14|15(16|17|18(19|20|21(22|23(24|25|26|27|28)|29(30|31
Bambu 3
Valdeacederas 3 Si
Tetuan 3 Si
Estrecho 3 si
Alvarado 3 si
Rios Rosas 2 si
Iglesia 3 Si
Tirso de Molina 3 si
Antén Martin 3 Si
Estacién del Arte 3 si
Atocha 1 si
Menéndez Pelayo 3 si
Pacifico 1 si
Puente de Vallecas 2 si
Nueva Numancia 3 Si
Portazgo 3 Si
Buenos Aires 3 si
Alto del Arenal 2 si
Miguel Herndndez 3 Si
Sierra de Guadalupe 3 si
Villa de Vallecas 3 Si
Congosto 3 Si
La Gavia 3
Las Suertes 3
Valdecarros 2

ABRIL 2023

GRUPO|¢Pértico?

5|2

2(3|4|5|6|7([8|9]|10)11)12|13(14|15|16|17 19)20|21(22(23|24|25]|26|27(28(2930

Bambu 3

Valdeacederas 3 Si
Tetudn 3 Si
Estrecho 3 si
Alvarado 3 si
Rios Rosas 3 si
Iglesia 3 Si
Tirso de Molina 3 Si
Antén Martin 3 Si
Estacion del Arte 3 si
Atocha 1 si
Menéndez Pelayo 3 si
Pacifico 1 Si
Puente de Vallecas 2 Si
Nueva Numancia 3 Si
Portazgo 3 Si
Buenos Aires 3 si
Alto del Arenal 3 si
Miguel Hernandez 3 Si
Sierra de Guadalupe 3 Si
Villa de Vallecas 3 Si
Congosto 3 si
La Gavia 3

Las Suertes 3

Valdecarros 3
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Bambi

PROGRAMACION DE LOp3 hasta LOp10
FEBRERO 2023

osimilar?

Emerg?

:Cocheras?|

¢Parking?

)

plit[m][x
7]8

9

si

st

34 LOp3yLOp4

Tetuin

345 L0p3, LOp4y LOpS

Estrecho

%6 Lops

Alvarado

[Rios Rosas

Iglesia

Tirso de Molina

NV
iy

|Antén Martin

Estacion del Arte

Atocha

Menéndez Pelayo

Pacifico

Puente de Vallecas

Nueva Numancia

Portazgo

Buenos Aires

Alto del Arenal

Miguel Hernandez

Sierra de Guadalupe

Villa de Vallecas

Congosto

La Gavia

Las Suertes

Valdecarros

Bambi

GRUPO

o similar?

Emerg?

iCocheras?|

iparking?

st

si

[Tetuan

Estrecho

Alvarado

[Rios Rosas

Iglesia

[Tirso de Molina

[Anton Martin

Estacion del Arte

Atocha

Menéndez Pelayo

Pacifico

Puente de Vallecas

Nueva Numancia

Portazgo

Buenos Aires

Alto del Arenal

Miguel Hernandez

st

Sierra de Guadalupe

Villa de Vallecas

Congosto

La Gavia

Las Suertes

Valdecarros

Bambi

ABRIL 2023

GRUPO

o similar?

Emerg?

¢Cocheras?|

¢Parking?

D

LIm[x[sJv

»
C]

9

BH
19
8
®
R
8

0 [nf[12]13]u]s[6]17 24 [ 25|26 [ 27 [28[ 29[ 30

si

sf

Valdeacederas

[Tetuan

Estrecho

Alvarado

[Rios Rosas

Iglesia

Tirso de Molina

[Anton Martin

Estacion del Arte

Atocha

[Menéndez Pelayo

Pacifico

Puente de Vallecas

Nueva Numancia

Portazgo

Buenos Aires

Alto del Arenal

Miguel Hernandez

Sierra de Guadalupe

Villa de Vallecas

Congosto

La Gavia

Las Suertes

Valdecarros
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Bambu

PROGRAMACION DE LS

Valdeacederas

S: dias que se hace LS
en cada estacion

Tetudn

Estrecho

Alvarado

Rios Rosas

Iglesia

Tirso de Molina

Antén Martin

Estacion del Arte

Atocha

Menéndez Pelayo

Pacifico

Puente de Vallecas

Nueva Numancia

Portazgo

Buenos Aires

Alto del Arenal

Miguel Hernandez

Sierra de Guadalupe

Villa de Vallecas

Congosto

La Gavia

Las Suertes

Valdecarros

wlwlwlww|w w|w|w|w|w N[k |w]F|wlw|w w]w|w]w|w|w|w

Bambu

-
<

30|31

Valdeacederas

Tetudn

Estrecho

Alvarado

Rios Rosas

Iglesia

Tirso de Molina

Antdén Martin

Estacion del Arte

Atocha

Menéndez Pelayo

Pacifico

Puente de Vallecas

Nueva Numancia

Portazgo

Buenos Aires

Alto del Arenal

Miguel Hernandez

Sierra de Guadalupe

Villa de Vallecas

Congosto

La Gavia

Las Suertes

Valdecarros

wlwlwlwlw|lwlw|w|w|(w|w|n]|k|w|F|w|w|w]w|w|w|w]w]w]|w

Bambu

30

Valdeacederas

Tetuan

Estrecho

Alvarado

Rios Rosas

Iglesia

Tirso de Molina

Antén Martin

Estacion del Arte

Atocha

Menéndez Pelayo

Pacifico

Puente de Vallecas

Nueva Numancia

Portazgo

Buenos Aires

Alto del Arenal

Miguel Hernandez

Sierra de Guadalupe

Villa de Vallecas

Congosto

La Gavia

Las Suertes

Valdecarros

Wlwlwwwlw|lw|lw(w w|lw|n|k|lw kP [w|w]w|w|w|w]w]w|w|fw
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PROGRA A O D Op Op

FEBRERO 2023
L. AX[I[V]S|D|L|M[X[J]|V|S|D|L|M[X[J|[V|S|D|L|{M[X|[J|[V]|S|D|L|M
GRUPO|¢Pértico?
1(2(3|4|5|6|7|8(9]/10/11|12|13|14(15(16|17|18|19|20(21(22|23|24]|25|26|27|28
Las Rosas 3 G Limpieza General
Avenida de Guadalajara 3 1 LOpl
Alsacia 3 12 LOply LOp2
La Almudena 3
La Elipa 3 Si
Manuel Becerra 2 si
Principe de Vergara 2 si
Retiro 3 s
Banco de Espafia 3 Si
Sevilla 3 Si
Opera 1 si
Santo Domingo 3 si
Noviciado 3 si
San Bernardo 3 Si
Quevedo 3 si
Canal 2
Cuatro Caminos 1 si
Principe Pio 1
MARZO 2023
GRUPO('_PéI’tiCO.XJVS LIM|X|[J|V|S|D|L[M[X]|J|V|[S|D|L[M|X]|J[V]|S|D|[L|M|X[J]|V
1|12(3|4|5|6|7]|8(9(10/11(12(13|14|15(16|17|18(19|20|21(22|23|24|25|26|27(28|29|30(31
Las Rosas 3
Avenida de Guadalajara 3
Alsacia 3
La Alimudena 3
LaElipa 3 Si
Manuel Becerra 2 Si
Principe de Vergara 2 Si
Retiro 3 Si
Banco de Espafia 3 si
Sevilla 3 s
Opera 1 si
Santo Domingo 3 Si
Noviciado 3 Si
San Bernardo 3 si
Quevedo 3 si
Canal 2
Cuatro Caminos 1 Si
Principe Pio 1
ABRIL 2023
e M[{X|J|V|S|D|L|M|[X|[J|[V|S|D|L|M[X[J]|V]|S|D|L[M[X|[J]|V]|S|D

GRUPO|¢Portico ™ T T34 5 | 6] 7| 8| 9 |10]11]12]|13|14] 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 23] 25| 26| 27| 28] 29| 30
Las Rosas 3
Avenida de Guadalajara 3
Alsacia 3
La Almudena 3
La Elipa 3 Si
Manuel Becerra 2 si
Principe de Vergara 2 si
Retiro 3 s
Banco de Espafia 3 Si
Sevilla 3 Si
Opera 1 si
Santo Domingo 3 si
Noviciado 3 si
San Bernardo 3 Si
Quevedo 3 si
Canal 2
Cuatro Caminos 1 si
Principe Pio 1
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PROGRAMACION D Op10
FEBRERO 2023
arupo|crempletefesatidasdel N o o X i JvIsIolilmlxlsfv]slolefmIx[sJvlsfoli[m]x]sifv s]plti]|m
osimilar? | Emerg? 1 2]3[af[s5]e6]7]8[ofr]nmn[12[13]14a]15[16[17][18]19]20[21]22]23[2a][25]2]2]2
Las Rosas 3 si si
Avenida de Guadalajara | 3 S S 34 LOp3yLopa
Alsacia 3 S S %345 LOp3, LOpay LOpS
La Almudena 3 S| S| % Lop6
La Elipa 3 S S 7 lop7
Manuel Becerra 2 8 Lops
Principe de Vergara 2 Si 5 Lopo
Retiro 3 "0 Lop10
Banco de Espafia 3
Sevilla 3 st st
Gpera 1 S Sf
santo Domingo 3
Noviciado 3
san Bernardo 3
Quevedo 3
Canal 2 sf
Cuatro Caminos 1 sf sf
Principe Pio 1 si
MARZO 2023
arupolcrempletefesatidasael o F ol x T TvEsToliImlIx[sfvlsTolefmIx[sJvlisToli[m]x]sfvisIolilmlIx[slv
osimilar? | Emerg? 1 [ 2] 3[af[s[e6]7]8[ofr]nm[12[13[1a]15]16[17[18]19]20[21]22]23[2a[25]2]27[28[29][30]31
Las Rosas 3 sf si
Avenida de Guadalajara 3 si S|
Alsacia 3 st !
La Almudena 3 sf !
La Elipa 3 si S|
Manuel Becerra 2
Principe de Vergara 2 sf
Retiro 3
Banco de Espafia 3
Sevilla 3 sf sf
Opera 1 si si
Santo Domingo 3
Noviciado 3
San Bernardo 3
Quevedo 3
Canal 2 sf
Cuatro Caminos. 1 sf si
Principe Pio 1 sf
ABRIL 2023
arupo|crempletefesatidasdel N oS JO T tImIxTaTvls oli[m]x]sfvs]olifmlix[sJv]sfoflefm[x]sJv]s[o
osimilar? | Emerg? 1 [ 2]3[af[s[e]7]8[o9 w0]nn[12[13[14]15]16[17[18]19]20 [21]22]23[2a[25]2]27][28[29]30
Las Rosas 3 sl sl
Avenida de 3 sf si
Alsacia 3 ST si
La Almudena 3 sf ST
La Elipa 3 sf sf
Manuel Becerra 2
Principe de Vergara 2 Si
Retiro 3
Banco de Espaia 3
Sevilla 3 sf si
Opera 1 sf sl
Santo Domingo 3
Noviciado 3
San Bernardo 3
Quevedo 3
Canal 2 sf
Cuatro Caminos 1 sf sf
Principe Pio 1 i
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FEBRERO 2023
GRUPCXJVSDLMXJVSDLMXJVSDLMXJVSDL
1/2[3|4|5[6|7[8|9(|10{11{12({13(14|15(16(17|18(19(20(21[22(23(24[25(26(27

(=2

Las Rosas S: dias que se hace LS

Avenida de Guadalajara en cada estacion

Alsacia

La Almudena

La Elipa

Manuel Becerra

Principe de Vergara

Retiro

Banco de Espafia

Sevilla

Opera

Santo Domingo

Noviciado

San Bernardo

Quevedo

Canal

Cuatro Caminos

Pl (Nw|w w|w|k|w|w w|N [N w|wlw w|w

Principe Pio

MARZO 2023

X
GRUPO
1(2|3(4]|5(6]|7|8]|9(10{11{12]13|14|15/16|17(18]19|20{21|22|23|24|25|26|27|28|29|30|31

Las Rosas

Avenida de Guadalajara

Alsacia

La Almudena

La Elipa

Manuel Becerra

Principe de Vergara

Retiro

Banco de Espafia

Sevilla

Opera

Santo Domingo

Noviciado

San Bernardo

Quevedo

Canal

Cuatro Caminos

RiRrIN[wlw|[wlw|r|w|w|w]|N o [w w w|w|w

Principe Pio

ABRIL 2023
D|L|M|X]|J|V|S|D|L|M|X|J|V|S|D|L(M[X|J]|V|S|ID|L{M[X[J[V|S|D
1/2|3)4|5|/6|7|8|9(10/11({12/13|14{15(16(17(18({19(20(21(22(23(24|25(26(27|28|29(30

GRUPO

Las Rosas

Avenida de Guadalajara
Alsacia

La Almudena

La Elipa

Manuel Becerra
Principe de Vergara

Retiro

Banco de Espaiia

Sevilla

Opera

Santo Domingo

Noviciado

San Bernardo

Quevedo

Canal

Cuatro Caminos
Principe Pio

RlrINv[wlw|w w|k|[wlw|lw [d|o|[wlw|w|w|w
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LINEA3

éPértico?

Villaverde Alto 3
San Cristdbal 3
Villaverde Bajo Cruce 3
Ciudad de los Angeles 3
San Fermin-Orcasur 3
Hospital 12 de Octubre 3
Almendrales 3
Legazpi 1 Si
Delicias 3 st
Palos de la Frontera 3 Si
Embajadores 2 si
Lavapiés 3 Si
Sol 1 sf
Callao 1 si
Plaza de Espafia 1 Si
Ventura Rodriguez 3 Si
Argiielles 1 Si
Moncloa 1 Si
P X S M
LINEA3 éPortico? ) 28
Villaverde Alto 3
San Cristdbal 3
Villaverde Bajo Cruce 3
Ciudad de los Angeles 3
San Fermin-Orcasur 3
Hospital 12 de Octubre 3]
Almendrales 3
Legazpi 1 si
Delicias 3 si
Palos de la Frontera 3 Si
Embajadores 2 si
Lavapiés 3 si
Sol 1 si
Callao 1 si
Plaza de Espaiia 1 si
Ventura Rodriguez 3 si
Argiielles 1 si
Moncloa 1 Si
LINEA 3 éPortico? 7
Villaverde Alto 3
San Cristdbal 3
Villaverde Bajo Cruce 3
Ciudad de los Angeles 3
San Fermin-Orcasur 3
Hospital 12 de Octubre 3
Almendrales 3
Legazpi 1 si
Delicias 3 sl
Palos de la Frontera 3 sl
Embajadores 2 si
Lavapiés 3 si
Sol 1 s
Callao 1 si
Plaza de Espafia 1 si
Ventura Rodriguez 3 si
Arguelles 1 si
Moncloa 1 Si

)
©w

o
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PROGRAMACION DE LOp3 hasta LOp10

FEBRERO 2023
T . J v sTo[im[x[sJv[sTole[m][x[sJv]s[oJit]m[x]sJv[sTo[t]m
LINEAS GRUPO[, heras?) eparking? 2 34|56 7|89 0|1 [12]13]1a]15|16]17[18]19[ 2|21 ]|2[23]|2a[2]2]2]2
Villaverde Alto 3
San Cristobal 3 34 1Op3ylOpd
Villaverde Bajo Cruce 3 %3-4-5 L0p3, LOpdy LOpS
Ciudad de los Angeles 3 % Lope
San Fermin-Orcasur 3 7 lop7
Hospital 12 de Octubre 3 s Lops
3 % Lop9
Legazpi 1 Mo Lop10
Delicias 3 si
Palos de la Frontera 3 si sf
ji 2 st
Lavapiés 3 si Si
Sol 1 sf
Callao 1 st B
Plaza de Espafia 1 si sf
Ventura Rodriguez 3 si
Argiielles 1 si si
Moncloa 1 sf sf
MARZO 2023
Te 1! ésalidas de| N N X J v S D L M X J v S D L M X J v S D L M X J v S D L M X J v
LINEAS GRUPO Emerg? || kgt [ T3 T4 [ 5 [ 6 | 7 [ 8 [ 9 10| 11| 1] 13| 14| 15| 16| 17| 18 | 19| 20| 21 [ 22 | 23 | 24 [ 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 [ 31
Villaverde Alto 3 st B
San Cristdbal 3 sf S|
Villaverde Bajo Cruce 3 si S|
Ciudad de los Angeles 3 S S
San Fermin-Orcasur 3 S S
Hospital 12de Octubre | 3 S S
3 S| S
Legazpi 1 S S
Delicias 3 S
Palos de la Frontera 3 S| sf
2 S
Lavapiés 3 S si
Sol 1 S
Callao 1 S| si
Plaza de Espaia 1 S| si
Ventura Rodriguez 3 S
Argiielles 1 S| s
Moncloa 1 S| St
ABRIL 2023
LS srupo|cremvtetelesaicasae] o T o fsTol i ImlIxToTWTsTol i [mlIx[aTvlsToli[mlIx[sTvlsToli[mlIx[sTv]sTo
osimilar? | Emerg? 1 (2 |3[afs5[6|7[8|o9[10]1|12[13]14[15[16]|17 18192 [21]22[23[2a]|25[2][27][28[2 |30
Villaverde Alto 3 si si
San Cristébal 3 st B
|Villaverde Bajo Cruce 3 si S|
Ciudad de los Angeles 3 si S|
San Fermin-Orcasur 3 si B
Hospital 12de Octubre | 3 Sf s
Almendrales 3 S| sf
Legazpi 1 Si si
Delicias 3 S
Palos de |a Frontera 3 S| si
i 2 S
Lavapiés 3 S si
Sol 1 S
Callao 1 S| sf
Plaza de Espaiia 1 Si si
Ventura Rodriguez 3 S
|Argiielles 1 si si
[Moncloa 1 s s
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PROGRAMACION DE LS

LINEA 3

Villaverde Alto

San Cristébal

Villaverde Bajo Cruce

Ciudad de los Angeles

San Fermin-Orcasur

Hospital 12 de Octubre

Almendrales

Legazpi

Delicias

Palos de la Frontera

Embajadores

Lavapiés

Sol

Callao

Plaza de Espafia

Ventura Rodriguez

Arguelles

Moncloa

Rlrlwlk|elr o |w|w|e|w|w]w|w|w]w|w

S: dias que se hace LS
en cada estacion

LINEA 3

=X

29(30|31

Villaverde Alto

San Cristébal

Villaverde Bajo Cruce

Ciudad de los Angeles

San Fermin-Orcasur

Hospital 12 de Octubre

Almendrales

Legazpi

Delicias

Palos de |a Frontera

Embajadores

Lavapiés

Sol

Callao

Plaza de Espafia

Ventura Rodriguez

Argiielles

Moncloa

Rlr ek r o |w|w|e|w|w|w|w|w|w]|w

LINEA 3

29(30

Villaverde Alto

San Cristébal

Villaverde Bajo Cruce

Ciudad de los Angeles

San Fermin-Orcasur

Hospital 12 de Octubre

Almendrales

Legazpi

Delicias

Palos de la Frontera

Embajadores

Lavapiés

Sol

Callao

Plaza de Espafia

Ventura Rodriguez

Argiielles

Moncloa

RlrlwlRRr|R[w[N|w|w|F[w w]|w|w|w|lw|w
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PROGRAMACION DE LG-LOp1-LOp2
FEBRERO 2023
Jlv[s[pjL|m|x|Js|v|s[D|L{mM|x|J|Vv|s|D|L[M|Xx|J|V|S|D|L|Mm
2(3|4]|5)6|7|8]|9]10{11]12)13)|14)|15|16/17(18|19|20|21|22)|23)|24|25|26|27|28

X
LINEA 10 GRUPO|¢Pértico?

Hospital Infanta Sofia 3 G Limpieza General
Reyes Catdlicos 3 1 LOpl
Baunatal 3] 1-2 LOplyLOp2
Manuel de Falla 8

Marqués de la Valdavia 3 si

La Moraleja 3

La Granja 3

Ronda de la Comunicacién 3 si

Las Tablas 3

Montecarmelo 3

Tres Olivos 2

Fuencarral 3 si

Begofia 2 si

Chamartin 1 si

Plaza de Castilla 1 si

Cuzco 2 si

Santiago Bernabéu 3 si

Gregorio Marafiéon 1 si

Alonso Martinez 1 si

Tribunal 1 s

Lago 3

Batén 3

Colonia Jardin 2 si

Aviacion Espafiola 3 si

Cuatro Vientos 3 si

Joaquin Vilumbrales 3

MARZO 2023
GRUPO(‘_Po'rticU.xJVSDLMXJVSDLMXjVSDLMXJVSDLMXJV
2|3(4|5/6[7|8]|9]10(11]|12(13|14|15|16(17)|18|19/20|21|22(23|24|25(26|27|28(29(30|31
Hospital Infanta Sofia 3
Reyes Catdlicos 3
Baunatal 3
Manuel de Falla 3]
Marqués de la Valdavia 3 si
La Moraleja 3
La Granja 3
Ronda de la Comunicacién 3 Si
Las Tablas 3]
Montecarmelo 3
Tres Olivos 2
Fuencarral 3 Si
Begofia 2 si
Chamartin 1 si
Plaza de Castilla 1 si
Cuzco 2 Si
Santiago Bernabéu 3 sf
Gregorio Marafién 1 Si
Alonso Martinez 1 Si
Tribunal 1 si
Lago 3
Batdn B
Colonia Jardin 2 Si
Aviacién Espafiola 3 si
Cuatro Vientos 3 Si
Joaquin Vilumbrales 3

ABRIL 2023

GRUPO|ePerticon T2 345 6] 78] o 10][11]12]13]14]15]16]17|18]19(20[21 22| 23| 28] 25| 26 27| 28[ 29 30

Hospital Infanta Sofia 3
Reyes Catdlicos 3
Baunatal 3
Manuel de Falla 3
Marqués de la Valdavia 3 Si
La Moraleja 3
La Granja 3
Ronda de la Comunicacién 3 Si
Las Tablas 3
Montecarmelo 3
Tres Olivos 2
Fuencarral 3 Si
Begofia 2 si
Chamartin 1 sl
Plaza de Castilla 1 Si
Cuzco 2 Si
Santiago Bernabéu 3 si
Gregorio Marafién 1 sf
Alonso Martinez 1 Si
Tribunal 1 Si
Lago 3
Batdn 3
Colonia Jardin 2 Si
Aviacién Espafiola 3 Si
Cuatro Vientos 3 sl
Joaquin Vilumbrales 3
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PROGRAMACION DE LOp3 hasta LOp10

s s ™ s s ™
e SRUPOL's imitar2 | emergz |*"" ke [~y 513 T4 [ 5 [ 6 | 7 [ 8 | o 10| n| 2|13 1a]15 6] v|1m[10]2]|n 2320|252 | 27|28

Hospital Infanta Sofia 3 B B
Reyes Catdlicos 3 Si Si 34 Lop3ylop4
Baunatal 3 S| S| 7345 L0p3, LOpay LOpS
[Manuel de Falla 3 Si Si 6 op6
Marqués de la Valdavia 3 sl sl 7 wop7
L Moraleja 3 S S 8 Lops
La Granja 3 Si Si o Lopo
[Ronda de la Comunicacion |3 S S fio 1op10
Las Tablas 3 s s

3 S| S|
[Tres Olivos 2 S| S|
Fuencarral 3
Begonia 2
Chamartin 1 ST st
Plaza de Castlla T ST ST
Cuzco 2
Santiago Bernabéu 3
Gregorio Marafion 1 sl
[Alonso Martinez 1
Tribunal T B ST
Lago 3 S|
Batin 3 B
Colonia Jardi 2 S| |
[Aviacion Espariola 3 S| s
Custro Vientos 3 B B
[loaguin Vilumbrales 3 S| S|

MARZO 2023
PO I x [JJv]s[o[t[m][x]sJv][s[olc]m[x[s[v]s[o[t[m[x[sJv]s[o[L[m[x][J1]vV
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Fuencarra 3
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Plaza de Castilla 1 ST
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Log0 3 i
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[loaquin Vilumbrales 3 i i

ABRIL2023
D[t m[x[aJu]s[o[c]m[x[s v s [o]t[m[x][s]v]s[o]t[m][x][J]v]s][o

GRUPOL o simitar? | emergy || ¢Prkne? 73 151734 |5 [ 6 | 7 [ 8 [ o [ 10| 11| 12| 13| 14|15 a6 17| 18| 1| 20| 21 [ 22|23 2a| 25|26 |27 | 28|20 [0
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Ronda de la G 3 B s
Las Tablas 3 | |

3 s S|
[Tres Olivos 2 B B
Fuencarral 3
Begona 2
Chamartin 1 B ST
Plaza de Castilla 1 sf
Cuzco 2
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Alonso Martinez 1
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Lago 3 s
Batén 3 |
Colonia Jardin 2 s B
[Aviacion Espariola 3 B B
Cuatro Vientos 3 | |
[loaguin Vilumbrales 3 B B
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S: dias que se hace LS
en cada estacion
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LINEA 9

PROGRAMACION DE LG-LOp1-LOp2

éPértico?

Mirasierra

Paco de Lucia

6

Arganda del Rey 3 G Limpieza General
La Poveda 3 1 LOpl
Rivas Vaciamadrid 3 1-2 LOply LOp2
Rivas Futura 3
Rivas Urbanizaciones 3
Puerta de Arganda 2
San Cipriano 3 si
Vicalvaro 3 si
Valdebernardo 3 sl
Pavones 3 si
Artilleros 3 si
Vinateros 3 Si
Estrella 3 sl
Sainz de Baranda 1 si
Ibiza 3 sf
Nufiez de Balboa 2 s
Avenida de América 1 si
Cruz del Rayo 3 si
Concha Espina 3 si
Pio XII 3 si
Dugque de Pastrana 3 si
Ventilla 3 s
Barrio del Pilar 3 Si
Herrera Oria 3 si
Mirasierra 3
Paco de Lucia 3

Jp— J J

éPértico?
Arganda del Rey 3
La Poveda 3
Rivas Vaciamadrid 3
Rivas Futura 3
Rivas Urbanizaciones 3
Puerta de Arganda 2
San Cipriano 3 si
Vicalvaro 3 si
Valdebernardo 3 s
Pavones 3 si
Artilleros 3 si
Vinateros 3 si
Estrella 3 sl
Sainz de Baranda 1 si
Ibiza 3 sf
Nufiez de Balboa 2 si
Avenida de América 1 si
Cruz del Rayo 3 si
Concha Espina 3 Si
Pio XII 3 st
Dugue de Pastrana 3 sl
Ventilla 3 s
Barrio del Pilar 3 si
Herrera Oria 3 s
Mirasierra 3
Paco de Lucia 3

. D

éPortico?
Arganda del Rey 3
LaPoveda g
Rivas Vaciamadrid 3
Rivas Futura B)
Rivas Urbanizaciones 8
Puerta de Arganda 2
San Cipriano 3 si
Vicalvaro 3 si
Valdebernardo 3 si
Pavones 3 sl
Artilleros 3 si
Vinateros 3 si
Estrella 3 si
Sainz de Baranda 1 sl
Ibiza 3 sf
Nufiez de Balboa 2 si
Avenida de América 1 sl
Cruz del Rayo 3 si
Concha Espina 3 si
Pio XII 3 s
Dugue de Pastrana 3 si
Ventilla 3 s
Barrio del Pilar 3 si
Herrera Oria 3 si
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2| eparking?
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ANEXO X. Definiciones
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DEFINICIONES DE INSTALACIONES, ELEMENTOS Y DEPENDENCIAS

INSTALACIONES Y ELEMENTOS
Acceso: lugar por donde se accede a la estacion. Existen cuatro tipos:

- Pértico de escalera de granito (alguno cuenta con escalera mecanica paralela) y
con cierre tipo cancela metdlica. También cuenta con la estructura metalica
donde se situa el emblema de METRO.

- Templete (construccién de cristal que cubre la totalidad del acceso), que cuenta
en su interior con escaleras mecanicas y escalera fija, con cierre metalico tipo
persiana.

- Edificio o de obra. Construccion a pie de calle por donde se accede de forma
directa a la estacion, sin bajar escaleras.

- Ascensor

Altavoz: colgado del techo destinado al envio de mensajes. Metal y plastico.

Andén: plataforma elevada de embarque con la altura conveniente para que los viajeros
entren en los vehiculos y se apeen de ellos.

Apoyo isquiatico: estructura destinada al descanso de viajeros con dificultad de
movilidad. Se encuentran en algunos andenes. Material: acero.

Armario de extintor: colocados en los paramentos normalmente de los andenes y
vestibulos. Contienen un extintor. Material: metal.

Ascensor: aparato elevador que sirve para transportar personas o cosas de unos pisos a
otros. Materiales: metal, cristal. Existen ascensores que dan al exterior. Estos cuentan
con un torredn acristalado protegido por film.

Banco: estructura destinada al descanso de viajeros, situados en andenes. Materiales:
piedra o acero.

Borde de andén o Zona A: zona del andén mas préxima a la plataforma de via. Son
aproximadamente 80 centimetros de forma longitudinal.

Cajetin de radioteléfono: habitaculo metdlico situado en el pifidon de andén donde se
encuentra un radioteléfono fijo.

Camara: colgada de techos o paramentos dedicada a la videovigilancia. Metal y cristal.

Canaleta: canalizacién del cableado a lo largo de la estacién, sin corriente.
Habitualmente en la parte superior del paramento, limitando con el techo. Materiales:
plastico, vitrex, etc.

Cartel institucional: cartel de 70x100cm utilizado en las campafias institucionales de
METRO. Metal y cristal.
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Columna: soporte estructural de la estacion. Material: acero o aluminio.

Elemento decorativo: existen algunos elementos decorativos en estaciones de grandes
dimensiones cuyo objetivo es decorativo. Algunos ejemplos son un avién en Colombia,
un vagén en Alto del Arenal, etc.

Escalera fija: escalera de construccién, también denominada escalera de piedra o de
obra. Diferentes materiales.

Escalera mecanica: escalera con peldafios que suben o bajan automaticamente movidos
por un mecanismo eléctrico, de manera que evita realizar el movimiento de ascenso o
descenso.

Espejo de andén: situado donde para la cabecera del tren, colgado del techo. Su funcién
es para visualizar el andén desde la cabina del tren.

Estampidor: viga horizontal a la vista, de gran tamafio. Algunos son accesibles y la
suciedad acumulada se puede visualizar.

Frontis: cartel metalico situado en el paramento frontal del acceso con el nombre de la
estacion serigrafiado.

Interfono: Aparato que sirve para comunicarse con el personal de METRO de la estacién.
Estan fijados a la pared.

Imbornal: rejilla metalica con forma alargada situada en el suelo, que sirve de sumidero
para el agua. Situados en las entradas, al final de las escaleras de los pérticos y rodeando
templetes. También existen en el interior de algunas estaciones.

Italfilm: panel metalico que va entrelazando tiras en forma de red.

Lamina Bremen: lamina de fibra de vidrio utilizada en falsos techos y algunos
paramentos verticales.

Luminaria: carcasa que alberga dispositivos para iluminar la estaciéon. Material: metal,
plastico.

Magquina billetera: maquina expendedora de titulos de transporte. Se encuentran en los
vestibulos y en algin andén. Material: metal pintado y pldstico.

Maquina expendedora: maquina de venta de objetos, que no son las maquinas vending.
Por ejemplo, venta de preservativos.

Maquina Vending: maquina de venta de productos, que es explotada por empresas
comerciales.

Media-caiia: unidn entre el paramento vertical y el pavimento.
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Mirador: estructura tipo peto destinada a impedir la caida a distinto nivel. Material:
cristal y metal.

Monitor: existen monitores de visualizacion de camaras situados en andenes vy
vestibulos. Material: plastico, cristal y metal.

Mural: en algunos paramentos existen esculturas, paneles luminosos y diferentes
elementos ornamentales.

Papelera: lugar donde se depositan los distintos restos los viajeros y el personal de
METRO. las que se encuentran en el espacio utilizado por el publico actualmente
constan de una estructura fija y otra mévil que permite el vaciado de la misma.

Paramento vertical: limite vertical de cada estancia o dependencia. En las zonas de
viajeros existen distintos materiales (vitrex, marmol, azulejo, italfilm, [dmina Bremen,
etc.). En el resto de zonas existen también otros materiales tales como madera.

Pasamanos: agarre para las manos situado a los lados de las escaleras. En el caso de las
fijas, el material es metal. En el caso de las mecanicas el material es goma de caucho.

Pasillo rodante: igual que una escalera mecanica, pero con desplazamiento horizontal.
Materiales: metal, cristal y goma.

Paso bidireccional: paso de entrada y de salida en las estaciones donde no hay
torniquetes. También se encuentran en algunos andenes. Sirven también para salir. Son
de aluminio, goma y cristal.

Paso enclavado: paso de salida, que evita la entrada sin cancelacidn. Son de aluminio.

Pavimento: las zonas horizontales de las estancias y dependencias son de diferentes
materiales, tales como granito, terrazo, distintos tipos de cerdmicos, etc. En algunos
cuartos existe suelo “técnico” de madera.

Pavimento tactovisual: Sefializacién y encaminamiento situado en el pavimento cuya
finalidad es ayudar a la movilidad de las personas con discapacidad visual. Actualmente
existen de material ceramico integrado en el pavimento y de goma superpuesta en el
mismo.

Pindn de andén: zona del andén que delimita el mismo de forma transversal.

Plafon: armario situado en vestibulos y andenes con finalidad de situar carteles
informativos. Material: metal y cristal.

Plataforma de via: superficie donde se sitlan las vias.

Puerta mampara: puerta de cristal y metal que se encuentra al comienzo del vestibulo
destinada a evitar que entre el viento desde la calle.
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Rejilla de desagiie: rejilla metalica con forma cuadrada situada en arquetas con la misma
finalidad que los imbornales. Se sitian en el interior de la estacion.

Rejilla de ventilacion: rejilla metdlica situada en los paramentos verticales por donde se
extrae o impulsa aire a la estacidn. Normalmente situados en el andén.

Rombo de andén: logotipo de METRO situado en el pifién de andén a gran altura.
Metalico.

Semaforo: sefiales luminosas que regulan la circulacién de los trenes. En algunas
estaciones los semaforos se encuentran situados en el andén. Metal y plastico.

Seialética: todo cartel vertical cuya finalidad es informar y sefializar. Los materiales son
madera, plastico y metal.

Seializacion fotoluminiscente: tiras de metal y plastico cuyo objetivo es iluminar el
camino en caso de evacuacion. Se encuentran en el borde de andén y en los paramentos
verticales, torniquetes, maquinas billeteras, etc.

Teleindicador: panel iluminado informativo colgado del techo, situado en andenes y
vestibulos. Materiales: cristal y metal.

Tirantilla: sujecidon de metal que sostiene algunas luminarias.
Torniquete: torno de cancelacién y de acceso para poder viajar. Son de aluminio.

Torredn: estructura de metal y cristal donde se encuentra el ascensor. Algunos se sitdan
en el exterior.

Valla de seguridad y puerta de acceso a plataforma de via: en algunas estaciones parte
del andén se encuentra delimitado por estos elementos para impedir la bajada a la
plataforma de via. Las hay metdlicas y de cristal.

Vestibulo: espacio donde se localizan los puestos de atencidn al viajero, las maquinas
billeteras y los torniquetes/pasos, entre otros.

Vitrex: panel con recubrimiento ceramico vitrificado.
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DEPENDENCIAS

Cochera: Lugar donde se guardan trenes en algunas estaciones. En ellas hay aseos y
oficinas. La limpieza de las vias de las cocheras también corresponde al personal de
limpieza de estaciones.

TICS: Telemando de Instalaciones y Control. Oficina desde donde se controlan las
instalaciones de varias estaciones.

PAV: Puesto de Atencidn al Viajero. Mostrador donde presta servicio el personal de la
estacion.

CCl: Cuarto de Control de Instalaciones. Lo habitual es que haya uno en cada estacién.

CO: Cuarto de Operador. En las estaciones donde hay CCl, estancia anexa al CCl donde
hay muebles de oficina, mesa y silla.

Cabina de andén: cuarto localizado en uno de los andenes de cada estacion donde se
encuentran algunos mandos, teléfono, mesa, escalera, etc. Se usa en caso de falta de
sefales del trafico de trenes. En las estaciones con correspondencia hay una por linea.
Algunas tienen cristales como paramento separador del andén.

Cuarto de basura: cuarto utilizado para almacenar las bolsas de basura hasta que son
retiradas.

Cuarto de limpieza: cuarto destinado a guardar los utensilios y maquinaria utilizada por
el Contratista para limpiar la estacion.

Cuarto de maquinistas (MTE) o conductores: lugar donde descansan los maquinistas de
traccion eléctrica. Tiene mesas, bancos, fuente de agua fria, etc. Se localizan en las
estaciones cabeceras de linea o de sublinea.

Espacios para comer: cuarto dotado de mesa, sillas, nevera, microondas y a veces
fregadero. Se suele ubicar en las mismas estaciones con cuartos de MTE.

Recinto de Toma de Servicio (RTS): cuarto donde toma servicio y descansa personal de
oficio de diferentes secciones de Metro. Suele tener vestuario, aseo y/o duchas.

Cuarto de OPES (Oficial Polivalente de Estaciones): cuarto donde toma servicio y
descansa personal de oficio polivalente de Metro. Puede tener vestuario, aseo y/o
duchas.

Cuarto Disponible: cuarto denominado DP, que no tiene uso definido.

Cuarto PCl: cuarto que alberga el dispositivo de Proteccién Contra Incendios.
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Cuarto de Ventiladores: cuarto que alberga los ventiladores y los armarios que los
controlan. Al entrar a limpiar se debe apagar manualmente el ventilador y volver a dejar
en automatico al salir.

Oficina TTP: oficina donde se gestionan las Tarjetas de Titulos de Transporte, abiertas al
publico.

Almacén: Metro dispone de diferentes almacenes repartidos por las estaciones,
utilizados por los oficiales de diferentes secciones. En ellos se acumulan herramientas y
diferentes piezas de recambio. Suelen identificarse con el codigo AL 6 IF.

Aula de Formacion: Metro dispone de diferentes aulas repartidas por las estaciones,
destinadas a la formacion de su personal.

Oficinas: Metro dispone de oficinas en todas las lineas utilizadas por su personal técnico
para las diferentes gestiones. Algunos ejemplos son: Jefes de Linea, Coordinadores,
Intervencion, etc.

Salida de emergencia: salida para utilizar unicamente en caso de evacuacion urgente.
Se encuentra en los andenes. Consta de pasillos y escaleras fijas. Los paramentos
habitualmente estan pintados sobre revocado en bruto.

Pasillo o distribuidor: estancia interior de una estaciéon desde donde se puede acceder
a varios cuartos.

Camara bufa: espacio delimitado entre el paramento y la pared en bruto de la estacion.
Algunas son transitables, siendo un cuarto mas de la estacidn.

Cuarto de escalera: cuartos alicatados donde se ubican los equipos de mando de las
escaleras mecanicas.

Museo: espacio destinado dentro de algunas estaciones a la exposicidn de diferentes
objetos o aspectos relacionados con Metro.
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