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1. Alcance

1.1. Servicios Incluidos en el Contrato

Los servicios objeto del contrato son los que se detallan a continuacion:

Configuracion, Puesta en marcha y Soporte Concepto Cantidad

Extended Package

Essential Packagey adicionalmentelive
monitoring, live search & reporting,
email reporting, spam score check

Servicio Base

Aumento de la capacidad de
procesamiento por pedido

Conexiéon VPN - conexion alternativa
con dos datacenters

Paquete de 6 horas/afio de soporte
avanzado

Servicios Adicionales

Configuracion avanzada (opcional)

Servicios Mensuales Concepto Cantidad

Extended Package

-incl. 250.000 emails/mes

-incl. processing capacity up to 5.000
emails/hour

Incemento de capacidad de proceso en
10.000 emails por hora

Servicio Base

Servicios Adicionales
Conexion con dos data centers via VPN

Por bloques adicionales de 1.000 emails
(excediendo el volumen del Extended
Package)

Volumen adicional de emails (opcional) o .
Por bloques adicionales de 1.000 emails

de Trace and Recover (excediendo el
volumen del Extended Package)

(opcional) Estos servicios se proporcionaran en la medida que sean necesarios para Canal

1.2.1 Suscripcion a los servicios que se viene prestando actualmente

- Servicio de envio y recepcidn de emails transaccionales y de cardcter general.
- Servicio de Fax entrante y saliente que es gestionado a través de aplicaciones informaticas.
- Servicio de envio y recepcion de Fax de caracter general via email.



Canal</
de Isabel

Proyecto

Empresa Fecha

CONTRATO DE SERVICIOS DE RENOVACION Y
Canal de Isabel Il, S.A. AMPLIACION DE LA SOLUCION FAX SaaS PARA CANAL 05/04/2022
DE ISABEL II, SA

CONTRATO 90/2022
Elaborado por Documento Version
Area de Planificacién, Control y Seguridad  Pliego de Prescripciones Técnicas Vo1

1.2.2 Incremento de la volumetria y el rendimiento de las transmisiones de email

- Hasta 500.000 mails/mes.
- Hasta 10.000 mails/hora

1.2.3 Soporte a los servicios

Por parte del proveedor durante el periodo de vigencia del contrato. Serd intrinseco a las
suscripciones y cubrird el diagndstico y resolucion de incidentes de forma remota en horario
laborable. El servicio de soporte técnico contemplara los siguientes puntos:

¢ La provision, configuracion y puesta en marcha de los servicios.
¢ La resolucién de incidencias.

 La atencién de dudas, cuestiones o aclaraciones relativas a la configuracion y utilizacién de
los servicios, incluso formacidn en los servicios prestados.

¢ La indicacién de recomendaciones sobre conectividad, integracion, seguridad, etc del SaaS
en aras a optimizar el aprovechamiento del servicio.

* Paquete de 6 horas/afio de soporte avanzado a demanda de Canal de Isabel II, S.A.

El servicio a ofertado deberd ser el prestado por la empresa RETARUS Iberia SLU, como fabricante
de los servicios Retarus de soluciones de Fax en cloud.
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El proveedor de servicios Cloud debera cumplir uno de los siguientes requisitos:

- disponer de certificacion del Esquema Nacional de Seguridad nivel medio
0
- Garantizar los requisitos que se detallan en el fichero “90-2022-Requisitos_Seguridad.xIsx”

anexo a este pliego. Para la documentacidn de estos se utilizarad dicho fichero y se podran
anadir ademas los documentos que se consideren necesarios.
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