Direccién General de Humanizacion
******* y Atencion al Paciente
CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad
de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DENOMINADO “GESTION DE RECURSOS VIRTUALES DE LA PLATAFORMA VIRTUAL DE
APRENDIZAJE DE LA ESCUELA MADRILENA DE SALUD”

1. INTRODUCCION

La Escuela Madrilefia de Salud (en adelante, EMS) es una iniciativa de participacién
comunitaria y de aprendizaje compartido dirigida a los ciudadanos, en el marco de la
Direccidén General de Humanizacion y Atencién al Paciente, cuyo objetivo es promover la
adopcién de habitos y estilos de vida saludables y fomentar la corresponsabilidad de las
personas en el cuidado de su salud y en la autogestion de su enfermedad. Favorece el
intercambio de conocimientos y experiencias y ofrece a la poblacion informacion de
calidad y formacidn, tanto presencial como a través de herramientas digitales, relacionada
con la salud.

La EMS estd alineada con la transformacién digital que se esta llevando a cabo con la
aplicaciéon de tecnologias digitales en todos los aspectos de la sociedad, mediante la
realizacion de recursos formativos multimedia gratuitos dirigidos a ciudadanos, pacientes,
personas cuidadoras y profesionales, que impulsan la capacidad de las personas de cuidar
de su salud, de su bienestar y de su vida. También promueve la alfabetizacién sanitaria o
cultura de salud, proporcionando a la ciudadania informacion basica sanitaria actualizada,
contrastada y veraz que pretende servir de apoyo para la toma de decisiones dirigidas a
promover y mantener una buena salud.

La plataforma virtual de aprendizaje de la EMS oferta cursos online y recursos educativos
multimedia en diferentes formatos que pretenden facilitar el desarrollo de actividades de
aprendizaje. Asimismo, utiliza elementos de ‘live streaming’ como videoconferencias o
aulas virtuales con  participacién de los asistentes mediante chats de voz o escrito,
guedando grabadas para su visualizacidn en diferido.

El uso de recursos online no tiene coste para la poblacién que accede a los mismos a través
de la pagina web de la EMS donde se muestra la oferta formativa y se enlaza con la
plataforma de aprendizaje desde donde se desarrolla la actividad.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El contrato tiene por objeto la prestacidn de servicios de apoyo a la gestidn de recursos
virtuales y operaciones de la plataforma virtual. La plataforma esta basada en software de
codigo abierto (open source) “Moodle” (version 3.9.2) y “BigBlueButton” para la
retransmision de aulas virtuales, y los aplicativos que conforman el “Ecosistema Digital de
Aprendizaje de la Escuela Madrilefia de Salud”. La plataforma “Moodle” es un sistema de
gestion de la ensefanza que permite crear cursos online a través de Internet, facilitando la
gestidn de contenidos, la comunicacién y la evaluacién.
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Asimismo, el contrato incluye el adiestramiento del personal adscrito a la EMS en cuanto a
estandares e-learning, el uso y la potencialidad del ecosistema y la puesta en produccién
de las acciones formativas que el personal requiera en el ejercicio de sus funciones.

También es objeto del contrato la elaboracién y produccién de recursos virtuales para su
visualizacién en la plataforma, con las mejoras adicionales que sean recomendables, asi
como elementos multimedia o digitales que vayan apareciendo en el mercado, para
mejorar la experiencia de los usuarios. Se ofreceran propuestas que se implementaran,
teniendo en cuenta la arquitectura de la plataforma y el disefio, asi como la modernizacién
del estilo e imagen, teniendo en cuenta las funcionalidades que puedan surgir y que sea de
interés incorporar para facilitar y mejorar la navegacién de los usuarios, con un exhaustivo
seguimiento SEO para optimizar las tareas.

3. TRABAJOS A REALIZAR

El adjudicatario debera realizar los siguientes trabajos:

e Gestion y edicion del catdlogo digital de recursos formativos: actualizacién vy
modificacion de los objetos formativos que componen el catdlogo actual facilitando
la accesibilidad a los recursos ofertados.

e Gestion de cursos y actividades virtuales interactivas: creacion y configuracion de
cursos telematicos, publicacion, difusiéon y gestidon de usuarios docentes y
discentes, seguimiento proactivo de la actividad con la elaboracion de informes y
certificados; exploracion de resultados, planes de aprendizaje y marcos de
competencias, revision y actualizacidon de los recursos; gestion de comunidades de
aprendizaje, foros y conocimiento: alta, baja y modificacién de comunidades en la
plataforma en funcion de la demanda.

e Gestion de unidades organizativas, grupos y usuarios: alta, baja y modificacion.
Cuentas, permisos, asignar roles, matriculaciéon de los participantes al curso,
métodos de matriculacidon, envio de mailings promocionales, resolucién de
incidencias de los usuarios (registro, matriculacion, diploma, etcétera).

e Gestion de informes y formularios: alta, baja y modificacién en funcion de la
demanda. Creacidn y extraccién de informes.

e Gestion de incidencias, peticiones y consultas a través del servicio de soporte a la
empresa que realiza el mantenimiento de la plataforma via aplicacién MANTIS, en
funcién de las necesidades que pudieran afectar al servicio.

e Gestion del correo electréonico para las consultas técnicas e incidencias de los
ciudadanos.

e Gestion de un blog de actualidad y noticias.

e Gestion de un chatbot.

e Disefio de iniciativas de difusion como envio de correos promocionales en html con
enlaces a los recursos.
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e Disefos graficos que emanen de la plataforma virtual de la EMS, teniendo en
cuenta la arquitectura de los mismos y la implementaciéon de los cambios vy
modificaciones que se consideren oportunos en pro de una navegacion optima.

e Elaboracion de documentacion necesaria para valorar mejoras en la arquitectura
que se deriven de los disefos graficos propuestos y aprobados por la EMS para su
implantacion.

e Gestion del posicionamiento en buscadores (SEQO), seguimiento y evaluacion
constantes, que permita optimizar y potenciar el trafico organico de los portales
externos y el trafico interno.

e Mejora en usabilidad y accesibilidad Web (estandares W3C y WAI).

Los trabajos se deberdn realizar con los niveles de calidad y productividad exigidos, siendo
ésta una obligacion principal de contrato.

En el desarrollo de las tareas se deberan cumplir los criterios de accesibilidad indicados en
los articulos 5 y 6 del Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de
los sitios web y aplicaciones para dispositivos moéviles del sector publico, entendiendo la
accesibilidad como un conjunto de principios y técnicas que se deben respetar a la hora de
disefar, construir, mantener y actualizar los sitios web y las aplicaciones para dispositivos
moviles.

4. TIEMPO DE TRABAJO Y EJECUCION DE LAS TAREAS

Se establece una prestacion de servicios ordinaria de 168 horas mensuales. La distribucién
horaria y el ritmo mensual de ejecucion de las tareas se adecuara a las necesidades de la
Administracion.

Excepcionalmente y por causas justificadas la Administracién podra requerir la realizacién
de un nimero de horas superior o inferior, en cuyo caso se realizaran las que ésta
considere necesarias para la adecuada prestacién del servicio. Dicha circunstancia se
comunicard al adjudicatario con la antelacion necesaria.

Las horas que, en su caso, hubieran quedado pendientes de realizar, se desempefiaran
durante los meses siguientes, con el limite del afo natural.

El pago se realizard en la forma establecida en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

5. MEDIOS MATERIALES

El adjudicatario dispondra de la infraestructura y equipamiento precisos para la correcta
realizacion del contrato. En particular, contara con los equipos informaticos y las
aplicaciones necesarias para la dptima prestacion de los servicios.
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6. MEDIOS PERSONALES

El adjudicatario destinara al contrato a personas que tengan la capacidad académica y
profesional necesaria para su realizacion.

A tal efecto el personal en su conjunto debera cumplir los siguientes requisitos:

TITULACION:

Diplomatura o ingenieria técnica o equivalente de cualquier ingenieria o licenciatura en
disciplinas de ciencias, ciencias de la salud o ingenierias.

En el caso de las titulaciones del Plan Bolonia seran las equivalentes a las anteriores con
grado 2 6 3 MECES (Marco Espaiol de Cualificaciones para la Educacion Superior).

FORMACION:

- Formacioén en contenidos e-learning y disefio instruccional.

- Formacion y manejo de Learning Management System, MOODLE a nivel gestor de
contenidos.

- Formacién en especificaciones de estandares de contenidos (SCORM, TIN-CAN).

- Formacion de analitica web, lenguaje HTML5 y Content Management Systems
(CMS).

- Formacion en arquitectura de contenidos, redes sociales y en tecnologia web 2.0.

- Formacién en usabilidad y accesibilidad Web (estandares W3Cy WAI).

- Formacién en redaccion y publicacion en entornos web que cumplan con las
directrices para Webmaster de los principales buscadores (conocimientos de SEO).

- Manejo de herramientas de Office 365.

- Formacion en multimedia y artes digitales.

- Formacién en Creative Cloud de Adobe (lllustrator, Photoshop e InDesign).

- Formacion para afrontar el proceso creativo y de artes finales y perfeccionar el
trabajo con técnicas creativas para generar contenidos o promociones.

- Manejo de herramientas de Office 365 y Adobe Acrobat.

EXPERIENCIA:

- Un minimo de dos afios como disefiador instruccional de contenidos virtuales.

- Un minimo de dos afios con el médulo Learning Suite (antiguos CORE, LMS y
Connect) de CSOD.

- Un minimo de un afio en cada uno de estos ambitos: video-fotografia digital y
disefio grafico.
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7. SUSTITUCION DEL PERSONAL

Las sustituciones de personal en ningun caso implicaran gasto adicional para la Comunidad
de Madrid.

Sustitucion a propuesta del adjudicatario

Los periodos de ausencias (permisos, bajas, vacaciones, etc.) deberan ser cubiertos por
personal técnico de cualificacion técnica igual o asimilada. Estas sustituciones deberan ser
comunicadas por escrito con un preaviso minimo de quince dias naturales, excepto cuando
se deban a causas imprevistas de ultima hora, como pudiera ser enfermedad.

La sustitucion del personal por otros motivos requerird el cumplimiento de las siguientes
condiciones:

e Solicitud por escrito en la que se justifiquen detalladamente las razones que
motivan el cambio. Se presentara con una antelacion minima de quince dias
naturales.

e Sustitucion por personas con un perfil de cualificacion técnica igual o asimilada al
de la persona que se pretende sustituir.

¢ El cambio debera ser autorizado por la Administracion.

Sustitucion a requerimiento de la Consejeria de Sanidad

La valoracion de la productividad y calidad de los trabajos corresponde a la Consejeria de
Sanidad, que podra exigir el cambio de cualquiera de los componentes del equipo de
trabajo cuando existan causas que lo justifiquen o el desempefio de su actividad no resulte
satisfactorio.

Una vez comunicada dicha circunstancia, el adjudicatario debera realizar el cambio en un
plazo de siete dias naturales, sustituyendo a la persona por otra de cualificacién técnica
igual o asimilada.

8. REGIMEN JURIDICO DEL PERSONAL

El personal que preste los servicios no tendra vinculacién alguna con la Comunidad de
Madrid y dependera Unica y exclusivamente del contratista, el cual asume la condicion de
empresario con todos los derechos y deberes respecto a dicho personal, debiendo cumplir
las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y seguridad e higiene en
el trabajo, y cuantas otras le competan en su calidad de empleador.

La Comunidad de Madrid en ningln caso sera responsable de las obligaciones del
contratista y sus trabajadores, ni podra alegar dicho personal derecho alguno frente a la
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Administracién, aun en el supuesto de que los despidos o medidas que pudiera adoptar el
contratista sean como consecuencia directa o indirecta de incumplimiento, modificacion,
interpretacion o resolucion del contrato.

9. LUGAR DE DESARROLLO DEL SERVICIO

La prestacion del servicio se realizard con caracter general en las instalaciones del
adjudicatario, si bien la Unidad responsable de la EMS planificara actividades conjuntas
qgue tendran lugar en la ubicacién que ésta determine.

10.SEGUIMIENTO, CONTROL Y SUPERVISION
Corresponde a la Consejeria de Sanidad el control de los trabajos realizados.

El seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato correspondera a la Unidad responsable
de la EMS.

El adjudicatario designara un Responsable del Servicio que sera el interlocutor Unico con la
Administracién para todas las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

El adjudicatario debera presentar mensualmente una declaracién responsable relativa al
cumplimiento de las horas de trabajo exigidas, lo que serd objeto de control permanente
por la Administracién. La informacion veraz sobre las horas de trabajo realizadas
constituye una obligacion principal del contrato, por lo que el falseamiento intencionado
de los datos consignados conllevard la resolucién del mismo.

Las partes mantendran reuniones trimestrales de control y seguimiento con el fin de que la
Administracién pueda comprobar el cumplimiento de la prestacion de los servicios.

En las reuniones el adjudicatario expondra el grado de prestacidon del servicio y aportara un
informe de seguimiento con el estado de las incidencias y peticiones gestionadas, en el que
se refleje el nimero y tipo de solicitudes mensuales, la informacién de las solicitudes
recibidas: pendientes, resueltas, rechazadas, etc.

11.TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

Durante la ejecucion del contrato el adjudicatario debera facilitar en todo momento a la
Consejeria de Sanidad la informacion y documentacidon que ésta solicite para disponer de
un conocimiento completo de las circunstancias en las que se desarrollan los trabajos.
Asimismo, la Administracion deberd ser informada de los eventuales problemas que



Direccién General de Humanizacion
******* y Atencion al Paciente
CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad
de Madrid

pudieran plantearse y tener conocimiento de las tecnologias, métodos y herramientas
utilizados para resolverlos.

El adjudicatario debera dar al personal de la Consejeria de Sanidad, o a terceros
designados por ésta, la transferencia de conocimientos, con el fin de garantizar la

continuidad del servicio una vez finalizado el contrato.

Para ello, antes de su finalizacion, deberd presentar una Memoria final explicativa
actualizada del funcionamiento del servicio.

12.PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

La totalidad de la documentacion generada durante la ejecucién del contrato serd
propiedad exclusiva de la Consejeria de Sanidad. El adjudicatario no podrd conservarla,
obtener copia ni facilitarla a terceros sin la autorizacién expresa de la Administracion por
escrito, en la que constara la finalidad para la que se concede.

13. OBLIGACIONES EN MATERIA DE GESTION DE LA SEGURIDAD

El incumplimiento de las obligaciones que se indican en esta clausula conllevara la
resolucidn del contrato.

A) Proteccion de datos personales y privacidad

El adjudicatario tendra la obligacion de respetar la normativa vigente en materia de
proteccidn de datos, sometiéndose al Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidn de estos datos
(RGPD), asi como la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de derechos digitales.

El tratamiento de los datos que, en su caso, pudieran derivar del presente contrato queda
sometido a la mencionada normativa, asi como a la vigente en cada momento. El
contratista tendrd la consideracion de encargado del tratamiento, en tanto en cuanto
pudiera acceder a datos considerados como de cardacter personal por el RGPD. A tal efecto
deberd suscribir el oportuno contrato de encargado del tratamiento.

En cualquier caso se compromete, tanto al cumplimiento de las medidas de seguridad en
materia de proteccién de datos de caracter personal, como a la implantaciéon de dichas
medidas, con el fin de que la Consejeria de Sanidad pueda dar cumplimiento a la normativa
en dicha materia.
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B) Seguridad en la utilizacién de medios electrdnicos

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de lo dispuesto en el Esquema Nacional de
Seguridad (Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional
de Seguridad en el ambito de la Administracion Electrénica) en lo referido a la adopcion de
medidas de seguridad de las soluciones tecnoldgicas o la prestacidon de servicios ofertados,
estando obligado a su implementacion.

C) Confidencialidad y deber de secreto

El adjudicatario se compromete a tratar como confidencial toda aquella informacién a la
gue pudiera tener acceso con motivo de la prestacion de los servicios y se compromete a
que dichos datos permanezcan secretos incluso después de finalizado el contrato. Asi,
mantendra dicha informacién en reserva y secreto y no podra revelarla de ninguna forma,
en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del contrato.

A estos efectos se compromete explicitamente a formar e informar a sus empleados o
colaboradores sobre dichas obligaciones.

Madrid, a fecha de firma
LA DIRECTORA GENERAL DE HUMANIZACION
Y ATENCION AL PACIENTE
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