
EXPEDIENTE: 2022-3-041 (A/SER-027087/2022)

RESOLUCIÓN DE LA DIRECCIÓN GERENCIA DEL HOSPITAL 
UNIVERSITARIO INFANTA LEONOR POR LA QUE SE ACUERDA EL INICIO 
DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACIÓN TITULADO: 
EXTERNA POR SUBCRITERIOS DEL MODELO EFQM, PARA LA 
RECERTIFICACIÓN DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO 

Según propuesta de la Coordinador de Calidad de este Hospital, esta Dirección Gerencia, 
actuando en nombre y representación del Servicio Madrileño de Salud, en ejercicio de las 
atribuciones que me han sido delegadas, por Resolución de 13 de septiembre de 2021, del 
Viceconsejero de Asistencia Sanitaria y Salud Pública y Director General del Servicio 
Madrileño de Salud, por la que se delega el ejercicio de determinadas competencias en 
materia de contratación y gestión económico-presupuestaria (BOCM número 222, de 17 
de septiembre de 2021), y de acuerdo con lo establecido en el artículo 116.1 de la Ley 
9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector Público.

RESUELVE

Autorizar el inicio y ordenar la tramitación del expediente de contratación titulado: 
evaluación externa por subcriterios del modelo EFQM, para la recertificación del 

Hospital Universitario Infanta Leonor cuyo presupuesto base de licitación asciende a 
VEINTIDOS MIL SEISCIENTOS VEINTISIETE EUROS (22.627,00 
con el siguiente desglose:

Base imponible: 18.700,00 euros
Importe del I.V.A 21%:      3.927,00 euros
Importe total: 22.627,00 euros

Motivación de la necesidad del contrato:

De conformidad con lo que establece el artículo 28 de la Ley 9/2017, de 8 noviembre, de 
Contratos del Sector Público, se exponen a continuación las necesidades que se tratan de 
satisfacer.

El Plan Estratégico 2021- 2025 del hospital está enfocado a fortalecer su imagen como 
organización sanitaria líder e identificar oportunidades de mejora en su gestión. La 
búsqueda de un reconocimiento al esfuerzo de los profesionales y de incentivación al 
desarrollo sistemático nos ha llevado desde 2018 a optar por el Sello EFQM, obteniendo 
en 2019 el reconocimiento 400+ 
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El Hospital Universitario Infanta Leonor (HUIL) presenta la necesidad de ser evaluado 
externamente de acuerdo al Modelo de Transformación de Organizaciones EFQM 2020 
con el objetivo de fortalecer un sistema de gestión eficaz del HUIL y seguir manteniendo 
el sello del modelo EFQM que ostenta desde 2019. 
 
Todo ello plantea la necesidad al Hospital de contratar los servicios para la realización de 
la evaluación externa y recertificación de acuerdo al modelo EFQM 2020  
 

Madrid a día de la fecha 
LA DIRECTORA GERENTE, 

 
 
 

Fdo.: Mª del Carmen Pantoja Zarza 

Ref: 47/483804.9/22

Firmado digitalmente por: PANTOJA ZARZA MARIA DEL CARMEN
Fecha: 2022.07.07 12:46


		2022-08-29T08:45:28+0200
	DIRECCION GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACION




