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RESOLUCION DEL GERENTE DE LA AGENCIA MADRILENA DE ATENCION SOCIAL, POR
LA QUE SE ACUERDA LA IMPOSICION DE PENALIDADES A AXIAL MEDITERRANEA, S.L.
EN EL LOTE 1: CENTRO OCUPACIONAL ALUCHE DEL CONTRATO “SERVICIO DE
COMIDAS PARA LOS CENTROS OCUPACIONALES ALUCHE Y JUAN RAMON JIMENEZ
ADSCRITOS A LA AGENCIA MADRILENA DE ATENCION SOCIAL (2 LOTES)”

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO. El lote 1: Centro Ocupacional Aluche del contrato “Servicio de comidas para los
Centros Ocupacionales Aluche y Juan Ramon Jiménez adscritos a la Agencia Madrilefia de
Atencion Social (2 lotes)” fue formalizado el dia 20 de diciembre de 2022 por el Gerente de la
Agencia Madrilefia de Atencion Social y don Marcos Caballero Carrillo, en representacion de la
empresa AXIAL MEDITERRANEA, S.L., con NIF: B-98792708. La duracion del contrato se fijo en
24 meses, desde el 1 de febrero de 2023 hasta el 31 de enero de 2025.

SEGUNDO. En fecha 1 de julio de 2023, el Director Coordinador Sanitario Asistencial, como
responsable del contrato, suscribe un informe propuesta de imposicion de penalidades por los
siguientes once incumplimientos:

- Falta de uniformidad reglamentaria: ausencia de cobertura del cabello (gorro o similar), uniforme
o calzado inadecuado. Llevar objetos no reglamentarios: pendientes, pulseras, etc.
- No exponer el menu firmado con la antelacion marcada.

- Incumplimiento del menu y cambio no autorizado que signifique alteracién de los balances
energéticos y/ o nutricionales.

- Cumplimentacién incompleta de los registros de control (hasta 5 registros) de APPCC.
- Ausencia de etiquetado primario o secundario en los productos que no garantizan la trazabilidad.
- No respetar de forma fehaciente las calidades minimas de las materias primas.

- Temperatura inadecuada de los alimentos para la ingesta que suponga algun riesgo para el
usuario.

- Incumplir el horario de comidas en mas de media hora sobre lo acordado en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

- Bandejas individuales o barquetas sin identificacion o mal identificadas, que pudieran dar lugar a
error.

- Incumplimiento de los Anexos |, I, y Il y de las dietas terapéuticas del Pliego de Prescripciones
Técnicas (PPT).

- Cambio en el personal que presta el servicio sin haberse justificado ante la Direccién del centro.
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El total de las penalidades propuestas ascendia a 3.560,40 euros.

TERCERO. Con fecha 18 de agosto de 2023 se notifica el acuerdo de iniciacién del
procedimiento de imposicion de penalidades a la interesada, junto con el informe propuesta del
responsable del contrato, concediendo a la empresa AXIAL MEDITERRANEA, S.L. tramite de
audiencia por un plazo de 10 dias habiles.

CUARTO. Transcurrido el plazo otorgado, la empresa AXIAL MEDITERRANEA, S.L no ha
formulado alegaciones.

A los anteriores hechos les resulta de aplicacién los siguientes,

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. Las facultades atribuidas al érgano de contratacion por la legislacion de contratos del
sector publico corresponden a la Gerencia de la Agencia Madrilefia de Atencién Social, conforme
alo previsto en el articulo 20.1 de la Ley 1/1984, de 19 de enero, reguladora de la Administracién
Institucional de la Comunidad de Madrid, y en el articulo 3 del Decreto 230/2015, de 20 de
octubre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura organica de la Agencia
Madrilefia de Atencién Social.

SEGUNDQO. La posibilidad de imponer penalidades para el caso de cumplimiento defectuoso de
la prestacién objeto del contrato o para el supuesto de incumplimiento de los compromisos o de
las condiciones especiales de ejecucion del contrato que se hubiesen establecido esté prevista en
el articulo 192 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo
y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, pudiendo imponerse siempre
gue las mismas figuren en los pliegos o en el documento contractual y sean proporcionales a la
gravedad del incumplimiento.

TERCERO. En la clausula primera del contrato se establece que: “AXIAL MEDITERRANEA, S.L.,
se compromete a llevar a cabo la ejecucién del Lote 1: centro ocupacional Aluche del contrato
Servicio de comidas para los Centros Ocupacionales Aluche y Juan Ramon Jiménez adscritos a la
Agencia Madrilefia de Atencién Social (2 lotes), con estricta sujecion a lo establecido en los
pliegos de clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas particulares,
documentos en que se determina y detalla el objeto del contrato y que acepta plenamente, de lo
gue deja constancia firmando en este acto su conformidad con cada uno de ellos”.

CUARTO. La clausula 1.21.2 del pliego de clausulas administrativas particulares considera
incumplimientos leves:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cs/ |||‘|"| |||| Illl “llmll ||HI ‘I“ ||H| |I‘|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1258139162218201928568



Acto: RESOLUCION
LR Organo: Gerente
Agencia Madrilena de Atencidn Social , ]
Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA, Namero: 1373/2023
de Madrid JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
| Pagina 3 de 4

1) Falta de uniformidad reglamentaria: ausencia de cobertura del cabello (gorro o similar),
uniforme o calzado inadecuado. Llevar objetos no reglamentarios: pendientes, pulseras,
etc.

2) No exponer el menu firmado con la antelacibn marcada.
3) El cambio no autorizado e injustificado en el menu.
Asimismo, establece que las penalidades aplicables por incumplimientos leves son:
a) Por la comision de un incumplimiento leve: amonestacion escrita con constancia en el
expediente de contratacion.
b) Por la comisién de dos incumplimientos leves: Deduccién del 1 al 3% del importe de la
factura en la mensualidad en que se cometi6 el incumplimiento
La misma clausula considera incumplimientos graves:
1) Cumplimentacion incompleta de los registros de control (hasta 5 registros) de APPCC.
2) Ausencia de etiquetado primario o secundario en los productos.
3) No respetar de forma fehaciente las calidades minimas de las materias primas.

4) Temperatura inadecuada de los alimentos para la ingesta que suponga algun riesgo para
el usuario.

5) Incumplir el horario de comidas en més de media hora sobre lo acordado en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

6) Bandejas individuales o barquetas sin identificacién o mal identificadas.

Del mismo modo, dispone que la penalidad aplicable por incumplimientos graves seria la
deduccion superior al 3% e inferior al 20% del importe de la factura de la mensualidad en que se
cometa el incumplimiento.

Igualmente, en la misma clausula se consideran muy graves:

1) Incumplimiento de los Anexos I, Il, y Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.

2) Cambio en el personal que presta el servicio sin haberse justificado ante la Direccion del
centro.

Asimismo, dispone que las penalidades aplicables por incumplimientos muy graves son:

a) Por la comision de una falta muy grave: deduccion superior al 20% y hasta el 25% del
importe de la factura de la mensualidad en que se cometa el incumplimiento.

b) Por la comisidon de dos faltas muy graves en el periodo de seis meses: deduccion del 2%
hasta el 5% del precio del contrato.
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c) Por la comision de tres faltas muy graves se aplicara una penalidad de hasta el 10% del
precio del contrato.

En virtud de cuanto antecede,
RESUELVO:

Imponer a AXIAL MEDITERRANEA, S.L. las penalidades que se especifican a continuacién, que
ascienden a un total de 3.560,40 €, por la comisién de los siguientes incumplimientos:

1. Por la comision de tres incumplimientos leves: 154,80 € (51,60 € por cada uno de los
incumplimientos leves, un 1% del importe de la factura del mes de abril que fue de 5.160,26 €).

2. Porlacomision de seis incumplimientos graves: 1.238,40 € (206,40 € por cada uno de los
incumplimientos graves, un 4% del importe de la factura del mes de abril que fue de 5.160,26€).

3. Porlacomision de dos incumplimientos muy graves: 2.167,20 € (1.083,60 € por cada uno
de los incumplimientos muy graves, un 21% del importe de la factura del mes de abril que fue
de 5.160,26 €).

Estas penalidades se haran efectivas mediante deduccién en cualquiera de los proximos pagos
gue deban abonarse al contratista.

La presente resolucion, que pone fin a la via administrativa, es inmediatamente ejecutiva, y contra
la misma podré interponer, con caracter potestativo, recurso de reposicion ante esta Gerencia, en
el plazo de un mes, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas; o bien,
directamente, recurso contencioso-administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-
Administrativo de Madrid, en el plazo de dos meses, segun lo dispuesto en los articulos 8 y 46 de
la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa. Ambos
plazos contados desde el dia siguiente al de la recepcion de la notificacion.

En Madrid, a la fecha de la firma.
EL GERENTE DE LA AGENCIA MADRILENA DE ATENCION SOCIAL

Firmado digitalmente por: MIRANDA DE LAS HERAS JOSE MANUEL
Fecha: 2023.09.13 12:56

José Manuel Miranda de las Heras
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