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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS CONTRATO MIXTO DE CONCESION
DE SERVICIOS Y SERVICIO DE INSTALACION Y EXPLOTACION DE TELEFONIA
Y TELEVISION EN HABITACIONES DE PACIENTES, ASi COMO LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE USO INTERNOS ADHERIDOS A ESTE SISTEMA, EN EL

HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS, MADRID

CSPA 2022-4-001

1.- OBJETO

El objeto del presente documento es describir las Prescripciones Técnicas que regirdn la contratacion por
parte del Hospital de la dotacidn e instalacion del equipamiento y la gestion y explotacion de los servicios de
televisidn, telefonia, internet, diversos productos de ocio y entretenimiento, y de acceso a la historia clinica
digital y a la modalidad para la eleccién de dietas de pacientes, asi como las condiciones de los licitadores
para el suministro, la instalacidn, puesta en marcha, mantenimiento y explotacién de dichos servicios en el
Hospital.

Los términos seguidamente descritos forman parte inseparable y son de igual cumplimiento para todos los
licitadores del concurso.

En el marco del proyecto, corresponde al adjudicatario la adquisicion e implantacidon de la arquitectura
tecnoldgica necesaria para soportar todas las necesidades definidas, incluyendo todos sus componentes,
ademas de:

e Laelaboracion de todos los planes y procedimientos para su explotacién, respaldo y continuidad del
servicio.

e Ladotacién de lainfraestructura y los sistemas de comunicaciones necesarios entre las instalaciones
del proveedor y el Centro de Proceso de Datos (CPD) corporativo que sean necesarias para el
cumplimiento de los requisitos del Pliego de Prescripciones Técnicas.

e Los Servicios de Administracidon, Soporte y Mantenimiento equipos e instalaciéon, Hardware,
Software y licencias de la infraestructura tecnolégica implantada indicados en el Pliego de
Prescripciones Técnicas y necesarios para la puesta en marcha de los elementos contratados, su
gestidén y su mantenimiento durante toda la duracién del contrato de explotacion. Tendran una
atencion telefénica al publico de 24 horas los 365 dias del afio.

e Laslabores necesarias para la integracion de los sistemas en los servicios y procedimientos de trabajo
del Hospital.

e Desarrollo y la ejecucién de un plan de formacion presencial a nivel tecnoldgico y funcionalque cubra
todas las fases del proyecto, al personal que, para tal objeto, designe laDireccién del Hospital.

e La documentacion de las propuestas de cambios normativos, organizativos o en los métodos de
trabajo, y el disefio e implantacion de las mejoras que se identifiquen en los procesos
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administrativos.

e Coordinacion, administracidn, organizaciéon y direccién de los diferentes dmbitos del proyecto;
integracidn de equipos, procesos y sistemas.

e El establecimiento de los niveles de seguridad y confidencialidad adecuados para eltratamiento de
la informacion manejada en el proyecto, en cumplimiento de la legislacion vigente.

e Ala finalizacion del presente contrato, si asi lo requiere el Hospital, el adjudicatario desmontara y
retirard gratuitamente, los equipos que estén instalados en ese momento para la prestacién del
servicio objeto de esta contratacion.

2.- DEFINICION Y ALCANCE DEL CONTRATO

El alcance del presente Pliego de Prescripciones Técnicas es poner a disposicidon del Hospital (pacientes y
personal) de un sistema multiservicio de entretenimiento (television, canales prepago, musica, radio, etc.),
comunicacion externa (teléfono e Internet), acceso a informaciéon sobre funcionamiento del Hospital
(confeccidn de encuestas, etc.), asi como posibilitar al personal autorizado del Hospital el acceso a la historia
clinica digital (informes del paciente, datos clinicos, consultas de imagenes digitalizadas, seguimiento de
cuidados de enfermeria, etc.), como instrumento para una mas eficaz prestacion asistencial, ademas de
disponer de una aplicaciéon web de gestién de dietas y de incidencias del sistema.

Para realizar las prestaciones que constituyen el objeto de este contrato, el adjudicatario dotara el Hospital
de los Terminales Multimedia, asi como del software que permita el acceso a los servicios referidos
anteriormente.

Las prestaciones que debera realizar el adjudicatario son, entre otras, las siguientes:

e El suministro, la instalacién y la puesta en funcionamiento de los Terminales Multimedia,
incluyendo todo el hardware, software y licencias necesarias, al objeto de:
< Servicios de televisidn e informacién propia del Hospital, permitiendo actualizaciones.
= Servicio de telefonia.
= Acceso a Internet banda ancha.
< Distribucidn de canales genéricos del Hospital.
= Desarrollo e integracién con aplicacion informatica del Hospital, para las encuestas hacia los
usuarios del Hospital.
< La prestacién al personal sanitario autorizado del Hospital del acceso a la historia clinica digital
de los pacientes, posibilitando su interaccion con los diversos elementos que la integran. Para
ello, el sistema realizard la conexidn agil, segura vy restringida, mediante tarjeta
Smartcard/Acceso directo del menu de utilidades o el que determinela Direccion del Hospital,
para el acceso del personal sanitario autorizado a las aplicaciones de la historia clinica, utilizando
el sistema de validacion corporativo establecido.
e Aplicaciéon web para la gestidn de dietas de paciente. El sistema permitird al paciente la eleccidn, de
forma sencilla e intuitiva, de la dieta correspondiente de forma que dicha aplicacidon este totalmente
integrada con la modalidad existente en el Hospital (DieTools)
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e Aplicacion web de gestién de incidencias del sistema, con el fin de poder realizar por parte del
personal responsable del Hospital, un mejor control y seguimiento de las incidencias durante la vida
del contrato, y de aquella informacién que se acuerden entre las partes. Incluido el mantenimiento,
de ofertarse.

e El mantenimiento a todo riesgo, la reparaciéon, la limpieza y, en su caso, la reposicién delos
Terminales Multimedia y de todos los sistemas y elementos del proyecto averiados o dafiados, que
permita mantener en todo momento la prestacion de los servicios.

¢ La seguridad en el acceso a las aplicaciones de la red asistencial y la seguridad de los propios
Terminales Multimedia.

e Laintegracién con las aplicaciones asistenciales corporativas del Hospital, asi como cualquier otra
aplicacion corporativa establecida por la Consejeria de Sanidad o por el propio Hospital.

e Instalacién y mantenimiento de toda la infraestructura incluyendo cableado, los accesorios, los

soportes, las tomas de corriente y los sistemas necesarios para la adecuada gestion yservicio del
sistema.

e Suministro y mantenimiento de todo tipo de mandos, pilas, soportes, S.A.l., cualquier
fungible, etc. requeridos para el funcionamiento del sistema objeto del contrato.

e La gestidon y explotacidon de los servicios en todos sus ambitos, incluida la gestion del cobro
de los mismos.

e La evolucidn con renovacién tecnoldgica de la plataforma durante la vida del contrato, previa
autorizacién del Hospital.

e La gestion del servicio con personal permanente con presencia fisica en el Hospital, minimo
un técnico en horario laboral de lunes a sdbado, a razdn de 40 horas/semanales.

e Elresto de prestaciones que se recogen en el presente Pliego.

La implantacion de la red para soportar el acceso a Internet y la infraestructura de telefonia (Centralita) se
basard en el disefio de las instalaciones existentes en el Hospital. La empresa adjudicataria serd la
responsable del acondicionamiento, suministro, instalacion, puesta en servicio y mantenimiento del
equipamiento e instalacidon necesario para la prestacién de los servicios requeridos, en las condiciones de
calidad y servicio que se establecen en este Pliego de Prescripciones Técnicas.

La duracion del contrato serd de 12 afios.

Durante el periodo de vigencia del contrato se procederd al pago de un Canon anual de explotacién por la
Concesionaria hacia el Hospital, el canon anual minimo de licitacidn se establece en 6.050,00 € IVA incluido.
El pago de dicho canon, comenzara tras la finalizacidon de periodo de puesta en servicio del sistema indicado
en el punto 3.23 del presente pliego, salvo plazo menor de haberse indicado en oferta de licitacién por el
adjudicatario, siempre contando a partir desde la autorizacion por parte del Hospital de iniciar la instalacion,
aunque esta fuera parcial.

Los trabajos y actuaciones de acondicionamiento, las instalaciones y el equipamiento tenderdn a lograr
6ptimos niveles de funcionalidad y a conseguir una estética acorde e integradora con la del propio Hospital
en su conjunto y de las habitaciones en particular. El adjudicatario estara obligado a conservar en perfectas
condiciones los locales, instalaciones, muebles, enseres y aparatos propiedad del Hospital, siendo por su
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cuenta las reparaciones que se efectien, necesarias para elcorrecto funcionamiento, uso y el abono de los
desperfectos que se observen al término del contrato y excedan del deterioro normal derivado de un uso
cuidado.

El adjudicatario, también estara obligado a velar por la seguridad de los sistemas asistenciales que se utilizan
desde los Terminales Multimedia, y de la red de datos que el Hospital pone a su disposicién para prestar el
servicio.

Entre las prestaciones de servicio contempladas en este pliego, se ha previsto que el Servicio de instalacion,
puesta en marcha, acceso y mantenimiento de todos los sistemas y aplicativos “no de ocio” (incluidas
licencias, software, hardware y cualquier otro gasto derivado), es decir, historia clinica digital y sistema de
gestion de dietas (especificados en el punto 4.1.4), sean abonados por el Hospital al adjudicatario por un
importe maximo de 35.000 €/afio (IVA no incluido).

3.- PRESCRIPCIONES GENERALES

1. Los servicios solicitados y los equipos a suministrar tendran que cumplir con las especificaciones,
composicion y caracteristicas establecidas como minimas en el apartado de “Especificaciones
Técnicas”. Si alguna de las caracteristicas establecidas en las especificaciones técnicas determinara
una marca o modelo exclusivo, éstas seran tomadas Unicamente como guia u orientacidn, sin que
el hecho de no ajustarse exactamente sea causa de exclusion.

2. Con objeto de facilitar el proceso de evaluacion y seleccion deberd proporcionarse la maxima
descripcién e informacidon que permita realizar una completa valoracién de las diferentes ofertas
presentadas, asi como los catalogos técnicos del fabricante del equipamiento ofertado. La falta de
informacién o respuesta a las cuestiones técnicas planteadas que no pueda ser debidamente
contrastada podra ser motivo de que la oferta no sea valorada.

3. Se adjuntara una PROPUESTA TECNICA (que se incluiria en el sobre nimero 3 de acuerdo con lo
previsto en la cldusula 10.3 del PCA) que comprenderd como minimo:

= Plan de implantacién

= Solucién técnica propuesta. Marcas y modelos de los equipos.

= Plan de asistencia técnica y de mantenimiento integral de los equipos y sistemas,
relacionado con el uso eficiente de los mismos y la resolucién de dudas y problemas
que pudieran surgir a lo largo de la prestacion del servicio.

= Plan de gestidon y explotacion de los Servicios.

= Plan de calidad.

= Documentacién técnica.

4. En todos los casos, el equipamiento ofertado debe ser totalmente compatible con los sistemas de
informacién del Hospital tanto actuales como los futuros durante la vigencia del contrato. Corre a
cargo del licitador realizar la completa integracidon con el mismo durante la vigencia del contrato.

5. Entodos los casos se incluirdn todos aquellos elementos y accesorios que puedan ser necesarios para
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

el correcto funcionamiento del servicio y de la integracién con los Sistemas de Informacién del
Hospital durante la vigencia del contrato.

El adjudicatario proveera todos los elementos materiales y la mano de obra requerida para la
instalacion, certificacion y documentacién de todos los sistemas objeto del presente Pliego.

Todos los sistemas deben de estar basados en estandares tecnoldgicos y debe de garantizarse la
continuidad tecnoldgica de las soluciones propuestas. De igual forma, los sistemas deben de ser
flexibles, permitiendo su ampliacidn en un futuro e, incluso, su evolucion en el empleo de las mejoras
tecnoldgicas disponibles alo largo de la vigencia del contrato. Se garantizara la homogeneidad de la
soluciéon implantada en todos los subsistemas, facilitando la gestion y cumplimiento de las
normativas.

El adjudicatario se compromete a mantener una actitud proactiva con el Hospital en todos los
ambitos del contrato (resolucidn de incidencias con posible interactuacion, informacién sobre
nuevos servicios, sistemas, actualizaciones, etc.)

El adjudicatario se regird en la explotacion y prestacién del servicio por las condiciones que
establezcan las normativas que le sean de aplicacién, asi con las que establezca la Direccidn del
Hospital, quedando obligado a implantar y cumplir en el dmbito que le corresponde todos los planes
0 programas que apruebe éste. En concreto, velara por el cumplimiento de la normativa vigente en
cada momento en materia reguladora sobre el acceso de menores a medios audiovisuales y de
entretenimiento.

El adjudicatario deberd cumplir las normativas de instalacién recomendadas por los fabricantes para
garantizar las prestaciones que el sistema ofrece.

El adjudicatario debe disponer de la autorizacién legal correspondiente de instalador autorizado, (o
la empresa subcontratada) y en consecuencia, cumplir la normativa y reglamentacion de instalacion
vigente que le sea de aplicacidn, asi como la legalizacion delas instalaciones que procedan.

La instalacion debe de estar debidamente documentada a todos los niveles, facilitando la gestidn y
el mantenimiento del sistema (Planos AsBuilt). Entregando copia digital y en papel de la instalacion
y cambios, integrados en los planos del Hospital.

Es responsabilidad exclusiva del contratista la obtencién a sunombre de cuantos permisos, licencias
o0 autorizaciones administrativas o de cualquier otro tipo precise para desempeifiar las actividades de
explotacién objeto del contrato.

El adjudicatario sera responsable exclusivo del cumplimiento de las obligaciones administrativas,
civiles, mercantiles o laborales que pudieran nacer como consecuencia de la explotacién de los
servicios contratados con el Hospital

El adjudicatario prestara el servicio con la continuidad establecida y garantizard a los usuarios, tanto
internos como externos, el derecho a utilizarlo en las condiciones convenidas y, en su caso, mediante
el abono de la contraprestacion econdmica establecida en las tarifas aprobadas.

El servicio habra de organizarse por el adjudicatario de manera que, en todo momento, atienda con
prontitud y adecuadamente las solicitudes de los usuarios, por lo que deberan adoptarse las medidas
que fueran precisas en relacion al personal y su coordinacién. Existiran hojas de reclamaciones a
disposicion de los usuarios.

El adjudicatario cuidara del buen orden del servicio y de su uso, garantizando la seguridad de los
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

sistemas informaticos y comunicaciones asistenciales.

El adjudicatario no podra efectuar la venta de productos o servicios no contemplados ensu oferta,
salvo que expresamente sean autorizados por la Direccion del Hospital. El incumplimiento de este
punto podra ser causa de resolucion del contrato.

El adjudicatario garantizara la conservacion del equipamiento y de las instalaciones, y se encargara
del mantenimiento de las mismas en constante y perfecto estado de funcionamiento, lo que incluye
la renovacién y/o reposicion de los elementos objeto deeste contrato fuere cual fuere el motivo
que los origine.

El Hospital se reserva el derecho a encargar a un tercero la reparacién y/o reposicidén de cualquier
elemento necesario para la prestacidn a satisfaccion de cualquiera de los servicios objeto de este
contrato, cuando, una vez denunciado con caracter previo sus deficiencias en el funcionamiento a la
empresa concesionaria, no se hayan adoptado por ésta en un tiempo prudencial las medidas
oportunas conducentes a su reparacion y/o reposicién. Dichas reparaciones y/o reposiciones
siempre seran por cuenta del adjudicatario, ademas de las penalizaciones correspondientes.

El adjudicatario debera informar a sus trabajadores y a los terceros con los que entable relaciones
contractuales por razén de la explotacidn, que en ningln caso actla en nombre o en representacion
del Hospital y que en ningln caso puede producirse traslacién de responsabilidad a estas entidades
por razén de las relaciones que entable con tales trabajadores o terceros.

El adjudicatario deberd indemnizar los dafios y perjuicios que pudiera causar a terceros yal propio
Hospital, en su caso, como consecuencia de su actividad empresarial.

La entrada en funcionamiento del sistema no excederd de 4 meses a partir de la autorizacion de la
Direccién del Hospital de su inicio, en caso de ser la totalidad.

Los servicios de acceso a internet o a telefonia seran propios del adjudicatario, el cual no podra hacer

uso, en ningun caso, de los servicios de voz, datos y acceso a internet del Hospital Clinico San Carlos
(HCSC). Por tanto, seran contratadas a su cargo, y toda comunicacién para servicios de datos con el
exterior.

La instalacion y mantenimiento de las acometidas eléctricas necesarias para el correcto
funcionamiento del sistema hasta el cuadro eléctrico que se considere por la Direccion del Hospital,
y cualquier otra reforma eléctrica necesaria para el cumplimiento del nuevo reglamento
electrotécnico para baja tension RBT 02 (ITC/BT 38 y ITC/BT 28) o el que estuviese en vigor en el
momento de la adjudicacién. Toda la instalacién y materiales eléctricos deben ser considerados para
locales de publica concurrencia. Y el cumplimiento de la normativa vigente europea aplicable en
distribucién de datos.

Todo el equipamiento a instalar necesario para un correcto funcionamiento del sistema debera ser

nuevo y de reciente fabricacion.

4.- FUNCIONALIDADES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNIMAS DE LOS SERVICIOS Y EQUIPOS
SOLICITADOS

Para la totalidad de los terminales y equipos de televisidn a instalar:

Canal de informacion general para la publicaciéon de contenidos del Hospital. Los contenidos para
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esta publicacion seran desarrollados por el Hospital y sera funcién del adjudicatario publicarlos en la
plataforma o posibilitar mecanismos para la publicacion por parte de personal del Hospital. Canal
Hospital Clinico San Carlos (HCSC).

e Posibilidad de retransmisién eventos internos por canal Hospital Clinico San Carlos (HCSC). El canal
de bienvenida y el canal Hospital Clinico San Carlos (HCSC) serd de libre acceso en todos los casos.

e Todos los terminales de TV de Pacientes del Hospital emitiran de forma gratuita 2 horas/dia (de
forma continua e ininterrumpida) la sefias de 3 canales TDT publicos de dmbito Nacional o
Autondmico, a eleccion de la Direccidn del Hospital.

4.1. Funcionalidades de los Terminales Multimedia

El servicio consistirda en una solucidn integral de servicios multimedia para los pacientes del Hospital.

El sistema permitira, al menos, las siguientes funcionalidades

e Television.
* Radio.
e Peliculas bajo demanda

e TelefoniaIP.
e Internet.
e Acceso a la Historia Clinica Digital (en adelante Selene Plus).

e Acceso al sistema de gestion de dietas (DieTools).

e El adjudicatario proporcionara servidores y sistemas independientes a los del propio Hospital, para
proporcionar los servicios de telefonia exterior e Internet, y servicios de entretenimiento como
televisién, canales premium, radio, etc.

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

e El adjudicatario debera crear filtros que prohiba el acceso a determinados canales y servicios de
televisién e internet clasificados sélo para adultos, asi como los que pudiere solicitar la Direccion
durante la vida del contrato.

e Elsistema deberd soportar el apagado automatico centralizado de todo el sistema o de determinados
equipos del sistema, en funcidn de horarios autorizados por la Direccién del Hospital.

e Todos los equipos a instalar en la zona de Hospitalizacion, salvo los autorizados por la Direccidn del
Hospital, tendran bloqueada la sefial acustica externa, debiendo los equipos sefalizar la recepcion
de llamadas telefénicas mediante una sefial luminica.

e Los usuarios de los Terminales Multifuncion deberan disponer en todo momento, y de forma
plenamente accesible, de la informacidn necesaria sobre el funcionamiento de los mismos y de sus
derechos y obligaciones. Incluir dicha informacién en el propio terminal, en el menu de inicio de éste
y de forma gratuita.

e El sistema permitira la visualizacion de, al menos, los canales de TV terrestre disponibles en la zona
del Hospital, siendo la Direccion del Hospital la que autorice en todo caso el listado de canales a
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visualizar en todos los terminales, previa aportacidn por parte del adjudicatario de la propuesta.

e Los puertos de entrada/salida de los Terminales Multimedia deberan estar bloqueados fisica o
I6gicamente y su uso estard restringido para el fin especifico que se establezca para los mismos.

e Enla propuesta presentada de acuerdo con este Pliego de Prescripciones Técnicas se pueden ofertar
nuevos servicios, debiendo ser expresamente aceptados por la Direccién del Hospital, previo a la
puesta en marcha.

e Siempre que se produzca la solicitud formal y el consentimiento por parte del Hospital, aparte de los
servicios ofertados en el momento de la adjudicacidn, existe la posibilidad de que el adjudicatario
pueda introducir durante el periodo de vigencia del contrato servicios adicionales.

e También existe la posibilidad de que la Direcciéon del Hospital proponga nuevos servicios, para los
cuales el adjudicatario habra de presentar una propuesta debidamente justificada.

e Para proceder a la baja de alguno de los servicios ofertados (iniciales o posteriormente autorizados)
debera de hacerse solicitud formal por parte del adjudicatario y procederse al consentimiento de la
Direccién del Hospital.

e El acceso a las funcionalidades de comunicacidon externa y ocio se realizara mediante un sistema
de prepago. El coste de las llamadas entrantes sera gratuito para el paciente.

e En caso de averia del sistema, el adjudicatario debe de hacerse cargo de la satisfaccion al cliente,

mediante la devolucién del importe prorrateado por la pérdida del servicio.

e El adjudicatario podra realizar promociones respecto a los precios vigentes siempre que seproduzca
la solicitud formal y tenga el consentimiento del Hospital.

e El acceso del paciente a los servicios de pago deberd hacerse en base a tarjeta inteligente, que
debera ser expendida por maquinas expendedoras tipo quiosco propiedad del adjudicatario, que
permitan el pago mediante billetes, monedas y tarjetas de crédito. El adjudicatario podra proponer
medios alternativos de pago de forma directa en el terminal de pacientes o mediante app para mévil.

4.1.1. Servicio de televisién/informacion

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

El servicio de television/informacion se prestara en las habitaciones de pacientes a razén de dosTerminales
Multimedia y dos brazos articulado por habitacidon doble, uno por habitacién individual. Desde los Terminales
Multimedia se accedera a la visualizacion - audicion, y en régimen de pago,de todos los canales de TV y de
radio que se reciben en la cabecera de amplificacidn y autorizados, ya sean terrestres o de satélite.

Todos los terminales de TV de Pacientes del Hospital emitirdn de forma gratuita 2 horas/dia (de forma
continua e ininterrumpida) la sefias de 3 canales TDT publicos de ambito Nacional o Autondémico, a eleccidon
de la Direccidon del Hospital.
El sistema de television para pacientes debe de satisfacer los siguientes requerimientos:
e El sistema estard basado en una plataforma IP centralizada de distribucion de sefiales de TV
interactiva dotada de servicios avanzados y que permita la personalizacidn por usuario.
e Canal de bienvenida personalizado segun especificaciones del Hospital y funcionalidades permitidas
por el sistema.

e Posibilidad de emisién de mensajes generalizados a todos los terminales segin necesidades del
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Hospital, con independencia del canal de visualizacién.

e Losusuarios podrdn hacer uso de los cascos que ya dispongan para escuchar las emisiones o adquirir
los suministrados por el adjudicatario.

e El sistema deberd soportar el apagado automatico centralizado en funcién de horarios.

e El canal de bienvenida y el canal Hospital Clinico San Carlos (HCSC) sera de libre acceso en todos los
€asos.

En todos los casos, los horarios de funcionamiento del servicio seran establecidos por laDireccidon del
Hospital.

4.1.2. Servicio de Internet

El acceso a Internet estard implementado en los Terminales Multimedia, usando para la navegacion teclado
virtual, asi como las propias caracteristicas tactiles del monitor.

El adjudicatario proveera a la navegacién de Internet de un filtro que evite el acceso a paginas Web de
contenido ilicito.

4.1.3. Servicio de Comunicacion externa. Telefonia IP

El servicio de telefonia permitird a los pacientes y familiares la posibilidad de recibir y efectuar llamadas
telefénicas desde y hacia el exterior del Hospital, con un sistema de prepago integrado con el sistema
multimedia. Las llamadas al exterior se efectuaran a través del sistema de prepago, mientras que las
llamadas entrantes serdn gratuitas sin que el usuario tenga que activar ni adquirir tarjeta prepago.

Es objeto del alcance de esta licitacidn, todo el equipamiento necesario en centrales telefdnicas,si bien,
para la prestacion del servicio el adjudicatario podra emplear, en la medida en que se le autorice, la centralita
existente en el Hospital, proporcionando todas las licencias, software y equipamiento necesario para ello. En
este caso deberd presentar un plan especifico de integracion del servicio.

Como segunda opcion, el adjudicatario podrad instalar una centralita propia, en cuyo caso debera dotar todas
las licencias, equipamiento y soporte necesario para realizar dicha integracion.

4.1.4. Servicio de Comunicacion internay Servicio de Acceso a Historia Clinica Digital del Paciente
e Servicio de Comunicacion interna

El sistema incluira el desarrollo y la implantacién de aplicaciones informaticas que, a través de los
Terminales Multimedia, facilitaran la comunicacién interna, permitiendo, al menos:

e Acceso a la eleccién de menu (DieTools)

e Acceso a informacién general del Hospital.

e Confeccidn de la encuesta de satisfaccion.

e Servicio de Acceso a Historia Clinica del Paciente
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Ademas de la prestacion de los servicios multimedia a los pacientes, los Terminales Multimedia han
de proporcionar al personal autorizado por la Direccidon del Hospital el acceso a las aplicaciones
corporativas como un instrumento para una mas eficaz prestacion asistencial, sin cargo para los
pacientes ni para el personal del Hospital Clinico San Carlos.

El sistema realizara la conexion agil, segura y restringida, mediante tarjeta Smartcard/Acceso directo
del menu de utilidades o el que determine la Direccidn del Hospital, para el acceso del personal
sanitario autorizado, a las aplicaciones de la historia clinica (Selene Plus), utilizando el sistema de
validacién corporativo establecido.

El adjudicatario aportara el software necesario para realizar esta integracion.

Los Terminales Multimedia han de proporcionar los servicios antes citados a los profesionales
sanitarios, asegurando el cumplimiento de los siguientes requisitos:

e Elacceso alos servicios proporcionados por el centro debera soportar la itinerancia entre terminales,
permitiendo el menor tiempo de acceso de los profesionales a los servicios en itinerancia.

e Cualquier servicio para los profesionales estard sujeto a aprobacion y supervisién continuadel
Hospital en todos los aspectos técnicos, funcionales y de seguridad.

e Todos los servicios se prestaran en base a una autenticacién del profesional mediante tarjeta
inteligente del tipo Smartcard/Acceso directo del menu de utilidades o el que determine la Direccidon
del Hospital para el acceso, utilizando certificados tipo, debiendo soportar también DNI digital.

Los sistemas de informacion departamentales y los dispositivos/equipamientos electro-médicos
deberan funcionar de forma integrada con el Sistema de Informacién (Sl) implantado en el Hospital,
dispondran de tecnologias basadas en estandares que permitan su integracién comouno de sus
principios fundamentales. Por ello, deberan cumplir la especificidad que permita afrontar
procesos de integracion con facilidad, pudiendo adaptarse a cualquier sistema de informacion tanto
preexistente, como el que pudiera instalarse en el futuro, e integrarse y/o permitir la transferencia
de datos e imagenes a los Sistemas de Informacidn que se decidan implantar en el Hospital.

Entre las prestaciones de servicio contempladas en este pliego, se ha previsto que el Servicio de instalacion,
puesta en marcha, acceso y mantenimiento de todos los sistemas y aplicativos “no de ocio” definidos en
este apartado (incluidas licencias, software, hardware y cualquier otro gasto derivado), es decir, historia
clinica digital, el sistema de gestidn de dietas, etc. sean abonados por el Hospital al adjudicatario por un
importe maximo de 35.000 €/afio (IVA no incluido).

4.1.5. Servicio de Video bajo demanda

Los terminales multimedia dispondrdn de un contenido basado en visionado de peliculas previo pago. El
adjudicatario sera el responsable de gestionar las peliculas a emitir en el sistema y de su renovacién.
El adjudicatario serd el encargado de renovar periddicamente dichos contenidos. Se proponen unos
contenidos minimos de 15 peliculas, y un periodo maximo de 3 meses de renovacién de los mismos.
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4.1.6.

Requisitos técnicos Generales.

a) Proteccién de datos

El adjudicatario debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias que
garanticen la seguridad de los datos de caracter personal eviten su alteracidn, pérdida, tratamiento
0 acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengande la accion humana o del medio
fisico o natural, cumpliendo con los dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de caracter personal (LOPD).

EL adjudicatario sera responsable del alta del fichero ante la agencia Espafiola de Proteccién de datos
(AEPD) y la actualizacion del “Documento de Seguridad” del Hospital Clinico San Carlos (HCSC),
siguiendo las directrices de la Oficina de Seguridad de la Informacidn del Servicio Madrileiio de Salud
(OSI-SERMAS) y del HCSC si asi procediera.

El adjudicatario debe disponer de un sistema de consultas automatizado para que el personal del
HCSC pueda obtener la informacién de los accesos a los datos de Historia Clinica a través de
consultas por el codigo de acceso del personal o por la historiaclinica. La informacion que debera
incluir dichas consultas es: Historia clinica, fecha, registro, Id registro consultado y personal que
realiza la accidn.

b) Integracién

Todas las integraciones han de seguir las directrices marcadas por la Direccion del Hospital y el
SERMAS en materia de interoperabilidad y deben satisfacer las necesidades, tanto a nivel de
aplicaciones departamentales, como corporativas del SERMAS, estando obligado el adjudicatario a
desarrollar e implementar las integraciones que establezca la Direccién del Hospital, que sera el que
decida el tipo, circuito y mensajes a utilizar en la integracion.

La integracién debe cumplir la guia de mensajeria HL7 v2.5 que dispone el HCSC.

¢) Confidencialidad

La documentacion e informacién suministrada por el HCSC al adjudicatario, o aquella ala que esté
pueda acceder, tendrd cardcter de confidencial y no sera utilizada para otros fines diferentes de la
estricta ejecucion del contrato, ni los comunicard, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.
Esta condicidn es extensible al personal de asistencia queel adjudicatario contrate para la prestacién
del suministro e instalacidn objeto de este pliego. Asi mismo, el adjudicatario (y el personal que
intervenga en el objeto de este pliego) se compromete al cumplimiento de la legalidad vigente en
relacién con la normativa en materia de proteccién de datos de caracter personal.

Por tanto, no se podra transferir informacién alguna sobre trabajos, su resultado, ni la informacidn
de base facilitada, a personas o entidades no explicitamente mencionadas en este sentido. La
vulneracion de esta clausula supondra la inmediata rescision del contrato, sin perjuicio de las
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acciones legales que la HCSC estime conveniente realizar.

e Se establece expresamente la prohibicién de acceder a los datos personales y la obligacién de
secreto respecto a los datos que el personal hubiera podido conocer con motivo de la prestacion del
servicio.

¢ Todo ello de acuerdo con lo previsto en la Ley Orgénica 15/99, de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Caracter Personal (LOPDCP), debiendo el adjudicatariocumplimentar y firmar el Anexo |
sobre tratamiento de datos en los contratos del SERMAS

4.1.7. Equipamiento necesario para el sistema

El adjudicatario instalard y mantendra sin cargo alguno para el Hospital del equipamiento necesario mas
abajo indicado.

Se deberd implantar todo el equipamiento necesario para el correcto funcionamiento del sistema de acceso
a datos de la Historia Clinica. Se entiende por equipo necesario, todo elemento o conjunto de elementos que
conforman la instalacidn, incluyendo estructura de red, electrénica de red, pc, etc.... y sus conexiones hasta
las tomas en pared del suministro eléctrico. Con respectoa la electrénica de red debe cumplir como minimo
con los siguientes estandares:

IEEE 802.3ab, IEEE 802.3ac, IEEE 802.3ad, IEEE 802.1D, IEEE 802.1s, IEEE 802.1t, IEEE 802.1w, IEEE 802.1X,
IEEE 802.1p, IEEE 802.1Q, IEEE 802.3af, 802.3at, IEEE 802.3az.

Se suministrardn 2 (dos) servidores nuevos que funcionaran como Servidores de Escritorio Remoto, asi como
todas las licencias y hardware necesario para su conexion, con las siguientes caracteristicas minimas:

e Enracable en armarios de 19” y 42U de altura

* Doble fuente de alimentacidn

e 256 GB de memoria RAM minimo

e >800GB netos en raid 1 de discos SSD.

e 2 Procesadores de 12 core de 64bits o superior

e Debe poseer minimo 2 interfaces fisicos LAN

e Tarjeta de Gestién Remota con las licencias de consolas graficas necesarias

e Licencias Microsoft Windows Server 2016 (WinSvrDCCore 2016 OLP 2 Lic NL GovCorelic Qlfd) para
cubrir el licenciamiento de ambos servidores.

e Licencias de virtualizacion WMWARE necesarias para licenciar ambos servidores.

4.2. Sistema prepago

El sistema de pago para el acceso a los contenidos estara basado en una solucién de terminales de
autoservicio (maquina expendedora), integrados en el sistema.

Los terminales de autoservicio facilitaran la contratacion de acceso por pago, mediante monedas, billetes y
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tarjetas bancarias on line, a los servicios de entretenimiento, ocio y telecomunicaciones, mediante la
dispensacién de una tarjeta (ticket) en la que se imprimen los detalles de cadacompra efectuada
(carga inicial de saldo y recargas), y proporcionan un cédigo de acceso Unico por usuario. Los servicios
quedaran activados tras la introduccidon de este cddigo/tarjeta en la pantalla de bienvenida al sistema.

Se instalaran un minimo de 2 terminales de pago (maquinas expendedoras). Ademas se instalaran maquinas
recargadoras de saldo en tarjeta, al menos una por cada 2 niveles en cada una de las zonas Ay B del Hospital.
Todos equipos se instalaran en las ubicaciones autorizadas por la Direccion del Hospital.

El adjudicatario dispondra de un teléfono de asistencia gratuito durante los horarios, indicado en el punto
6.4 de este pliego, a los efectos de resolver cualquier incidencia con la gestion del cobroo con la
funcionalidad del sistema. El nimero de asistencia debera situarse de forma visible y de facil acceso para los
usuarios.

Las funcionalidades minimas seran:

e Obtencién del cédigo/tarjeta para el acceso a los servicios de entretenimiento, ocio y
telecomunicaciones.

e Activacion de los servicios.

e Recarga de las tarjetas.

e Devolucidn de las tarjetas y devolucion de la fianza y del saldo remanente.

e Losterminales de pago, dispondran de las siguientes facilidades como minimo:
< Aceptar varias posibilidades de pago (monedas, billetes, tarjetas bancarias....).
= Teclas de seleccidn del servicio, seleccion de importe, anulacién de operacion.
< Display informativo.
< Las mdaquinas deberan devolver cambio.
< Instrucciones claras y sencillas para facilitar su utilizacién, y mostraran las tarifas delos

servicios en lugares bien visibles.

e Adicionalmente, los terminales instalados soportaran la venta de los auriculares, necesarios para la
audicién desde las habitaciones.

e El sistema dispondra de mecanismos que impidan el fraude, asi como la pérdida de crédito
en caso de corte del fluido eléctrico.

e Tanto los terminales como las interfaces con el usuario se adaptardn a la imagen corporativa del
Hospital. El adjudicatario no podra hacer publicidad ni utilizacién de anagramas en todo el
equipamiento o instalaciones en el Hospital.

Sera por cuenta del adjudicatario:
e La instalacién y mantenimiento de los procesos de acceso al sistema de cobro y cuantos otros
elementos se consideren necesarios para su buen funcionamiento.
e Elcontroly la gestion de accesos por parte de los pacientes.
e Atencidn e informacién a los usuarios:
< Los usuarios de los Terminales Multifuncién deberan disponer en todo momento, y de forma
plenamente accesible, de la informacidn necesaria sobre el funcionamiento de los mismos y
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de sus derechos y obligaciones.
= Al inicio de uso de los Terminales por parte de los usuarios aparecera un programa emergente
que facilite los precios actualizados de cada servicio y cuanta informacion exija la normativa
vigente y la Direccion del Hospital.
= El adjudicatario dispondra de un registro/libro de reclamaciones a disposicion de los usuarios.
De usarse un libro, debera estar numerado y previamente sellado por el Hospital. De cada una
de las reclamaciones se dara cuenta al Servicio que designe la Direccion del Hospital en el plazo
de 48 horas, junto con un informe detallado de la causa que lo motivo y la contestacion al usuario
que presento la reclamacion.
+ El adjudicatario estara obligado a tener expuesta la lista de precios en las maquinas expendedoras,
en sitio perfectamente visible para el usuario, previa autorizacion de la Direccion del Hospital.
+ Los precios solo podran ser modificados con el acuerdo del Hospital y la variacion no podra ser
llevada a efecto por el adjudicatario hasta que no reciba la oportuna autorizacionescrita del Hospital.
+ Los servicios prestados por el adjudicatario seran cobrados directamente a los usuarios,de acuerdo
con las tarifas aprobadas por la Direccion del Hospital, quien no asume responsabilidad alguna en
caso de impago de cualquiera de las prestaciones por parte de los usuarios.

+ Lainstalacion eléctrica de acometida hasta el cuadro eléctrico que se considere por la Direccion del

Hospital, y cualquier otra reforma eléctrica necesaria para el cumplimientodel nuevo reglamento
electrotécnico para baja tension RBT 02 (ITC/BT 38 y ITC/BT 28) o el que estuviese en vigor en el
momento de la adjudicacion. Toda la instalacion y materiales eléctricos deben ser considerados para
locales de publica concurrencia. Y el cumplimiento de la normativa vigente europea aplicable en
distribucion de datos.

Términos y condiciones Econdémicas

Precios aplicables a los usuarios del servicio: tarifa maxima del servicio en las habitaciones:

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente c6digo seguro de verificacion

Identificador . Precio maximo (IVA
Servicio
de Tarifa Inc.)
1.1 Television basica (canales difusion libre TDT) dia
5,80€
completo
1.2 Television  basica  (canales difusion libre TDT)
8,80€
+ Navegacion internet tarifa plana dia completo
1.3 Telefonia fijos nacionales 0,10 €/min
1.4 Telefonia méviles nacionales 0,20 €/min
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Respecto de las tarifas: Una vez transcurrido el primer afio de vida del contrato, se podrd revisar el precio
de las tarifas de acuerdo lo regulado en el pliego de clausulas administrativas particulares.

4.3. Especificaciones Técnicas

El Terminal Multimedia estara formado por un ordenador personal integrado con una pantalla tactil desde
la que se pueda acceder a una serie de funcionalidades especificas, anclado al cabecero de cada cama a
través de un brazo articulado (longitud minima de 1,5 m) y con una capacidad de giro mayor de 3009.
Téngase en cuenta que se exige muestra del terminal y del brazo articulado de acuerdo con lo previsto en la
clausula 13 del presente pliego y 1.16 del PCAP

4.3.1. Especificaciones Técnicas del Terminal Multimedia de usuario

El terminal de usuario debera tener, al menos, las siguientes caracteristicas:

e Procesador arquitectura ARM (quad core o superior)

e Pantalla multitactil minima de 18,5 ” LED LCD IPS

e Resolucién minima Full HD 1920x1080

e Disefiado especificamente para uso en entornos sanitarios. Posee Certificacion médica EN60601

e Tarjeta de red 100/1000 y WIFI

e Camara Web integrada, con indicador LED de privacidad.

* indice de proteccién IP-65 en el frontal. “Proteccién completa contra contacto, proteccién contra
sedimentaciones de polvos en el interior. Protegido contra agua pulverizada”.

¢ Doble lector de tarjetas smartcard integrado para facilitar la seguridad de acceso al sistema a la
parte de historia clinica, independiente del acceso que utiliza el paciente. El lector destinado a los
profesionales debe poder reconocer tarjetas RFID.

e Microteléfono con teclado de llamada en pantalla tactil.

e Altavoces integrados.

e Montaje VESA 75x75 o 100x100

e El consumo en watios del terminal multimedia no podra superar los 500w.

e Conexién minima de 2 tomas de auricular integrada.

e Teclado Virtual en pantalla multitactil.

4.3.2. Especificaciones Técnicas del brazo articulado

e La ubicacion de los brazos/terminales sera determinada por la Direccidn del Hospital. Se fijaran a la
pared o techo de forma que se garantice su firmeza y no interferirad con la movilidad alrededor de la
cama, ni molestard en caso de emergencia. El adjudicatario correra con todos los gastos de la
instalacidn de la decisidn adoptada.
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El conjunto de soporte de pared, brazo articulado y terminal tactil han de tener color claro (blanco o
similar en tono).

Facilmente accesible, tanto por el paciente, como por el personal sanitario, de facil limpieza, etc.
Brazo articulado con posibilidad de realizar giros de mas de 3002 aproximadamente vy situar la
pantalla frente al paciente en uso individual o compartido con los acompafantes, y en uso
exclusivamente del personal sanitario. Longitud minima de 1,5 m.

Para el brazo articulado, el plegado ha de ser vertical o disponer de sistema de seguridad
antifijacion/antibloqueo para evitar indebido uso o dafio.

Con posibilidad de ser retirado hacia la pared, para no molestar cuando no estéa en uso.

Robusto, a fin de evitar las vibraciones cuando se utilice la pantalla tactil. Sin pérdida desujecion
en las articulaciones.

Todas las conexiones del equipo (Terminal Multimedia), la alimentacion eléctrica, la conexion de
red, etc. estaran fuera del alcance del usuario.

Los tramos del brazo han de estar construidos de una Unica pieza para evitar lesiones, acumulacion
de polvo y suciedad.

No contendrd cableado exterior. Todo el cableado necesario para el funcionamiento del Terminal
Multimedia ira canalizado interiormente a través del propio brazo. No se utilizaran canaletas, ni
ningun otro elemento similar ni accesorios.

Todo el conjunto del brazo estara construido en acero y material ABS.

Especificaciones Técnicas del Equipo de Television para Zonas comunes

El terminal a instalar en las zonas comunes debera tener, al menos, las siguientes caracteristicas:

4.3.4.

Dispositivo TFT o superior de 32” minima en office y de 48” minima en salas de espera.
Resolucién minima de 1920 x 1080.

Instalacidn sobre pared o colgada de techo, en funcién de la disposicidn de la sala y segun
establezca el Servicio de Mantenimiento del Hospital al respecto en cada caso.

Formato plano.

Altavoces integrados.

El sonido deberd poderse limitar a los niveles fijados por la Direccidon del Hospital sin
posibilidad de que el usuario pueda manipular estas caracteristicas.

Acabados y limpieza

Los trabajos y actuaciones de acondicionamiento, las instalaciones y el equipamiento tenderan a
lograr éptimos niveles de funcionalidad y a conseguir una estética acorde e integradora con la del
propio Hospital en su conjunto y de las habitaciones en particular.

Los materiales empleados en el acabado de los equipos deben de ser antibacterias y de facil limpieza
y desinfeccion.

Las superficies de contacto deberan de ser acabados lisos, impermeables, y lavables.

Los aparatos eléctricos deberdn garantizar la estanqueidad y deberan podersedesconectar
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facilmente para su limpieza.

e Las uniones/articulaciones deberan estar protegidas a fin de garantizar la minimaacumulacion
de polucioén.

e Debe contemplarse la posibilidad de reducir las superficies horizontales, propensas aretener
polvo, fibras, etc.

e Los materiales deberdn garantizar la invariabilidad de sus caracteristicas ante la aplicacidnreiterada
de diferentes productos quimicos aplicados en la limpieza de las habitaciones.

e La limpieza del equipamiento correrd a cargo del adjudicatario y del espacio que le fueracedido,
con la periodicidad minima que indique la Direccién del Hospital.

5. PLANIFICACION GENERAL DE LA EJECUCION DELPROYECTO
5.1. Proceso de implantacion

La empresa adjudicataria del concurso procedera a la elaboracién del correspondiente proyecto técnico, y
una vez validado, se iniciaran los procesos de ejecucion y puesta en marcha.

La implantacién y puesta en marcha del servicio incluira todas las tareas necesarias hasta su aceptacion.

El adjudicatario dispondra de todos los elementos, material, maquinaria, ayudas de obra, equipamiento
necesario, personal técnico cualificado, etc. para realizar la instalacion y certificacién de las instalaciones.
El adjudicatario realizara las obras menores necesarias para la implantacién de los distintos equipamientos y
relacionadas en el Plan de Implantacion del Proyecto Técnico, una vez finalizadas estas actuaciones no seran
perceptibles, reparando en su caso los dafios o desperfectos.

Los horarios de trabajos que afecten a la actividad asistencial, seran definidos por la Direccién del Hospital,
debiendo adaptarse el adjudicatario.

Aunque se trate de un "servicio llave en mano" el adjudicatario llevara a cabo la formacion inicial alos
responsables del servicio designados por el Hospital.

Realizadas con éxito las pruebas y entregada toda la documentacién de cada una de las instalaciones y
procesos, y efectuada la formacién inicial, la Direccion del Hospital procederd a la correspondiente
aceptacion para la puesta en servicio.

5.2. Documentacion

El adjudicatario sera responsable de la entrega de la documentacion final de la instalacién. La
documentacion incluirda como minimo:
e Inventario del equipamiento instalado y especificaciones técnicas para cada uno de los
elementos.
e Planos de la instalacion incluyendo ubicacién de equipos (Digital y papel).
e Documento de certificacién de la instalacién conforme las normativas vigentes y
recomendaciones de los fabricantes.
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6.- REQUERIMIENTOS DE EXPLOTACION

Ademas de los requerimientos generales y funcionales, el servicio solicitado contempla los siguientes

requerimientos de explotacion:

Pago de los servicios.

Recaudacion de los ingresos por servicios.
Plataforma de gestion.

Atencién a los usuarios — CAU .
Mantenimiento integral de la planta instalada.
Prestaciones complementarias.

Modelo de relacidn.

Niveles de calidad.

Limpieza del equipamiento instalado.

Servicio técnico.

6.1. Pago de los Servicios

Punto 2y 4.2 del presente Pliego de prescripciones Técnicas.

6.2. Recaudacion de los ingresos por servicios

El adjudicatario sera el responsable de la recaudacién correspondiente a los servicios de pago, y de las

medidas de seguridad que precisen los equipos previa autorizacidn de instalacion por parte de la Direccién

del Hospital. Esto implica las siguientes actividades asociadas:

Recaudar los ingresos de los servicios, bien en monedas, billetes o tarjetas de crédito.
Mantenimiento de los sistemas de tarificacion y de pago.

6.3. Plataforma de gestion

El sistema dispondra de una plataforma de gestién que facilite la operativa diaria y que soporte las

siguientes funcionalidades minimas:

Gestion y administracién del sistema.

Detalle del consumo de los servicios.

Tarificacién de los servicios.

Detalle de la recaudacion.

Identificacion de alarmas.

Extraccidn de informes y estadisticas de operacion.

Entregara informes de consumo con la periodicidad y alcance que le sea indicado porDireccion
del Hospital.
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6.4. Atencion a usuarios — Centro de Atencion al Usuario (CAU)

e El adjudicatario estd obligado a atender las quejas o reclamaciones realizadas por los usuarios,
debiendo tener a disposicion de los mismos un libro de reclamaciones o similar, autorizado
previamente por la Direccién del Hospital. En caso de que se presentase alguna reclamacion de los
usuarios, el adjudicatario queda obligado a presentarla ante la Gerencia del Hospital en un plazo
maximo de 48 horas contadas a partir de la consignacién de la reclamacion en dicho libro.

e Lasreclamaciones recibidas y gestionadas a través de los Servicios de la Direccién del Hospital, seran
contestadas por el adjudicatario en un plazo no superior a 48 horas, una vez recibida por los medios
y procedimientos que se acuerden con la Direccidn del Centro.

e EICAU es el punto de contacto entre los usuarios y los servicios gestionados.

e Su objeto es mantener un vinculo personalizado con el usuario hasta el cierre de la incidencia o de
la peticidn.

e El horario minimo de atencion personalizada telefénica al usuario sera con un tiempo de respuesta
con presencia fisica en el Hospital de 1 hora en el horario de 9:00 a 21:00 los 365 dias del afio.
Dispondra de personal permanente con presencia fisica en el Hospital, minimo un técnico en horario
laboral de lunes a sabado, a razén de 40 horas/semanales.

e El acceso al CAU, como minimo sera telefénico, pudiendo ser, ademas, via web. No tendra coste
para el usuario.

e Fuera de este horario se establecerd un mecanismo que permita, de manera gratuita,dejar
mensajes, que seran atendidos durante el horario de atencién personalizado.

6.5. Mantenimiento integral

Corren por cuenta del adjudicatario todos los costes derivados del mantenimiento para la prestacion del
servicio.
Cualquier dafio producido en las instalaciones y equipamiento, incluidos los de acto vandalico, corren a cargo
del adjudicatario, que se obliga a su reparacidon o sustitucidn, garantizando la interrupcién minima del
servicio.

6.6. Modelo de relacion

El adjudicatario dispondrd de un uUnico punto de entrada a su organizacidn, a través del cual se realizaran
todas las gestiones. Desde este Unico punto de entrada se canalizaran todas las solicitudes, reclamaciones y
otras comunicaciones realizadas por el Hospital.

El adjudicatario proporcionara los medios humanos necesarios para asegurar el correcto funcionamiento del
sistema las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Este personal no tendrd ninguna vinculacién laboral, o de
inico San Carlos (HCSC).

El personal realizard su actividad con la maxima diligencia, pulcritud y correccién. Estard uniformado, y

otro contenido juridico, con la Direccién Gerencia del Hospital C
exhibird una tarjeta de identificacion personal que exprese de modo comprensiblesu nombre y apellidos,

funcién y categoria, y que incluird una fotografia reciente que valide sus datos de identificacion. Sera
sustituido siempre que se encuentre de baja por enfermedad, vacaciones o de permiso.
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El adjudicatario deberd comunicar al Hospital los datos identificativos y de localizacidon (nombre y apellidos,
teléfono fijo y movil y direccion correo electrénico) del responsable del servicio y de su sustituto. El
responsable del servicio deberd comunicar al Hospital el desvio de la atencién personalizada a su sustituto,
con una antelacién minima de 15 dias naturales respecto al inicio de vacaciones u otro incidencia planificable,
o dentro de las 12 horas siguientes de haber haberse producido una incidencia imprevista.

El responsable del servicio y su sustituto, tendran la cualificacién adecuada y tendran los conocimientos
técnicos necesarios de los equipos implantados.

El Hospital podra, de forma justificada, pedir una nueva designacidn del responsable del servicio o de su
sustituto asignados, que el adjudicatario hara efectiva con un plazo inferior de tres semanas, a partir de la
recepcion de la solicitud, y con los mismos requisitos establecidos mas arriba.

Serd de obligado cumplimiento para el adjudicatario toda la normativa vigente en materia laboral, de
seguridad social y de prevencién de riesgos laborales.

Todos los trabajadores incluidos en la plantilla destinada a prestar servicios deberan haber recibido la
formacion e informacidn de los riesgos de su puesto de trabajo, en los términos previstos en los articulos
18 y 19 de la Ley 31/1995, de 8 de Noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, haber sido
adiestrados en la utilizacidn y conservacidon en condiciones de seguridad de los equipos de trabajo vy
equipos de proteccién individual, y haber superado la Vigilancia de la Salud en los términos previstos por
la Ley 31/1995 de Prevencidn de Riesgos Laborales y su normativa de desarrollo.

Todas estas acciones de formacidn, informacién y vigilancia de la salud correran a cargo de la empresa
adjudicataria.

La empresa adjudicataria cumplird y hard cumplir a su personal (tanto propio como subcontratado) la Ley
31/1995 de Prevencidn de Riesgos Laborales y toda su normativa de desarrollo. Por tanto la empresa
adjudicataria conoce los riesgos derivados de su actividad profesional y los medios y medidas de prevencion
y proteccion correspondientes para hacerles frente, comprometiéndose a su efectiva aplicacion y utilizacion.
Ademas, se pondra a disposicién de la Unidad de Prevencién del Hospital Clinico San Carlos (HCSC) y del
Servicio de Prevencion de Sanidad para el desarrollo de la coordinacién de actividades empresariales segun
lo dispuesto en el R.D. 171/2004 que desarrolla el Art. 24 de la Ley 31/1995 sobre Prevencion de Riesgos
Laborales, la siguiente documentacidn:

e Certificado de la modalidad preventiva adoptada en su empresa y /o contrato con Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales Ajeno, junto con copia del Ultimo recibo pagado.

e Certificado que acredite la realizacidn de la evaluacidn de riesgos y la planificacién de la actividad
preventiva correspondiente a la actividad que vaya a desempefiar.

e La informacion relativa a los riesgos especificos que el desarrollo de su actividad pueda originar
dentro del Centro de Trabajo (No debe remitirse la evaluacidn de riesgos completa de su empresa,
solamente la informacion relativa a los riesgos que puedan ser originados por el desarrollo de su
actividad. No se aceptara como documentaciéon para cumplir este requisito una evaluacién de
riesgos general de la empresa no adaptada a las tareas que se van a realizar en los centros de
trabajo).

e Certificado acreditativo de la aptitud médica de los trabajadores (Vigilancia de la Salud) en los casos
establecidos en el art. 22 de la Ley 31/95, o justificaciéon de la “no aceptacién”del reconocimiento
médico por parte del trabajador.
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e Acreditaciéon de la formacidon e informacion, en materia preventiva aplicada a su actividad, recibida
por sus trabajadores.

e Nombramiento del responsable de seguridad en el centro de trabajo para su empresa. Los
trabajadores adscritos a este servicio se integraran en los equipos de emergencia o en los equipos
de intervencion rapida con las mismas obligaciones que los trabajadores del Hospital.

El titular de la autorizacidn instruira al personal a su cargo, sobre la necesidad de que guarden el mas estricto
secreto sobre cualquier informacién de la que pudiera tener conocimiento accidentalmente y que afecte a
cualquier actividad asistencial o de gestion del Centro.

Serdn de exclusiva responsabilidad del titular, las consecuencias que pudieran derivarse el incumplimiento
de dicha obligacion por el personal a su cargo.

El titular, sin perjuicio de la normativa especifica de aplicacion, estd obligado a establecer un sistema de
reclamaciones a fin de que los usuarios puedan formular en todo momento lasobjeciones pertinentes.

Serd por cuenta del adjudicatario la limpieza de los equipos instalados para el correcto funcionamiento del
sistema.

6.7. Niveles de calidad

En este apartado se presentan los niveles de calidad minimos que debera satisfacer el servicio,asi como los
valores de las penalizaciones asociadas en caso de incumplimiento:

Los licitadores deberan indicar en sus propuestas los acuerdos de niveles de servicio propuestos. El horario
de funcionamiento del servicio serd de 24 horas todos los dias del afio, respetando las restricciones

horarias que pudiera adoptar la Direccién del Hospital.

Los tiempos de respuesta y resolucidon de incidencias y averias, contabilizadas a partir del instantede
notificacidon a la adjudicataria y dependiendo del nivel de urgencias asignado, se establecen en:
e Urgencia 1 (Problema que afecta a mas del 50% de los terminales y/o del 51% al 100% de
expendedores). Tiempo de respuesta/resolucién max.: 60 mins/3 horas
e Urgencia 2 (Problema que afecta a mas del 10% de los terminales y/o hasta el 50% de
expendedores). Tiempo de respuesta/resolucién max: 90 mins/6 horas
e Urgencia 3 (Problema que afecta a mas del 1% de los terminales). Tiempo de respuesta/resolucion
max: 120 mins/12 horas

Los tiempos serdn contados dentro del horario reflejado en el punto 6.4

La calidad del servicio prestado por los adjudicatarios se controlard mediante los indicadores de nivel de
servicio expuestos anteriormente.

No seran imputables a los adjudicatarios aquellas incidencias debidas a las infraestructuras de apoyo del
Hospital ( alimentacién general , LAN, sefial de RF).

7.- DIMENSIONAMIENTO
7.1. Consideraciones generales
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e Correrad a cargo del adjudicatario la instalacién de todos los elementos necesarios para el buen
funcionamiento de los Terminales Multimedia y de las televisiones, para lo cual seran preparadas
técnicamente todas y cada una de las habitaciones de Hospitalizacion y el resto de dependencias
relacionadas.

e Sipor algin motivo, el sistema dejara de funcionar total o parcialmente, o no pudiera utilizarse por
motivos ajenos a la empresa adjudicataria, el adjudicatario no podra solicitar compensacion alguna
de la posible afectacién de la recaudacidn por “lucro cesante”.

e Eldimensionamiento del equipamiento podra ser ampliado o reducido segun las necesidades, previa
indicacion y aprobacién por parte de la Direccidon del Hospital (su ubicacion podra variar en funcion
de obras, cambios de distribucién, etc.) sin afectar al canon.

e Durante la vigencia del contrato, el adjudicatario realizara a su cargo las modificaciones necesarias
con el fin de adecuar la instalacién a la distribuciéon del centro.

¢ Sienalgunas zonas donde dispongan del servicio, se hicieran reformas, obras o acondicionamientos,
el adjudicatario trasladara los equipos a otra area a solicitud de la Direccién del Hospital o los retirara
y almacenarad a su cargo, volviendo a instalarlos a la finalizacion de los trabajos. El adjudicatario no
podra solicitar compensacidn alguna del trabajo que le signifique ni de la posible afectacion de la
recaudacion por “lucro cesante”.

7.2. Terminales Multimedia, brazosy TV

La instalacion se efectuard en las siguientes unidades, sin perjuicio de cualquier modificacién posterior:

UBICACION PLANO N2 de Camas en Habitaciones Sgn
Hospitalizacidon Norte NIVEL2a 380 z:m’:%
Hospitalizacion Sur NIVEL1a 300 %é
6 SE
TOTAL CAMAS 680
TOTALTERMINALES Y BRAZOS DE PAGO 680
UBICACION PLANO N2 de Camas en Habitaciones
Hospitalizacion Sur NIVEL 6 30
TOTAL CAMAS 30
TOTALTERMINALES Y BRAZOS DE GRATUITOS 30
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UBICACION N2 de TV
Salas de Espera, Office y Servicios (todos los 60
niveles)
TOTALTV GRATUITAS 60

8.- LEGISLACION

Los licitadores acreditaran, mediante la oportuna documentacion, que el equipamiento ofertado cumple con
la legislacién y la normativa espafiola y comunitaria vigente que sea de aplicacion, asi como la que pudiera
producirse durante el periodo de vigencia de la garantia, siendo por cuenta del adjudicatario cualquier gasto
que se derive de su aplicacion.

Asimismo, deberdn acompanfiar a la ficha técnica de los productos la copia de los certificados de marcado CE
de los productos.

Todo el software incluido debera cumplir con la Ley Organica de Proteccidn de Datos de Caracter Personal
15/1999 y el Reglamento de Desarrollo expresado en RD 1720/2007.

Los productos y accesorios deberdn estar conformes, en el momento en el que se realice su suministro, con
las condiciones que les sean de aplicacién constando la declaracién conforme del fabricante que acredite el
cumplimiento de las normas técnicas de aplicacidn obligada, para cada uno de los equipos que oferten.
Asimismo, cuando corresponda, se acreditara cualquier otra legislacién que sea de aplicacion.

Todos los dispositivos a instalar estaran debidamente homologados por los organismos correspondientes,
debiéndose cumplir toda la normativa en vigor respecto a las distintas instalaciones, distribucidon de datos y
materiales empleados, entre otros:

e Cumplimiento de la normativa vigente europea aplicable en distribucién de datos.

e Reglamento Electrotécnico para Baja Tension e Instrucciones Técnicas Complementarias

e Marcado CE acreditando el cumplimiento de la Directiva 93/42 CEE con el marcado por el Organismo
notificado correspondiente.

e Todos los dispositivos a instalar estardn debidamente homologados por los organismos
correspondientes.

e Real Decreto 208/2005, sobre aparatos eléctricos y electrénicos y la gestion de susResiduos.
Directiva 2002/96/CE, sobre residuos de aparatos eléctricos y electrénicos(RAEE).

e Real Decreto 1215/1997, de 18 de julio por el que se establecen las disposiciones minimasde
seguridad y salud para la utilizacion por los trabajadores de los equipos de trabajo.

9.- CONDICIONES DE SUMINISTRO, INSTALACION YRECEPCION DE LOS EQUIPOS
9.1. Condiciones de suministro

Al tratarse de un Hospital, y dada la complejidad de todo el proceso, la entrega de los equipos y elorden de
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la misma debe estar en estrecha relacién con los responsables del Hospital. Si por las razones anteriores el
adjudicatario se viese en la obligacion de retrasar la entrega del material ofertado y adjudicado en la oferta,
podra suministrar el equipo y sus componentes actualizados a la nueva fecha de entrega al equivalente al
hardware y software al ofertado, incluso, actualizando el modelo si este hubiese cambiado.

La concesién que se concursa, incluye no sélo el suministro de los equipos sino también el cumplimiento de
las condiciones y obligaciones que se detallan a continuacion:

9.1.1. Adquisicion del equipo:

Se entiende por equipo el conjunto completo del equipo, maquina u aparato con todos losaccesorios
imprescindibles para su funcionamiento.

Los equipos ofertados se suministraran con todos aquellos dispositivos o elementos de interconexion,
accesorios de anclaje o fijacidn, necesarios para un total y correcto funcionamiento y obtencion de los
correspondientes permisos y autorizaciones requeridos por la legislacionvigente vy, si fuera el caso,
debidamente integrados con los Sistemas de Informacidn de que disponga o decida la Direccién del Hospital.
Serdn montados en los locales de destino definitivo. Se incluirdn todos aquellos equipos e instalaciones
auxiliares necesarios para el correcto funcionamiento del equipo principal. Se tendra en cuenta la retirada
de elementos de embalaje o cualquier otro residuo que se produzca en el montaje, comprometiéndose a
dejar la zona libre de obstaculos y en buen estado de limpieza y gestionando los residuos a su cargo.

Se entiende también como equipo, para todos aquellos equipos que incluyan software, la actualizacién del
mismo cuando fuera necesaria, asi como las licencias de uso.

Todo el equipamiento instalado se correspondera con el ofertado, en marca, modelo o referencia, segun los
catdlogos técnicos del fabricante. El equipamiento instalado no podra estar descatalogado y sera de primer
uso.

A la finalizacién del contrato, todas las instalaciones ejecutadas y el equipamiento instalado por el
Adjudicatario para la prestacion del servicio quedaran en propiedad del hospital en funcionamiento y en
abierto, sin cargo ni contraprestacidn alguna.

9.1.2. Manuales ydocumentacién:

Los adjudicatarios deberdn entregar con el equipo, al hospital, todos los manuales integramenteen
castellano, correspondientes a la descripcién y operatividad del equipo, y que serdn como minimo los
siguientes:

e De instalacién: aportando ademas del manual de instalacion, la informaciéon y rotulado sobre los
equipos que representen un riesgo especial para el paciente.

e De uso: con las caracteristicas del equipo, una explicacién detallada de los principios de
funcionamiento, de los controles, operaciones de manejo y seguridad del paciente, alarmas y
operaciones rutinarias para verificacion del funcionamiento apropiado del equipoprevisto a su uso
diarios, etc.

e De mantenimiento y técnicos: incluirdn esquemas eléctricos y mecanismos completos, despiece,
recambios y accesorios, operaciones de mantenimiento preventivo, calibracién y ayuda en la
localizacién de averias, etc.
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Los rétulos, indicadores y etiquetas del equipo también deberan estar en castellano y ser suficientemente
explicativos.
Como parte de los trabajos objeto del contrato, cada uno de los adjudicatarios se compromete a generar
para cada producto incluido o derivado de la presente contratacién, toda la documentacién y manuales
necesarios para el perfecto conocimiento funcional y técnico de las aplicaciones.
La documentacion sera entregada siempre antes de la puesta en marcha de cada trabajo desarrollado. El
adjudicatario se compromete a entregar todos los manuales y la documentacién generada en un soporte
electrénico, que permitan su facil consulta y uso en la Intranet del Hospital.

e  Configuracion actualizada de las aplicaciones y subsistemas del sistema de Gestién Documental.

e Documentacién de uso técnico de la aplicacion.

* Documentacion de formacion.

¢ Documento de Seguridad.

e Memoria técnica de medidas de seguridad implantadas.

El adjudicatario se compromete a la entrega de un informe de seguimiento periddico a lo largo de todo el
proyecto, minimo bimestral desde la adjudicacién del contrato.

9.1.3. Piezas de repuesto:

El adjudicatario dispondrd de todas aquellas piezas de repuesto, despieces, etc. que le pudieran ser
necesarias para un perfecto funcionamiento del sistema.

9.1.4. Formacion:

Incluye una completa formacion en el manejo del equipo, en sumas dptima utilizacidn, tanto desde el punto
de vista operativo como funcional.

Esta formacién debera ir dirigida el personal médico, personal de enfermeria y personal técnico para utilizar
el equipo en la forma prevista por el fabricante y efectuar las rutinas de servicio. En caso de que el equipo
suministrado forme parte de un sistema, la instrucciéon del personal se extendera a las funciones del sistema
afectadas por el equipo suministrado.

Se entiende, en cualquier caso, que la amplitud y calidad de la formacién sera la precisa para el perfecto
manejo y maximo rendimiento de los equipos.

Cualquier modificacidn/actualizacién de los equipos conllevara un periodo de formacidn del personal en los
mismos términos sefialados anteriormente.

El adjudicatario propondra el nimero de cursos, horas, horario y nimero de personas que deberdn asistir a
los cursos, previa autorizacién de la Direccion del Hospital.

9.2. Condiciones de instalacion

El adjudicatario observara las condiciones existentes y las adaptard a su cargo tanto de instalacién como de
los requisitos necesarios para el correcto funcionamiento del producto ofertado segun catalogos, indicando:
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a. Las fuentes de suministro de energia necesarias, sus caracteristicas y consumo estimado.
b. Espacio fisico util necesario.
La instalacién y puesta en funcionamiento de los equipos se realizard de forma coordinada con el Hospital
previa autorizacidn, y en presencia del personal del Hospital y del Servicio de Mantenimiento. El Hospital
autorizard y supervisara la instalacion del sistema, en coordinacién con el Servicio de Mantenimiento del
Centro Hospitalario o quien en su caso se designe.
La instalacidn para dar servicio en las habitaciones de pacientes, requiere de la instalacidn, por parte del
adjudicatario del cableado estructurado, minimo de categoria 5, desde las habitaciones de pacientes, salas de
espera y resto de areas, hasta la electrénica de red situada en los racks repartidores de todo el Hospital. Para
dar servicio a los equipos a instalar en los racks repartidores de Hospitalizacion se podra usar el cableado de
fibra existente entre la electrénica de red situada en los racks repartidores y el CPD. El mantenimiento de este
cableado utilizado corresponderd al adjudicatario.
El acceso a las dependencias donde debiera realizar cualquier actuacién ya sea de instalacidn, reparacion,
mantenimiento, etc, debera contar con la autorizacion del Servicio Técnico que designe el Hospital.
Correrd a cargo de la empresa adjudicataria, la interconexidn entre el CPD de Informatica y sus dependencias
para la instalacion y conexién del equipamiento de gestion de la totalidad del sistema, asi como la
contratacién de los servicios necesarios para la puesta en servicio de este y el mantenimiento.

La fecha de instalacién deberd ser comunicada al Servicio de Mantenimiento con antelacion suficiente,
mediante correo electronico o a través del sistema de notificaciones telematicas de la Comunidad de Madrid

con el correspondiente calendario de actuaciones y previa aceptacion del Hospital podra iniciarla.

La empresa adjudicataria deberd cumplir toda la normativa en vigor respecto a las distintas instalaciones,

distribucién de datos y materiales empleados, entre otros:

e Cumplimiento de la normativa aplicable en distribucién de datos.

e Reglamento Electrotécnico para Baja Tensidn e Instrucciones Técnicas Complementarias. La
empresa adjudicataria debera realizar la integracion completa de los equipos con todos los sistemas de
informacién de que disponga el Hospital (PACS, SIL, HIS, RIS).

Los productos se identificardan de acuerdo a un procedimiento de etiquetado que la Direccién del Hospital
indicard y se entregaran en condiciones de funcionamiento completo que incluye la retirada de embalajes o
cualquier otro residuo que se produzca en el montaje a cargo del adjudicatario.

Correra a cuenta del adjudicatario la retirada de los equipos de televisidn gratuitos, en las diferentes zonas
indicadas en el punto 7.2, entregandolos a la Unidad de Comunicaciones del Servicio de Mantenimiento del
Hospital Clinico San Carlos (HCSC).

9.3. Condiciones de recepcion de los equipos

La empresa adjudicataria, una vez instalado el sistema total o parcial, realizara la prueba o test de aceptacion
técnica correspondiente. Estas pruebas se realizaran en presencia del personal, técnicamente cualificado,
autorizado por la Direccién del Hospital. En un periodo no superior a 8 dias naturales se entregara al Hospital,
un informe escrito en el que consten los resultados de la prueba efectuada, y que servira de referencia para
establecer el nivel de calidad base de rendimientos del equipo. Se entregardn tres copias de dicho
documento, una de ellas formard parte del acta de recepcion de los suministros. En la documentacién técnica
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del Concurso, se incluird el protocolo a realizar para la prueba de aceptacién técnica del equipo.

Se considera condicién imprescindible para cumplir las especificaciones técnicas, a la recepcién del material
adjudicado, la entrega de la documentacidn o manuales de usuario en castellano y la documentacién técnica
0 manuales de servicio técnico con inclusion de despieces, planos o esquemas, identificacion de
componentes, métodos de calibraciones externas o internas,resolucidon de averias, configuracion técnica,
etc.; asi como las recomendaciones de mantenimientos preventivo, predictivo y correctivo a realizar en el
equipo.

10.- GESTION MEDIOAMBIENTAL

La empresa adjudicataria adoptara las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la legislacién
ambiental comunitaria, estatal, autondmica y local vigente que sea de aplicacidn al objeto del contrato, y
respondera de cualquier incidente por él causado.

Para evitar tales incidentes, la empresa adjudicataria adoptard con caracter general las medidas preventivas
oportunas que dictan las buenas practicas de gestién medioambiental: mantener limpia la zona de trabajo,
no hacer limpiezas fuera de los lugares establecidos, y en especial las relativas a evitar vertidos liquidos
indeseados, emisiones contaminantes a la atmdsfera y el abandono de cualquier tipo de residuos, con
extrema atencion en la correcta gestion de los clasificados como peligrosos.

El responsable de la empresa adjudicataria sera la encargada de la vigilancia del cumplimiento de estas
condiciones de cardcter ambiental.

Los residuos generados durante los trabajos realizados por la empresa adjudicataria, deberan ser retirados
de las instalaciones, bajo su responsabilidad y cargo, comunicando dicho tramite al Hospital, recogiendo,
segregando y gestionando con Gestor autorizado, conforme a la legislacién vigente, aquellos residuos
producidos y documentando dicha gestion ante el Hospital.

La empresa adjudicataria se compromete a informar inmediatamente al Hospital Clinico San Carlos sobre
cualquier incidente medioambiental que se produzca en el curso de los trabajos. El Hospital podra solicitar
un informe escrito referente al hecho y a sus causas.

11.- DOCUMENTACION (planos y visita a las instalaciones)

El hospital podra facilitar los planos disponibles de distribucion con el fin de facilitar la elaboracion de la
oferta, su solicitud se podra realizar durante la visita a las instalaciones del hospital.

El Subdirector de Gestidn, Area Técnica
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