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l.- INTRODUCCION

Los principios de integracién y proximidad, inspiradores de los Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid, tendente a la prestacion de los servicios desde el &mbito mas cercano
al ciudadano, que permita la atencién y permanencia de las personas en su entorno habitual
de vida y de convivencia, conlleva la creacion de recursos que ofrezcan el apoyo necesario a
los familiares y personas mayores que viven en sus domicilios.

Los centros de dia, concebidos como equipamiento especializado de caracter socio-
habilitador y de estancia diurna para personas mayores dependientes, constituyen el
recurso adecuado para conseguir los objetivos de mantener y/o recuperar la autonomia de
la persona mayor, permanecer en su medio familiar y comunitario, evitando su
institucionalizacién, y apoyar a los familiares que los atienden.

La Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, en su
articulo 23.3, apartados a y b, prevé, como lineas fundamentales de actuacion de los servicios
sociales en el sector de las personas mayores, facilitar el mantenimiento de la persona mayor
en su medio, a través de medidas que posibiliten su permanencia en el hogar propio o familiar
y disponer la prestacion de cuidados personales en centros de atencion diurna destinados a
personas mayores dependientes.

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a
las personas en situacion de dependencia, incluye en su catalogo de servicios el de centro
de dia para mayores (articulo 15), que ofrece una atencién integral durante el periodo diurno
a las personas en situacion de dependencia con el objetivo de mejorar o mantener el mejor
nivel posible de autonomia personal y apoyar a las familias o cuidadores (articulo 24). Los
servicios incluidos en el catalogo tendran cardcter prioritario y se prestaran a través de la
oferta publica de la Red de Servicios Sociales por las respectivas Comunidades Autbnomas
mediante centros y servicios publicos o privados concertados debidamente acreditados
(articulo 14).

El Decreto 72/2001, de 31 de mayo, que regula el Régimen Juridico Basico del Servicio
Publico de Atencidn a Personas Mayores en Residencias, Centros de Dia y Pisos Tutelados,
define los principios organizativos y el funcionamiento de estos centros, determina quiénes
pueden ser usuarios del servicio, los criterios de acceso, procedimiento y prestaciones que
incluye y las formulas de gestion que pueden utilizarse por la Comunidad de Madrid.

La Consejeria Familia, Juventud y Politica Social (en adelante La Consejeria) considera
necesario, a fin de atender la demanda del servicio de centro de dia que se viene produciendo,
potenciarlo con la colaboracion de la iniciativa social.

Al constituir los centros de dia equipamientos sociales de proximidad y caracter sectorizado,
es necesario situarlos de manera que permitan atender de la forma mas racional posible a los
potenciales usuarios de una determinada zona.
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En consecuencia, se procede a elaborar el presente pliego de prescripciones técnicas para
la contratacion del servicio publico de centro de dia para personas mayores dependientes,
conforme a lo establecido en el articulo 124 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Il.- OBJETO

El presente pliego tiene por objeto describir el contenido del servicio de atencién a
personas mayores dependientes en centro de dia cuyas lineas generales vienen definidas
en el Decreto 72/2001, de 31 de mayo, por el que se regula el Régimen Juridico Basico del
Servicio Publico de Atencién a Personas Mayores en Residencias, Centros de Dia y Pisos
Tutelados (BOCM 4-6-2001), y establecer las obligaciones, condiciones técnicas y
actividades especificas que deben ser asumidas y desarrolladas por las empresas o
entidades que puedan ser adjudicatarias de la prestacién del mismo.

Todos los centros de dia que cumplan los requisitos establecidos en la solvencia técnica y
financiera que regula el presente Acuerdo Marco podran concertar con la Comunidad de
Madrid, poniendo a disposicion de la Consejeria el nimero de plazas que estimen oportuno
con un minimo de 5 plazas por cada centro de dia ofertado.

l1l.- DEFINICION DEL SERVICIO

1. Alos efectos de este pliego se entiende por centro de dia de atencién a personas mayores
dependientes el equipamiento especializado, de caracter preventivo y socio habilitador y
estancia diurna para personas mayores que presentan pérdidas y/o déficit en su autonomia.

Sus objetivos son:

— Mejorar la calidad de vida, tanto de las personas mayores, como de sus familias y/o
cuidadores.

— Intervenir para prevenir y mejorar situaciones de fragilidad desde el ejercicio, la
promocién del desarrollo de nuevos habitos y la prevencion de la soledad no deseada.

— Prevenir la progresion de las situaciones de deterioro fisico y cognitivo.

— Conservar y recuperar la autonomia personal.

— Mantener a las personas mayores dependientes en su medio habitual de vida.

— Apoyar a las familias en el cuidado del mayor dependiente.

El modelo de Atencién Centrado en la Persona (ACP) sera la referencia basica de trabajo en
estos centros. Este modelo se aleja de otros modelos de cuidados donde la atencion viene
determinada por procedimientos uniformes derivados de necesidades asociadas a
clasificaciones de enfermedades y grados de dependencia y por condicionantes
organizativos. Implica, en primer lugar, una visién de las personas mayores que parte del
reconocimiento de su valor y singularidad, que fija su mirada en las capacidades, frente a
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los déficits, y que apoya la autodeterminacién de las personas. Es un modelo de atencién que
busca y prioriza la calidad de vida de las personas mayores que precisan cuidados.

La prestacion del servicio y sus objetivos se realizard, pues, conforme a este modelo de
atencion, buscando cuidar de forma que las personas puedan seguir teniendo control en su
entorno, en sus cuidados y en su vida cotidiana, desarrollando sus capacidades y sintiéndose
bien, priorizando conceptos como la autodeterminacién, las relaciones personales, la
inclusion social asi como las expectativas y deseos de las personas.

El servicio se prestara en los centros de dia que a tal fin aporten las empresas o
entidades que resulten adjudicatarias de acuerdo con los criterios establecidos en el Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares del Acuerdo Marco tras la formalizacion del
correspondiente documento contractual, para la atencioén de los usuarios designados por la
Consejeria. EI nimero de plazas concertadas no podra superar la capacidad maxima
autorizada.

2. El funcionamiento del centro de dia sera de lunes a viernes, en dias laborables, durante
todo el afio, con un horario de actividad comprendido entre las 8:00 y las 18:30 horas, si bien
los usuarios que no hagan uso del servicio de transporte podran acceder al centro entre las
8:00 y las 11:00 h. y salir entre las 17:00 y las 18:30 h., previa comunicacién al centro con la
suficiente antelacion.

3. Lazona de influencia de cada centro, a efectos de la prestacion del servicio de transporte,
sera la constituida por su municipio o distrito, en el caso de Madrid capital, asi como los
municipios y/o distritos colindantes

En el caso del municipio de Madrid la zona de influencia se extenderd a los municipios
colindantes al distrito donde esté ubicado el centro. Asimismo, en el caso de estos municipios
colindantes con Madrid capital, el area de influencia de los centros ubicados en ellos, seran
también los distritos limitrofes de la capital.

En el caso de que el servicio en un municipio o distrito esté cubierto por un centro de dia
ubicado en el mismo y, ademas, por otros centros de dia situados en otros municipios o
distritos, los usuarios de los primeros solo seran atendidos por los Ultimos cuando el centro
de dia de su municipio o distrito no dispusiera de plazas.

Por otro lado, si hubiere algiin municipio o distrito sin oferta de plazas para cubrir la demanda
existente, la Consejeria podrd asignarle un centro de dia del Acuerdo Marco,
independientemente de su ubicacién, siempre y cuando el trayecto entre el municipio o distrito
y el centro no supere los 30 minutos y se encuentre dentro de la Comunidad de Madrid.
Excepcionalmente la Direccion General podra autorizar hasta 45 minutos siempre que sea
imprescindible para la prestacion del servicio a usuarios que no puedan acceder a otros
centros de dia.

La designacion y la determinacion del area territorial de influencia del centro de dia
corresponderan a la Direccion General competente en materia de atencion a personas
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mayores (En adelante la Direccion General), de conformidad con la Orden 597/1999, de 23
de diciembre de la Consejeria de Servicios Sociales.

IV.- SERVICIOS QUE HAN DE PRESTARSE

1.- La empresa adjudicataria garantizard, al menos, los siguientes servicios, programas y
prestaciones y aportara los medios materiales y personales necesarios para hacer efectivos
los mismos.

Todos estos servicios, programas y prestaciones se realizaran conforme a los requerimientos
gue a continuacion se describen, siendo responsabilidad del adjudicatario su cumplimiento y
facilitando a estos efectos la labor de supervision y control de los servicios por parte de los
técnicos y resto de personal de la Consejeria.

1. Manutencion y estancia diurna.

Apoyo y Cuidado personal del usuario desde los principios de seguridad,
flexibilidad y accesibilidad.

Atencion gerontoldgica, de habilitacion funcional y atencion social.
Transporte adaptado.

Otros servicios.

Servicio de Atencién telematica.
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2.- En el caso de que, por parte de la Consejeria se determine la necesidad de cierre temporal
o limitacion de la capacidad del centro por emergencia sanitario o causas de fuerza mayor, el
centro pondra a disposicion de los usuarios un servicio de atencion telematica de acuerdo
con las especificaciones que se describen mas adelante.

V.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

1. Servicio de manutencién y estancia diurna

1.1 Manutencioén

Los menus se adaptaran a los problemas de salud, siguiendo las lineas de la Atencion
Centrada en la Persona, respetando en lo posible los gustos y las razones religiosas o de otra
indole que asi lo requieran, en todo caso cumpliendo las siguientes condiciones basicas:

1°. Se serviran tres comidas: desayuno, comida y merienda.

2°. Los menus deberan ser supervisados y suscritos por un meédico o nutricionista, debiendo
garantizar la cantidad, calidad, el aporte calérico y dietético adecuado distribuido en las
distintas tomas a lo largo del dia, en relacion con el valor cal6rico total, asi como que las
proporciones de los alimentos sean los adecuados para garantizar la calidad. Los menus
deberan ser variados en todas las tomas, con una presentacion atractiva, teniendo en cuenta,
en la medida de lo posible, las preferencias, la época del afio y las costumbres culinarias
predominantes de los usuarios.
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La indicacion a cada usuario de un menu debe ser realizada por un médico o nutricionista y
consensuado con el propio usuario o su familia, respetando en lo posible los deseos, habitos
y costumbres del usuario.

Se procurara un ambiente adecuado y cémodo a los usuarios y se asegurard el tiempo
suficiente para comer.

Se realizard una seleccion adecuada de materias primas, eligiendo en su mayoria productos
frescos y de temporada, y se limitaran al maximo los alimentos ultra congelados y ultra
procesados.

En los menus, se elaboraran unas fichas en los que se recojan los ingredientes, con gramaje,
de los distintos platos que componen la dieta, asi como el valor calérico y la cantidad de
nutrientes que aporta.

3° Junto con el menu ordinario deberan prepararse otros de régimen para los usuarios que lo
precisen que seran también supervisados y suscritos por un meédico o nutricionista.

En general la dieta sera basal, normal, y solo si existe una indicacién expresa del médico se
servira la dieta estricta sin sal. La dieta triturada debe garantizar el aporte calérico y nutricional
adecuado. Todas las dietas deben ofrecer primer plato, segundo plato y postre.

Igualmente, incluiran comidas especiales en fechas socialmente sefialadas.

4° Los alimentos, bebidas y platos cocinados llegaran a temperatura adecuada a sus
destinatarios poniendo el adjudicatario los medios necesarios para ello.

5° Los menus, tanto ordinarios como de régimen, asi como su aporte cal6rico y
macronutrientes, seran de conocimiento publico de los usuarios y deberan exponerse, en
tamafio adecuado para facilitar la lectura por los usuarios, al menos con una antelacién de
24h., con la debida relevancia en los lugares habituales utilizados para la insercion de avisos
0 comunicados y en el acceso al comedor. Por otra parte, las familias, que cuenten con
autorizacion del usuario, recibirdn a primero de cada mes la correspondiente planificacion
mensual del menu.

6° Se deberd prestar la ayuda personal necesaria a los usuarios que no puedan comer por si
mismos, utilizando en su caso los medios técnicos precisos que faciliten la autonomia de la
persona (platos, tenedores adaptados...)

7° El adjudicatario debera aportar la ropa de mesa inherente a la prestacién del servicio
(manteles, servilletas, baberos, etc.). EI cambio de esta ropa se efectuara siempre que lo
requieran las circunstancias y, en todo caso, semanalmente. El adjudicatario renovaré este
tipo de ropa con la frecuencia necesaria para que se mantenga en condiciones de uso
adecuadas, de manera que no presente roturas, remiendos o desgaste excesivo.

8° Con el fin de promover la participacion y el fomento entre los usuarios, de buenos habitos
nutricionales, se fomentara por parte del centro la constitucion de una “comision de menus”,
integrada por los responsables de la elaboracion de los mends (cocinero, nutricionista, etc.)

6
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y un maximo de 3 integrantes elegidos entre los usuarios y/o familiares de éstos. En caso de
gue hubiera mas de tres personas interesadas en participar en ella seran elegidas por orden
de antigiiedad en el centro.

Esta comisién se reunira, al menos, una vez al mes para garantizar la participacion de los
usuarios en el disefio de los menus, aportando sugerencias y propuestas de mejora o
trasladando la opinion de los usuarios.

En todo caso, la responsabilidad dltima en la elaboraciéon del menu sera de la direccion del
centro conforme a los criterios establecidos en los apartados anteriores, teniendo en cuenta,
en la medida de lo posible, las aportaciones de la Comisién.

9° Se garantizara el tratamiento y manipulacién correcta de los alimentos, asi como la
recogida sistematica de muestras, como ordena la legislacion vigente.

1.2 Estancia diurna

La estancia diurna comprende la utilizacién por el usuario del comedor, salas de convivencia
y demas espacios comunes.

Se debera garantizar la correcta limpieza y mantenimientos de todas las estancias,
equipamiento e instalaciones del centro.

2. Apoyo vy Cuidado personal del usuario desde los principios de sequridad,
flexibilidad v accesibilidad

2.1 Apoyo y cuidado personal

Manteniendo siempre la calidad técnica en el desarrollo de las funciones del servicio, deberan
proporcionarse los cuidados potenciando la autonomia de los usuarios en el dia a dia,
facilitando que las personas tengan control sobre sus asuntos cotidianos.

A los usuarios se les prestara apoyo en el grado necesario en cada caso para el
mantenimiento de su aseo personal y demas actividades de la vida diaria que precise de
acuerdo al disefio de intervencion social elaborado que sera confeccionado en el momento
del ingreso por el equipo técnico del centro de dia.

El personal utilizar4 guantes desechables de un solo uso para realizar el aseo personal de
los usuarios.

Debera garantizarse el aseo bucodental diario de todos los usuarios.

Los utiles de aseo de uso personal (peine, cepillo de dientes, afeitadora o maquinilla de afeitar
y otros similares) seran a cargo del usuario. El adjudicatario adoptara las medidas oportunas
para que dichos Utiles estén convenientemente identificados de manera que se garantice su
utilizacion exclusiva por su propietario.

Las esponjas que seran de un solo uso y desechables, correrdn a cargo del adjudicatario.
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Los productos de aseo de uso comun, que serdn de calidad estandar y autorizada para su
comercializacion, seran aportados por el adjudicatario. Seran a cargo de los usuarios aquellos
productos de marcas o tipos especificos por ellos preferidos.

Las toallas seran aportadas por el adjudicatario, quien las cambiar4 siempre que sea
necesario, en todo caso semanalmente y las renovara cuando sea preciso para mantenerlas
en condiciones de uso adecuadas. En los aseos de uso comun se debera disponer de toallas
desechables.

Los usuarios aportaran, a su cargo, el material de incontinencia.

Los centros dispondran de ayudas técnicas y del material para las movilizaciones de los
usuarios, durante su estancia, con el objeto de mantener un nivel de funcionalidad y de
interaccion social adecuada.

El adjudicatario, siempre y cuando las circunstancias meteoroldgicas lo permitan, debera
facilitar que los usuarios disfruten del aire libre en las zonas de expansién (jardines, terrazas
y patios) del centro, prestando para ello el apoyo y supervision necesarios.

Las protesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal serdn a cargo de los
usuarios, sin perjuicio de la cobertura que el sistema de salud correspondiente prevea en
cada caso. Las sujeciones vinculadas al mobiliario del centro correrdn a cargo del
adjudicatario.

Sera a cargo del adjudicatario las tareas de limpieza, el control y el cuidado de las protesis,
oOrtesis, ayudas técnicas y cualquier otro elemento de ayuda funcional o de caracter
terapéutico de uso personal por parte del usuario. A estos efectos se dispondra de un
inventario de estos dispositivos, asi como de un protocolo de actuacién para su control y
cuidados diarios, que se incluirdn en el historial del usuario.

El adjudicatario respondera a su cargo del extravio o rotura de estos enseres, asi como de
los utiles de aseo, salvo que se pruebe que ha sido por descuido o falta de diligencia por parte
del usuario o sus familiares.

El material de actividades, productos farmacéuticos, pequefio utillaje sanitario y de
reparaciones, el material utilizable en las actividades de terapia ocupacional y el material
técnico de fisioterapia y el material fungible, serdan con cargo exclusivo a la empresa
adjudicataria.

El centro debera contar con la instalacion de bucle magnético o de induccion de sonido en las
zonas comunes.

El traslado a centros sanitarios que no estén cubiertos por el sistema de salud
correspondiente correrd a cargo de los usuarios.
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2.2 Seguridad y proteccién

Los usuarios gozaran de la mayor libertad de movimientos posible en las areas de uso comun
del centro en el que se preste el servicio.

En aquellos casos que, por condicionamiento de indole fisica o psiquica, puedan preverse
situaciones de riesgo para la integridad de los usuarios, se estableceran las medidas de
control y proteccidén necesarias, siempre bajo prescripcion facultativa y con la autorizacion de
los usuarios o representantes legales debidamente acreditados.

Las personas atendidas en el centro no tendran sujeciones, salvo en casos excepcionales, y
siempre bajo prescripcion médica. En dicha prescripcion debera reflejarse el motivo, el tipo,
las situaciones en las que debe utilizarse, la duracion y la periodicidad de la evaluacion de la
medida adoptada, que no podra superar el mes. Igualmente se contemplara la existencia de
consentimiento informado de la persona usuaria, que refleje adecuadamente los efectos
positivos y negativos que conlleva la sujecion.

El adjudicatario debera adoptar las medidas oportunas para controlar las salidas de los
usuarios del centro, evitando que puedan abandonarlo inadvertidamente aquellos que
requieran del apoyo de un tercero para garantizar su seguridad. Las entradas y salidas de los
usuarios del centro se anotaran en el registro correspondiente.

3.- Atencién gerontoldgica, de habilitacién funcional v atencién social

Para el desarrollo de las actividades en los centros de dia se elaboraran diferentes programas
gue abarquen las areas sanitarias, habilitadora y psicosocial, tales como programas de
atencion social, de valoracion y seguimiento individual, de psicomotricidad, de actividades de
la vida diaria, de cuidados de enfermeria, de higiene personal, de psicoestimulacion, de apoyo
emocional, de animacién sociocultural, y formacién y apoyo al familiar y al cuidador.

Todas estas actividades tendran un caracter significativo en relacién con las tareas cotidianas
arealizar y se realizaran de acuerdo al plan de vida y la historia de vida de cada persona.

3.1. Programa de valoracion integral

En el momento de ingreso de los usuarios se procederd a realizar un estudio y valoracion
interdisciplinar, en base a los cuales se elaborara un Plan de Atencion Individualizada (PAl),
gue comprendera todas aquellas actuaciones dirigidas a alcanzar y/o mantener su salud y
autonomia personal en el mayor grado posible.

La valoracion integral debe evaluar las siguientes areas:
» Salud fisica (estado nutricional y Ulceras de presion, entre otros)

* Funcional (actividades de la vida diaria).
* Cognitiva.
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* Afectiva.
* Socio familiar.
* Psicologico.

La valoracion se debe realizar de forma progresiva, a lo largo de los primeros dias del ingreso,
y completarse en un plazo inferior a un mes. Cada profesional realizard la valoracion
correspondiente a su area. Una vez finalizada, se deben reunir todos los profesionales
implicados, elaborando el PAI.

De cada usuario debe existir un expediente personal Unico, que constara de: la informacién
social, sanitaria (médica, enfermeria, fisioterapia, terapia ocupacional) y psicolégica, asi
como los informes técnicos correspondientes, diagndsticos, tratamientos prescritos y el
seguimiento y la evolucion del PAI que se haya fijado, asi como las incidencias producidas.

Se llevara un libro de incidencias de gerocultores y otro de enfermeria, que consistirdn en
libros de registro o programas informaticos que garanticen la no modificacion posterior a la
anotacion de la incidencia

El PAI debe revisarse cada seis meses y, en todo caso, cuando se produzca un cambio
significativo en la situacion del usuario. El equipo asistencial del centro analizara
semestralmente la evolucion de los usuarios y reestructurara su proceso de intervencion en
funcién de los resultados obtenidos.

Se remitira a las familias autorizadas por el usuario un informe semestral de evolucion del
usuario, debiendo dejar constancia escrita de dicha comunicacion.

3.2. Programa de apoyo a la salud, habitacion funcional y estimulacion cognitiva

La atencién sanitaria de los usuarios sera la que reciban a través del sistema de salud al que
se encuentren acogidos.

Las actuaciones del centro de dia en este ambito se limitaran a la elaboracién y desarrollo de
los programas preventivos de salud que se desarrollen en el propio centro dirigidas a
mantener y mejorar la salud de los usuarios, asi como el desarrollo de programas de
habilitacion (fisioterapia, terapia ocupacional), teniendo en cuenta la utilizacion de los
servicios sanitarios del sistema de salud al que pueda estar acogido el usuario.

Se ocupara de la realizacion de:

e Educacion para la salud.

¢ Deteccidn de situaciones de riesgo

o Fisioterapia de mantenimiento, adaptada a las necesidades individuales.

¢ Terapia ocupacional.

¢ Entrenamiento y mantenimiento de las actividades de la vida diaria (AVD).

¢ Entrenamiento y mantenimiento de las capacidades intelectuales.

¢ Programas de actuacion segun los distintos protocolos: alimentacion y nutricion
administracién de medicacion, control de esfinteres, prevencién de caidas,
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protocolos para actuacién ante casos de urgencia sanitaria, enfermedades
transmisibles y todos aquellos que se determinen de interés para su implantacion.
e Coordinacion con los equipos de Atencion Primaria de Salud y Atencion Especializada.

Se fomentard la formacion y el uso por parte de los usuarios de tecnologias de la
informacién y la comunicacién en el desarrollo de estas actividades.

Todas las actividades se realizaran de acuerdo al Plan de Vida e Historia de vida de cada
persona.

En cualquier caso, la empresa adjudicataria, asegurara la administracién de tratamientos
farmacologicos especificos prescritos y documentados en pauta médica actualizada, en caso
de que cualquier usuario lo necesite.

Los servicios sanitarios integrados en el centro se prestaran de acuerdo con lo regulado en
la Orden 1158/2018, de 7 de noviembre, de la Consejeria de Sanidad, por la que se regulan
los requisitos técnicos generales y especificos de los centros y servicios sanitarios sin
internamiento, de los servicios sanitarios integrados en una organizacién no sanitaria y de la
asistencia sanitaria prestada por profesionales sanitarios a domicilio en la Comunidad de
Madrid, o normativa que la sustituya.

Este programa debera incluir mecanismos y protocolos de coordinacién con la Atencion
Primaria de Salud a través de los centros correspondientes a cada uno de los usuarios.
Igualmente debera contemplar protocolos de actuacion en caso de urgencia sanitaria.

3. 3.- Programa de atencion social

1. Este programa incluira entre sus actividades el disefio de intervencion social, la atencion
a las necesidades sociales de los usuarios, la promocién de la integracion y participacion
en la vida del Centro, y las relaciones con los familiares de los usuarios.

Debe incluir como minimo:

a. Apoyo, informacion y asesoramiento social sobre otros recursos que permitan mejorar
su atencion y la de la familia, con especial atencién al restablecimiento de relaciones
con el entorno familiar cuando se haya deteriorado.

b. Dinamizacién de la vida de los usuarios fuera del centro. Promocion de actividades

culturales, recreativas y de relacion social, elaborando un calendario anual de

actividades.

Apoyar en la integracion en el Centro.

. Acompaiiar al usuario en su adaptacion a través del profesional de referencia.

e. Promover actuaciones de coordinacion y trabajo del centro del entorno comunitario,
asi como de cooperacién con otros servicios sociales recibidos.

f. Promover actividades de participacion y de concienciacién colectiva a través del
voluntariado social.

g. Promover actividades inter generacionales y con el exterior en la programacion.

o o
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Igualmente debera incorporar los siguientes programas especificos

Programa de prevencion, deteccion y atencion a situaciones de soledad no deseada.

El adjudicatario dispondra de un proyecto de prevencién, deteccién y atencion a situaciones
de soledad no deseada por parte de las personas usuarias del servicio. Este programa debera
contemplar, al menos:

- Evaluaciones individuales para la deteccion y valoracion de todos los usuarios con
un enfoque multidisciplinar.

- Prevision de medidas de apoyo e intervencion de las situaciones detectadas.

- Previsién de medidas encaminadas a dar visibilidad a este problema y capacitar a
familias y profesionales a actuar para su prevencion, deteccion y atencion.

- Registro de casos y de actuaciones realizadas (tanto propias como, en su caso, de
otros implicados).

Programa de prevencion, deteccién y atencién a situaciones de abuso o maltrato.

El adjudicatario dispondra un programa propio de prevencién, deteccion y atencion a
situaciones de abuso o maltrato de las personas usuarias del servicio. Este debera
contemplar:

- Evaluaciones individuales para la deteccion y valoracion de todos los usuarios con un
enfoque multidisciplinar.

- Prevision de medidas de apoyo e intervencién de las situaciones detectadas.
- Prevision de medidas encaminadas a dar visibilidad a este problema y capacitar a
familias y profesionales a actuar para su prevencion, deteccion y atencion.

- Registro de casos y de actuaciones realizadas (tanto propias como, en su caso, de
otros implicados).

2. Laempresa adjudicataria facilitara a la Direccion General, al inicio del contrato, y en enero
de cada uno de los afios de vigencia del contrato, el calendario de actividades
programadas.

3. Se mantendran relaciones y contactos periddicos con los familiares o allegados de los
usuarios y se comunicara, en su caso, las incidencias de interés producidas en la jornada.
Se establecera un sistema de comunicacion diaria, a través de agenda o similar, para dar
traslado a las familias de las incidencias de interés producidas en la jornada, debiendo
dejar constancia escrita de dicha comunicacion. También se podran utilizar soportes
electronicos para prestar esta informacion

4. El modelo de relacion con los familiares contemplara con una periodicidad, al menos
semestral, la comunicacion con los familiares acerca de la evolucién de los usuarios,
basandose en el trabajo y los informes elaborados por el Equipo Interdisciplinar.

5. Cuando se produzca una incidencia significativa en la situacién de los usuarios, el
adjudicatario comunicara los hechos de forma inmediata a los familiares. La informacion
podra facilitarse de forma presencial, telefénica o telematica, dejando siempre constancia
de su contenido, de la forma de comunicacion y de la acreditacion de su
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recepcién. La responsabilidad de transmitir informacioén relevante a los familiares debera
estar claramente asignada en la descripcion de las funciones de los puestos de trabajo.

3.4.- Programa de atencidn psicoldgica
Comprendera el diagnostico y evaluacion de los usuarios, asi como los tratamientos
individuales o de grupo que precisen y la atencién a las necesidades de las familias.
Debe incluir como minimo:
- Terapias psicoafectivas.

- Terapias socializadoras y facilitadoras del contacto e intervencién con personas
con demencias.

- Estimulacién cognitiva.
- Apoyo a cuidadores informales.

- Intervencién ante situaciones de soledad no deseada conforme a lo establecido
en este pliego.

- Prescripcién de la adecuacion y uso de nuevas tecnologias asociadas a
tratamientos.

4.- Servicio de transporte adaptado

4.1. Objeto del servicio

El adjudicatario prestara el servicio de transporte a los usuarios que lo tengan asignado. Este
servicio consiste en proporcionar a los usuarios el transporte desde su domicilio al centroy a
la inversa. El transporte incluird la ayuda necesaria (incluso el empleo de ayudas técnicas o
medios auxiliares), en su caso, para el traslado de los usuarios desde el lugar de recogida al
vehiculo y a la inversa, y el apoyo personal y control que sean necesarios para su adecuada
atencion y seguridad durante la prestacién del servicio.

El lugar de recogida y entrega del usuario sera la puerta de la calle que da acceso al edificio,
esto es, el portal, o en su defecto en el lugar accesible mas cercano. En casos excepcionales
y previa autorizacion de la Direccion General se procederd a recoger al usuario en la puerta
de la vivienda y no en el portal del edificio.

Los usuarios que, por decision propia o familiar, no utilicen el servicio de transporte, y acudan
al centro con sus propios medios, incluso sin acompafante, deberan firmar un documento
donde se refleje tal situacion y se exima de responsabilidad tanto al centro de dia como a la
Comunidad de Madrid ante cualquier incidente acaecido en el trayecto de ida o vuelta a su
domicilio.

4.2. Horario y rutas

El nimero diario de usuarios a transportar serd el que corresponda a la capacidad del centro
de dia.
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El servicio de transporte se prestara durante todo el afio, de lunes a viernes, excepto festivos.
El horario de prestacién del servicio de transporte sera entre las 8:00 y las 10:15 horas por la
mafiana y entre las 17:00 y 18:30 horas por la tarde.

La ruta o rutas que se establezcan para la prestacion del servicio de transporte se disefiaran
de manera que los usuarios pasen el menor tiempo posible en las mismas y permitan su
presencia en el centro de dia al inicio de su actividad diaria y hasta su finalizacién.

En caso de que no pudiera prestarse el servicio con normalidad por, causas de fuerza mayor
o urgente necesidad, el adjudicatario debera poner los medios necesarios para que el
mismo se efectle con la minima pérdida de tiempo o, si esto no fuera posible, correr con los
gastos de transporte alternativo.

4.3 Medios a aportar por el adjudicatario

El adjudicatario dispondra de los siguientes medios para la prestacion del servicio de
transporte:

1. Vehiculos:

Aportara los vehiculos necesarios para la prestacién del servicio que deberan estar
convenientemente adaptados para su utilizaciéon por personas que precisen la utilizacién de
sillas de ruedas (disponer de plataforma elevadora de acceso y sistema de anclaje), contar
con todos los requisitos exigidos por la legislacion vigente para la circulacién de vehiculos a
motor y el transporte de personas, haber superado las inspecciones técnicas pertinentes,
contar con los seguros reglamentarios, contratar una poéliza de seguro de ocupantes para
tantas plazas como usuarios a transportar y otro que cubra los riesgos de accidente por
traslado de los usuarios desde su domicilio al vehiculo y viceversa y desde el centro al
vehiculo y viceversa.

Los vehiculos destinados a la prestacion de este servicio, deberan tener unas caracteristicas
tales que les permitan circular incluso por calles de reducidas dimensiones. Deberan estar
dotados de calefaccién y aire acondicionado en perfecto estado de funcionamiento.

Los vehiculos deberan llevar hojas de reclamaciones a disposicién de los usuarios y sus
familiares.

Los vehiculos que presten el servicio de desplazamiento de los centros concertados quedaran
debidamente identificados como tales y a tal efecto deberan cumplir las instrucciones de
identidad institucional e imagen corporativa que se proporcionen desde la Consejeria
garantizando en cualquier caso su visibilidad y su permanencia.

El adjudicatario debera adoptar las medidas necesarias para mantener los vehiculos en

perfectas condiciones técnicas, climatizacién, limpieza e higiene, asi como velar por la
seguridad en los trayectos asegurando la correcta ubicacion y anclaje de sillas de ruedas y
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el uso de cinturones de seguridad y sistemas de retencion del vehiculo por parte de los
usuarios.

Con el objetivo de minimizar los tiempos de espera, la empresa adjudicataria dispondra de un
sistema automatizado de llamada diaria a los usuarios que utilizan el transporte, al objeto de
gue dispongan del tiempo necesario para bajar al lugar concertado de recogida de la ruta. El
sistema debe permitir que el usuario, sin coste alguno para el mismo, pueda hablar por el
sistema con el personal auxiliar del vehiculo de cara a garantizar una atencion adecuada de
las incidencias que se pudieran presentar.

2. Personal:

Ademas del conductor, cada vehiculo deberd contar, al menos, con un acompafiante que
debera realizar las siguientes funciones:

e Prestar a los usuarios la ayuda necesaria, en caso de que la precisen y no puedan
prestarsela sus familiares o personas con las que conviva, para el traslado desde el
lugar de recogida al vehiculo y viceversa. Corresponde a la Consejeria la apreciacion
de si el usuario precisa ayuda y no pueden prestarsela sus familiares o personas con
las que conviva. También comprende la ayuda necesaria para el traslado del usuario
desde el vehiculo al centro y de éste a aquel.

e Ayudar a los usuarios para la subida y bajada al vehiculo y su ubicacién en los
asientos.

e Control y apoyo personal a los usuarios para su adecuada atencion y seguridad
durante el trayecto.

e Cumplimentar la hoja de ruta diaria con las incidencias habidas, las personas
transportadas y las observaciones que se estimen oportunas en relacion con el
servicio prestado. Asimismo, deberan disponer de teléfono madvil para comunicar
cualquier incidencia ocurrida durante la ruta.

El personal de apoyo tendra categoria profesional de gerocultor y el tiempo empleado por el
mismo para la prestacion de este servicio serd computado para cumplir con los requerimientos
de personal establecidos en el apartado VIII del presente Pliego.

5.- Otros Servicios

5.1. Peluqueria y podologia: El adjudicatario podra poner a disposicion de los usuarios un
servicio de peluqueria y podologia. Los usuarios satisfaran los precios
correspondientes que fije el adjudicatario, los cuales deberan estar expuestos en sitio
visible a la entrada y dentro del local en el que se presta el servicio.

5.2. Servicio de cena: El adjudicatario podra poner a disposicion de los usuarios un servicio
de cena para llevar al domicilio en las mismas condiciones establecidas en el apartado
V.1.1 de este pliego. Los usuarios satisfaran los precios correspondientes que fije el
adjudicatario, los cuales deberan estar expuestos en sitio visible a la entrada y que en
ningun caso deberd superar el 50% del precio establecido para las comidas.
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6.- Servicio de atencién Telematica

En el caso de que, por emergencia sanitaria 0 causas de fuerza mayor, la Consejeria
determine la necesidad de cierre temporal del centro o limitacion de su capacidad, el centro
pondré a disposicién de los usuarios que no puedan acudir al centro un servicio de atencion
telematica de acuerdo con las siguientes especificaciones:

Se mantendra un contacto continuado con los usuarios que recibian atencion en los centros
de dia realizando un seguimiento de los casos o en su defecto con sus familiares o allegados
dejando constancia escrita del mismo.

En estos casos debera realizarse un seguimiento telematico de cada uno de los usuarios y
contactara diariamente con cada uno de ellos y/o sus familiares para recabar el estado de
salud del usuario, la necesidad de apoyos y/o servicios adicionales, llevar a cabo una
valoracion de su estado emocional y, en su caso, la organizacién y adaptacion al ambito
domiciliario de actividades que se puedan prestar telematicamente.

Asi mismo, en el caso de que se considere que el usuario requiere otros servicios o apoyos
complementarios de manera urgente para garantizar su estancia en el domicilio en las
mejores condiciones, se dara traslado a esta Direccion General de Atencion al Mayor y a la
Dependencia de estas circunstancias.

Comprendera, asi mismo, la orientaciéon y seguimiento telematico de las actividades de
cuidado personal en el domicilio, especialmente en lo relativo a la higiene personal.

a) Adaptacion al &mbito domiciliario y seguimiento telematico por parte de los técnicos
correspondientes de las actividades programadas de apoyo a la salud, habitacién
funcional y estimulacion cognitiva:

- Programas de prevencion y educacion para la salud dirigidas a mantener y
mejorar la salud de los usuarios.

- Actividades de fisioterapia adaptadas al &mbito domiciliario.

- Actividades de terapia ocupacional adaptadas al ambito domiciliario.

- Entrenamiento y mantenimiento de las actividades de la vida diaria.

- Entrenamiento y mantenimiento de las capacidades intelectuales.

- Formacion en el uso por parte de los usuarios de tecnologias de la informacion y
la comunicacion en el desarrollo de estas actividades.

- Seguimiento del cumplimiento de los tratamientos farmacol6gicos especificos
prescritos y documentados en pauta médica actualizada

b)  Seguimiento telematico y adaptacion al ambito domiciliario por parte del trabajador
social de las actividades programadas de atencion social:

- Apoyo, informacioén y asesoramiento social sobre otros recursos que permitan
mejorar su atencion y la de la familia, con especial atencion al restablecimiento
de relaciones con el entorno familiar cuando se haya deteriorado.

- Informacion sobre actividades culturales, recreativas y de relacion social.

- Coordinacion con otros servicios del entorno comunitario que incidan en la
atencion en el domicilio.
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- Seguimiento y adaptacion en el &mbito domiciliario del programa de prevencion,
deteccion y atencion a situaciones de soledad no deseada.

- Seguimiento y tratamiento adaptado al &mbito domiciliario del programa de
prevencion, deteccion y atencion a situaciones de abuso o maltrato.

- Contactos telematicos periddicos con los familiares de los usuarios para la
comunicacion de incidencias detectadas y fomentar su participacion en el
desarrollo de las actividades en el ambito domiciliario.

c)  Seguimiento telematico y adaptacion al ambito domiciliario por parte del personal
técnico de las actividades programa de atencion psicolégica:

- Terapias psicoafectivas.

- Terapias socializadoras y facilitadoras del contacto e intervencién con personas
con demencias.

- Estimulacion cognitiva.

- Apoyo a cuidadores informales.

- Prescripcion de la adecuacién y uso de nuevas tecnologias asociadas a
tratamientos.

6.2. El personal para atender este servicio debe ser tal que asegure la ratio minima de 0,09
de los profesionales de atencién directa: enfermera/o, gerocultores, fisioterapeuta, terapeuta
ocupacional, trabajador/a social y psicéloga/o.

6.3. El seguimiento se realizara de manera que se garantice la atencién a los usuarios en los
horarios y dias de lunes a viernes no festivos tal y como se presta el servicio original, en
funcién de la intensidad del servicio que venia recibiendo cada usuario.

6.4. El centro debera acreditar las actividades realizadas por medio del trabajo a distancia
mediante la siguiente documentacion acreditativa, sin perjuicio de la facultad de la
Administracion de solicitar cualquier otra para la comprobacion del servicio prestado:

1.- El plan individualizado de teletrabajo de cada uno de los usuarios a atender donde se
refleje la atencidbn necesaria, con expresa mencion de las tareas a desarrollar por los
profesionales de atencidn directa y los medios utilizados.

2.- La relacién nominativa diaria de los usuarios a los que se ha prestado la atencion
telematica, profesionales que han intervenido y tiempo dedicado por cada uno de ellos.

3.- Registro diario de las atenciones prestadas y las actividades realizadas con los usuarios
y/o sus familias y las incidencias acaecidas en su caso.

VI.- PROTOCOLOS, REGISTROS Y PLANES DE ACTUACION
VI.1. Protocolos conforme al modelo de Atenciéon Centrada en la Persona

El adjudicatario debera utilizar protocolos y registros normalizados en la realizacion de las
actividades y prestacién de los servicios contemplados en el presente pliego y deberd
garantizar la formacion oportuna de los trabajadores en los protocolos y registros, que les
afecten por su categoria profesional. Estos protocolos deberan orientarse, de acuerdo a las
posibilidades del centro, a un “Modelo de Atencion Centrada en la Persona”. Los registros
consistiran en libros o programas informaticos que garanticen la no modificacion posterior a
la anotacion.
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Como minimo se debera disponer y utilizar los siguientes protocolos y registros:

Protocolos:

VI.

2. Alimentacion e hidratacion

3. Higiene y cuidado personal

4. Eliminacién e incontinencia

5. Preparacion y administracion de medicacion

6. Prevencion y deteccion de UPP

7. Prevencion de las caidas. Se contemplaré de forma especifica el registro y seguimiento
de usuarios con alto riesgo de caidas.

8. Gestion y control de medidas de sujecion.

9. Cuidados de usuarios con sonda vesical.

10. Cuidados de usuarios con sonda hasogastrica.

11. Actuacién con personas con trastornos conductuales.

12. Actuaciones a seguir ante la aparicion de enfermedades de declaracion obligatoria y
brotes epidémicos

13. Traslado a servicios de urgencias.

14. Deteccidn y actuacion ante situaciones de maltrato.

15. Desaparicion de usuarios.

16. Manejo de residuos sanitarios.

17. De prevencion deteccion y atencién a situaciones de soledad no deseada.

18. De acogida, atencién, no discriminacion y prevenciéon de la violencia por motivos de
identidad o expresién de género o por razén de orientacion e identidad sexual.

2 Registros

1. Registro de hidratacion (donde deberd quedar reflejado de manera cuantitativa, la
cantidad de liquido ingerido y el tipo de liquido)

2. Registro de alimentacion oral (se debe reflejar qué tal come, si presenta episodios de
atragantamiento y cualquier otro aspecto de interés para una alimentacion adecuada,;
asi como la cantidad administrada, la hora de administracion, etc., en caso de
alimentacion por sonda).

3. Registro de higiene personal (aseo, afeitado, cuidado de la boca, etc.)

4. Registro de cambios de pafial y eliminacion.

5. Registro de medicacion administrada.

6. Registro de curas individualizado.

7. Registro de control de constantes.

8. Registros de cambio de sonda vesical, nasogastrica.

9. Registro de UPP.

10. Registro de derivaciones a centros sanitarios

11. Registro de aparicion de sindromes geriatricos (debera constar en el PIA)

12. Registro de caidas: individual y colectivo por mes.

13. Registro de sujeciones prescritas por el médico.

Acogida, informacion y orientacion para el ingreso a usuarios y familiares (Esta
informacioén serd facilitada al usuario y a los familiares autorizados a través de medios
electrénicos o soporte digital.)
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14. Registro de control de oxigeno.

15. Registro de usuarios que acuden a terapia ocupacional.
16. Registro de usuarios que acuden a fisioterapia.

17. Registro de entradas y salidas de los usuarios.

a) La Consejeria podra exigir en cualguier momento la implantacion de nuevos
protocolos o registros que considere necesarios para garantizar la calidad de la
atencion.

b) Los registros deberan estar accesibles a todo el personal que por su trabajo necesite
acudir a ellos, ya sea para su actualizacién o para su consulta, atendiendo siempre
a los requisitos y limites establecidos en la normativa vigente, en particular, el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales (en adelante LOPDPGDD).

c) Estos protocolos deben incluir al menos la siguiente informacion:
¢ Definicién de la situacion o situaciones atender.
e Participacion de las personas trabajadoras en la definicion de las situaciones a
atender y los objetivos.
e Obijetivos.
¢ Actuaciones: proceso de actuacion y activacion de medidas.
¢ Niveles de proteccién: medios a emplear.
¢ Indicadores de evaluacion: indicadores de impacto.

VI.3 Plan de calidad

Se incluird la implantacion de un sistema de gestion de calidad de acuerdo con lo establecido
en el articulo 35.2 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia.

A tal efecto, el adjudicatario debera obtener una certificacion de calidad especifica para cada
centro de dia adjudicado y con validez para todo el periodo de ejecucion del contrato
cumpliendo la norma UNE 158201:2015 para centros de dia o la que, en su caso la sustituya.

El adjudicatario debe mostrar el cumplimiento con la misma mediante un certificado en vigor
emitido por una entidad de certificacion acreditada por ENAC. El certificado deberd incluir la
marca de la entidad de acreditacion o referencia a la condicion de acreditado, el nimero de

acreditacion, y debe estar emitido con un alcance que cubra las actividades objeto de este
contrato.
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VIl.- REGIMEN DE UTILIZACION
VII. 1. Usuarios

a) Podréan ser usuarios del servicio las personas mayores de 60 afios afectadas de una
discapacidad fisica o psiquica que les impida o limite gravemente para valerse por si mismas.
Las personas afectadas de la enfermedad de Alzheimer podran ser atendidas en el centro
de dia a partir de los 55 afios de edad.

b) No podran ser usuarios del servicio aquellas personas que padezcan enfermedad
infecto-contagiosa en fase activa, ni cualquier otra que requiera atencion continuada o
permanente en centro hospitalario, ni confinado en cama, ni que presente alteraciones de
conducta que hagan imposible su atencion en el centro.

c) Corresponde ala Consejeria la determinacion de la concurrencia de las circunstancias
antedichas, asi como su interpretacién o modificacion.

d) Los usuarios no podran ausentarse del centro por un periodo superior a 45 dias
durante un afio natural, salvo en casos de hospitalizacion.

e) Las ausencias superiores a 45 dias podran dar lugar a la pérdida del derecho a la
plaza salvo que se den circunstancias excepcionales que, a juicio de la Consejeria, las
justifiquen.

VII. 2. Designacién de usuarios

Corresponde a la Consejeria la determinacion de las personas que hayan de ser usuarios del
servicio.

La incorporacion al servicio, asi como la pérdida de la condicién de usuarios del mismo se
efectuara previa resolucion del érgano competente de la Consejeria. El adjudicatario del
servicio se compromete expresamente a aceptar a los usuarios designados por la Consejeria.

La incorporacién de usuarios al centro debera realizarse en los términos y plazos establecidos
en la comunicacion de asignacion de plaza.

El adjudicatario, una vez notificado el nombre y el resto de datos necesarios del usuario al
gue se le ha adjudicado la plaza, a través de los medios que la Consejeria determine, deberéa
realizar el ingreso efectivo en un plazo no superior a diez dias naturales desde la fecha de
notificacion de adjudicacion de plaza.

En aquellos casos en que, por circunstancias excepcionales, debidamente justificadas, no se
pueda realizar el ingreso en el plazo establecido el adjudicatario deberd ponerlo en
conocimiento de la Consejeria competente para su aprobacion.

En caso de que el centro, de manera excepcional, deba trasladar su actividad temporalmente
a otro Centro de Dia para la realizacion de obras que, por su caracter o envergadura, impidan
la correcta atencion de los usuarios en el centro, el érgano de contratacion podra autorizar la
reubicacion temporal de los usuarios en otro Centro de Dia
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incluido dentro del &mbito Acuerdo Marco, por un periodo maximo de un afio y siempre que
este periodo no supere la fecha de finalizacién del contrato.

Ademas del expediente personal a que se alude en el punto V, apartado 3 de este pliego, de
cada usuario debera existir un expediente en el que conste toda la informacion de caracter
administrativo relativa al mismo.

El adjudicatario y el personal que tenga relacion directa o indirecta con la prestacion a los
usuarios de la atencion prevista en este pliego, guardaran secreto profesional sobre toda las
informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso 0 conocimiento durante la
vigencia del contrato, estando obligados a no hacer publico o enajenar cuantos datos
conozcan como consecuencia o con ocasion de su ejecucion, incluso después de finalizar el
plazo contractual. El adjudicatario se compromete expresamente al cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos y Garantia
de los Derechos Digitales, y el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, asi como
toda la normativa complementaria que le resulte de aplicacion y las disposiciones dictadas en
desarrollo de las normas anteriores en materia de proteccion de datos, que se encuentren en
vigor en el momento de la formalizacién de este convenio o que puedan estarlo durante su
vigencia, y a formar e informar a su personal en las obligaciones que de tales normas
dimanan.

VIl. 3. Comunicacion de altas, bajas e incidencias

El adjudicatario comunicara a la Consejeria correspondiente las bajas, altas e incidencias de
los usuarios en el mismo dia que se produzcan, a través del sistema informatico habilitado
por la Consejeria o excepcionalmente por correo electrénico.

VII. 4. Régimen Interior

Los usuarios de las plazas concertadas vienen obligados a cumplir las normas de régimen
interior del centro. Dichas normas se recogeran en el Reglamento de Régimen Interior, que
deberé ser visado por la Consejeria.

Dicho reglamento recogera las normas de funcionamiento del centro y caracteristicas de los
usuarios: sistemas de admisiones, bajas y ausencias del Centro; sistema de cobro de los
servicios, en su caso, horarios de los servicios, régimen de salidas y de comunicaciones, asi
como los derechos y deberes de éstos y el régimen sancionador, en su caso.

En lo relativo a faltas y sanciones seré de aplicacion lo establecido en la normativa vigente
en cada caso, que regule el régimen disciplinario para los usuarios.

El régimen interior recogera la representacion y participacion de los usuarios en la vida del
centro a través de los 6rganos de participacion que se establezcan en el mismo. El
adjudicatario se obliga a ejecutar las indicaciones de la Consejeria en todos aquellos aspectos
relacionados con este ambito.
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El usuario firmard al ingreso un documento de incorporaciéon cuyo modelo tipo debera ser
visado por la Consejeria competente. En dicho documento se hard constar al menos la
entrega del Reglamento de Régimen Interior, asi como la aceptacion del servicio. En caso de
necesitar medidas de apoyo judicial, el documento podra ser firmado por el curador o
guardador de hecho, de acuerdo con la legislacion civil aplicable.

VIIl.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO Y MEDIOS QUE DEBE APORTAR EL
ADJUDICATARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

VIIIl. 1. Obligaciones de la entidad adjudicataria
La empresa tendra las siguientes obligaciones como adjudicataria del servicio:

1. Desarrollar y ejecutar los contenidos especificados en el contrato, gestionando de
manera diligente todos los medios y recursos, tanto materiales como personales,
necesarios para la ejecucion del mismo.

2. Introducir, en todo el funcionamiento del centro, el Modelo de Atencion Centrada en las
Personas y en sus necesidades. Se trata de un modelo de atencion que quiere responder
a las demandas de las personas mayores en atencién y servicios, priorizando conceptos
como la autodeterminacion, relaciones personales, e inclusion social, partiendo de las
expectativas y deseos de las mismas. El modelo busca mejorar la calidad de vida de las
personas mayores, con una planificacion de la intervenciéon por parte de todos los
profesionales del centro, centrada en la persona a través del “proyecto de vida” y una
atencion personalizada a través de la figura del “profesional de referencia”.

Las caracteristicas principales de este modelo de atencién en Centros de Dia son las
siguientes:

a. Respeto por la dignidad e identidad de la persona.

b. Respeto por sus decisiones, gustos y preferencias a la hora de realizar o
participar en actividades (habra posibilidades de eleccién entre varias
alternativas).

c. En el Centro se huye de un ambiente frio, distante e institucional y se debe
generar un ambiente mas calido, facilitando la confortabilidad y el bienestar,
dando lugar a actividades contextualizadas y con significado.

d. El Centro da respuesta y fomenta la continuidad de la cotidianeidad propia de
cada persona.

e. La atencion se plantea desde el conocimiento de la persona y su historia de
vida, de manera integral y centrada en ella.

f. Se identifican y potencian capacidades y se buscan apoyos para solventar
limitaciones.

g. Lafamilia aparece como pieza clave del modelo. Se trabajara para involucrarla
en aspectos relacionados con el centro y la atencién y apoyo a la persona, que
participara en la elaboracion del Plan Individualizado de Atencién y la Historia
de vida de la persona.

3. Formular la planificacién de los servicios y actividades del Centro.
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10.

11.

Recoger, informatizar, analizar y custodiar todos los datos referidos a las personas
atendidas, garantizando en todo momento la confidencialidad de esos datos y el derecho
a la intimidad de las personas en los términos recogidos en el PCAP.

Establecer la coordinacion precisa y necesaria con la Direccion General facilitando toda
la informacion necesaria requerida para la adecuada resolucion de problemas que
pudieran plantearse

Informar a la Consejeria, en el mismo dia en que se produzca, sobre cualquier incidencia
significativa que surja en el desarrollo de la prestacion del servicio y a facilitar
puntualmente cuanta informacioén le sea requerida en relacion con la misma.

El adjudicatario se obliga a poner a disposicién de la Consejeria las plazas adjudicadas
en las fechas consignadas en la formalizacion del contrato derivado.

Disponer de una aplicacion informética para la gestion del Servicio, que recoja, para cada
usuario, los datos de identificacién, tratamientos y registros, PAI, dias y horas de
asistencia, frecuencias, registros y protocolos, reclamaciones e incidencias de todo tipo,
y la soluciéon dada, registro permanentemente actualizado de las horas de entrada y
salida del personal; en definitiva, todas las cuestiones previstas en los pliegos vy
relacionadas con la gestion y prestacion del servicio. Esta aplicacion informatica debera
permitir el acceso en todo momento y en tiempo real por parte de los técnicos de la
Comunidad de Madrid debidamente autorizados a efectos de realizar el seguimiento de
la correcta gestion del servicio y poder auditarlo.

La aplicaciéon informatica dispondra de los elementos de seguridad necesarios que
impidan la modificacion de los datos una vez registrados y contemple todas las
caracteristicas técnicas para asegurar el cumplimiento de los requerimientos legales de
acuerdo con lo establecido en Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por
el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos —
RGPD-) y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales
y garantia de los derechos digitales (LOPDPGDD) y demas normativa de aplicacion.

La entidad adjudicataria (aun en el supuesto de que un tercero sea el proveedor de la
aplicacion informatica de gestion del servicio) sera la responsable de garantizar que la
Comunidad de Madrid y, en su caso, la entidad que ésta contrate a tal fin, pueda llevar a
cabo tareas de comprobacion y verificacion de la integridad de la informacion y de que
no ha sido alterada ni manipulada.

La entidad adjudicataria facilitara al personal que designe el 6rgano competente en

materia de dependencia los permisos y conocimientos necesarios para el acceso a la
aplicacion informética de gestion y consulta de la informacion.
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VIII.2. Medios personales

El personal que preste servicios en el centro no tendra, en ningun caso, vinculacion juridico-
laboral con la Comunidad de Madrid.

Los centros que hayan resultado adjudicatarios deberan garantizar los servicios, dotandose
de los recursos necesarios atendiendo a los siguientes criterios:

1. El personal sanitario llevara a cabo las actuaciones necesarias para la atencion del
usuario, dentro del ambito de sus competencias, para el desarrollo de las actividades
contempladas en el presente pliego.

2. La plantilla de gerocultores debera estar integrada por profesionales con formacion
adecuada y en numero suficiente para la prestacion de los servicios recogidos en el
presente pliego con la frecuencia y calidad exigida, garantizandose su presencia
permanente y continuada durante el horario de funcionamiento del centro.

De acuerdo con el modelo de atencion centrada en la persona, se asignara a cada usuario
un gerocultor como profesional de referencia que debera permanecer obligatoriamente en el
centro a jornada completa.

3. Se debera disponer de personal asistencial con titulaciéon, experiencia y numero
suficiente para prestar los servicios recogidos en el presente pliego.

4.  Elpersonal para atender a los usuarios debe ser tal que asegure la ratio minima de 0,23
sumando a todos los profesionales de atencion directa: enfermera/o, gerocultores,
fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, trabajador/a social y psic6loga/o.

5. No obstante, lo anterior, para la categoria de gerocultor se prestaran al menos 225
horas semanales, por cada 35 usuarios o fraccion equivalente.

6. En el calculo de la ratio se incluira al personal citado que se encuentre prestando sus
servicios de manera efectiva en el centro durante el periodo de computo.

El célculo se realizara computando cada efectivo en la equivalencia que corresponde segun
la proporcion entre su jornada de trabajo y el 100% de la jornada anual segun el convenio
colectivo aplicable.

En el denominador para el célculo de la ratio se computaran todos los usuarios del centro en
el periodo de célculo de la ratio. A tal efecto se tendran en cuenta todas las plazas realmente
adjudicadas a usuarios independientemente de que en el momento del computo los usuarios
se encuentren ausentes por enfermedad, ingreso hospitalario o permiso de ausencia
reglamentario.

7. Para el resto de categorias de atencion indirecta, se dispondra en funcién de las
necesidades existentes en cada centro.
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8. El centro debera llevar un registro de personal a través de un sistema de control de
presencia diaria diferenciado por recurso en el caso de que el centro de dia se encuentre
insertado en un centro residencial. Este registro se realizara a través de un sistema de control
de presencia que incluya el software o aplicacion, asi como los dispositivos necesarios que
capturen los marcajes por categorias, de forma que permita tanto la comprobacion rigurosa
del tiempo dedicado a la actividad profesional, como la recuperacién de los marcajes
actualizados a través del ordenador en cualquier momento.

9. Para el caso del personal subcontratado que preste su servicio en el centro, las horas de
prestacion de servicio se acreditaran a través del sistema de control de presencia establecido.

10. En caso de huelga, el centro debera mantener puntualmente informada a la Consejeria
sobre la incidencia de la misma en la prestacion del servicio y de las medidas adoptadas para
la adecuada atencion de los usuarios.

11. Sin perjuicio de lo establecido en el convenio colectivo de aplicacion, el adjudicatario
elaborara un plan de formacioén del personal en la materia objeto del contrato con un horizonte
de al menos 2 afos. En caso de que se acuerde la prorroga del contrato, el adjudicatario
procederd a actualizar el plan de formacién con nuevos objetivos, alcance y horizonte, por el
periodo establecido en la misma. Se incluira especialmente un plan de formaciéon en el
“Modelo de Atencion Centrada en la Persona” para todos los profesionales del centro, que
incluira, en todo caso, una formacion obligatoria de 10 horas al personal de atencion directa.

IX.- REGIMEN ECONOMICO

El coste del servicio se fija en el importe en el que el contrato haya sido formalizado por plaza
adjudicada a un usuario y dia, con y sin transporte, considerando la intensidad del recurso.

El adjudicatario se obliga a mantener permanentemente a disposicién de la Consejeria la
totalidad de las plazas contratadas.

El adjudicatario no podra facturar a los usuarios cantidad adicional alguna por la prestacion
de los servicios que en este pliego se contemplan con cargo al mismo.

El servicio de comedor serd abonado por los usuarios. El adjudicatario facturara directamente
al usuario el importe del servicio de comedor, siendo a su cargo cualquier diligencia de cobro
gue deba realizar. La Consejeria fijara el precio del servicio de comedor y, en su caso, las
actualizaciones del mismo que procedan.

Durante los periodos de vacaciones o0 ausencias permitidas (45 dias al afio), asi como las
ausencias temporales debidamente justificadas, no se cobrara el servicio de comedor a los
usuarios. Las ausencias deberan ser comunicadas al centro con la debida antelacion. El
Reglamento de Régimen Interno fijara el plazo en el que se deberan comunicar al centro de
dia las ausencias mencionadas.
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X. PLAN DE CONTINGENCIAS

El Plan de Contingencia por emergencias es el documento que recoge el conjunto de medidas
de prevencion y proteccion previstas e implantadas, asi como la secuencia de actuaciones a
realizar ante la aparicion de una situacion de emergencia.

Debera ser elaborado, implantado y actualizado por el adjudicatario, durante toda la duracion
del contrato y asi como remitido anualmente a la Direccion General y registrado por ésta.

La finalidad de este documento es la planificacién y organizacién material, técnicay humana
para la utilizacion 6ptima de los medios previstos con la finalidad de reducir al minimo las
posibles consecuencias humanas y econémicas que pudieran derivarse de la situacion de
emergencia.

El plan debera contemplar, al menos, los siguientes aspectos:
1- Contingencia/s contemplada/s.
2- Descripcion del tipo de centro, tipo de plazas y numero y tipo de usuarios.
3- Clasificacion de los usuarios por grado sefialando los dias y horas de asistencia.
4- Descripcion de la infraestructura del edificio.
5- Organigrama de la estructura de personal
a. Listado de sustitucion de mando.

6- Inventario de equipos de proteccion individual, tanto sanitarios como laborales,
material para desinfeccion, etc., para la prestacion del servicio que garantice en todo
caso su disponibilidad durante un tiempo prudencial en caso de desabastecimiento.

7- Protocolos:
a. Redistribucién espacial
b. Informacién a familias

c. Coordinacién socio-sanitaria: distribucion de competencias y listado de
contactos actualizados con la administracion

d. Protocolo de adquisicion de material y equipamiento: listado actualizado de
proveedores

e. Protocolo de contratacién y organizacién de personal
f. Protocolo de formacion a los trabajadores
g. Protocolo de limpieza y desinfeccion
8- Documentacion:
a. Comunicaciones e instrucciones de la administracion.

b. Guia de prevencién y control frente a posibles infecciones o enfermedades
infecto contagiosas en centros de dia para personas mayores.
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Xl.-  COORDINACION, CONTROL, SUPERVISION E INFORMACION DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO

1. El adjudicatario designara un director / coordinador, responsable del centro, quien
coordinara y supervisara la prestacion del servicio. Dicho responsable recibira y ejecutaré las
indicaciones que la Consejeria estime oportuno impartir en relacion con la prestacion del
servicio y debera tener atribuciones suficientes para adoptar, en su caso y al momento, las
decisiones necesarias para asegurar el buen funcionamiento del mismo.

En el supuesto de que la entidad adjudicataria careciera de Delegado de Proteccién de
Datos, respecto al tratamiento de datos personales de los usuarios, el Director del centro
asumird las funciones de interlocutor y de contacto para con la D.G de Atencion al Mayor y
a la Dependencia, debiendo dar cuenta del cumplimiento del Encargo de tratamiento previsto
en las clausulas administrativas y en el Anexo.

2. El adjudicatario viene obligado a informar a la Consejeria, a través del director/coordinador
del centro, en el mismo dia en que se produzca, sobre cualquier incidencia significativa que
surja en el desarrollo y la prestacion del servicio y a facilitar puntualmente cuanta informacién
le sea requerida en relacion con la misma.

3. El personal designado por la Consejeria podra visitar el centro en cualquier momento para
comprobar que, tanto en lo relativo a sus instalaciones como en el funcionamiento de los
servicios, estos se ajustan a lo establecido en el presente acuerdo marco y en la normativa
vigente sobre la materia.

4. El adjudicatario debera facilitar a la unidad correspondiente de la Consejeria, toda la
informacion que le sea requerida para el control y seguimiento del correcto cumplimiento de
las condiciones establecidas en este pliego

5. En la organizacién y funcionamiento del centro deberé preverse la existencia de una figura
con atribuciones suficientes para que, en ausencia del director/a asuma la representacion de
la entidad adjudicataria ante el personal, los usuarios, sus familiares y la Consejeria.

6. El adjudicatario se obliga a ejecutar las indicaciones de la Consejeria todos aquellos
aspectos relacionados con los signos de identidad corporativa o institucional en el edificio del
centro, asi como en los vehiculos utilizados para el transporte de los usuarios y en la
documentacion y divulgacién que se realice sobre las actividades y servicios que se prestan
con cargo al presente pliego.

7. El adjudicatario realizara, con caracter anual, una memoria sobre el servicio de Centro de
Dia que incluird todas las actividades y programas realizados en el mismo. Sera remitida en
formato electronico a la Direccion General antes de la finalizacion del mes de enero del afio
posterior al ejercicio al que se refiera.
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8. La elaboracién y publicacién de estudios o cualquier otro trabajo que el adjudicatario desee
llevar a cabo utilizando informacion obtenida como consecuencia de la prestacion del servicio,
necesitara la previa autorizacion de la Consejeria.

Madrid, a fecha de firma

EL DIRECTOR GENERAL DE ATENCION
AL MAYOR Y A LA DEPENDENCIA

Firmado digitalmente por: GARCIA FERRER JUAN JOSE
Fecha: 2022.06.23 12:04

Fdo.: Juan José Garcia Ferrer
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