
CONTRATO DE SERVICIOS:
VIGILANCIA DE SEGURIDAD NO ARMADA EN LAS

DEPENDENCIAS DE LA
DE MEDIO AMBIENTE, VIVIENDA Y

AGRICULTURA POR DE COMPETENCIAS EN
MATERIA DE VIVIENDA Y COMISIONADO DE LA

REAL GALIANA

******
PLIEGO DE P

Este documento se ha obtenido 
directamente del original que 
contenía todas las firmas 
auténticas y se han ocultado los 
datos personales protegidos y 
los códigos que permitirían 
acceder al original. 
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1. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato consiste en la prestac alizado del servicio 
de vigilancia de s
Ambiente, Vivienda y Agricultura, 
e Infraestructuras, en orden a garantizar la seguri
instalaciones y los bienes que en ellas se contienen.

El objeto del contrato comprende la vigilancia de los siguientes inmuebles:

1. Edificio sito en la c/ Braganza, s/n, de Madrid
2. Oficina de Vivienda ubicada en avda. de Asturias, 28 y 30, de Madrid
3. Edificio

los siguientes servicios:

A. El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, sin piezas de repuesto, del sistema 
anti- central receptora de alarmas, servicio de acuda y custodia 
de llaves del edificio de la c/ Braganza, s/n el mantenimiento preventivo y 
correctivo, incluidas las revisiones obligatorias, reparaciones, piezas y mano de obra, de 

del edificio en avda. de Asturias, 28 y 
30.

B. Mantenimiento preventivo
aparatos), incluidas revisiones, de los equipos de rayos X indicados abajo. 
Mantenimiento preventivo y correctivo, incluidas dos revisiones
de metales ubicado en el edificio de la c/ Braganza, s/n.

e de trabajo que se 
.

El mantenimiento preventivo 
obligatoriamente por el fabricante de los equipos, o empresa 
homologada; COTELSA o TARGET
s/n y TECOSA de Asturias, 28 y 30, ya 

equipos
MITECO).
rayos X, con un intervalo de 6 meses, durante cada periodo anual de vigencia del 
contrato. Los certificados de 

al 
responsable del contrato.
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MODELO FABRICANTE
AVDA. ASTURIAS 28 Y 30 
(MADRID)

HI-SCAN PS 5030S 63982 TECOSA

BRAGANZA, S/N (MADRID) SYS222 NHM-X121 CS&DS

C. Atender aquellos servicios urgentes o extraordinarios relacionados con la seguridad y 
el interior de los edificios e 

instalaciones cuya vigilancia se contrata requerido por el responsable
del contrato e, Vivienda y Agricultura.

2. .

2.1. CONDICIONES GENERALES.

El servicio de vigilancia or una empresa
correspondiente
privada, y estar inscrita en el Registro Nacional de Seguridad Privada del Ministerio del Interior.
Adem

, formados y documentados s Ley 5/2014, de 4 de 
abril, de Seguridad Privada, probado por el 
Real Decreto 2364/94, de 9 de diciembre, en lo que no se oponga a la Ley 5/2014, de 4 de abril.

que regula la actividad.

2.2. DEPENDENCIA LABORAL.

El personal de este servicio depende laboralmente de la empresa que resulte adjudicataria, a
quien corresponde ejercer el 
trabajadores, lo que comprende: 
permisos, vacaciones y licencias, acordar la sustit o de 

empleado y empleador. No obstante, la 
empresa adjudicataria se obliga a pagar los salarios y las cotizaciones a la Seguridad Social, 

a lo dispuesto en las tablas salariales acordadas en el convenio 
colectivo estatal de las empresas de seguridad que se encuentre en vigor en cada momento.

laboral vigente 
despidos o medidas que se adopten, sean como consecuencia directa o indirecta del 
incumplimient sin que pueda alegarse derecho alguno de dicho 

nsabilidades de cualquier clase.

en cualquier momento a la empresa adjudicataria el 
debido cumplimiento de las obligaciones laborales, o exigir la documentaci
totalidad de los vigilantes de seguridad que prestan servicio en s
de alta en la seguridad social y al corriente de pago sus cotizaciones.

responsable del contrato con la 



Secre

VIVIENDA Y AGRICULTURA

prestar.
imprescindibles. Una vez finalizada la huelga

mando de las incidencias que se hubieran producido, el 
de

horas que en su caso, se hubieran dejado de prestar los importes 
correspondientes de las certificaciones, tomando como base el precio/hora correspondiente a 
las retribuciones de los vigilantes de seguridad que no hayan asistido a su puesto de trabajo.

La empres .
Todos los trabajadores que presten el servicio objeto de este contrato
formados en materia de

que garanticen el desarrollo de las tareas en 
,

de

laborables,
para su conocimiento, un listado del personal encargado de las 

Profesional de cada uno de los vigilantes de seguridad 

El personal de este servicio

razones 

contrato.

LABORALES.

presentar contados a
partir de l que

de seguridad.
Procedimientos de respuesta ante situaciones concretas de riesgo, desarrollando 
detalladamente las actuaciones a realizar en cada caso. 
Los 
edificio.  
Directrices relativas al control de accesos.
Plan de rondas de cada edificio.
Modelo de parte de incidencias.
Datos de contacto.
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Del mismo modo
contrato, un plan de orales
del riesgo de las diferentes instalaciones y dependencias objeto de este contrato. Dicho plan 

te la vigencia del contrato, se produjeran traslados de las 

a los cambios producidos. En todo caso, el plan de 
riesgos labores 
cons

o sensorial, y en 
consecuencia sean especialmente sensibles a los riesgos derivados del trabajo.

ado a sus trabajadores en materia de 
los riesgos propios de su puesto de trabajo y de haber informado a los trabajadores de los 
riesgos existentes en los centros de trabajo en que presten servicio. 

dotar a la totalidad del personal adscrito al servicio 
a los trabajos que se realicen de conformidad 

A la vista del plan 

presente pliego y con la normativa vigente en la materia, exigiendo al adjudicatario que lo adapte
en caso que sea necesario.

2.4 .

, Vivienda y Agricultura desi

contrato. Asimismo, al inicio del contrato a la empresa adjudicataria la persona 
responsable del seguimiento de la material del contrato.

La empresa adjudicataria laborables a partir del inicio del contrato,
des de su plantilla, , que se 

,
vicio que se le indique por el responsable del 

contrato. Este i
.

precisos de modo que sea posible contactar con al menos un vigilante de cada uno de dichos 

por del contrato, si fuera preciso.

Adem del parte de servicio diario al que se refiere el apartado 3.1 k), en caso de cualquier 
incidencia anormal, de la misma al responsable del 
contrato y posteriormente por escrito, antes de 48 horas.
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3. CONTENIDO DEL TRABAJO A REALIZAR.

3.1. SERVICIO DE VIGILANCIA.

C ejercer la vigilancia y custodia de los 
en los mismos, de conformidad con las 

instrucciones e indicaciones dadas por el responsable del contrato.

a) Identificar a las personas que acu de otros 
controles de seguridad que se establezcan.

Para los empleados de las empresas que prestan servicio en la dependencia o 

estar disponible a solicitud del responsable del contrato.

autorizado. 

b) Vigilar la permanencia en los edificios de las personas autorizadas y las visitas.

c) Realizar los registros necesarios en la entrada de paquetes, comprobando en todo caso 
que los objetos entrantes no son susceptibles de riesgo o peligro y no contienen material 
no autorizado.

d) Custodiar las llaves de las dependencias, re
las puertas de acceso a los edificios, de acuerdo con los horarios e instrucciones que se 
establezcan al respecto.

El perso

telecomunicaciones, etc.), con el fin de

desperfectos.
personas con movilidad reducida.

e) Vigilar todos los accesos exteriores permanentes o eventuales (puertas, ventanas,
escaleras de emergencia, etc.). Controlar las entradas y salidas, tanto de forma rutinaria, 
como en caso de conflictos.

f) Controlar los edificios e instalaciones mediante rondas de vigilancias (ordinarias y 
extraordinarias).
los puestos que se determinen en su momento dentro de los distintos inmuebles. En su 
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la empresa adjudicataria, la inst
las

inicio del contrato.

g) Efectuar controles de identidad en los accesos o incluso en el interior de los inmuebles,
sin que 

h)
permanezca en cualquiera de los edificios objeto del contrato.

i) Cooperar, si se requiere, en el auxilio a personas que pudieran quedar encerradas en 
ascensores o montacargas.

j) ones
Poner s y

Cuerpos de Seguridad a los delincuentes, 
de los delitos, no pudiendo procederal interrogatorio de las personas retenidas.

mendicidad y vagabundeo

publicidad indebida y pintadas. 

k) Informar al responsable del contrato, antes de 24 horas y mediante el correspondiente 
parte de incidencia, de cualquier suceso que se haya producido

A en cada dependencia de servicio diario 
al responsable del contrato, donde

hora de entrada y salida de cada vigilante, observaciones o detalles del servicio, e
incidencias producidas. 

l)

m)
general, si llegaran a producirse.

n) Participar en la eje

de los equipos de emergencia. 

o) a pet
del responsable del contrato

planes de emergencia.

p) ntes de seguridad.

3.2. MANTENIMIENTO EQUIPOS DE RADIOSCOPIA.

preventivo y correctivo, repuestos no 
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incluidos, del modelo HI-SCAN PS5030S del edificio de la avda. de Asturias 28 y 30, y el 
mantenimiento preventivo y correctivo, repuestos no incluidos del modelo NHM-X121 del edificio 
de la c/ Braganza s/n. l arco 
detector de metales ubicado en el edificio de la avda. de Asturias 28 y 30. En concreto incluye:

a) Dos revisiones anuales de mantenimiento preventivo.

b) Los avisos comunicados antes de las 12:00 horas se 

siguiente.

c)

d)

e)

3.3. MANTENIMIENTO DEL SISTEMA ANTI-

Incluye el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del sistema anti- de las
instalaciones que se indican 
de acuda y custodia de llaves .

MUNICIPIO S

CENTRAL 
DE 
ALARMA

TECLAD
O SIRENA

TRANS
N CENTRAL 
RECEPTORA 
ALARMAS

c/ Braganza 
s/n

Madrid 8 Vista 4140 1 1

Oficina de 
Vivienda Avda. 
Asturias 28 y 
30

Madrid

Al inicio del contrato se ca .

El servicio de mantenimiento preventivo consiste en cuatro revisiones presenciales de los 
sistemas anti- durante cada periodo anual de vigencia del contrato, con un intervalo de
3 meses, y una anual de vigilancia (CCTV), incluyendo mano de obra y 
desplazamiento. L de los certificados de las revisiones realizadas en 

El mantenimiento 
correctivo comprende el desplazamiento y mano de obra s
incluye

Este servicio incluye la respuesta a las alarmas que no sean de la competencia de las Fuerzas y 
Cuerpos 
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Cada vez que se preste el servicio de acuda por salto de alarma en alguna de las instalaciones, 
un parte informando de lo ocurrido al responsable del seguimiento de la 

4. DE LOS VIGILANTES DE SEGURIDAD.

Los vigilantes de seguridad destinados a este se damente formados conforme 
a la vigente Ley de Seguridad Privada.

ancial, y cursos de especializaci en las materias en que resulte

Privada. e exige que los vigilantes de seguridad formados en el 
uso y manejo de 

imagen RX.

.
li

sistemas de alarma y anti- y otras instalaciones de similar complejidad.
Det

5. HORARIO DEL SERVICIO.

C/ Braganza s/n, de Madrid:

no, 
de 06:45 a 20:15 horas.

Avda. de Asturias 28 y 30:

2 puestos de vigilancia (uno por cada edificio), todos
a viernes, en horario diurno de 7:30 a 19:30 horas. 
1 puesto de vigilancia
lunes a viernes, 
durante 24 horas.  

C/ Honrubia :

1 puestos de vigilancia, laborables de lunes a viernes, en horario 
de 7:30 a 19:30 horas.

La empresa 
na jornada superior a la legal o 

convencionalmente pactada.
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En caso de que se requiera prolongar el servicio por encima de los horarios anteriormente 

establecida
En este sentido, a

Ambiente, Vivienda y Agricultura, una bolsa de 500 horas anuales durante el periodo de 

inmuebles objeto del contrato. calculado en base a las 
horas de refuerzo que se han necesitado para los edificios de la c/ Braganza s/n y Avda. de 

como consecuencia de diferentes convocatorias 
de ayudas para alquiler de vivienda. La reali rario diurno de 
lunes a viernes, y en consecuencia el coste/hora de la bolsa se ha calculado a un precio de 
14,75 , IVA no incluido, (no se incluye el 7% en concepto de absentismo laboral)

Coste/hora 

laborable/diurno

Gastos 

generales 

(4%)

Beneficio 

industrial 

(4%)

Base 

imponible

14,75 0,59 0,59 15,93

A este coste que se incluye en el presupuesto base de lic

en el mes de diciembre, caso se abon
El coste de la bolsa de 

6. UNIFORMIDAD Y EQUIPOS DE TRABAJO.

Los vigilantes de seguridad guardaran la necesaria compostura en su puesto de trabajo, para lo 

portar en lugar visible su placa identificativa.

se o
rial propiedad de la 

auxiliares necesarios para 
, como son: libros de registro, material de oficina, 

dotados de auricular, chalecos reflectantes, linternas y un detector manual de 
metales por cada puesto de vigilancia del apartado 5 ada vigilante 
de un equipo compuesto por defensas de goma (guantes y chaleco anti-cortes) y grilletes 
homologados. 
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7. SUSTITUCIONES.

ausencias, sean o no justificadas, no pudiendo quedar el servicio desatendido. Salvo casos de 
fuerza mayor, el personal de vigilancia l
cubiertas, por personas conocedoras del servicio a prestar, incluido el funcionamiento de las 
instalaciones del edificio, de acuerdo a lo indicado en el apartado 3.1 d) del presente pliego.

La empresa adjud

propios o vacaciones, razones disciplinarias, necesidad empresarial, los 
vigilantes de seguridad, responsable del contrato a la mayor 
brevedad posible y siempre con 24 horas de al comienzo del servicio. Cuando la 
inasistencia al responsable del contrato,

del tiempo perdido a lo la
deterioros. En el plazo de 24 horas
comunicar al responsable del contrato el nombre del sustituto.

spondientes de las certificaciones,

vigilante, cuando se 
estime que no es aconsejable que siga prestando servicios relacionados con este contrato. La

En el supuesto de que sea la empresa la que 
justificarlo adecuadamente y

notificarlo al responsable del contrato

8. RESPONSABILIDAD.

La e
, el 

Privada, a su Reglamento, y
la actividad. Asimismo, el 
los pliegos, y de acuerdo c Si 

pliego, independientemente de las circunstancias que lo motivaran, siempre que sean 
imputabl

La empresa adjudicataria 

todos inadecuados o conclusiones incorrectas del mismo, de acuerdo con lo 
311 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector 

p , ya sean muebles, 
equipamientos o dependencias, e independientemente de que sean causados por dolo o 

lmente de los d
personas o cosas causados directa o indirectamente por sus empleados.  
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sobrevenir a su personal, eximiendo de responsabilidad .

9. PROT .

9.1. Normativa 

Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 

en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27de

y 14/2019 de 31 de 
octubre.

Dado que el objeto del presente contrato conlleva el acceso por el  contratista de datos de 

obligaciones en ella establecidas, constituyen el contrato de encargo de tratamiento entre 
la y el 
adjudicatario a que hace re Las obligaciones y prestaciones que 

no son retribuibles de forma distinta de lo previsto en el presente pliego y 
coste de las 

actuaciones de cualquier tipo, derivadas del cumplimiento de RGPD y normativa relacionada.

pliego y su contrato bstante, a la 

9.2. Tratamiento de Datos Personales 

Para el cumplimiento del objeto de este pliego,
personales, de los cuales esta 
Vivienda y Agricultura es Responsable del Tratamiento, en calidad de encargado de tratamiento. 
En cuanto a la finalidad de los tratamientos ambos coinciden en garantizar la seguridad y 

gestionados por el responsable del tratamiento.

Si el adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara

como Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido 
personalmente. 

estuviese de acuerdo con lo 

actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento. 

Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a los que puede tener acceso el 
adjudicatario son:
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Tratamientos y principales colectivos 
de interesados

Datos personales del tratamiento a los que 
se puede acceder

Tratamiento 1: Videovigilancia 
Empleados, Ciudadanos

Imagen

Tratamiento 2: Control accesos 
Empleados, Ciudadanos

Nombre y apellidos, DNI/NIF/Documento 

que ostenta.

Elementos de tratamiento 

El tratamiento de los

X Recogida (captura 
de datos) 

X Registro 

X
(almacenamiento) (retrieval) 

X Consulta 

(cruce) 
Cotejo 

copias temporales) 

Duplicado Copia (copias 
temporales) 

Copia de seguridad Otros:

Medidas de Seguridad 

Los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario ordenado debe tomar 
para evitar que dichos datos pierdan su razonable confidencialidad, integridad y disponibilidad. 

de seguridad siguientes:

n al aparcamiento, 
cumpliendo con las indicaciones y requisitos exigidos por el responsable del tratamiento, 

se

realizarlo el coordinador del servicio.
Queda prohibido comunicar, ceder o difundir datos personales a terceros, ni siquiera 

Las grabaciones obten
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tar o suprimir dichas medidas mediante el empleo 

.
A estos efectos, el personal del adjudicatario debe seguir las medidas de seguridad 

Vivienda y Agricultura no pudiendo efectuar tratamientos distintos de los definidos por 

9.3 Estipulaciones como Encargado de Tratamiento 

RGPD, el adjudicatario se obliga a y 
garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) Tratar los datos personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente 
Pliego 
aquellas que, en su caso, reciba de la 
Medio Ambiente, Vivienda y Agricultura por escrito en cada momento. 

mediatamente a la en su 
Datos Personales 

aplicable en cada momento. 

b) No utilizar ni aplicar los datos personales n del 
objeto del Contrato. 

c) Tratar los datos personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido 
RGPD cnicas y 

organizativas de seguridad necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad, 
secreto e integridad de los datos personales a los que tenga acceso. 

del 

d) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los datos personales objeto de este 
pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a 
respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, 

tura 

e) Datos Personales de las 
personas autorizadas a su tratamiento. 

f)
RGPD, y comunicarlo a 

s Datos Personales (representantes del Encargado de Tratamiento), 

en las vertientes legales/formales y en las de seguridad. 

g) objeto del presente Pliego, se compromete, 
datos 
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personales a los que haya tenido acceso; los datos personales generados por el 
adjudicatario por causa del tratamiento; y  los soportes y documentos en que cualquiera 
de estos datos consten, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por 

Encargado del Tratamiento p

Responsable del Tratamiento. datos personales 
forma segura y definitiva al final 

de dicho plazo. 

h) datos personales en los 
sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, y en las ubicaciones 
que se especifican en estos pliegos, e

o
bajo el control directo o indirecto del adjudicatario, u otros que hayan sido expresamente 
autorizados por escrito por esta 

este Pliego. 

i) Salvo que se instruya  expresamente otra cosa por el responsable del tratamiento, a 
tratar los datos personales 

autorizados conforme a lo 

j) fiesto 

prestar los servicios asociados a los mismos (recogida, almacenamiento, procesamiento 

k) En el caso de que por causa de Derecho nacional o de l
se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, el 

Medio Ambiente, Vivienda y Agricultura de esa exigencia le

legales que sean aplicables al responsable del tratamiento, salvo que el Derecho 
ico. 

l)
24 horas 

seguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento, juntamente 

tenido o pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los datos personales, su 
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confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los 

diligencia 

m)
no ser objeto de decisiones 

individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable 
Derechos Encargado del Tratamiento

comunicarlo a la iente, Vivienda 
y Agricultura 

formaciones que 
puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la 

ir y dar respuesta a 
los ejercicios de Derechos.

n) Colaborar con el responsable del tratamiento, en el cumplimiento de sus obligaciones en 

intentadas), de medidas de seguridad a las autoridades competentes o a los 

y consultas previas al respecto a las autoridades 
competentes; teniendo en cuenta la naturaleza d
disponga.

o)
Vivienda y Agricultura 
demostrar el cumplimiento de las o

llevadas a cabo, en su caso, por 

p) 5 RGPD), llevar, por escrito, 

cuenta de 
Agricultura (Responsable del tratamiento), que contenga, al menos, las circunstancias a 

q)
datos personales y del

y Agricultur
Se

r)
de datos que se van a 

con el responsable antes del inicio de la recogida de los datos.
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9.4. Subencargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones 

Dado que en el pliego se permite las prestaciones previstas en las 
, y en caso de que el adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la 

, y si el subcontratista deba acceder a datos personales, el adjudicatario lo 

datos personales conlleva, para que la a decida, en su caso, si otorgar 

Secretar

otorgar, o no, dicho consentimiento): 

Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la 
legalidad vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones del responsable del 
tratamiento.

Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo de 

pliego, el cual ser
solicitud para verificar su existencia y contenido. 

de cualquier cambio previsto en la 

como responsable del tratamiento la oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta 
a dicha 

solicitud por el contratista equivale a oponerse a dichos cambios. 

plenamente responsable ante la 
Vivienda y Agricultura en lo referente al cumplimiento de las obligaciones, quedando la 

consecuencias derivadas de las actividades del Subcontratista.

9.5.

er personal de los licitadores y adjudicatarios del contrato, o en su caso, de 

. El responsable de su tratamiento es 

os: 
protecciondatosmambiente@madrid.org.

Europea y l

mailto:protecciondatosmambiente@madrid.org.
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diarios o boletines oficiales y, en particular, en el perfil de 

licita

derivarse de la Ley 10/2019, de 10 abril de Transp

derecho a no ser objeto de decisiones basadas 

de la Ley 39/2015

.

https://www.comunidad.madrid/protecciondedatos

Conforme,
E

https://www.comunidad.madrid/protecciondedatos

		2022-07-22T13:46:36+0200
	DIRECCION GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACION




