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I. ANTECEDENTES.

La dispersion del patrimonio judicial existente en la actualidad, el déficit de espacios o
distribucioén no adecuada de los usos, la antigiiedad de construccion de los mismos, y la
falta de concentracidon de o6rganos pertenecientes a un mismo orden jurisdiccional, resta
celeridad al trabajo ordinario de los/as profesionales del ambito judicial, que se ven
obligados/as a efectuar desplazamientos a distintas sedes, aun cuando sus asuntos
recaigan en una misma instancia y orden jurisdiccional; una casuistica que por supuesto,
también afecta al ciudadano/a usuario/a de la Administracion de Justicia madrilefia.

Por tanto, con el desarrollo del contrato se pretende construir y gestionar la Ciudad de la
Justicia de Madrid, concentrando, en un Unico espacio, la pluralidad de organos
jurisdiccionales que tienen su sede en la capital, concretamente, 356 6rganos judiciales,
distribuidos en 28 edificios, aprovechando la revitalizacion y el crecimiento de una zona
estratégica de Madrid (Valdedebas) y la construccion de diversas infraestructuras como
son el hospital de Emergencias y el nuevo proyecto para el transporte publico, que busca
vertebrar la zona Noroeste de Madrid, con la ampliacion de la Linea 11 de Metro de
Madrid hacia Valdebebas, dentro de un nuevo plan de movilidad para la zona que
permitira conectarla con IFEMA y el Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid — Barajas.

Para ello, y en cumplimiento de la seccion 1 del Capitulo 11 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, se ha aprobado con caracter previo las siguientes
actuaciones preparatorias de este contrato:

= Estudio de Viabilidad: documento que recoge en mayor detalle las inversiones,
prevision de ingresos y gastos, junto con la estructura de gestion prevista y la
transferencia riesgos planteada, asi como el plan econdémico — financiero
dimensionado, que demuestra la justificacion de la viabilidad economica de la
contratacion que se pretende realizar, mediante la férmula elegida de concesion
y conforme a las determinaciones econdmicas expuestas en el mismo, asi como
la finalidad y justificacion de la obra, definicion de sus caracteristicas esenciales
,previsiones sobre la demanda de uso e incidencia economica y social de la obra
en su area de influencia y sobre la rentabilidad de la concesion, entre otros, cuyo
contenido se ajusta a lo exigido en el apartado 2 del articulo 247 de la LCSP.

* Anteproyecto de Construccion y Explotacion de las Obras: documento que
expone las necesidades a satisfacer, aspectos basicos de ordenacion y disefio,
calidades a cumplir, la justificacion de la solucidon que se propone, los planos de
definicion de la obra, entre otros, cuyo contenido se ajusta a lo exigido en el
apartado 2 del articulo 248 de la LCSP.
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II. OBJETO.

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (en adelante PPTP)
es establecer las condiciones técnicas que han de regular la redaccion de proyecto,
construccion, conservacion y explotacion de la Ciudad de la Justicia del Partido Judicial
de Madrid.

Los servicios se prestaran conforme a las caracteristicas y condiciones descritas en este
pliego, asi como lo descrito en el Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares (en
adelante PCAP), ademas de la correspondiente legislacion aplicable.

IIl. AMBITO DEL CONTRATO.
1. AMBITO FUNCIONAL.

El presente contrato tendra por objeto la ejecucion de las operaciones necesarias para
desarrollar las prestaciones que se relaciona a continuacion, con sujecion a los resultados
prestacionales que han de lograrse conforme a las determinaciones de este pliego:

= Redaccion del proyecto basico y de ejecucion de las obras de construccion,
ajustando su contenido a las determinaciones legales y reglamentarias de
aplicacion, y estard sometido a la supervision del responsable de contrato
designado por el Organo de contratacion.

= Tramitacion y obtencion de cuantas autorizaciones e informes sean preceptivos,
asi como la evaluacion ambiental que, en su caso, fuere exigible, en relacion con
la tramitacion del proyecto y cuantas otras licencias o permisos resultaren
preceptivas.

» Tramitacion y obtencidon de cuantas licencias de obra, actividades clasificadas,
industriales o sectoriales, graven la actuacién como paso previo al inicio de la
ejecucion de las obras, asi como la liquidacion de cuantos impuestos y tasas
graven la actuacion (impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras, tasa
por expedicion de licencia de obra, visados profesionales, tasas administrativas de
todo tipo, etc.).

= La construccion de las obras recogidas en los proyectos redactados por la entidad
concesionaria y aprobados por la Comunidad de Madrid.

= La conservacion y el mantenimiento de la Ciudad de la Justicia, realizando
prestaciones como la limpieza, reparaciones, vigilancia y seguridad de las
instalaciones, etc., asi como la explotacion de los usos asociados.

2. AMBITO GEOGRAFICO.
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La ejecucion de la Ciudad de la Justicia del Partido Judicial de Madrid se construird en
Valdebebas, junto al recinto ferial IFEMA y anexo a la Terminal 4 del Aeropuerto Adolfo
Suarez Madrid-Barajas.

La parcela donde se desarrollara la actuacion se identifica con la numero 006, con una
superficie de 132.606 m2 y su referencia catastral es 8118602VK4881G0001UZ.

El suelo, en la actualidad, se encuentra parcialmente urbanizado, con algunas
infraestructuras sin finalizar, como es la galeria subterrdnea que albergara los
aparcamientos y conectara todo el complejo.

3. AMBITO TEMPORAL

La duracion del contrato tendra un periodo maximo de vigencia de CUARENTA (40)
afos, de acuerdo también con lo establecido en la clausula correspondiente del PCAP, y
de acuerdo al siguiente horizonte temporal:

= Un (1) afo para la redaccion del Proyecto Basico y Proyecto de Ejecucion.
= Tres (3) afios para la ejecucion de las obras.
= Treinta y seis (36) aflos para la explotacion de las obras.

En relacion con la ejecucion de las obras, se plantea la realizacion de la obra por fases de
actuacion, que habida cuenta de que le corresponde a la entidad adjudicataria la
responsabilidad en la redaccion de los plazos de los proyectos, se ajustaran a lo
establecido en los documentos técnicos que conforman el expediente de licitacion, bajo
la expresa autorizacion y conformidad de la Direccion General de Infraestructuras
Judiciales con todas las fases y sus correspondientes plazos, caracteristicas y medios
fundamentales para la ejecucion de los trabajos.
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IVv.

NORMATIVA Y LEGISLACION APLICABLE.

Seran de aplicacion las normas especificadas en el PCAP, en el presente PPTP, asi como
toda aquella normativa vigente de aplicacion y la que se dicte en el futuro, la cual se
incorporard de manera automatica a los servicios prestados, siendo responsabilidad de la
entidad adjudicataria su observancia y adaptacion técnica a la misma en su caso, sin que
quepa reclamar nada por estos conceptos a la Administracion.

A continuacidn, se relaciona con caracter numerativo y no limitativo la legislacion a
cumplir para que los servicios objeto del presente contrato se desarrolle con criterios de

calidad y sostenibilidad:

9

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Ley 38/1999, de 6 de noviembre, de Ordenacion de la Edificacion.

Decreto 462/1971, de 11 de marzo, por el que se aprueban las normas de redaccion
de proyectos y direccion de obras de edificacion.

Ley 31/1995 de 8 de octubre de prevencion de riesgos laborales.

Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de Reforma del marco normativo de la
prevencion de riesgos laborales.

Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de
la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales, en materia
de coordinacion de actividades empresariales.

Reglamento de los servicios de prevencion (Real Decreto 39/1997, de 17 de
enero).

Real Decreto 1627/1997 de 24 de octubre por el que se establecen disposiciones
minimas de seguridad y de salud en las obras de construccion.

Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y Salud en los lugares de trabajo.

Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo por el que se aprueba el Codigo Técnico
de Edificacion.

Real Decreto 105/2008, de 1 de febrero por el que se regula la produccion y
gestion de los residuos de construccion y demolicion.

Real Decreto 1000/2010, de 5 de agosto, sobre visado colegial obligatorio.

Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad
para el acceso y utilizacion de los espacios publicos urbanizados y edificaciones.
Ley 21/2013, de 9 de diciembre, de evaluacion ambiental.
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— Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, sobre la proteccion de datos de caracter
personal.

— Real Decreto 865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los criterios
higiénico-sanitarios para la prevencion y control de la legionelosis.

— Real Decreto 1620/2007, de 07 de diciembre, por el que se establece el régimen
juridico de la reutilizacion de aguas depuradas.

— Real Decreto 140/2003, de 07 de febrero, por el que se establecen los criterios
sanitarios de la calidad del agua de consumo humano.

— Real Decreto 1311/2012, de 14 de septiembre, por el que se establece el marco de
actuacion para conseguir un uso sostenible de los productos fitosanitarios.

— Legislacion vigente y aplicable a plaguicidas, abonos, fitosanitarios, biocidas y
fertilizantes.

— Real Decreto 842/2002 de 2 de agosto por el que se aprueba el Reglamento
Electrotécnico de Baja Tension, asi como todas las Instrucciones Técnicas
Complementarias (ITC) que sean de aplicacion.

— Real Decreto 2267/2004, de 3 de diciembre, de Reglamento de Seguridad contra
Incendios en Establecimientos Industriales.

— Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, que aprueba el Reglamento de
instalaciones de proteccion contra incendios.

— Real Decreto 2060/2008, de 12 de diciembre, que aprueba el Reglamento de
equipos a presion y sus instrucciones técnicas complementarias.

— Real Decreto 2291/1985, de 8 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
de aparatos de elevacion y manutencion de los mismos.

— Real Decreto 88/2013, de 8 de febrero, por el que se aprueba la Instruccion
Técnica Complementaria AEM 1 “Ascensores” del Reglamento de aparatos de
elevacion y manutencion, aprobado por el Real Decreto 2291/1985, de 8 de
noviembre.

— Real Decreto 203/2016, de 20 de mayo, por el que se establecen los requisitos
esenciales de seguridad para la comercializacion de ascensores y componentes de
seguridad para ascensores.

— Compendio de Normativa de Promocion de la Accesibilidad y Supresion de
Barreras Arquitectonicas de la Comunidad de Madrid, y demas normativa de la
Comunidad de Madrid aplicable en el momento de la entrega y recepcion del
proyecto.

— Regulacion de la gestion de los residuos de construccion y demolicion en la
Comunidad de Madrid.

— Normativa bésica de obligado cumplimiento.

— Normativa técnica sectorial de aplicacion.
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— Normativa urbanistica municipal.
— Ordenanzas municipales vigentes.

Esta relacion legislativa de caracter minimo no exime a la entidad adjudicataria del
cumplimiento de cuantas Normas, Leyes, Ordenanzas, Reglamentos, etc., no explicitadas
aqui, sean de aplicacion. Asimismo, la entidad adjudicataria aplicard la normativa que
requiera en cada momento segun sea aplicable a cada uno de los proyectos a redactar.

V. PRESCRIPCIONES PARA EL SERVICIO DE REDACCION DEL
PROYECTO BASICO Y DE EJECUCION.

4. ALCANCE DEL SERVICIO.

La entidad adjudicataria llevara a cabo la redaccion de los proyectos (con la
documentacién requerida adjunta pertinente en cada caso en base a la normativa de
aplicacion) y documentos que sean necesarios para obtener las licencias de obra (proyecto
basico, documentos adicionales correspondientes, anexos, etc.), asi como los que sean
necesarios para llevar a cabo las obras posteriormente (proyecto de
ejecucion/constructivo y documentos adicionales tales como estudio de impacto
ambiental, estudio de seguridad y salud o estudio basico de seguridad y salud segun
corresponda, etc.) .

Los citados proyectos deberan incluir la definicion y determinacion de las exigencias
técnicas de cada una de las actuaciones descritas, justificando técnicamente las soluciones
propuestas de acuerdo con las especificaciones requeridas por la normativa técnica
aplicable, asi como, cuando el proyecto se desarrolle o complete mediante proyectos
parciales u otros documentos técnicos sobre tecnologias especificas, de acuerdo con las
condiciones formales, técnicas o de otra indole que exijan los estamentos administrativos
de los que dependa su aprobacidon, no pudiendo derivarse esta obligacion a terceros
proyectistas dependientes de contratistas o subcontratistas de la futura obra.

Los documentos a redactar, en cualquier caso, deberan indicar cuanta normativa y
legislacion sea de aplicacion en materia urbanistica, de edificacion o sectorial propia del
uso concreto a que se destinard la edificacion, por lo que la entidad adjudicataria del
contrato deberd responsabilizarse de su conocimiento, asi como de su aplicaciéon y
cumplimiento en el desarrollo del trabajo.

Con caracter general, quedan incluidos como prestaciones de este servicio:

= Redaccion del Proyecto Basico y de Ejecucion, con todos los documentos que lo
conforman (memoria, planos, estudios, presupuesto, etc.)
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= Redaccion de Proyectos de Instalaciones de todas aquellas instalaciones que
precisen proyecto técnico segun la legislacion vigente, o que por su complejidad
precisen del mismo.

* Asistencia técnica respecto de cualquier tramite exigible por la Administracion,
Ayuntamiento u otros organismos oficiales necesarios para la realizacion de las
obras.

= Redaccion de cualesquiera otros documentos técnicos que sean precisos para la
realizacion de las obras.

= Se deberd presentar un video en formato *.AVI, * MPEG, *. WMV o *.FLV, con
una duracion entre 2 y 5 minutos, en el que se explique la propuesta arquitectonica
y funcional con imagenes 3D e infografias del proyecto.

= Se debera presentar una maqueta del proyecto basico, previamente a su desarrollo,
a una escala suficiente para la observacion con cierto detalle del complejo
proyectado integrandola en su entorno cercano.

El proyecto que se redacte debera estar visado por el colegio profesional competente,
independientemente de que sea exigible o no el visado de los mismos seglin la normativa
vigente.

Dichos documentos deberan reunir los requisitos y el contenido establecidos en el
Articulo 233 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
(LCSP) y en la Parte 1 del Codigo técnico de la Edificacion (CTE) y el articulo 5 del Real
Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen disposiciones minimas de
seguridad y salud en las obras de construccion.

Para el correcto cumplimiento del servicio, el Responsable del Contrato designado por el
Organo de Contratacion, pondra a disposicién de los datos bésicos para la ejecucion del
proyecto, tales como informacion urbanistica, datos de la normativa municipal, planos,
en su caso, y demds informacién que se precise y se cuente, asi como el alcance,
caracteristicas y requerimientos pertinentes.

Las premisas y caracteristicas esenciales de la obra a realizar que se deben tener en cuenta
a la hora de realizar el proyecto estan definidas en el Anteproyecto de Construccion y
Explotacion de las Obras base de licitacion.

5. METODOLOGIA DE TRABAJO A SEGUIR.
El desarrollo del Proyecto se ajustara a los siguientes requisitos:

» Estard de acuerdo con lo dispuesto en el Planeamiento en vigor, asi como con las
directrices que sefale el Organo de Contratacion.
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» Tramitacion y obtencion de cuantas autorizaciones ambientales, industriales,
licencias y permisos sean preceptivos y necesarios para legitimar y amparar la
ejecucion de la actuacion propuesta.

* Desarrollara el proyecto basico y definird la obra en su totalidad sin que en ¢él
puedan rebajarse las prestaciones declaradas en el basico, ni alterarse los usos y
condiciones bajo las que, en su caso, se otorgaron la licencia de obras, las
concesiones u otras autorizaciones administrativas, salvo en aspectos legalizables.

= El proyecto de ejecucion incluira los proyectos parciales u otros documentos
técnicos que, en su caso, deban desarrollarlo o completarlo, los cuales se
integraran en el proyecto como documentos diferenciados bajo la coordinacion
del proyectista.

* Contendré una informacidon completa sobre los servicios afectados por las obras y
su reposicion.

= Cumplird con la normativa técnica, medioambiental y de gestion de residuos y
cualquier otra de aplicacion.

= Establecimiento del Plan de aseguramiento de la Calidad del Proyecto (Plan de
autocontrol).

= Se incluiran en anexos la documentacion cuya entrega en diferentes organismos
sea preceptiva para la obtencion de licencias, permisos y formalizacion de
contratos de suministros.

Se comprobara cada fase, asi como cada propuesta que se desee proyectar e
incorporar en el correspondiente proyecto, por el Responsable de Contrato y equipo
técnico que le asiste, no pudiéndose considerarse como propuestas definitivas hasta
que _se reciba la conformidad expresa por parte de los mismos. Por tanto, las
condiciones iniciales v disefio_de las infraestructuras de la Ciudad de la Justicia
seran consensuadas y aprobadas por el Responsable del Contrato con anterioridad
a la redaccion final de los documentos que conforman los proyectos.

La entidad adjudicataria presentara un documento que justifique mediante diagramas tipo
GANTT y PERT el cumplimiento de los plazos parciales previstos para la redaccion del
proyecto completo, indicando los medios humanos y medios materiales dedicados a cada
fase.

Con caracter general, las fases en las que se estructurard la redaccion de los proyectos, y
las cuales debera ejecutar como minimo la entidad adjudicataria, y que seran supervisadas
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y consensuadas con el Responsable del Contrato y equipo asistente al mismo, son las que
se relacionan a continuacion:

= Fase de disefio o planificacién.

En esta primera fase se lleva a cabo un estudio previo del proyecto, un analisis inicial,
para valorar la viabilidad del proyecto antes de ponerlo en marcha. Este estudio se realiza
teniendo en cuenta las bases establecidas por el Organo de Contratacion y/o Responsable
de Contrato designado.

A lo largo de esta fase se deben promulgar los objetivos, sefialar el alcance, elaborar los
planos, identificar los recursos, distribuir las tareas, planificar el cronograma o desarrollar
el presupuesto, entre otras tareas, asi como tener en cuenta la normativa legal vigente a
aplicar.

Asimismo, la entidad adjudicataria realizara un estudio completo de reconocimiento del
terreno que incluird un reconocimiento geotécnico del mismo, asi como todas aquellas
acciones necesarias para identificar la existencia de cualquier elemento existente que
pudiera afectar al posterior desarrollo de la obra, como:

— Servicios afectados como metro, infraestructuras, conducciones de gas, teléfono,
etc.

— Cimentaciones antiguas o afeccion a cimentaciones existentes de edificaciones
colindantes, etc.

— Cavidades, galerias, niveles colgados de agua, etc.

El Responsable de Contrato autorizard previamente a la entidad concesionaria la
realizacidon de prospecciones mecanicas o manuales, asi como los ensayos que se estime
necesarios, encaminados a elaborar un estudio profundo del terreno del solar donde se
pretende construir los edificios.

Todos los datos obtenidos durante la presente fase deberan reflejarse en un documento
inicial, denominado anteproyecto, que servira de guia para la puesta en marcha del
proyecto y como referente para explicar o presentar el proyecto al Responsable de
Contrato, ya que recogera los planteamientos iniciales y justificara las posibles soluciones
a adoptar en cada fase del proyecto. Se incluiran las descripciones pertinentes, los planos
a gran escala y las valoraciones aproximadas.

=  Fase de Ejecucion.

Es el momento en el que se llevan a cabo las acciones planificadas de la fase anterior, es
decir, la redaccion del proyecto, que deberd constar de un Proyecto Bésico y de un
Proyecto de Ejecucion.
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En cuanto a la redaccion del proyecto basico, sera la primera fase del trabajo, en la que
se definird de modo preciso las caracteristicas generales de la obra y sus prestaciones
mediante la adopcion y justificacion de soluciones concretas. Su contenido serd suficiente
para solicitar, una vez obtenido el preceptivo visado colegial, la licencia de las obras, las
concesiones u otras autorizaciones administrativas, pero insuficiente para iniciar la
construccion.

Con el proyecto basico, y conforme a su contenido, se solicitard la Cooperacion
Interadministrativa.

Posteriormente se procedera a la redaccion del proyecto de ejecucion, el cual definira la
obra en su totalidad sin que en ¢l puedan rebajarse las prestaciones declaradas en el
basico, ni alejarse de los usos y condiciones bajo las que, en su caso, se otorgaron la

licencia (cooperacion interadministrativa) de obras, las concesiones u otras autorizaciones
administrativas, salvo en aspectos legalizables. Su contenido seréd el necesario para la
realizacién de las obras contando con el preceptivo visado colegial y la licencia
correspondiente.

El proyecto de ejecucion incluird los proyectos parciales u otros documentos técnicos
que, en su caso, deban desarrollarlo o complementarlo, los cuales se integraran en el
proyecto como documentos diferenciados bajo la coordinacion del proyectista.

Serd responsabilidad de la entidad adjudicataria la comprobaciéon de los datos e
informaciones que el Responsable de Contrato aporte como base para el proyecto,
especialmente las cuestiones relativas a los servicios e infraestructuras afectadas y
necesarias. Asi mismo, serdn las personas responsables de completar la documentacion e
informaciones facilitadas por el Responsable de Contrato, de acuerdo con sus necesidades
para el cumplimiento del trabajo encomendado.

Este proyecto determinara de forma completa, grafica y escrita, los detalles y
especificaciones de todos los materiales, elementos constructivos y equipos.
Concretamente debera contener al menos lo especificado en el Articulo 233 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, segun el tipo de proyecto:

— Una memoria en la que se describa el objeto de las obras, que recogera los
antecedentes y situacion previa a las mismas, las necesidades a satisfacer y la
justificacion de la solucidon adoptada, detallandose los factores de todo orden a
tener en cuenta.

— Los planos de conjunto y de detalle necesarios para que la obra quede
perfectamente definida, asi como los que delimiten la ocupacion de terrenos y la
restitucion de servidumbres y demds derechos reales, en su caso, y servicios
afectados por su ejecucion.
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— El pliego de prescripciones técnicas particulares, donde se hara la descripcion de
las obras y se regulard su ejecucion, con expresion de la forma en que esta se
llevara a cabo, las obligaciones de orden técnico que correspondan al contratista,
y la manera en que se llevara a cabo la medicion de las unidades ejecutadas y el
control de calidad de los materiales empleados y del proceso de ejecucion.

— Un presupuesto, integrado o no por varios parciales, con expresion de los precios
unitarios y de los descompuestos, en su caso, estado de mediciones y los detalles
precisos para su valoracion. El presupuesto se ordenara por obras elementales, en
los términos que reglamentariamente se establezcan.

— Un programa de desarrollo de los trabajos o plan de obra de caracter indicativo,
con prevision, en su caso, del tiempo y coste.

— Las referencias de todo tipo en que se fundamentara el replanteo de la obra.

— FEl estudio de seguridad y salud o, en su caso, el estudio basico de seguridad y
salud, en los términos previstos en las normas de seguridad y salud en las obras.

— Estudio geotécnico de los terrenos sobre los que esta se va a ejecutar, asi como
los informes y estudios previos necesarios, salvo que ello resulte incompatible con
la naturaleza de la obra.

— Cuanta documentacion venga prevista en normas de caracter legal o
reglamentario.

Asimismo, la entidad concesionaria asumira cuantas conducciones e instalaciones de todo
tipo y demas que pudieren aparecer y de las cuales el Organo de Contratacion no tuvieren
conocimiento expreso en el momento de la licitacion, efectuando los desvios a su cargo,
esto es, sin que pueda modificar los precios de su oferta. En cualquier caso, la entidad
concesionaria estara obligado a mantener en todo momento los servicios publicos
existentes.

=  Fase de entrega.

Constituye la ultima fase, en la cual se procede a la presentacion y entrega del proyecto
al Responsable de Contrato para su supervision, aprobacion y replanteo. Si se observaren
defectos o referencias inadecuados en el proyecto recibido, se requerira su subsanacion
en los términos del articulo 314, de la LCSP, sin que pueda iniciarse la ejecucion de obra
hasta que se proceda a una nueva supervision, aprobacion y replanteo del proyecto. Tras
dicha revision, se haran las comprobaciones oportunas, seguimientos, asi como la
asistencia técnica necesaria hasta que se cumplen todas las condiciones establecidas
inicialmente.

6. CONTENIDO DEL PROYECTO.
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Los proyectos estaran compuestos, en general, por dos documentos principales,
subdivididos a su vez por cuatro partes, salvo que por las caracteristicas especificas del
proyecto a elaborar pudiera existir en algin caso particular que no se precise alguno de
dichos documentos.

A continuacién se describe cada uno de ellos, asi como los apartados de que consta.

= Relacién de documentos que debe contener el Provecto Basico:
I. MEMORIA

I.1. Datos generales.
1.2. Identificacion y objeto del proyecto.

1.3. Agentes del proyecto: Promotor o promotora, proyectista, otros técnicos o técnicas
que intervengan o vayan a intervenir en el proceso de la obra.

L.4. Relacion de documentos complementarios y proyectos parciales con identificacién
de los técnicos redactores distintos del proyectista.

1. Memoria descriptiva

Datos de emplazamiento (nombre de la calle, plaza, etc. o
en su defecto datos de identificacion de la parcela y
localidad en que se encuentra con identificacién urbanistica
del solar o terreno) y referencia catastral.

Antecedentes del proyecto: Existencia o no de estudios
previos (propios o ajenos), datos relativos a documentacion
del proyecto con referencia expresa al autor.

Planeamiento urbanistico de aplicaciéon: Planeamiento
General vigente y de desarrollo en su caso. Calificacion,
clasificacion del suelo y admisiéon del uso por su régimen
especifico. Ordenanzas (con referencia a parametros de
aplicacion: edificabilidad, altura, ocupacién, retranqueos y
forma). Catalogacion en su caso.

1.1. Informacioén previa.

Programa de necesidades: Descripcion del programa que ha
servido de base para la redacciéon del proyecto segun lo
contratado.

Descripcion del edificio. Programa funcional. Descripcion

1.2. Descripcion del ) ., . .
general de los sistemas. Descripcion de las circunstancias o
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proyecto. pardmetros que determinan la eleccion de los sistemas:
Estructural, compartimentacion, fachadas, acabados,
acondicionamiento ambiental y de servicios.

Relacion de superficies y otros pardmetros. Cuadros de
superficies por usos y totales: Utiles, construidas,
computables a efectos urbanisticos. Cuadro resumen de los
parametros urbanisticos del modelo adoptado: Altura de la
edificacion (n° plantas), retranqueos o separaciéon a
linderos, % de ocupacion, edificabilidad, alturas (altura de
pisos, libres de pisos, cornisa, etc.), cuerpos volados, patios.

Incidencia de las exigencias de proteccion contra incendios
en el disefio del edificio (sectorizacion, recorridos de
evacuacion, escaleras, puertas, etc.).

Prestaciones de la obra: requisitos a cumplimentar en
funcion de las caracteristicas de la obra:

Utilizacion. Condiciones funcionales relativas al uso de la
obra.

Seguridad  estructural: tendr& un comportamiento
estructural adecuado frente a las acciones e influencias
previsibles a que pueda estar sometido durante su
construccion y uso previsto.

Seguridad en caso de incendios: reducird a limites
aceptables el riesgo de que los usuarios sufran dafios
1.3. Prestaciones de la derivados de un incendio de origen accidental como
obra. consecuencia de las caracteristicas del proyecto,
construccidn, uso y mantenimiento.

Seguridad de utilizacion y accesibilidad: reducira a limites
aceptables el riesgo de que los usuarios sufran dafios
inmediatos durante el uso previsto del edificio como
consecuencia de las caracteristicas del proyecto,
construccion, uso y mantenimiento asi como en facilitar el
acceso y la utilizacién no discriminatoria, independiente y
segura de los mismos a las personas con discapacidad.

Salubridad. Reducira a limites aceptables el riesgo de que
los usuarios, dentro del edificio y en condiciones normales
de utilizacion, padezcan molestias o enfermedades, asi
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como el riesgo de que el edificio se deteriore y de que
deteriore el medio ambiente en su entorno inmediato, como
consecuencia de las caracteristicas del proyecto,
construccién, uso y mantenimiento.

Proteccion frente al ruido. Limitara dentro del edificio y en
condiciones normales de utilizacion, el riesgo de molestias
o enfermedades que el ruido pueda producir a los usuarios
como consecuencia de las caracteristicas del proyecto,
construccién, uso y mantenimiento.

Abhorro de energia. Limitacion de la demanda energética.
Reducira a limites sostenibles el consumo de energia,
propiciando que parte del consumo de esta energia proceda
de fuentes de energia renovable, como consecuencia de las
caracteristicas del proyecto, construcciéon, uso 'y
mantenimiento.

Otros requisitos del edificio: se hara indicacion expresa de
las prestaciones acordadas entre el promotor y el arquitecto,
si las hubiere, que superen los umbrales establecidos en el
CTE. Indicaciéon de las limitaciones de uso que se
establecen, tanto para el conjunto del edificio, como para
cada una de sus dependencias e instalaciones. Todo ello en
funciéon de: Las sobrecargas previstas o que se puedan
prever en el proyecto, eliminacion de riesgos derivados por
la realizacién de determinadas actividades, maxima
ocupacion del edificio o de determinadas dependencias del
mismo de acuerdo con las condiciones establecidas por el
DB SI, cualquier otra que aconseje limitar el uso.

2. Memoria constructiva.

Justificacion de las caracteristicas y parametros del suelo a considerar para el calculo,
en su momento, de la cimentacion.

El estudio geotécnico es opcional como documento completo y finalista. En fase de P.
Basico, el “Estudio Geotécnico” NO ES EXIGIBLE como no es exigible como
documento completo y finalista. (articulo DB-C 3.1). El contenido minimo (fase
imnicial del estudio geotécnico) es: datos del entorno, por reconocimiento visual o
documental, en relacién con el terreno, el suelo y las cimentaciones préximas; que
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justifiquen la tipologia de la cimentacién planteada y la excavacion a realizar.

Si en fase de Basico existiera el “Estudio geotécnico” (como documento completo y
finalista) podra aportarse en justificacion de la tipologia de cimentacion planteada y
de excavacion a realizar.

3. Normativa aplicable.

Mencién expresa del cumplimiento de la normativa técnica aplicable.

Se justificara el cumplimiento del Codigo Técnico de la Edificacion (CTE) a través de
aquellas secciones de los diferentes Documentos Basicos (DB) que incidan
directamente en el disefio, concretamente: SI (Seguridad en caso de incendio):
Recorridos de evacuacidon, anchos de escaleras, pasillos y puertas, vestibulos de
independencia, etc. SUA (Seguridad de utilizacién y accesibilidad): proteccion de
huecos, caracteristicas de escaleras, suelos, condiciones de accesibilidad, etc. HS
(Salubridad): calidad del aire interior, recogida y evacuacion de residuos, etc.

Se justificara igualmente el cumplimiento de otras normas, si las hubiere (de ambito
autonémico, municipal, etc.), sobre proteccién contra incendios, asi como sobre
accesibilidad y supresion de barreras arquitecténicas.

4. Anejos a la memoria.

Declaracién del autor o autores del proyecto sobre su conformidad a la ordenacion
urbanistica aplicable.

El proyecto contendra tantos planos como sean necesarios para la definicion en detalle
de las obras. En caso de obras de rehabilitacion se incluiran planos del edificio antes de
la intervencion.

Definicién urbanistica y de implantacion: Plano de situacion con indicacion de norte
geografico: referido a planeamiento vigente, referenciado a punto localizado. Plano de
emplazamiento de parcela: con referencia a planeamiento vigente y justificacion
urbanistica (alineaciones, retranqueos, linderos, servidumbres y otros condicionantes,
en su caso). Plano de condiciones urbanisticas: condiciones de posicién/ocupacion,
parcelacion, alineaciones, retranqueos; computo de la edificabilidad; volumen y forma;
patios; usos y dotaciones (obligatorios y facultativos), tipologia; tratamiento del
espacio libre de parcela; Grado de proteccidn, en su caso. Plano de urbanizacién: red
viaria, situacion de acometidas a las redes municipales, etc.
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Definicién arquitecténica del edificio. En obras de rehabilitacion, o reforma Planos de
estado actual del edificio, incluyendo situacién del local dentro del edificio en su caso.
Plantas generales de distribucion y cubiertas con indicacidon de que el edificio puede
tener una solucién estructural razonable; sefialando uso; distribucion de aparatos
sanitarios y equipos de baiio y cocina; con indicacion de cotas generales y superficies
construidas y totales. En el caso de viviendas con proteccion publica: plantas de
amueblamiento con sentido de giro de las puertas; y en la de cubiertas indicacién de las
pendientes, puntos de recogida de aguas pluviales, lucernarios, chimeneas de
ventilacién, shunts y vuelos. Alzados de cada fachada: acotando alturas totales.
Secciones longitudinal y transversal: una por el niicleo de comunicaciones verticales;
otra perpendicular a la anterior.

Seguridad en caso de incendio: Intervencion de bomberos y evacuacion exterior del
edificio. Compartimentacion del edificio y resistencia al fuego de la estructura.
Evacuacion Ubicacion de instalaciones de proteccion contra incendios.

Seguridad de utilizacién y accesibilidad. Seguridad frente al riesgo de caidas.
Seguridad frente al riesgo de Impacto o de atrapamiento. Seguridad frente al riesgo de
aprisionamiento en recintos. Seguridad frente al riesgo causado por situaciones de alta
ocupacién. En graderios: pendiente, longitud filas, anchuras, diferencia de cota maxima
y barreras de proteccion. Seguridad frente al riesgo de ahogamiento. Seguridad frente
al riesgo causado por vehiculos en movimiento. Accesibilidad.

III. PRESUPUESTO

Valoracion aproximada de la ejecucion material de la obra

proyectada por capitulos. Incluyendo una valoracion del
Presupuesto aproximado | control de calidad, de la seguridad de la obra y del coste
previsto de la gestion de los residuos de construccién y
demolici6n en capitulos independientes.

= Relacién de documentos que debe contener el Provecto de Ejecucion:
I.- DOCUMENTO N°I - MEMORIA.

La Memoria es el documento en el que se recogeran todos aquellos datos para la redaccion
del proyecto y en el que se describen las soluciones que se dan a los distintos problemas.
La memoria se estructurara basicamente de cuatro partes:

1.- Memoria Descriptiva.

2.- Memoria Constructiva.
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3.- Cumplimiento de la Normativa.
4.- Anejos a la Memoria.

5.- Datos para la administracion: Obra completa, Clasificacion obra, Clasificacion
contratista, Revision de precios, Presupuesto Valor Estimado del Contrato y
Presupuesto Base Licitacion y Justificacion de precios.

En cuanto al punto de Anejos a la memoria hay que destacar lo siguiente:

— Control técnico de calidad de las obras. El proyecto incorporara como documentos
los contenidos minimos que debera contener el control de calidad de obras que se
ejecuten. Para ello se incluira el documento de “Instrucciones Técnicas sobre los
aspectos minimos que deben contener los controles de calidad de las obras”.

— Accesibilidad. El proyecto incorporara ficha técnica de accesibilidad justificativa
del cumplimiento en edificaciones de concurrencia o uso publico en el CTE DB
SUA-9 y la ORDEN VIV/561/2010, de 1 de Febrero, por la que se desarrolla el
Documento Técnico de condiciones bésicas de accesibilidad y no discriminacion
para el acceso y utilizacion de los espacios publicos urbanizados.

II.- DOCUMENTO N° I1.- PLANOS.

Los planos son la representacion grafica de las soluciones adoptadas. Deben comprender
tanto los planos de conjunto, como los de detalle necesarios para que pueda realizarse el
trabajo sin dificultad, tanto en la obra como en el taller, para la exacta realizacion de la
obra, asi como para que puedan deducirse de ellos las mediciones que sirvan de base para
las valoraciones pertinentes.

Como norma general, la informacién de los planos debera siempre ir de lo general a lo
particular, de la informacidn de conjunto, a los detalles, y asimismo es importante guardar
los siguientes criterios en su representacion:

a) Escala adecuada.

b) Simbologia clara.

¢) Informacion suficiente.

d) Carétula normalizada.

e) Que se correspondan con los calculos.

f) Que se representen los suficientes detalles constructivos.

g) Que figuren todas las fechas y firmas de los autores y controladores.

También, enumeraremos aqui, un indice indicativo del nimero de planos a efectuar,
pudiendo el o la proyectista variarlo en mas o en menos, segun el proyecto de que se trate.

G.- Planos Generales:
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— G.1.- Situacion: Referido al planeamiento vigente, con referencia a puntos
localizables y con indicacién del norte geografico.

— G.2.- Emplazamiento: Justificacion urbanistica, alineaciones, retranqueos, etc.

— G.3.- Estado Actual.

— G.4.- Ordenacion.

=

Planos de Urbanizacidn:

— U.L.- Replanteo y Nivelacion.

— U.2.- Tratamiento del Suelo.

— U.3.- Red Viaria. - Aparcamientos.

— U.4.- Detalle de Red Viaria: Perfiles — Seccion Tipo.
— U.5.- Red de Alcantarillado Acometidas.

— U.6.- Detalle de Alcantarillado.

— U.7.- Red de Abastecimiento de Agua y Riego.
— U.8.- Detalle de Abastecimiento de Agua.

— U.9.- Red Eléctrica.

— U.10.- Detalles de Red Eléctrica.

— U.11.- Red de Telefonia.

— U.12.- Detalles de Red de Telefonia.

— U.13.- Otras Instalaciones.

— U.14.- Detalles de amueblamiento urbano.

>

Planos de Arquitectura:

— A.l1.- Planta de distribucion: indicacién de escala y de usos, reflejando los
elementos y los de mobiliario cuando sea preciso para la comprobacion de la
funcionalidad de los espacios

— A.2.- Planta de Cubiertas: Pendientes, puntos de recogida de aguas, etc.

— A.3.- Secciones Generales: Acotados, con indicacion de escala y cotas de altura
de plantas, gruesos de forjado, alturas totales, para comprobar el cumplimiento de
los requisitos urbanisticos y funcionales.

- A4.- Alzados.

— A.5.- Planta de Cotas.

— A.6.- Planta de Acabados.

— A.7.- Secciones Constructivas.

— A.8.- Memoria y detalles de carpinteria exterior.

— A.9.- Memoria y detalles de carpinteria interior.

— A.10.- Memoria y detalles de cerrajeria.

23

CONCESION DE OBRAS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE
CRITERIOS.



% ke ke

* %k

Direccion General de
Infraestructuras Judiciales

Comunidad | CONSEJERIA DE PRESIDENCIA,
de Madrid | JUSTICIAE INTERIOR

E.- Planos de Estructura:

— E.1.- Cimentacién: Se incluird, ademas, su relacion con el entorno inmediato y el
conjunto de la obra.

— E.2.- Plantas de Forjados.

— E.3.- Estructura Vertical: Cuadro de Pilares.

— E.4.- Estructura Horizontal: Vigas y Armados.

— E.5.- Detalles.

.- Planos de Instalaciones: Descripcion grafica y dimensional de las redes de cada
instalacion, plantas, secciones y detalles

— L.1.- Saneamiento y Red de Tierra.

— L.2.- Fontaneria.

— L.3.- Electricidad.

— L.4.- Telefonia.

— L.5.- Calefaccion y Refrigeracion.

— L.6.- Otras Instalaciones. (Gas, Ventilacion, Centro de Transformacion, ...).
— L7.- Planos de cumplimiento de Seguridad en caso de Incendio.

— L8.- Instalaciones para el R.I.T.E.

R.- Planos de Gestion de Residuos.

Los planos de las instalaciones previstas para el almacenamiento, manejo, separacion vy,
en su caso, otras operaciones de gestion de los residuos de construccion y demolicion
dentro de la obra.

III.- DOCUMENTO N° I1I.- PLIEGO DE CONDICIONES.

El Pliego de Condiciones es un documento de caracter contractual que servira de base
para la redaccion del contrato de ejecucion de obras, y en el cual se debe describir con
detalle los trabajos objeto del proyecto, las condiciones que deben reunir los materiales,
las condiciones economicas en que puedan y deban realizarse dichos trabajos y las
condiciones facultativas y legales que debe reunir la realizacion de la obra.

IV.- DOCUMENTO N° IV Y V.- MEDICIONES Y PRESUPUESTO.

Las Mediciones definirdn y justificaran la cantidad y caracteristicas de todos los
elementos que integran el disefio, junto con una estimacion justificada de los precios de
dichos elementos. Desarrollado por partidas, agrupadas en capitulos, conteniendo todas
las descripciones técnicas necesarias para su especificacion y valoracion. Se indicara la
ubicacion de la linea o lineas de medicidn, para poder repasar en obra las posibles
correcciones o errores.
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En general, el Presupuesto incluira:

Precios de las distintas unidades de obras con precios descompuestos: Costes
directos e indirectos.

Cuadro de precios basicos: Mano de Obra, Maquinaria, Materiales.

Cuadro de Precios Auxiliares.

Cuadro de precios n°1 y n°2, agrupado por capitulos.

Resumen por capitulos, con expresion del valor final de ejecucion y contrata.
Incluird el presupuesto del control de calidad. En este presupuesto se incluird,
ademas, los ensayos y analisis de los materiales y unidades de obra que la
Direccion pueda ordenar para verificar los realizados por la constructora. La
misma direccion fijard el nimero, forma y dimensiones y demas caracteristicas
que debe reunir las muestras y probetas para ensayo y andlisis, caso de que no
exista disposicion general al efecto, ni establezca tales datos el pliego de
prescripciones técnicas particulares (Clausula 38 del Decreto 3854/1970).
Presupuesto del Estudio de Seguridad y Salud.

Valoracion del coste previsto de la gestion de los residuos de construccion y
demolicion.

Resumen de presupuesto por capitulos, con Gastos Generales, Beneficio
Industrial e IVA.

V.- DOCUMENTO N.° VI. - ESTUDIO DE SEGURIDAD Y SALUD.

El Estudio de Seguridad y Salud, seréd incorporado en la documentacion del proyecto de
ejecucion como un documento mas del mismo y encarpetado junto al resto de la
documentaciéon. El importe del presupuesto se incorporard al resumen general del

presupuesto como un capitulo independiente.

VI.- DOCUMENTO N.° VI. - PROGRAMA DE TRABAJO.

El Programa de trabajo debera incluir los siguientes datos:

a)

b)

¢)

d)

25

Ordenacidn en partes o clases de obra de las unidades que integran los proyectos,
con expresion de sus mediciones.

Determinacion de los medios necesarios tales como personal, instalaciones,
equipo y materiales, con expresion de sus rendimientos medios.

Estimacion en dias de los plazos de ejecucion de las diversas obras u operaciones
preparatorias, equipo e instalaciones y de los de ejecucion de las diversas partes o
unidades de obra.

Valoracion mensual y acumulada de la obra programada, sobre la base de las obras
u operaciones preparatorias, equipo ¢ instalaciones y partes o unidades de obra a
precios unitarios.
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e) Diagrama de las diversas actividades o trabajos.

El programa de trabajo no podra introducir ninguna modificacién en las condiciones
contractuales, si bien podra proponer reduccién en el plazo total y modificaciones en los
plazos parciales de ejecucion de la obra sin que, en ningin caso, pueda suponer
mcremento del plazo y del presupuesto total de la obra.

VIL.- DOCUMENTO N.° VII. - MEMORIA DE EQUIPAMIENTO.
Se debera entregar la siguiente documentacion:

a) Memoria descriptiva del equipamiento.

b) Planos generales y de detalle de la distribucién del equipamiento, maquinaria y
mobiliario, en todas las plantas del edificio, asi como alzados, secciones y detalles
debidamente acotados.

c) Fichas técnicas del mobiliario y maquinaria con imagen, descripcién y
caracteristicas técnicas.

d) Mediciones y Presupuesto (incluyendo impuestos parciales y total).

I. MEMORIA

I.1. Datos generales.
1.2. Identificacién y objeto del proyecto.

1.3. Agentes del proyecto: Promotor o promotora, proyectista, otros técnicos o técnicas
que intervengan o vayan a intervenir en el proceso de la obra.

L.4. Relacion de documentos complementarios y proyectos parciales con identificacién
de los técnicos redactores distintos del proyectista.

1. Memoria descriptiva

Se puede repetir la del Proyecto Basico o hacer referencia a ella. En cualquier caso es
aconsejable repetir, al menos, los datos informacién previa: antecedentes y
condicionantes de partida y Descripcion del Proyecto.

Datos de emplazamiento (nombre de la calle, plaza, etc. o
en su defecto datos de identificacion de la parcela y
localidad en que se encuentra con identificacién urbanistica

1.1. Informacién previa. :
P del solar o terreno) y referencia catastral.

En caso de reforma, emplazamiento del local dentro del
edificio: Datos del solar: Descripcion (forma, linderos,
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superficie, orientacion, altimetria, alineaciones y otras
caracteristicas). Servidumbres en su caso. Servicios
urbanos existentes y redes de otros servicios.
Caracteristicas del entorno. Paisaje urbano o natural.
Caracteristicas medioambientales.

En el caso de rehabilitacion o reforma datos de la
edificacion existente con descripcion del estado actual y de
conservacion, tanto de los aspectos formales 'y
constructivos como de las instalaciones.

Antecedentes del proyecto: Existencia o no de estudios
previos (propios o ajenos), datos relativos a documentacion
del proyecto con referencia expresa al autor.

Planeamiento urbanistico de aplicaciéon: Planeamiento
General vigente y de desarrollo en su caso. Calificacion,
clasificacion del suelo y admision del uso por su régimen
especifico. Ordenanzas (con referencia a parametros de
aplicacion: edificabilidad, altura, ocupacion, retranqueos y
forma). Catalogacion en su caso.

Programa de necesidades: Descripcion del programa que ha
servido de base para la redaccion del proyecto segun lo
contratado.

Descripcion del edificio. Programa funcional. Descripcion
general de los sistemas. Descripcion de las circunstancias o
pardmetros que determinan la eleccion de los sistemas:
Estructural, compartimentacion, fachadas, acabados,
acondicionamiento ambiental y de servicios.

Relacion de superficies y otros parametros. Cuadros de
superficies por usos y totales: Utiles, construidas,
computables a efectos urbanisticos. Cuadro resumen de los
parametros urbanisticos del modelo adoptado: Altura de la
edificacion (n° plantas), retranqueos o separacion a
linderos, % de ocupacion, edificabilidad, alturas (altura de
pisos, libres de pisos, cornisa, etc.), cuerpos volados, patios.

1.2.  Descripcion  del
proyecto.

Incidencia de las exigencias de proteccion contra incendios
en el disefio del edificio (sectorizacion, recorridos de
evacuacion, escaleras, puertas, etc.).
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Prestaciones de la obra: requisitos a cumplimentar en
funcidn de las caracteristicas de la obra:

Utilizacion. Condiciones funcionales relativas al uso de la
obra.

Seguridad estructural: tendrd& un comportamiento
estructural adecuado frente a las acciones e influencias
previsibles a que pueda estar sometido durante su
construccidn y uso previsto.

Seguridad en caso de incendios: reducird a limites
aceptables el riesgo de que los usuarios sufran dafios
derivados de un incendio de origen accidental como
consecuencia de las caracteristicas del proyecto,
construccion, uso y mantenimiento.

Seguridad de utilizacion y accesibilidad: reducira a limites
aceptables el riesgo de que los usuarios sufran dafios
inmediatos durante el uso previsto del edificio como
consecuencia de las caracteristicas del proyecto,
construccion, uso y mantenimiento, asi como en facilitar el
acceso y la utilizacién no discriminatoria, independiente y
segura de los mismos a las personas con discapacidad.

1.3. Prestaciones de la
obra.

Salubridad. Reducira a limites aceptables el riesgo de que
los usuarios, dentro del edificio y en condiciones normales
de utilizacion, padezcan molestias o enfermedades, asi
como el riesgo de que el edificio se deteriore y de que
deteriore el medio ambiente en su entorno inmediato, como
consecuencia de las caracteristicas del proyecto,
construccion, uso y mantenimiento.

Proteccion frente al ruido. Limitara dentro del edificio y en
condiciones normales de utilizacion, el riesgo de molestias
o enfermedades que el ruido pueda producir a los usuarios
como consecuencia de las caracteristicas del proyecto,
construccion, uso y mantenimiento.

Ahorro de energia. Limitacion de la demanda energética.
Reducird a limites sostenibles el consumo de energia,
propiciando que parte del consumo de esta energia proceda
de fuentes de energia renovable, como consecuencia de las
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caracteristicas del proyecto, construccién, uso 'y
mantenimiento.

Otros requisitos del edificio: se hara indicacién expresa de
las prestaciones acordadas entre el promotor y el arquitecto,
si las hubiere, que superen los umbrales establecidos en el
CTE. Indicacion de las limitaciones de uso que se
establecen, tanto para el conjunto del edificio, como para
cada una de sus dependencias e instalaciones. Todo ello en
funcién de: Las sobrecargas previstas o que se puedan
prever en el proyecto, eliminacién de riesgos derivados por
la realizacion de determinadas actividades, maxima
ocupaciédn del edificio o de determinadas dependencias del
mismo de acuerdo con las condiciones establecidas por el
DB SI, cualquier otra que aconseje limitar el uso.

2. Memoria constructiva.

TRABAJOS PREVIOS, REPLANTEO GENERAL Y ADECUACION DEL
TERRENO. DEMOLICIONES: "Deconstruccion" en su caso. Procedimiento a utilizar.
Materiales a reciclar. Elementos a demoler. Medidas estructurales de seguridad a
adoptar respecto a colindantes. MOVIMIENTO DE TIERRAS: Desmontes.
Procedimiento a utilizar. Vaciado, relleno y condiciones de compactacion. Medidas
estructurales de seguridad a adoptar respecto a colindantes.

SUSTENTACION DEL EDIFICIO: Datos correspondientes a la redaccién del Estudio
Geotécnico (Redactor, etc.). Caracteristicas geotécnicas del terreno. Otras conclusiones
del Estudio Geotécnico. Descripcidn del sistema de cimentacion propuesto (de acuerdo
con las conclusiones anteriores). Referencia al anexo de célculo de la estructura donde
quedan detallados los pormenores relativos a la cimentacion. Referencia al tipo de
saneamiento horizontal previsto y su conexioén a la red general (indicacién de que queda
descrito en el apartado de Instalacién de saneamiento).

SISTEMA ESTRUCTURAL: Estructura portante y estructura horizontal. Descripcion
de las hipoétesis de partida y del método de célculo utilizado. Descripeién del sistema
propuesto y de los elementos que lo componen (modulaciones, materiales, tipos de
forjados, luces,). Juntas estructurales. Estructuras auxiliares, refuerzos y atados.
Elementos complementarios: muros de contencion, escaleras, rampas, etc. Referencia
al anexo de calculo de la estructura donde quedan detallados los pormenores relativos
a la misma.

SISTEMA ENVOLVENTE: Descripcion del modelo adoptado. Definicion
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constructiva de los distintos subsistemas de la envolvente del edificio. Composicion de
elementos. Modulaciones, hojas, capas, trabazon, estanqueidad, juntas de dilatacion.
Antepechos, dinteles, jambas. Puntos singulares. Impermeabilizacion, aislamientos,
barreras de vapor. Elementos complementarios. Carpinteria exterior. Materiales,
secciones y perfiles, colocaciones. Sistemas de apertura y cierre, herrajes de colgar y
seguridad. Tratamientos de terminacion y acabado. Elementos complementarios.
Vidrieria. Materiales, espesores y colocaciones. Tratamientos de terminacion y
acabado. Descripcion del comportamiento de todo el sistema frente a las acciones a las
que estara sometido. Cerrajeria exterior. Materiales, secciones y perfiles, colocaciones.
Tipos de elementos, Sistemas de apertura y cierre. Herrajes y fijaciones.

SISTEMA DE COMPARTIMENTACION: Descripcién de la solucion adoptada.
Materiales, espesores, recubrimientos, trabazon. Carpinteria interior. Materiales,
secciones y perfiles, colocaciones. Sistemas de apertura y cierre, herrajes de colgar y
seguridad. Tratamientos de terminaciéon y acabado. Elementos complementarios.
Especificacion del comportamiento de todo el sistema ante el fuego, aislamiento
acustico, etc. Cerrajeria interior. Materiales, secciones y perfiles, colocacion. Tipos de
elementos. Herrajes y fijaciones.

SISTEMA DE ACABADOS: SOLADOS: Materiales, composicion, colocacion,
rodapiés. Tratamientos de terminacion y acabados. REVESTIMIENTOS,
ALICATADOS, PINTURAS Y FALSOS TECHOS. Materiales, colocacion,
fijaciones, adhesiones. Elementos complementarios. Acondicionamiento higrotérmico
y acustico.

SISTEMAS DE ACONDICIONAMIENTO, INSTALACIONES Y SERVICIOS.
SANEAMIENTO: Normativa optativa aplicada, en su caso. Saneamiento horizontal.
Descripcion de las soluciones adoptadas, acometida o acometidas a la red general.
Dimensionado de la instalacion (Este apartado puede trasladarse al anexo de calculo de
las instalaciones al final de la Memoria). FONTANERIA (AGUA FRIA Y
CALIENTE): Normativa optativa aplicada, en su caso. Identificacion del redactor, si
es diferente del arquitecto autor del presente proyecto. Criterios de disefio y descripcion
de la instalacion. Acometida a la red general. Sistema de produccion de agua caliente.
Combustible. Sala de calderas. Columnas de distribucién. Equipos de medicion y
control, situaciébn. Aparatos sanitarios, griferia y valvuleria. Elementos
complementarios. Control de ejecucion. Pruebas de servicio. Dimensionado de la
instalacion (Este apartado puede trasladarse al anexo de célculo de las instalaciones al
final de la Memoria). ELECTRICIDAD. Identificacion del redactor, si es diferente del
arquitecto autor del presente proyecto. Normativa optativa aplicada, en su caso.
Criterios de disefio y descripcion de la instalacion. Acometida desde la red general. Red
de puesta a tierra. Cuarto de contadores, situacion. Cuadros de distribucion,
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mecanismos. Centro de transformacién en su caso. Alumbrado, niveles de 1luminacion
seglin usos y actividades, sefializacion, criterios de replanteo de equipos de alumbrado
e 1luminacién. Control de ejecucion. Pruebas de servicio. Dimensionado de la
mstalacion (Este apartado puede trasladarse al anexo de célculo de las instalaciones al
final de la Memoria). GAS: Identificacion del redactor, si es diferente del arquitecto
autor del presente proyecto. Normativa optativa aplicada, en su caso. Criterios de
disefio y descripcion de la instalacidon. Acometida desde la red general. Columnas de
distribucién. Equipos de medicion y control. Aparataje. Control de ejecucién. Pruebas
de servicio. Dimensionado de la instalacion (Este apartado puede trasladarse al anexo
de céalculo de las instalaciones al final de la Memoria). CLIMATIZACION:
Identificacién del redactor, si es diferente del arquitecto autor del presente proyecto.
CALEFACCION: Normativa optativa aplicada, en su caso. Sistema adoptado,
justificacion del combustible elegido y su almacenamiento. Criterios de disefio y
descripcion de la instalacidn, generadores, redes de distribucion, unidades terminales y
equipos complementarios. Dimensionado de la instalacién (Este apartado puede
trasladarse al anexo de calculo de las instalaciones al final de la Memoria). AIRE
ACONDICIONADO: Normativa optativa aplicada, en su caso. Criterios de disefio y
descripci6n de la instalacion. Generadores, distribucidn, unidades terminales y equipos
complementarios. Control de ejecucion. Pruebas de servicio. Dimensionado de la
mnstalacion (Este apartado puede trasladarse al anexo de calculo de las instalaciones al
final de la  Memoria). INFRAESTRUCTURAS COMUNES DE
TELECOMUNICACIONES (podra ir en documento aparte, anejo al proyecto, firmado
por técnico legalmente competente). Normativa aplicable (En caso de no
obligatoriedad, justificacién de esta circunstancia). Referencia a la existencia del
proyecto de ICT. Declaracion de coordinacién del mismo. Identificacion del redactor.
Situacién y descripcidén de los elementos constructivos referentes a esta instalacion
(RITT, RITS, canalizaciones, registros, etc.). INSTALACIONES DE PROTECCION
CONTRA INCENDIOS. Las que se hayan proyectado por exigencia de la norma con
identificacion del redactor, si es diferente del arquitecto autor del presente proyecto.
Normativa aplicable. Criterios de disefio y descripcion de la instalacion exigible en
cada caso. Control de ejecucién. Pruebas de funcionamiento. Dimensionado de la
mstalacion (Este apartado puede trasladarse al anexo de célculo de las instalaciones al
final de la Memoria). EQUIPAMIENTO: Descripcién de los equipos contemplados en
el proyecto relativos a cuartos de baiio, cocinas, lavaderos, equipamiento industrial en
su caso, etc. URBANIZACION DE LOS ESPACIOS EXTERIORES ADSCRITOS
AL EDIFICIO (s1 procede). OTROS: Construcciones e instalaciones temporales (s1
procede). Instalaciones propias de la actividad (s1 procede).

3. Normativa aplicable.
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JUSTIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS DOCUMENTOS BASICOS
DEL CTE.

JUSTIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE OTRAS NORMAS Y
REGLAMENTOS.

4. Anejos a la memoria.

Anejos de calculo: Estudio geotécnico redactado por el autor del proyecto, otro técnico
competente, o en su caso por el Director de obra. Calculo de la estructura. Instalaciones.
Incluyendo las de proteccion contra incendios (extintores, sefializacién, bocas de
incendios, etc.)

Certificado de eficiencia energética del proyecto (firmado por el redactor del proyecto
o por el proyectista de las instalaciones térmicas. Debe incluir la firma del promotor)

Impacto ambiental en su caso.
Manual de uso y mantenimiento; Normas de actuacion en caso de emergencia.
Plan de control de calidad.

Estudio de Seguridad y Salud o Estudio Basico de Seguridad y Salud, en su caso, con
justificaci6n del modelo adoptado, de acuerdo con el Art.° 4 del R.D. 1627/1997, por
el que se establecen las condiciones minimas de seguridad y salud en las obras de
construccion.

Estudio de gestion de residuos de construccion y demolicion.

Memoria del equipamiento. La memoria y valoracién del equipamiento debe contener
de manera detallada la dotacién del equipamiento ofertado necesario para cumplir la
normativa vigente, debiendo incluir el mobiliario, equipamiento e instalaciones.
Constara de una memoria descriptiva y valoracion del equipamiento con que se dotara
los inmuebles para la explotacion en las condiciones establecidas en las estipulaciones
del presente pliego y en la normativa vigente. En la citada memoria se indicara el
periodo de tiempo previsto para concluir la dotacion propuesta la cual estara disponible
y adscrito e instalado en los mismos a la fecha de inicio de la prestacion del servicio.
Esta memoria descriptiva contendra datos suficientes para la identificacién
individualizada de todos los elementos que se incluiran en la dotacion. Preferiblemente,
ademas de las caracteristicas que deben reunir, se indicardn los fabricantes y sus
referencias de los distintos elementos. La relacion pormenorizada podra ir acompanada
de fotografias que ayuden a identificar los elementos. Se acompaiiara de planos
generales y de detalle de las instalaciones.
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Cualquier otro documento necesario.

IL. PLANOS Y DOCUMENTACION GRAFICA.

El proyecto contendra tantos planos como sean necesarios para la definicion en detalle
de las obras. En caso de obras de rehabilitacién se incluiran planos del edificio antes de
la intervencion.

Definicion urbanistica y de implantacién: Plano de situacion con indicacion de norte
geografico: referido a planeamiento vigente, referenciado a punto localizado. Plano de
emplazamiento de parcela: con referencia a planeamiento vigente y justificacién
urbanistica (alineaciones, retranqueos, linderos, servidumbres y otros condicionantes,
en su caso). Plano de condiciones urbanisticas: condiciones de posicién/ocupacion,
parcelacion, alineaciones, retranqueos; computo de la edificabilidad; volumen y forma;
patios; usos y dotaciones (obligatorios y facultativos), tipologia; tratamiento del
espacio libre de parcela; Grado de proteccion, en su caso. Plano de urbanizacion: red
viaria, situacion de acometidas a las redes municipales, etc.

Definicién arquitecténica del edificio. En obras de rehabilitacion, o reforma Planos de
estado actual del edificio, incluyendo situacion del local dentro del edificio en su caso.
Plantas generales de distribucion y cubiertas con indicacion de que el edificio puede
tener una solucidn estructural razonable; sefialando uso; distribucién de aparatos
sanitarios y equipos de baiio y cocina; con indicaciéon de cotas generales y superficies
construidas y totales. En el caso de viviendas con proteccion publica: plantas de
amueblamiento con sentido de giro de las puertas; y en la de cubiertas indicacién de las
pendientes, puntos de recogida de aguas pluviales, lucernarios, chimeneas de
ventilacién, shunts y vuelos. Alzados de cada fachada: acotando alturas totales.
Secciones longitudinal y transversal: una por el niicleo de comunicaciones verticales;
otra perpendicular a la anterior.

Seguridad en caso de incendio: Intervencion de bomberos y evacuacién exterior del
edificio. Compartimentaciéon del edificio y resistencia al fuego de la estructura.
Evacuacion Ubicacion de instalaciones de proteccion contra incendios.

Seguridad de utilizacién y accesibilidad. Seguridad frente al riesgo de caidas.
Seguridad frente al riesgo de Impacto o de atrapamiento. Seguridad frente al riesgo de
aprisionamiento en recintos. Seguridad frente al riesgo causado por situaciones de alta
ocupacién. En graderios: pendiente, longitud filas, anchuras, diferencia de cota maxima
y barreras de proteccion. Seguridad frente al riesgo de ahogamiento. Seguridad frente
al riesgo causado por vehiculos en movimiento. Accesibilidad.

SISTEMA ESTRUCTURAL: Cimentacién, Saneamiento horizontal y puesta a tierra
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del edificio. Plantas: vigas, forjados, cubierta y detalles. Cuadro de pilares.

SISTEMAS CONSTRUCTIVOS: Memorias de carpinteria (interior y exterior) y
cerrajeria. Plantas generales de distribucién: Guias de carpinteria. Detalles
constructivos (incluyendo proteccién frente al ruido: DB HR)

SISTEMA DE ACONDICIONAMIENTOS, INSTALACIONES Y SERVICIOS: Red
de saneamiento y detalles. Fontaneria (distribucion de agua fria y caliente) y detalles.
Red de distribucion de electricidad (con inclusion de esquema unifilar) y detalles. Red
de distribucion de gas y detalles. Sistema de calefaccion / acondicionamiento y detalles.
Captacion de energia solar y detalles. Instalaciones de proteccion contra incendios
(alarmas, extintores, bocas de incendio equipadas, rociadores, sefializacién, etc.) y
detalles. Alumbrado de emergencia. Otras instalaciones. Deberan incorporarse a los
planos de cada una de las instalaciones detalles suficientes de la acometida a la red
municipal.

III. PLIEGO DE CONDICIONES.

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS: disposiciones generales,
facultativas y econdémicas.

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARTICULARES. Descripcién de la obra
desde el punto de visto técnico, equipo y maquinaria, partidas alzadas. Prescripciones
sobre los materiales: Caracteristicas de los materiales, marcado "CE", certificados de

calidad, condiciones de recepcidn, criterios de aceptacion o rechazo, etc. Prescripciones
sobre la ejecucion de las unidades de obra: Caracteristicas técnicas de cada unidad de
obra, proceso de ejecucidn, tolerancias admisibles, control de ejecucién, ensayos y
pruebas, garantias de calidad, criterios de aceptacién o rechazo, criterios de medicion
y valoracion de unidades, etc. Medidas para asegurar la compatibilidad entre los
diferentes productos, elementos y sistemas constructivos. Prescripciones en relacién
con el almacenamiento, manejo, separacion y, en su caso, otras operaciones de gestién
de los residuos de construccién y demolicion, dentro de la obra. Prescripciones sobre
verificaciones en el edificio terminado: Verificaciones y pruebas de servicio que deban
realizarse para comprobar las prestaciones finales del edificio.

IV. MEDICIONES

Desarrollo por partidas, agrupadas en capitulos, conteniendo todas las descripciones

para su especificacion y valoracion.

IV. PRESUPUESTO
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Valoracién aproximada de la ejecucion material de cada partida. Incluira el
presupuesto, tanto el del control de calidad, como el del estudio de seguridad y salud.
Resumen por capitulos, con expresion del valor final de ejecucion y contrata.

VI. DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS Y PROYECTOS PARCIALES.

Declaracion relativa a proyectos parciales, segiin LOE, (y autores) coordinados en el
proyecto presentado.

Comunicacion, en su caso, de licencia de obra otorgada a partir del proyecto basico que
hubiese recibido VISADO DENEGADO o VISADO DE CAUCION.

Estudio geotécnico: se aportara una copia para el archivo colegial.

Estudio (o estudio basico) de seguridad y salud: en caso de ser redactado por Técnico
distinto del Autor del Proyecto, se aportara una copia para el archivo colegial.

7. PROCEDIMIENTOS Y TAREAS A EJECUTAR POR LA ENTIDAD
ADJUDICATARIA.

=  Comprobacion de Datos.

Con caracter previo al inicio de la redaccion, el Responsable de Contrato facilitara
caracteristicas basicas del proyecto que necesiten realizar.

Por otro lado, la entidad adjudicataria debera recabar también la informacidn necesaria
para llevar a cabo la redaccién del citado proyecto. Una vez formalizado el contrato y
comenzado el plazo de ejecucion parcial para redaccion del proyecto; y con caracter
previo al inicio de la redaccién, la entidad adjudicataria debera recabar informacién del
Organo de Contratacién y de otras administraciones, asi como de empresas
suministradoras de servicios (energia, agua, saneamiento, telecomunicaciones, etc.) en
que se vayan a realizar las obras, al objeto de actualizar las posibles variaciones que
puedan afectar a la parcela y a la edificacion y en su caso, éstas seran puestas en
conocimiento del 6rgano de contratacion mediante escrito presentado por registro
electronico.

En el plazo maximo de TREINTA (30) dias naturales a partir de la firma del contrato, la
entidad adjudicataria comprobara las condiciones técnicas de las obras a realizar, y
estudiara todos aquellos informes y datos que le sean aportados por el Organo de
Contratacion para la redaccion del proyecto por si se apreciaran circunstancias u
obstaculos que pudiera hacer inviable la ejecucion del mismo.
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Al finalizar esta fase, se habrd verificado especialmente, la comprobacién de los
siguientes datos:

— Recopilacion de ordenanzas municipales de aplicacion.

— Planes o proyectos municipales de apertura de viario y trazados de calles.

— Dotaciones de servicios urbanos y su capacidad.

— Garantia de suministro por las diferentes compafiias de servicios y posibilidad de
conexion a sus redes.

— Posibles servicios afectados (desvios de tendidos eléctricos o de otra naturaleza).

En el caso de que se apreciase cualquiera de estas circunstancias, sera puesto en
conocimiento del Responsable de Contrato al efecto, mediante escrito presentado en el
Registro General. Pasado este plazo sin que se haga observacion alguna, se entendera que
la entidad adjudicataria da su conformidad a los datos facilitados por la Administracion.

=  Anteprovecto/s.

Realizada la comprobacion de datos, la entidad adjudicataria comenzara la elaboracion
del respectivo anteproyecto, documento que expresaran de modo elemental y
esquematico las ideas que desarrollan el encargo, mediante croquis a escala descriptivos
de las caracteristicas generales de la obra.

Ademas, se incluird la recogida y sistematizacion de la informacion precisa y el
planteamiento del programa técnico en sus aspectos funcionales, formales, constructivos
y econdmicos.

Debera proporcionar asi mismo, una primera imagen global del proyecto y facilitar un
avance de presupuesto.

Debe establecer de manera aproximada las fases en las que se dividira el proyecto y la
obra y la justificacion de que resulta posible su ejecucion de manera independiente. El
Responsable del Contrato podra indicar las variaciones y correcciones que considere
necesario incluir.

Una vez finalizado en el plazo de 2 meses a partir de la formalizacién del contrato, la
Entidad Concesionaria entregard al Responsable de Contrato e designado UN (1)
ejemplar del anteproyecto en formato papel y UN (1) ejemplar en formato digital.

=  Proyecto técnico: Proyecto/s Basico/s v de Ejecucion.

El Proyecto Técnico debe constar de un Proyecto Basico y de un Proyecto de Ejecucion,
por lo que la entidad adjudicataria sera la encargada de elaborar el proyecto basico y de
ejecucion, separado en 2 fases, sobre la base del anteproyecto aceptado, y siempre bajo
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la supervision y aprobacion previa de la propuesta técnica y contenido por parte del
Responsable del Contrato asignado por el Organo de Contratacion.

PROYECTO BASICO.

La entidad adjudicataria elaboraré el Proyecto Bésico de obra, cuyo plazo de entrega sera
de 6 meses desde la formalizacion del contrato, formalizandose su entrega mediante
escrito presentado en el Registro General del Organo de Contratacion y tendra lugar
dentro del plazo de ejecucion parcial de redaccion del proyecto dentro del contrato.

La entidad adjudicataria elaborara el Proyecto Basico de obra comprendiendo la
documentacion indicada en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares
(incluido el Estudio de Seguridad y Salud), asi como en el Anteproyecto de Construccion
y Explotacion de las Obras base de licitacion.

El Responsable de Contrato podra supervisar y/o revisar todos los apartados del proyecto,
como puede ser comprobaciones del calculo de la estructura, instalaciones, etc. Por tanto,
efectuada la entrega del Proyecto Basico, Responsable de Contrato, con la asistencia
técnica correspondiente, emitird informe de comprobacion en un plazo de 15 dias
naturales salvo que por las caracteristicas del proyecto se requiera otro mayor, conforme
a lo dispuesto por el articulo 136 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

Si en el informe de comprobacién del proyecto se acreditase la existencia de defectos,
insuficiencias técnicas, errores materiales, omisiones e infracciones de preceptos legales
o reglamentarios, que sean imputables a la entidad adjudicataria, el Organo de
Contratacion exigird la subsanacion de estos dentro del plazo que especificamente se
indique por el mismo, siendo como maximo 10 dias hébiles desde su comunicacion. A tal
fin, el Responsable de Contrato remitira la correspondiente notificacion de forma que
quede constancia de la fecha de su recepcion.

Si transcurrido este plazo las deficiencias no se hubiesen corregido, el Responsable de
Contrato podra, atendiendo a las circunstancias concurrentes, optar por la resolucion del
contrato o conceder un nuevo plazo a la Entidad Concesionaria en los términos
establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Una vez que se acepte, en tal caso, las modificaciones del Proyecto Bésico, se entregara
UN (1) ejemplar completo del mismo en formato papel, ademas de en formato digital
(archivos originales tipo doc., odt, dwg, etc.; asi como en formato PDF) con toda la
documentacion.

SOLICITUD DE COOPERACION INTERADMINISTRATIVA
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A partir de este momento, el Responsable de Contrato iniciara el proceso de solicitud de
Cooperacion interadministrativa, en un plazo maximo de 1 mes.

En caso de no aceptacion, al acreditarse la existencia de defectos, insuficiencias técnicas,
errores materiales, omisiones e infracciones de preceptos legales o reglamentarios que
sean imputables al adjudicatario, el Responsable de Contrato exigira la subsanacion de
estos dentro del plazo que especificamente se indique por el 6rgano de contratacion,
siendo como maximo 10 dias habiles desde su comunicacion.

PROYECTO DE EJECUCION.

Durante el periodo de tramitacion y aceptacion de dicha cooperacion, la entidad
adjudicataria comenzara la elaboracion del Proyecto de Ejecucion, comprendiendo la
documentacion indicada en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

El plazo de entrega sera de 12 meses desde la formalizacion del contrato, formalizandose
su entrega mediante escrito presentado en el Registro General del Organo de Contratacion
y tendra lugar dentro del plazo de ejecucion parcial de redaccion del proyecto dentro del
contrato.

Finalizado y efectuada la entrega del Proyecto, el Responsable de Contrato, con la
asistencia técnica correspondiente, volvera a emitir informe de comprobacion en un plazo
de 15 dias naturales, salvo que por las caracteristicas del proyecto se requiera otro mayor,
conforme a lo dispuesto por el articulo 136 del Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas.

Si en el informe de comprobacion del proyecto se acreditase la existencia de defectos,
insuficiencias técnicas, errores materiales, omisiones e infracciones de preceptos legales
o reglamentarios, que sean imputables al adjudicatario, el Responsable de Contrato
exigird la subsanacion de estos dentro del plazo que especificamente se indique por el
mismo, siendo como méximo 10 dias hébiles desde su comunicacién. A tal fin, el Organo
de Contratacion remitird la correspondiente notificacion de forma que quede constancia
de la fecha de su recepcion.

Si transcurrido este plazo las deficiencias no se hubiesen corregido, el Responsable de
Contrato podra, atendiendo a las circunstancias concurrentes, optar por la resolucion del
contrato o conceder un nuevo plazo a la Entidad Concesionaria en los términos
establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Una vez se acepte el Proyecto, con todas las correcciones y/o modificaciones que haya
sido preciso introducir, deberan aportarse UN (1) ejemplar completo del Proyecto en
formato papel y en formato digital (archivos originales tipo doc., xls, bc3, odt, dwg, etc.,
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asi como en formato PDF), debidamente visado. La documentacion planimétrica a
presentar en soporte papel ird doblada a tamafno DIN-A3 y DIN-AOQ suelto y sin grapar.

Los documentos a redactar, en cualquier caso, deberan indicar cuanta normativa y
legislacion sea de aplicacion en materia urbanistica, de edificacion o sectorial propia del
uso concreto a que se destinara la obra, por lo que la entidad adjudicataria del proyecto
debera responsabilizarse de su conocimiento, asi como de su aplicacion y cumplimiento
en el desarrollo del trabajo.

Toda la documentacion vendra firmada electrénicamente por la Direccion del Proyecto,
y los técnicos/as que intervengan en su redaccion en caso de proyectos parciales
redactados por otros técnicos/as, debidamente visada (especialmente el visado de
conformidad y calidad) y con el contenido establecido en el art. 233 de la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, y el minimo establecido en el presente
documento.

8. MEDIOS HUMANOS.

Para conseguir la prestacion se precisa de la contratacion de un equipo de profesionales
titulados con atribuciones legales suficientes para la prestacion del servicio, exigiéndose
que, con caracter de minimos, estara conformado por:

Autor/a del proyecto y direccion ) .
proy y Arquitecto o Arquitecta.

del equipo
Ingeniero/a proyectista, Ingeniero/a Superior, Ingeniero/a técnico/a,
responsable del desarrollo, calculo y especialista en instalaciones (térmicas,
definicion total de las instalaciones. eléctricas, incendios, etc.)

. Arquitecto/a, Arquitecto/a técnico/a,
En caso de ser mas de un proyectista: Ingeniero/a Industrial o Master equivalente o

Coordinador/a de la seguridad y Ingeniero/a Técnico/a Industrial o grado

salud durante la redaccion del
proyecto

equivalente, en cualquier caso titulado/a al
menos como Técnico/a Superior en
Prevencion de Riesgos Labores.

El Arquitecto/Arquitecta proyectista y el Director/Directora de obra pueden coincidir en
la misma persona, el resto del equipo coordinador minimo debe ser diferente.

De conformidad con los articulos 2.1 a), 10.2 a) y 12.3 a) de la Ley 38/1999, de 5 de
noviembre, de Ordenacion de la Edificacion, habida cuenta que el proyecto de la obra de
la Ciudad de la Justicia y la edificacion se incardina en un grupo constructivo de uso
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administrativo, la titulacion académica y profesional habilitante sera la de
Arquitecto/Arquitecta.

En caso de huelga del personal, bajas laborales u otras ausencias del personal adscrito a
este contrato, cualquiera que fuera la causa que las motive, el contrato no se vera afectado
en la prestacion de los servicios en los términos del presente Pliego, debiendo la entidad
adjudicataria adoptar cuantas medidas sean necesarias para garantizar la correcta
prestacion del servicio en los términos contratados.

Al inicio del contrato, se presentara un organigrama funcional de los distintos medios
personales y técnicos que se compromete a aportar a la redaccion del proyecto,
especificando funciones, titulaciones, experiencia y dedicaciones.

9. MEDIOS MATERIALES.

Sera a cuenta de la entidad adjudicataria, los gastos correspondientes a los medios
técnicos y materiales para la correcta ejecucion de los trabajos necesarios a fin de
satisfacer las necesidades del Organo de Contratacion, disponiendo cuantos medios sean
suficientes para garantizar el resultado 6ptimo de los trabajos objeto del contrato y plazos
de ejecucion definidos.

10. SEGUIMIENTO Y SUPERVISION DE LA REDACCION DEL
PROYECTO POR EL ORGANO DE CONTRATACION.

El Organo de Contratacion designara un Responsable de Contrato, que sera el encargado
de realizar el seguimiento del contrato y, concretamente, de la supervision de la redaccion
de los proyectos, por lo que tendra capacidad plena para adoptar las decisiones y dictar
las instrucciones necesarias con el fin de asegurar, por un lado, la correcta realizacion de
la prestacion y, por otro lado, que el proyecto se ajusta a las necesidades y requerimientos
de la administracion.

Por tanto, el Responsable del Contrato tendra las siguientes facultades:

— Coordinacioén y supervision de las distintas fases de la redaccion del proyecto.

— Proponer criterios y orientaciones de caracter técnico para su inclusion en el
proyecto.

— Proponer ajustes, modificaciones, especificaciones o supresiones de cualquier
aspecto recogido en el proyecto.

— Examinar que las unidades de obra son las adecuadas para la ejecucion de las
mismas.

— Verificar que el proyecto cumple con el contenido preciso para la posterior
ejecucion de la obra y de acuerdo a lo estipulado en el presente pliego.
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— Solicitar aclaraciones, ampliaciones de datos o estudios, o rectificaciones que
crean oportunas, exigiendo la subsanacion de los defectos observados.
— Aceptacion y aprobacion del proyecto definitivo.

Asimismo, el Responsable del Contrato estara asistido por un equipo multidisciplinar que
llevard a cabo las funciones propias de la figura de Project Manager, siempre bajo la
direccion y supervision del Responsable.

Por otro lado, se debera tener en cuenta la supervision de la Empresa Publica de la
Comunidad de Madrid denominada “Madrid Digital”, que es la encargada de
proporcionar el mantenimiento, soporte y suministro de equipamiento informatico, y que
supervisara las infraestructuras de informatica y comunicaciones que se proyecten.

VI. PRESCRIPCIONES PARA LA EJECUCION DE LAS OBRAS.

Partiendo de que la obra se ejecuta en base a un contrato de concesion de obras y que la
responsabilidad de su Ejecucion corresponde a la Entidad Concesionaria, sera asimismo
responsabilidad de éste la contratacion y realizacion de los trabajos relacionados con la
ejecucion de la misma, los desvios y reposicion de las redes de servicios urbanos, la
seguridad y salud en la obra, la resolucion a las afecciones al trafico, la gestion de
permisos y autorizaciones de los gestores de los servicios publicos y la dotacion de las
asistencias técnicas necesarias para dirigir, coordinar y gestionar las tareas precisas.

11. ACTA DE REPLANTEO Y DE COMIENZO DE OBRAS.

Antes de iniciarse las obras se realizara la comprobacion del replanteo de las mismas,
acto en el que estardn presentes el Responsable de Contrato, la Direccion facultativa, la
Entidad Concesionaria y el Jefe de obra. En caso de conformidad con el proyecto, se
levantara Acta por triplicado que deberan firmar los asistentes.

La citada Acta de Replanteo se suscribird obligatoriamente dentro de un plazo de 5 dias.

En dicho acto la Entidad Concesionaria presentara para su aprobacion un detallado
Programa de obras en concordancia con el plazo global fijado, programa que debera
merecer la aceptacion de la Direccion Facultativa y en el que se especificaran la
maquinaria, personal y medios que se adscriben para la realizacion de las obras. Una vez
estudiado y ajustado, en su caso, siguiendo las instrucciones de la Direccion facultativa,
sera sometido a la aprobaciéon del Responsable del Contrato, quedando entonces
incorporado al expediente como un documento contractual mas, con los efectos legales
que de su contenido se desprendan.

Con independencia del Acta de comprobacion de replanteo que establece la fecha de
inicio oficial de la obra, la Entidad Concesionaria efectuard, siguiendo las instrucciones
de la Direccion facultativa y Responsable del Contrato, cuantos replanteos de tajos
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parciales se precisen, siendo por su cuenta los medios precisos y gastos que se originen
en su conservacion. Dichos replanteos, una vez comprobados por la Direccion facultativa,
se plasmaran en el Libro de o6rdenes y a partir de esa fecha, podran comenzar los trabajos
en las zonas afectadas.

Previo al inicio de los trabajos, la Entidad Concesionaria debera obtener los permisos,
autorizaciones o licencias de los Organismos o Entidades publicas cuyas propiedades,
servidumbres o afecciones sean afectadas por la ejecucion de las obras. En especial,
debera obtener informacion actualizada de todos los servicios existentes en el &mbito de
la obra.

= Agentes implicados.

Suscriben el acta, el/la directora/a de obra, el/la directora/a de ejecucion, el/la
coordinador/a de seguridad y salud durante la ejecucion y la Entidad Concesionaria.

Firma finalmente el promotor, ddndose por enterado de su contenido y su conformidad al
inicio de las obras.

= Gestion v documentacion generada.

En dicha acta figurara junto con los datos propios de la obra, emplazamiento, promotor,
constructor, proyectista y de la direccion facultativa (director/a de obra, director/a de
ejecucion de obra, etc.), lo siguiente:

— Se dispone del proyecto de ejecucion aprobado.

— La Entidad Concesionaria ha designado al/asume ¢l mismo las funciones de/Jefe
de obra.

— La Entidad Concesionaria ha realizado el replanteo de la obra proyectada, el cual
una vez comprobado por el Director de la Ejecucion de la Obra y verificado por
el Director de Obra, resulta ajustado a las caracteristicas del solar.

— El Coordinador de Seguridad y Salud ha aprobado el Plan de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

— El constructor declara estar en condiciones de iniciar los trabajos contratados.

— La direccion facultativa, de acuerdo con el promotor, autoriza el inmediato
comienzo de los trabajos.

12. EJECUCION DE OBRA.

Las obras comprendidas en el proyecto de ejecucion se ejecutaran con estricta sujecion al
mismo e instrucciones dadas por la Direccion facultativa, con arreglo a las normas
técnicas y legales vigentes, de forma que permita disponer de la obra a la conclusion de
las mismas con la debida adecuacion a la normativa vigente.
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Se tendran en consideracion todas aquellas normas europeas adoptadas o ratificadas como
Norma Espaiola para el equipamiento e instalaciones, en particular al Cédigo Técnico de
la Edificacién aprobado por Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo. Todo ello sin
perjuicio de las demads disposiciones estatales, regionales y locales que les sean aplicables,
especialmente en relacion con la construccion y rehabilitacion de edificios; supresion de
barreras arquitectonicas, de transporte, de movilidad, de comunicacion y de relacion con
el entorno; accesibilidad y condiciones de habitabilidad; sanitaria y de salud publica,
instalaciones eléctricas; instalaciones térmicas y gases combustibles; eliminacion de
residuos, y medidas de proteccion contra incendio y de evacuacion de edificios y
prevencion de riesgos laborales.

La Entidad Concesionaria serd la tnica responsable de la realizacién de las obras,
comprometiéndose al cumplimiento a su costa y riesgo de todas las obligaciones que se
deriven de su caracter legal de patrono respecto a las disposiciones de tipo laboral vigente
o que puedan dictar durante la ejecucion de las obras. La Direccion de obra y/o
Responsable del Contrato podra exigir en todo momento la justificacion de que se
encuentra en regla en el cumplimiento de lo que concierne a la aplicacion de la legislacion
laboral de la Seguridad Social de los trabajadores ocupados en la ejecucion de las obras,
viniendo obligado a la observancia de cuantas disposiciones estén vigentes o se dicten,
durante la ejecucion de los trabajos sobre materia social.

Seran por cuenta de la Entidad Concesionaria los gastos de replanteo, asi como todas las
tasas e impuestos que sean aplicables de acuerdo con la legislacion vigente y los gastos
derivados de la realizacion de catas para la localizacion de servicios urbanos. También
seran de su cuenta todos los costes que resulten necesarios para realizar el control
topografico de la obra.

Durante el periodo de garantia la Entidad Concesionaria procedera a la reparacion de las
obras defectuosas y a la reposicion de la vegetacion que no haya tenido un arraigamiento
adecuado, a juicio de la Direccion facultativa y/o Responsable del Contrato. Asimismo,
respondera de los dafios que puedan producirse en las obras realizadas, sin derecho a
indemnizacion o pago de ninguna clase y sin que sea eximente la circunstancia de que la
Direccién facultativa haya examinado o reconocido durante la construccion las partes y
unidades de obra o materiales empleados, ni que hayan sido incluidos éstos en las
mediciones y certificaciones parciales.

La Entidad Concesionaria sera responsable de todos los accidentes, dafos, perjuicios o
transgresiones que puedan ocurrir o sobrevenir como consecuencia directa o indirecta de
la ejecucion de las obras, debiendo tener presente cuanto determina la Ley 31/1995, de 8
de Noviembre, de Prevencion de riesgos laborales y lo establecido en el Estudio basico
de seguridad y salud y, en su caso del Plan de seguridad y salud aprobado. Estara obligado
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a instalar las sefiales precisas para indicar el acceso a la obra, la circulacion en la zona
que ocupan los trabajos y los puntos de posibles peligros debido a la marcha de aquellos,
tanto en dicha zona como en sus lindes e inmediaciones.

La Entidad Concesionaria sera responsable durante la ejecucion de las obras de todos los
dafios y perjuicios directos o indirectos, que se puedan ocasionar a cualquier persona,
propiedad o servicio publico o privado, como consecuencia de los actos, omisiones o
negligencias del personal a su cargo, o de una deficiente organizacion de las obras,
debiendo entrar en contacto con los responsables de los mismos para su localizacion “in
situ”. Los servicios que resulten danados deberan ser reparados a su costa.

12.1. PROGRAMA DE OBRAS.

La Entidad Concesionaria debera presentar un plan de obra en el que se indique el plazo
de las actuaciones a realizar en semanas, con los medios personales y materiales
propuestos.

El programa de trabajo contendrd, entre otras especificaciones, los plazos en los que
deberan ser ejecutadas las distintas partes fundamentales en que pueda descomponerse la
obra, asi como los hitos parciales que se propongan.

El mencionado Programa se desagregara al menos en las actividades preestablecidas en
el Proyecto de Ejecucion. Se deberd expresar graficamente mediante un Diagrama PERT
y mediante cuantos graficos, esquemas e imagenes que se consideren precisas para
demostrar su viabilidad.

12.2. EQUIPO DE OBRA.

La ejecucion de las obras se realizard por constructores e instaladores cualificados para
las mismas, de forma que se dispongan de todos los documentos para tramites, visados e
inspecciones.

Con anterioridad al comienzo de las obras, la Entidad Concesionaria deberd designar
expresamente al Jefe de la construccion, que ejercerd las funciones de Jefe de Obra. El
cargo estara ocupado por una persona que esté en posesion del titulo de Arquitecto/a
Superior o Ingeniero/a Superior, con al menos cinco afios de experiencia en obras
similares.

Las funciones bésicas del Jefe de Obra son las siguientes:

— Ostentar la representacion de la Entidad Concesionaria en el cumplimiento de las
obligaciones contractuales relativas a la ejecucion de las obras que se integran en
el presente contrato, siempre en orden a la ejecucion y buena marcha de las obras.
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— Organizar la ejecucion de las obras e interpretar y poner en practica las érdenes
recibidas de la Direccion Facultativa.

— Proponer a la Direccion o colaborar con ella en la resolucion de los problemas que
se planteen durante la ejecucion de las obras.

— Organizar los medios humanos y materiales para llevar a cabo la construccion de
las obras e instalaciones, segun el correspondiente proyecto de construccion y
programa de trabajo.

— Proponer al Director Facultativo, en su caso, las modificaciones del
correspondiente Proyecto de Ejecucion.

— Seguir las directrices que le marque el Director Facultativo en la ejecucion
material de las obras de conformidad con el Proyecto de Ejecucion.

— Seguir las directrices que establezca el Director Facultativo en la resolucion de las
disconformidades que pudieran surgir.

— Cumplir las disposiciones del Plan de Seguridad y Salud y atender las solicitudes
del coordinador de seguridad y salud.

— Cumplir las indicaciones derivadas del control de calidad.

— Laresponsabilidad de la jefatura de construccion.

— Sera el maximo responsable del equipo de construccion.

El Jefe de Obra, en representacion de la Entidad Concesionaria, sera el responsable de
todas las incidencias, retrasos y de cualquier otro incumplimiento contractual que se
produzca durante la fase de construccion.

El equipo de jefatura de construccion debe entenderse en el mas amplio contenido desde
el punto de vista de aportacion del concesionario a las labores de gestion de la
construccion de las obras.

Previo al inicio de las obras, se presentara un organigrama funcional de los distintos
medios personales y técnicos que se compromete a aportar para la ejecucion de las obras,
especificando funciones, titulaciones, experiencia y dedicaciones.

12.3. MATERIALES EN OBRA Y CONTROL DE CALIDAD.

Todos los materiales a utilizar seran de primera calidad y cumplirdn las condiciones que
se exigen en los documentos del Proyecto. Antes de la adquisicion de cualquier material,
sera preceptiva la autorizacion por escrito de la Direccion Facultativa, previo estudio de
la documentacion de calidad aportada.

La Entidad Concesionaria estd obligada a la presentacion de los certificados de calidad
de empresa y de producto que acrediten el cumplimiento de las especificaciones del
proyecto.
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Antes de la utilizacion de cualquier material en obra, sera preceptiva la autorizacioén por
escrito de la Direccion Facultativa, previo reconocimiento visual del mismo. Los
materiales que por su mala calidad, falta de dimensiones u otros defectos no sean
admitidos, se retirardn de manera inmediata, no permaneciendo en obra mas que el tiempo
necesario para su carga y transporte.

La Direccion Facultativa y/o Responsable de Contrato podrd ordenar la realizacion de
ensayos o pruebas de los materiales que considere.

La autorizacion de uso de los materiales en la obra no constituye su recepcion definitiva
y la Direccion Facultativa podra ordenar retirar aquellos que presenten algin defecto no
percibido anteriormente, si fuese preciso, de demoler la obra ejecutada. Por tanto la
responsabilidad de la Entidad Concesionaria en estas obligaciones no cesara hasta tanto
no haya transcurrido el plazo de garantia de las obras, excepcion hecha de los vicios
ocultos.

La Entidad Concesionaria contratard, si asi es requerido por el Responsable del Contrato,
un control de calidad para la realizacion de ensayos y analisis previstos en el pliego de
prescripciones técnicas del proyecto, asi como todos aquellos otros ensayos, analisis de
materiales y unidades de obra e informes especificos que en cada caso resulten pertinentes
y que se recaben por el Director de la Obra.

Se presentara un Plan de Calidad para la realizacion de las obras de acuerdo con el Codigo
Técnico de la Edificacion y en las Normas Basicas de la Edificacion, indicandose que la
que la calidad no se referird inicamente a los materiales, sino también a la ejecucion y a
la geometria (replanteos, tolerancias, etc..). Por tanto, el control de calidad no se podra
relacionar exclusivamente con ensayos de laboratorio, pues, ademés del control de
calidad de materiales o laboratorio, debe haber control de calidad de ejecucion y control
de calidad geométrico.

El plan de control de calidad, que debera ser aprobado por el Responsable de Contrato,
puede ser adaptado por éste durante la obra a la vista de posibles deficiencias detectadas
tanto en los materiales como en la ejecucion de las unidades, que aconsejen la realizacion
de controles mas intensos, pudiendo en cualquier caso el Responsable del Contrato
incrementar los controles a realizar.

El Responsable de Contrato autorizara para la realizacion de estos trabajos, estudios y
ensayos, a los laboratorios acreditados y empresas especializadas que tengan
independencia juridica y econdmica respecto de sociedades relacionadas con la Entidad
Concesionaria.

Al inicio de la obra se cumplimentara el Plan de Control de Calidad a realizar por la
empresa especializada. Se incluira un plan de ensayos o analisis de los materiales de obra
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segun lo establecido en las distintas normativas basicas, pudiéndose asimismo requerir la
adopciodn de estudios e informes complementarios especificos.

12.4. SUBCONTRATOS O CONTRATOS PARCIALES.

La Entidad Concesionaria tendra la obligacion de proponer por escrito y con la necesaria
anterioridad a la Direccion facultativa y Responsable de Contrato, los nombres de los
subcontratistas que vayan a integrarse en la obra, acompafiando la documentacién que
acredite su idoneidad.

La Entidad Concesionaria no podra eludir su responsabilidad ante el Organo de
Contratacion y la Direccion facultativa por los actos u omisiones de los subcontratistas,
por el hecho de haber sido aprobada su participacion en la obra.

12.5. SEGURIDAD Y SALUD LABORAL.

La Entidad Concesionaria pondra a disposicion de las obras, en concordancia con las
previsiones recogidas en el correspondiente Estudio Basico de Seguridad y Salud Laboral
y con lo estipulado en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales, y demés normativa vigente sobre la materia, los medios y elementos de
seguridad y salud laboral, indicandose el nimero y caracteristicas de dichos medios.

Asimismo, propondra aquellas medidas de integracion medioambiental que considere
adecuadas para la ejecucion de las obras (zonas de acopio de tierra vegetal y acopio de
otros materiales, plantas de hormigén y aglomerado y su acondicionamiento posterior,
vertido de residuos, limpieza de cubas, posibles protecciones provisionales contra el ruido
de obra, etc.).

Por ultimo, propondra el modo de Coordinacion de la seguridad y salud en las fases de
proyecto y de ejecucion y aseguramiento de las etapas de desarrollo de los trabajos.

12.6. MEDIOS MATERIALES Y MAQUINARIA.

Como anejo al Programa de obras, la Entidad Concesionaria presentara una relacion de
maquinaria a utilizar en la obra y plazo de empleo, relacionandose las caracteristicas,
disponibilidad a lo largo de toda la obra y su conexion con el programa de trabajo
propuesto.

La maquinaria incluida en esta relacion sera inventariada a su llegada a la obra y no podra
retirarse de la misma sin autorizacion expresa de la Direccion facultativa una vez se
compruebe que su baja no afecta a los plazos programados.

Si en el transcurso de la ejecucién de las obras se comprobara que con el equipo
programado no se pueden cumplir los plazos fijados parcial o totalmente, est4 obligado a
aportar los medios y elementos necesarios, no eximiéndole en ningun caso, la deficiencia
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del equipo aceptado, de la obligacion contractual de la terminacion de las obras, en el
plazo establecido.

Asimismo, la jefatura de obra debe contar con una oficina técnica debidamente equipada,
con instalaciones adecuadas, de forma que posibilite tanto el adecuado trabajo del
personal de la Entidad Concesionaria como la asistencia y presencia de la Direccion
Facultativa o Responsable del Contrato. Estas instalaciones deberan estar ubicadas en
lugar o lugares acordados con la Direccién Facultativa de forma que haga operativa su
utilizacion.

La oficina técnica de la jefatura de construccion deberéd constar con recursos personales
y medios técnicos suficientes para las labores de topografia, célculos, delineacion, etc.
que permita dar cumplido respaldo a su propio trabajo y a las demandas que se formulen
desde la Direccion Facultativa. Esta dispondra de aseo, aire acondicionado, una mesa y
sillas para reuniones, con capacidad para 20 personas, ordenador e impresora para
formato A3.

Las oficinas, almacenes y demas instalaciones que la Entidad Concesionaria precise
disponer a pie de obra, deberdn ajustarse en su situacion, dimensiones, etc.,
entendiéndose, como norma general, que no deben entorpecer el trafico, ni presentar mal
aspecto. En todo caso, sera responsable la Entidad Concesionaria de los perjuicios
causados por estas instalaciones.

La habilitacion de desvios provisionales de trafico de vehiculos o peatones se hard de
manera que sean adecuados al trafico que han de soportar y segiin ordene la Direccion
facultativa de las obras.

La Entidad Concesionaria colocard un cartel informativo normalizado siguiendo las
instrucciones que al respecto le imparta la Direccion facultativa y en la situacion que se
fije por la misma.

12.7. SENALIZACION Y BALIZAMIENTO.

La Entidad Concesionaria viene obligado a colocar y conservar las balizas, senales de
transito y proteccion contra accidentes del personal ajeno a la obra, que ordenan las
normas vigentes, a las cuales se ajustaran las dimensiones, colores y disposiciones de
dichas sefiales baliza. En todo caso, la Entidad Concesionaria serd responsable de los
accidentes que pudieran ocurrir por incumplimiento de las prescripciones o de érdenes
complementarias sobre el mismo asunto dictadas por la Direccion facultativa de las obras
o autoridad competente.

Es de cuenta de la Entidad Concesionaria el cumplimiento de las disposiciones que las
autoridades competentes dicten, dentro de las facultades que a cada uno asignan las
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disposiciones vigentes en relacion a la circulacion y seguridad vial, debiendo la Entidad
Concesionaria ponerse en relacion con dichas autoridades a esos efectos, por intermedio
de la Direccion de las obras y cumplir las érdenes que en relacion con los servicios que
le estan encomendados o le dicten dicha Direccion.

12.8. ORGANIZACION Y LIMPIEZA DE LA OBRA.

La Entidad Concesionaria es responsable del orden, limpieza y condiciones sanitarias de
las obras, debiendo adoptar a este respecto las medidas que le sean sefialadas por la
Direccion de las obras.

Durante la ejecucion de las obras, la Entidad Concesionaria cuidard de causar el menor
quebranto posible en la limpieza de los alrededores, acopiando ordenadamente los
materiales y evitando que se desparramen.

Debera retirar los escombros y desperdicios tan pronto como estos sean originados, no
pudiendo permanecer en los tajos mas de 24 horas.

Una vez finalizada la obra, deberd quedar la parte no afectada por ésta, en las mismas
condiciones de limpieza y con el mismo aspecto que ofrecia antes de iniciar los trabajos,
retirandose todos los residuos, escombros, medios auxiliares, resto de materiales,
embalajes, desperdicios, etc., que pudiera haberse depositado en el transcurso de las obras
y/o como consecuencia de éstas.

En el caso de que se provocara algin dafo o se produjera la rotura o desperfecto de algun
elemento fuera del ambito estricto de la obra, la Entidad Concesionaria de la misma
debera realizar las reparaciones necesarias para dejar dicho elemento en las condiciones
iniciales.

12.9. MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO.

La Entidad Concesionaria debera dotar completamente a los edificios que componen la
Ciudad de la Justicia, antes de la apertura del mismo, del equipamiento necesario y
suficiente para la prestacion de los servicios que preste durante la explotacion de la obra,
dotando a todas las areas de trabajo, despachos, salas de vistas, zonas comunes de los
empleados publicos, asi como las zonas de atencion al publico y salas de espera, del
mobiliario nuevo y adecuado para este uso judicial y profesional, de acuerdo a la memoria
de calidades establecida en el Anteproyecto de Construccion y Explotacion de las Obras.
Asimismo, se incluiran todos aquellos elementos y accesorios que puedan ser necesarios
para el correcto funcionamiento del mobiliario.

A modo descriptivo, sin tener caracter exhaustivo, se debe tener en cuenta las siguientes
directrices:
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- Mobiliario de alta direccion para los puestos de trabajo de Magistrados, Jueces y
Fiscales: Mesa de trabajo amplia, con cajoneras, armarios librerias, armario
toguero, sillon de trabajo, sillas de visita, mesa de reuniones, banderas interiores
y cuadros de su Majestad con toga.

- Mobiliario sefiorial para salas de vistas y salas de reuniones: Sillon presidencial
de Sala de Vistas, sillones de trabajo, sillas visita, estrados con el escudo de la
Administracion de Justicia, mesas auxilio, bancadas y sillas de declaraciones.

- El caracter funcional de los muebles de las secretarias de los Juzgados: Mesas de
trabajos, mesas auxiliares, sillas de trabajos ergonomicas, armarios y estanterias
0 compactos para los archivos y depositos judiciales.

- Mobiliario funcional e instrumental para Forenses, con mesas de trabajo, sillas,
vitrinas, armarios, camillas de exploracion y biombos.

La propuesta inicial de dotacion debe tener en cuenta que el mueble es un conjunto de
elementos que se adapta a la obra construida de forma que exista una continuidad
constructiva y estética entre cada mueble y la arquitectura de la Ciudad de la Justicia.

Con objeto de facilitar el proceso de evaluacion y seleccion por la Administracion, debera
proporcionarse la maxima descripcion, las hojas de datos técnicos de producto y toda
aquella informacion que permita realizar una completa valoracion del equipamiento
propuesto, aportando muestras de los diferentes materiales si asi se les requiere.

En cuanto al equipamiento informatico y audiovisual que se dote a las infraestructuras
judiciales, deberan cumplir las prescripciones técnicas establecidas por Madrid Digital.

Ademas, la Entidad Concesionaria debera proponer una relaciéon del mobiliario y
equipamiento de los servicios no judiciales y de los usos asociados incluidos en el alcance
de la concesion. Dicha relacion deberd incluir el mismo nivel de informacion presentado
en la relacion de mobiliario general, de manera que el Organo de Contratacion pueda dar
su conformidad.

En un plazo no inferior a seis meses antes de la finalizacion de las obras, la Entidad
Concesionaria presentara un plan de suministro e instalacion del mobiliario, el cual estara

aprobado previamente por el Responsable del Contrato y coordinado con el resto de las
actividades a ejecutar por la Entidad Concesionaria.

Al inicio del plazo de explotacion de la obra, la Entidad Concesionaria debera entregar
un inventario completo del equipamiento inicial, que debera actualizarse anualmente,
indicandose un cronograma de reposiciones a lo largo del periodo concesional (Plan de
reposicion).
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Se realizard durante el periodo de concesion, los mantenimientos preventivos y
correctivos del mobiliario, asi como su reposicion cuando sea necesaria, a criterio del
Responsable del Contrato; y en cualquier caso, siempre en cumplimiento del Plan de
Reposicion que deberd elaborar la Entidad Concesionaria.

Sera la encargada de organizar y presentar al Responsable del Contrato, para su
aprobacion, un programa detallado de reposicion y sustitucion para cada uno de los
inmuebles, equipamientos e instalaciones que integran las infraestructuras de la Ciudad
de la Justicia, en el que se organice el calendario de reposicion.

Los elementos que se emplearan en la sustitucion de los distintos elementos al término de
su vida util o del periodo establecido para cada tipo de material, serdn de iguales
caracteristicas que los aportados en la dotacion inicial. No obstante, si durante la vigencia
del contrato surgieran nuevas tecnologias, mas eficientes, funcionales y operativas que
las inicialmente instaladas, la entidad concesionaria tendra la obligacion de instalarlas en
sustitucion de las que se reponen.

La entidad concesionaria mantendra el mobiliario y sefialética en perfecto estado de uso
y totalmente operativo, procediendo a su reposicion segun su propio calendario de
duracion, por deterioro, y en el caso de la sefializacion (incendios, evacuacion, etc.) por
cambio de normativa.

En todo caso, el Responsable del Contrato tiene la facultad de inspeccionar, con caracter
permanente, el inmueble en que se presta el servicio, y solicitar, de modo razonado, la
reposicion o sustitucion de aquellos materiales que considere que no se encuentran en
estado adecuado de conservacion y funcionamiento.

Los bienes incluidos en la actualizacion del ultimo afio de duracion de la concesion seran
objeto de reversion en buen estado de uso y conservacion, con independencia del modo
de adquisicion por el que haya optado la Entidad Concesionaria.

Por otro lado, la entidad concesionaria tendra la obligacion de prestar el servicio de
movimiento de mobiliario, para lo que debera establecer un sistema apropiado para
trasladar mobiliario en general y equipamiento dentro de las instalaciones de la Ciudad
de la Justicia, que incluye todo tipo de traslado de mobiliario y equipos entre diferentes
departamentos.

13. REGIMEN DE VISITAS A OBRA.

El equipo de Direccion Facultativa debera tener un conocimiento en detalle del proyecto
y sus procesos constructivos para dar a la Entidad Concesionaria las instrucciones previas
necesarias antes del inicio de cada actividad evitando la comision de errores.
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Se requiere que tengan una presencia agil y muy frecuente en la misma en aras de
garantizar un exhaustivo seguimiento de todos los procesos de puesta en obra, por lo que
se establece el siguiente régimen de visitas con caracter minimo inexcusable que el equipo
de Direccion de Obra se compromete a asumir:

— La Direccion de Obra debera ejercer sus funciones y competencias en la obra con
caracter exclusivo, efectuando con caracter de minimos 1 visita a la semana.

— La Direccion de Ejecucion de Obra realizard minimo 1 visita semanal, mas todas
las necesarias para revisar todo lo que se requiera.

— Coordinacion de Seguridad y Salud: visitard la obra como minimo 1 vez a la
semana, mas todas las necesarias para revisar todo lo que se requiera en medidas
de seguridad.

De todas las visitas a obra se dejara constancia en el Libro de Ordenes en el mismo dia
de su fecha.

Con independencia de lo anterior, la Direccion de Obra y la Direccion de Ejecucion de
Obra asistiran con el Responsable de Contrato, a las reuniones en obra que tengan lugar
para el seguimiento de la marcha de la misma.

14. FUNCIONES DE LA DIRECCION FACULTATIVA DE LAS OBRAS.

La Direccion facultativa serd designada por la Entidad Concesionaria, la cual intervendra
con la profesionalidad y la independencia necesaria para asegurar el cumplimiento de los
objetivos del contrato, priorizando el interés publico en caso de discrepancia.

Se debera disponer de la respectiva direccion facultativa durante la ejecucion de las obras,
la cual seréd encargada de su direccion y control. Entre sus atribuciones, debera supervisar
la correcta ejecucion de las obras y controlar la calidad de los materiales, asi como su
correcta puesta en obra.

En ninglin caso, la funcién de la Direccion Facultativa de obra exime a la entidad
concesionaria de sus responsabilidad técnica y econdmica derivada de la ejecucion de la
concesion, asumida a su riesgo y ventura.

La direccion facultativa estard integrada por los siguientes agentes:

— El director de obra.
— El director de ejecucion de obra.
— El coordinador de seguridad y salud.

= Del/la Director/a de Obra.
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El/La directora/a de Obra sera el/la agente que, formando parte de la direccion facultativa,
dirigira el desarrollo de la obra en los aspectos técnicos, estéticos, urbanisticos y
medioambientales, de conformidad con el proyecto que la define, la licencia de
edificacion y demds autorizaciones preceptivas y las condiciones del contrato, con el
objeto de asegurar su adecuacion al fin propuesto.

Son obligaciones generales de la Direccion de Obra las siguientes:
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Debera conocer en detalle todos los documentos del proyecto de ejecucion, tanto
en su faceta técnica y constructiva, como econdmica, y en base a ello dar a la
contrata las indicaciones previas necesarias sobre la ejecucion de las diferentes
unidades de obra antes de su inicio con los materiales y calidades establecidos en
el proyecto.

Interpretacion de los documentos del proyecto y en base a ello resolvera cuantas
consultas le formule la Entidad Concesionaria en relaciéon con la seleccion de
materiales o puesta en obra de las distintas partidas, elaborando la documentacién
complementaria que fuese necesaria para ello.

En particular, verificard in situ, durante el proceso de movimiento de tierras, que
se cumplen los requisitos del proyecto, y que todos los procesos realizados se
ejecutan contemplando las caracteristicas particulares del suelo. También debera
tener en cuenta la posible existencia de otro tipo de instalaciones, las cuales no se
deben ver afectadas por las labores concretas que se lleven a cabo sin
consentimiento expreso del Responsable del Contrato.

Debera tener conocimiento puntual de la marcha de la obra en la fase de ejecucion
y velar por la correcta aplicacion de las premisas del proyecto, obligdindose a
realizar cuantas visitas a la obra sean necesarias para tal consecucion, con el
minimo establecido en este PPTP y dejando constancia en el Libro de Ordenes de
todas y cada una de ellas en el mismo dia de su fecha.

Llevara el seguimiento de los plazos de ejecucion de la obra en relacion con el
Programa de Trabajo aprobado, dando a la Entidad Concesionaria las
instrucciones necesarias para corregir eventuales desviaciones.

Procedera desde fases tempranas de la obra a la seleccion de componentes y
mecanismos de cada una de las instalaciones con la antelacion suficiente.
Supervisara y revisara las posibles modificaciones que surjan como imprevistos o
indefiniciones no detectadas en el proyecto y que como consecuencia de ello sea
necesario redactar proyecto modificado o complementario.

Al comienzo de cada nuevo tajo de obra, dara las oportunas instrucciones e
inspeccionard in situ el resultado de los primeros trabajos para poder corregir
errores, o adecuar sobre la marcha el proceso de puesta en obra en aras de obtener
los resultados apetecidos.
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Esta pauta serd general en la obra y afectara a todos los trabajos, especialmente a
los que comprometan el acabado final, y se dejara siempre constancia documental
a través del Libro de Ordenes, de forma que las directrices marcadas puedan ser
comprobadas por el Técnico/a de la Direccion en el conjunto de la obra y resultar
exigibles a la empresa sin posibilidad de excusas por falta de las instrucciones
pertinentes.

Recabard y apoyard permanentemente la tarea del Coordinador o Coordinadora
de Seguridad y Salud para verificar que todos los procesos se realizan con las
medidas adecuadas de proteccion de los trabajadores.

Observara la existencia y condiciones de la aprobacion del proyecto y trasladara
a la contrata las instrucciones pertinentes para su cumplimiento.

Redactard un informe mensual con la expresion de la evolucion de las obras e
incidencias acaecidas con caracter general y de la necesidad de modificados o
complementarios, en particular.

Formalizara la certificacion de la obra realizada en base a la relacion valorada de
obra ejecutada que ha de elaborar la Direccion de Ejecucion de Obra.

Durante la obra ira recogiendo y trasladando a los planos digitales del proyecto
cualquier modificacién que por ajustes necesarios de la obra pueda suponer alguna
variacion con respecto al contenido de los planos iniciales, de forma que al
término de la obra se dispondra de una coleccion de planos que refleje fielmente
la distribucion y desarrollo de las instalaciones en su justa medida, si por algin
motivo han sufrido alguna modificacion, lo que facilitarad en el futuro las labores
de mantenimiento. Estos planos se iran desarrollando a medida que la obra avance
en su ejecucion de forma que de todos los tajos que vayan quedando ocultos quede
la oportuna constancia documental.

Tres meses antes de la finalizacidon prevista para la ejecucion de la obra, emitira
informe de posibilidad o imposibilidad de cumplimiento del plazo estipulado por
la Entidad Concesionaria.

Tramitara con toda diligencia, la solicitud de prérroga por la Entidad
Concesionaria, siempre que exista causa debidamente justificada.

Suscribira el Acta de Recepcion de las obras.

En los plazos legalmente establecidos, redactara la Liquidacion de 1a Obra en base
a la medicion final de obra ejecutada que habrd de elaborar la Direccion de
Ejecucion aportando junto a la documentacién econdmica una detallada memoria
explicativa y justificativa de las desviaciones producidas con relacién a las
previsiones del proyecto.

Al término de las obras, en un plazo no superior a tres meses desde el Acta de
Recepcion, facilitara al Organo de Contratacion el Manual de Uso y
Mantenimiento, que debera contener el proyecto final de obra con los planos
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definitivos “as built” que reflejen la realidad de la obra ejecutada y todas sus
instalaciones, las modificaciones aprobadas en su caso, la relacion de los distintos
agentes que han intervenido en la ejecucion, las fichas técnicas de los materiales
y equipos empleados y las instrucciones de uso y mantenimiento del edificio y de
sus instalaciones, asi como compendio de cuantos ensayos, pruebas e informes de
asistencia técnica se hayan realizado en aplicacion del Plan de Control de Calidad.
Toda la documentacidon se entregara tanto en formato papel como en soporte
digital.

— Facilitara igualmente al Organo de Contratacion, en el plazo no superior a tres
meses desde el Acta de Recepcion, la documentacidon técnica necesaria en el
ambito de su competencia, para la solicitud de las Licencias que se requieran.
Toda la documentacidén se entregara tanto en formato papel como en soporte
digital.

— Debera suscribir el Certificado Final de la obra conforme a la normativa vigente,
una vez se hayan dado por finalizadas las obras.

— Debera acreditar la vigencia del seguro de responsabilidad civil exigido en el
Pliego durante el periodo de ejecucion de la obra, asi como la cobertura de la
responsabilidad decenal legalmente establecida.

=  Del/la directora/a de Ejecucion de Obra.

El/La directora/a de la Ejecucion de la Obra sera el/la agente que, formando de la
direccion facultativa, asume la funcion técnica de dirigir la ejecucion material de la obra
y controlar cualitativa y cuantitativamente la construccién y la calidad de lo edificado.

Son obligaciones generales de la Direccion de la Ejecucion de Obra las siguientes:

— Controlard la construccion de la obra cualitativa y cuantitativamente, obligandose
a realizar cuantas visitas a la obra sean necesarias para tal consecucion, con el
minimo establecido en este PPTP y dejando constancia en el Libro de Ordenes de
todas y cada una de ellas en el mismo dia de su fecha.

— Debera conocer en detalle todos los documentos del proyecto de ejecucion, tanto
en su faceta técnica y constructiva como econodmica, asi como las instrucciones
que en interpretacion del mismo facilite a la Direccion de Obra, y en base a ello
controlar en obra la ejecucion de los diferentes procesos dando a la contrata las
indicaciones precisas sobre la ejecucion de las diferentes unidades de obra
velando por la utilizacion de los materiales, calidades y procedimientos
establecidos en el proyecto.

— El control de ejecucion serd sistematico, verificando todas y cada una de las
unidades en ejecucion en aquellas partes de obra de especial importancia o que
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hayan de quedar ocultas, o bien por muestreo en aquellas en las que un posible
fallo sea facilmente detectable y corregible, realizando:

o Verificacion de las pendientes de la red de saneamiento establecidas
previamente por la Direccion de Obra, la ejecucion de arquetas y
canalizaciones, comprobando dimensiones y calibres, asi como el material
de relleno de zanjas y el material de asiento de tuberias. Antes de cerrar
zanjas y ocultar tuberias, se tomaran las medidas reales de ubicacion de
todos los elementos para su traslado a los planos. Se realizaran fotos
generales y de detalle de toda la red identificando sus elementos.

o Verificacion del empleo de aceros y hormigones que retnan las
caracteristicas exigibles en el proyecto, exigiendo la conservacion para su
archivo de la documentacion de todos los suministros que lleguen a la
obra.

o Ordenacion en cada fase la realizacion de los ensayos de control de calidad
exigibles, verificaran su ejecucion y llevaran un seguimiento constante de
los resultados.

Realizacion de fotografias de todas la fases y detalles.

o Indicacion a los instaladores los sistemas de fijacion de canalizaciones y
los criterios de distribucion y separacion entre las distintas redes de
instalaciones.

o Verificacién del acabado de las instalaciones en sus partes visibles,
cuadros, rejillas, mecanismos, etc., exigiendo la correcta terminacion.

— Ante cualquier error de construccion o falta de la calidad exigible, dard pronta
advertencia -siempre por escrito- a la Entidad Concesionaria para su subsanaciéon
y a la Direccion de Obra de obra para su constancia.

— Efectuara el seguimiento del programa de obras establecido manteniendo
puntualmente informado a la Direccion de obra al objeto de advertir a la contrata
y poder corregir eventuales desviaciones.

— Recabard de la Entidad Concesionaria la disposicion en obra de los medios
materiales y humanos necesarios para la correcta ejecucion de los trabajos.

— Verificara el cumplimiento por la Entidad Concesionaria de las 6rdenes recibidas
a través del Libro de Ordenes.

— Velard por la consecucion del Plan de Control de Calidad establecido en el
proyecto y el aprobado por el Responsable del Contrato, ordenando la realizacion
de las pruebas y ensayos precisos, llevando un estricto control documental de
cuantas actuaciones se realicen en este ambito a lo largo de la obra para finalmente
incorporar un documento ordenado y exhaustivo en el Manual de Uso y
Mantenimiento.
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Realizard mensualmente la medicion de la obra ejecutada y redactara la relacion
valorada. La medicion tendra el detalle suficiente para poder identificar sobre la
obra y sobre planos todas las lineas de medicion de cada una de las unidades
medidas. Incorporara en la relacion valorada la medicion que habra de aportar el
Coordinador o Coordinadora de Seguridad y Salud en relacién con el capitulo
econdmico que es de su competencia.

Verificard la idoneidad de los materiales y productos recibidos en obra para
autorizar su empleo si se ajustan a las especificaciones del proyecto y a lo indicado
por la Direccidn de obra o rechazarlos, en caso contrario. Recabara igualmente de
la Entidad Concesionaria informacion previa sobre las subcontratas que vayan a
intervenir en la obra para, junto con la Direccion de Obra, aprobar su intervencion
si retine los requisitos necesarios y se ajusta a los compromisos aportados.
Comprobara los replanteos, la disposicion de los elementos constructivos e
instalaciones conforme al proyecto.

Para acreditar la calidad en la ejecucion de la obra y su correcta liquidacion, asi
como para facilitar las posteriores labores de mantenimiento, realizard un
completo reportaje fotografico de la obra en sus distintas fases, donde queden
registrados todos los elementos que posteriormente hayan de quedar ocultos:
excavaciones, pozos de cimentacion, ferrallas, red de saneamiento,
impermeabilizaciones, aislamientos, rellenos, subbases, conducciones, etc. Todas
las fotografias dispondran de alguna referencia para identificar el elemento a que
corresponden, patron de escala y la fecha de ejecucion. Las fotografias se
realizardn en formato digital e irdn documentando un archivo que permanecera
permanentemente en obra a disposicion del coordinador o coordinadora y que sera
entregado al final de la misma al Organo de Contratacion debidamente clasificado,
junto con la documentacion final de obra.

Una vez finalizada la obra, en un plazo no superior a un mes realizara la medicion
general de la obra ejecutada y redactara la relacion valorada global en base a la
cual la Direccion de Obra elaborard la Certificacion Final. La medicion tendré el
detalle suficiente para poder identificar sobre la obra y sobre planos todas las
lineas de medicion de cada una de las unidades medidas. Incorporard en la relacion
valorada global la medicion que habra de aportar el Coordinador o Coordinadora
de Seguridad y Salud en relacién con el capitulo econdomico que es de su
competencia.

Colaboraré en la elaboracion de la documentacion de la obra realmente ejecutada
que conformard el Manual de Uso y Mantenimiento, recabando de la Entidad
Concesionaria los datos pertinentes.
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— Debera emitir informe mensual referido a las pruebas y ensayos efectuados en
dicho periodo en aplicacion del Plan de Control de Calidad con las actas de
ensayos e informes de resultados de los mismos.

— Debera suscribir el Certificado final de la obra, una vez se hayan dado por
finalizadas las obras.

— Debera acreditar la vigencia del seguro de responsabilidad civil durante el periodo
de ejecucion de la obra, asi como la cobertura de la responsabilidad decenal
legalmente establecida.

— Coordinara su actuacion con el Coordinador/a de Seguridad y Salud en aras del
mejor seguimiento y marcha de la obra.

=  Del/la Coordinador/a de Seguridad v Salud durante la ejecucion de obras.

El Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, distingue entre:

— Coordinador/a en materia de seguridad y de salud durante la elaboracion del
proyecto de obra, que se corresponde con el/la técnico/a competente designado/a
por el promotor para coordinar, durante la fase del proyecto de obra, la aplicacion
de los principios que se mencionan en el articulo 8 del Real Decreto 1627/1997,
de 24 de octubre.

— Coordinador/a en materia de seguridad y de salud durante la ejecucion de la obra,
que se refiere al técnico/a competente integrado/a en la direccion facultativa,
designado/a por el promotor para llevar a cabo las tareas que se mencionan en el
articulo 9 del Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre.

Igualmente se entiende como promotor a aquella persona juridica por cuenta de la cual se
realice la obra, en este caso, se trata del Organo de Contratacion.

De conformidad con el articulo 3 del Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, que
establece las disposiciones minimas de seguridad y salud en las obras de construccion:

— En las obras incluidas en el ambito de aplicacion del presente Real Decreto,
cuando en la elaboracién del proyecto de obra intervengan varios o varias
proyectistas, la Entidad Concesionaria designara un coordinador/a en materia de
seguridad y de salud durante la elaboracion del proyecto de obra.

— Cuando en la ejecucion de la obra intervenga mas de una empresa, 0 una empresa
y trabajadores/as autonomos/as, o diversos trabajadores/as autébnomos/as, la
Entidad Concesionaria, antes del inicio de los trabajos, o tan pronto como se
constate dicha circunstancia, designara un coordinador/a en materia de seguridad
y salud durante la ejecucion de la obra.
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La designacion de los coordinadores en materia de seguridad y salud durante la
elaboracion del proyecto de obra y durante la ejecucion de la obra podra recaer en
la misma persona.
La designacion de los coordinadores no eximira a la Entidad Concesionaria de sus
responsabilidades.

El cometido principal del trabajo es la coordinacion de seguridad y salud durante la
ejecucion de la obra, sin perjuicio de las demas obligaciones y responsabilidades que se
asumen en virtud del presente contrato, el o la profesional que desempefie estas funciones
se compromete en su ejecucion al cumplimiento de las siguientes prescripciones:

Con cardacter general:

El coordinador/a debera estar en posesion de la titulacion académica y profesional
habilitante y cumplir las condiciones exigibles para el ejercicio de la profesion.
En caso de personas juridicas, designar al técnico/a que tenga la titulacion
profesional habilitante.

El/la coordinador/a ajustara su labor a la legalidad vigente y a los requerimientos
que reciba de la persona responsable del contrato, en los términos ya citados
anteriormente.

En el caso de que el proyecto se desglose en diversos proyectos parciales, el
coordinador/a de seguridad y salud realizara sus cometidos aplicandolos a cada
uno de los proyectos parciales resultantes, sin que esto suponga modificacion
alguna en el contrato que se formalice.

El coordinador/a en materia de seguridad y salud formara parte de la Direccion
Facultativa.

Antes del comienzo de las obras:
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El Coordinador/a de Seguridad y Salud en fase de Proyecto, deberd tener en
consideracion los “Principios Generales de la Prevencion” (art.15 de la Ley
31/1995) y los “Principios Generales Aplicables al Proyecto de Obra” (art.8 del
RD 14627/1997).

Colaborar con el resto de los/as agentes en el estudio exhaustivo del proyecto
redactado para tener un conocimiento exacto de las obras a realizar, interpretando
técnica y econdmicamente el Proyecto de Ejecucion, sobre todo en lo relativo a
seguridad y salud, asi como adoptar las medidas necesarias para llevarlo a
término; debiendo igualmente elaborar las modificaciones en el proyecto
autorizadas, sin que ello suponga incremento del contrato, realizando un informe
al respecto.
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Analizar el plan de control de obra presentado por la Entidad Concesionaria y,
como integrante de la Direccion Facultativa, dar el visto bueno al mismo o bien
proponer las correcciones que estime oportunas, sobre todo en los temas afectos
a seguridad y salud.

Analizar el Plan de Seguridad y Salud redactado por la Entidad Concesionaria de
las obras, en orden a una correcta coordinacion de la ejecucion de las obras con
los medios propuestos por la Entidad Concesionaria.

Conforme a lo dispuesto en el primer parrafo del apartado 2 del articulo 7 del Real Decreto
1627/1997, de 24 de octubre, en el caso de obras de las Administraciones publicas, el plan
de seguridad y salud en el trabajo, con el correspondiente informe del coordinador o
coordinadora en materia de seguridad y de salud durante la ejecucion de la obra, se elevara
para su aprobacion a la Administracion que haya adjudicado la obra a través de la figura
del Responsable del Contrato.

Durante la ejecucion de las obras:
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Coordinar la aplicacion de los principios generales de prevencion y de seguridad:
o Al tomar las decisiones técnicas y de organizacion con el fin de planificar
los distintos trabajos o fases de trabajo que vayan a desarrollarse
simultanea o sucesivamente.
o Al estimar la duraciéon requerida para la ejecucion de estos distintos
trabajos o fases de trabajo.
Coordinar las actividades de la obra para garantizar que el constructor y, en su
caso, los/as subcontratistas y los trabajadores/as autonomos apliquen de manera
coherente y responsable los principios de la accion preventiva que se recogen en
el articulo 15 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales durante la ejecucion
de la obra y, en particular, en las tareas o actividades a que se refiere el articulo
10 Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre.
Emitir informe sobre modificaciones introducidas durante la ejecucion del plan
de seguridad y salud elaborado por el constructor, a los efectos de aprobacion por
la administracion.
Organizar la coordinacion de actividades empresariales prevista en el articulo 24
de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.
Coordinar las acciones y funciones de control de la aplicacion correcta de los
métodos de trabajo.
Adoptar las medidas necesarias para que solo las personas autorizadas puedan
acceder a la obra.
Visitas a obra del Coordinador/a de Seguridad y Salud: El Coordinador/a de
Seguridad y Salud visitara la obra como minimo una vez a la semana y anotara en
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el libro de incidencias, siempre que lo crea necesario, si la Entidad Concesionaria
no cumple con sus obligaciones en materia preventiva. El/La Coordinador/a
remitird un informe semanal de dicha visita o visitas a la Direccion de Obra.
Visitas y reuniones de obra: El/La coordinador/a de Seguridad y Salud debera
asistir a las visitas y reuniones de obra periddicas. Con independencia de las
visitas programadas, podran convocarse todas las que se consideren necesarias
por cualquiera de las dos partes (Direccion de Obras, Responsable del Contrato,
etc.), por el medio que se considere mas eficaz. Se levantaréd acta de la reunioén
que se reflejara en el Libro de Ordenes. Las actas se distribuiran a todos los
asistentes y se consideraran conformes salvo indicacion en contra.

Las decisiones que impliquen cambios en el programa de obras, modificaciones
en el presupuesto, plazo de ejecucion u otros aspectos relevantes, deberan ser
confirmadas por escrito por el Responsable del Contrato.

Informe mensual: Colaborar con la Direcciéon de Obra en la elaboracion del
informe mensual que resuma la ejecucion de los trabajos efectuados en el periodo,
aportando su informe con las posibles incidencias en la seguridad y salud surgidas
en el periodo, asi como cualquier circunstancia resefiable.

Interpretacion del proyecto: En los casos necesarios, colaborara con la Direccion
de Obra la interpretacion de la documentacion del proyecto, especificamente
respecto al Estudio de Seguridad y Salud y el Plan de Seguridad de la Entidad
Concesionaria. El coordinador/a comunicara por escrito sus ordenes a la Entidad
Concesionaria. De todo ello se aportard copia a la persona Responsable del
Contrato.

Documentacion: El/La adjudicatario/a, como integrante de la Direccion de Obra,
deberd colaborar con los/as restantes agentes en la elaboracion de la
documentacion reglamentariamente exigible. Ello incluye lo que establezcan las
Administraciones Publicas competentes. En el Anejo II del Cédigo Técnico de la
Edificacion se detalla, con caracter indicativo, el contenido de la documentacion
del seguimiento de obra. Asimismo, se recopilard el informe mensual de
incidencias en la seguridad y salud surgidas en el periodo y copia del libro de
incidencias.

Al final de las obras:

14.1.
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Documentacion final de obra: Colaborar con los restantes agentes en la
elaboracion de la documentacion de la obra ejecutada para entregarla al promotor,
con los visados que en su caso fueran preceptivos. Especificamente las copias
necesarias del libro de incidencias y la recopilacion de toda la documentacion
elaborada en materia de seguridad y salud durante la obra.

MEDIOS HUMANOS A ADSCRIBIR.
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Para conseguir la prestacion se precisa de la contratacion de un equipo de profesionales
titulados con atribuciones legales suficientes para la prestacion del servicio, exigiéndose
que, con caracter de minimos, estara conformado por las siguientes titulaciones:

Direccion de Obra y del equipo Arquitecto o Arquitecta

Direccion de ejecucion de Obra Arquitecto/a técnico/a o de grado equivalente

. ., . ., Ingeniero/a Industrial o Master equivalente o
Direccion de ejecucion de las

. . Ingeniero/a Técnico industrial o de grado
instalaciones

equivalente

Arquitecto/a, Arquitecto/a técnico/a, Ingeniero/a
Industrial o Master equivalente o Ingeniero/a

Coordinacién de Seguridad y Técnico/a Industrial o grado equivalente, en

Salud durante la ejecucion de . .
cualquier caso, titulado/a al menos como

obra , . . .y .
Técnico/a Superior en Prevencion de Riesgos
Labores en la construccion.
Jefe de la construccion (jefe de Arquitecto/a Superior, Ingeniero/a Superior o
obra) titulacion equivalente.

El Arquitecto/Arquitecta proyectista y el Director/Directora de obra pueden coincidir en
la misma persona, el resto del equipo coordinador minimo debe ser diferente.

De conformidad con los articulos 2.1 a), 10.2 a) y 12.3 a) de la Ley 38/1999, de 5 de
noviembre, de Ordenacion de la Edificacion, habida cuenta que el proyecto de la obra de
la Ciudad de la Justicia y la edificacioén se incardina en un grupo constructivo de uso
administrativo, la titulacion académica y profesional habilitante serd la de
Arquitecto/Arquitecta.

15. ACTUACIONES A REALIZAR RESPECTO A LAS INSTALACIONES.

La Direccion de Obra y la Direccion de Ejecucion de Obra colaboraran con los
Técnicos/as especialistas en:

— El seguimiento sistematico de la ejecucion de todas las instalaciones.
— Verificacion previa de la homologacion y solvencia técnica de las empresas
subcontratistas.
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Verificacion de los proyectos detallados de montaje de instalaciones que procedan

y su adecuacion a las prescripciones del contrato.

— Verificacion y aceptacion previa de todos los equipos y maquinaria que hayan de
instalarse.

— Seguimiento a pie de obra del proceso de montaje y seguimiento de las pruebas
de control de calidad establecidas.

— Seguimiento y coordinacion de todos los procesos de autorizacion administrativa
de las instalaciones para asegurar la disponibilidad de todos los permisos y
homologaciones al final de la obra.

— Al igual que lo referido anteriormente y para servir de referencia fidedigna para
los servicios de mantenimiento, realizacion a la par de la obra, un proceso de
actualizacion permanente de los planos del proyecto partiendo de los archivos
digitales de los planos originales, se irdn corrigiendo y ajustando a la realidad de
la obra el trazado real de todas las instalaciones de forma que al final de la obra
se pueda disponer de una coleccion fiable de planos que recojan su estado
definitivo real.

— Exigencia a la Entidad Concesionaria de Control de Calidad de una revision
exhaustiva del funcionamiento correcto de todas las instalaciones, y analisis y
clasificacion de la documentacion de homologacién y garantia de las mismas que
haya de presentar la Entidad Concesionaria, previamente a la recepcion de obra.

— Analisis y revision de los manuales de uso y mantenimiento de las instalaciones
que haya de presentar la Entidad Concesionaria.

— Exigencia a la Entidad Concesionaria de la recopilacion de los datos para su

entrega al Responsable del Contrato de un listado de todos los proveedores de

materiales e instaladores intervinientes en la obra para facilitar posibles
reposiciones y reparaciones posteriores.

En general, serdn de aplicacion todas las indicaciones de cardcter general recogidas en el
apartado anterior en cuanto a colaboracion con la Direcciéon de Obra, coordinacion de
oficios, redaccion de certificaciones en el ambito de las instalaciones, control de calidad,
elaboracion de reportaje fotografico, etc.

16. LIBRO DE ORDENES Y ASISTENCIAS.

Con objeto de que en todo momento se pueda tener un conocimiento exacto de la
ejecucion, asistencias e incidencias de la obra, se llevara mientras dure la misma un Libro
de Ordenes y Asistencias, en el que quedaran reflejadas las visitas facultativas realizadas
por la Direccion de la Obra, las incidencias surgidas y en general todos aquellos datos
que sirvan para determinar con exactitud si por la Entidad Concesionaria se han cumplido
los plazos y fases de ejecucion previstas para la realizacion del proyecto.
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A tal efecto, el Libro de Ordenes y Asistencias, diligenciado con la firma de la Direccion
de Obra, se entregara a la Entidad Concesionaria en fecha de comienzo de las obras para
su conservacion en la oficina de las obras, donde estara a disposicion de la Direccion
Facultativa hasta el momento de la recepcion provisional, en el que se devolvera al
Técnico/a Director/a.

La Direccion de Obra y los/as demads facultativos/as colaboradores en la direccion de la
obra, irdn dejando constancia, mediante los oportunos apuntes en el libro, de sus visitas e
inspecciones y de las incidencias que surjan en el transcurso de ellas y signifiquen
aclaracion o interpretacion del proyecto, asi como de las 6rdenes que necesite dar a la
Entidad Concesionaria respecto a la ejecucion de las obras, las cuales seran de obligado
cumplimiento.

También estard dicho libro, con caracter extraordinario, a disposicion de cualquier
autoridad municipal u autonémica que, debidamente acreditada para ello, tuviera que
ejecutar algin tramite e inspeccion en relacion con la obra.

Las anotaciones en el libro de Ordenes y Asistencias daran fe a efectos de determinar las
posibles causas de resolucion e incidencias del contrato. Sin embargo, cuando la Entidad
Concesionaria no estuviese conforme, podra alegar en su descargo todas aquellas razones
que abonen su postura, aportando las pruebas que estime pertinentes.

— DIRECCION DE OBRA: Debera anotar todas y cada una de sus visitas a la obra.
Resolvera las contingencias que se produzcan en la obra y consignara en el Libro
de Ordenes y Asistencias las instrucciones precisas para la correcta interpretacion
del proyecto.

— DIRECCION DE EJECUCION DE OBRA: Anotar4 todas y cada una de sus
visitas a la obra. Consignara en el Libro de Ordenes y Asistencias las instrucciones
precisas para la correcta puesta en obra de los diferentes tajos y los ensayos que
requiera de la Entidad Concesionaria en aplicacion del Plan de Control aprobado.

La Entidad Concesionaria remitird mensualmente al Responsable de Contrato, junto con
cada certificacion, copia de todas las hojas del Libro de Ordenes y Asistencias y Actas
complementarias que se hayan redactado durante dicho periodo, incluido los informes de
seguimiento del Coordinador/a de Seguridad y Salud.

17. PLAN DE GESTION DE RESIDUOS.

=  Aprobacion del plan.

En atencion a la normativa por el que se regula la produccion y gestion de residuos en las
obras de construccion y demolicion, la Entidad Concesionaria estard obligada a presentar
al Responsable del Contrato un plan de gestion de residuos de construccion y demolicion.
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Dicho Plan detallara los distintos aspectos del estudio de gestion de residuos y definird la
persona responsable de su correcta ejecucion, y debera ser aprobado por la Direccion
Facultativa y aceptado por el Organo de Contratacién, pasando a formar parte de los
documentos contractuales de la obra.

— Agentes implicados: La Direccion Facultativa, tanto el Director de Obra como el
Director de Ejecucion de Obra, y recomendable el Coordinador de Seguridad y
Salud, como parte de la Direccion facultativa y el Promotor que lo aceptara.

— Gestidon y documentacion generada: Se extenderd un acta de aprobacion que ird
suscrita por la Direccion Facultativa y aceptada por el Organo de contratacion.

= Informe Final de Gestion de Residuos.

A fin de acreditar la correcta gestion de los residuos generados en la obra mayor la persona
productora de los residuos y de los materiales de construccion debera aportar un informe
firmado por la direccion facultativa de la obra, que debera elaborarse de acuerdo con el
modelo que se especifica en el anexo 111 del Decreto 112/2012, y que debera ser verificado
por una entidad de colaboracién ambiental.

Este Informe Final de Gestion de Residuos debera ser elaborado por el poseedor, suscrito
por la Direccidon Facultativa y verificado por los colegios profesionales.

=  Supervision y seguimiento del cumplimiento del plan de gestion de residuos.

La Direccion facultativa, una vez aprobado el Plan de Gestion de Residuos y Materiales
de Construccion y Demolicion durante la ejecucion de la obra, debera supervisar y
realizar el seguimiento del cumplimiento del mismo.

Debera recopilar la informacion y la documentacion que acredite que los residuos de
construccion y demolicion producidos en la obra han sido gestionados en los términos
recogidos en el Decreto 112/2012 y, en particular, en el Estudio de gestion de residuos.

Es conveniente incluir un apartado especifico de Gestion de Residuos en los informes
habituales de direccion de obra.

18. RECEPCION DE LA OBRA, CERTIFICACION FINAL DE OBRA Y
LIQUIDACION DEL CONTRATO DE LA DIRECCION DE OBRA.

La Direccion de Obra debera responder a las obligaciones que tiene atribuidas segln la
LCSP y el PCAP, debiendo elaborar cuantos informes y documentos le correspondan,
siendo una relacién no exhaustiva de los mismos: la medicion general y relacion valorada,
la certificacion final de obra y documentacion complementaria, acta de recepcion, Manual
de Uso y Mantenimiento y proyecto final de obra, relacion de los agentes que han
intervenido en el proceso de edificacion, etc.
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Recepcion de la obra.

DIRECCION DE OBRA:

Elevara informe al Organo de Contrataciéon al menos con un mes de antelacion a
la fecha prevista de terminacion de obra para que por parte de dicho 6rgano se
pueda proceder al nombramiento y organizacion de la comision receptora.
Debera suscribir el acta de recepcion de la obra expresada, de la que se haran
tantos ejemplares como asistentes al acto acudan.

Corresponde a la Direccion de Obra la inspeccion final de la misma previamente
a la solicitud de su recepcion por parte del Organo de Contratacién con la
exigencia de realizacion de los repasos necesarios y verificacion de la
disponibilidad de toda la documentacion exigible.

DIRECCION DE EJECUCION DE OBRA.

Previamente a la recepcion, recabard de la Entidad Concesionaria la realizacion
de cuantas pruebas de control de calidad sean requeridas para la verificacion de la
idoneidad de las partidas que hayan sido ejecutadas, asi como las pruebas finales
de funcionamiento de todas las instalaciones y la entrega de cuantos proyectos,
boletines y documentos sean exigibles para su puesta en servicio por la propiedad.
Recabara igualmente la entrega de los manuales de uso y mantenimiento de todas
las instalaciones y la elaboracion de esquemas de principio que debidamente
enmarcados en soporte duradero hayan de permanecer en las salas de maquinas y
cabinas de control para su conocimiento por el personal de mantenimiento.

Certificacion final de obra.

La Direccion Facultativa elaborard la Certificacion Final de la Obra que recogera de

forma pormenorizada todos los trabajos realizados hasta la fecha del Acta de Recepcion.
Contendra la medicion y valoracion de todas las unidades y una memoria justificativa de
las variaciones producidas con respecto a las previsiones del proyecto. Se debera ajustara
a los modelos y formatos si asi lo requiere el Responsable del Contrato.
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Direccion de obra: Redactard la Certificacion Final en base a la medicion y
relacion valorada realizada por la Direccion de Ejecucion en la que habra de
incluir una memoria detallada explicativa y justificativa de las variaciones sobre
las previsiones del proyecto que se hubieran podido producir durante la obra.

Direccion de ejecucion de obra: Realizard con la Entidad Concesionaria, la
medicion general de la obra ejecutada y redactara la relacion valorada de todas las
unidades de obra. La medicion tendra el detalle suficiente para poder identificar
sobre la obra y sobre planos todas las lineas de medicién de cada una de las
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unidades medidas. Incorporard en la relacion valorada global la medicién que
habra de aportar el Coordinador/a de Seguridad y Salud en relacion con el capitulo

econdémico que es de su competencia.

=  Documentacion final de obra.

DIRECCION DE OBRA.

Corresponde a la Direccién de Obra la Redaccion de la Documentacion Final de Obra,
con la aportacion que se indica de la Direccion de Ejecucion y del Coordinador/a de
Seguridad. Estara constituida por el Manual de Uso y Mantenimiento y por la requerida
por el Organo de Contratacion para la solicitud de las licencias que se requieran.

Dicha documentacion abarcard los siguientes apartados:

— Certificado Final de Obra.

— Certificado de Instalacion.

— Proyecto Final de Obra con planos definitivos “as built” de la obra ejecutada y
todas sus instalaciones. Se indicaran de forma expresa las modificaciones habidas
con respecto al proyecto inicial. Memoria descriptiva, mediciones y relacion
valorada. Liquidacion econdémica de la obra.

— Manuales de uso y funcionamiento de todas las instalaciones.

— Instrucciones de mantenimiento de las instalaciones.

— Fichas técnicas de todos los materiales utilizados en la construccion.

— Fichas técnicas de todos los equipos de las instalaciones suministrados por el
fabricante y sus cartas de garantia.

— Relacion de proveedores de materiales y subcontratistas intervinientes con
especificacion de cada intervencion y sus datos de contacto.

— Relacion de todos los ensayos realizados en aplicacion del Plan de Control de
Calidad con todas las actas e informes de resultados.

— Libro de Ordenes con todas sus Actas complementarias.

— Libro de Incidencias de Seguridad y Salud y documento de finalizacion de la
Coordinacion de Seguridad y Salud.

— Colecciodn de fotografias realizadas durante la ejecucion de la obra.

— Informe de todas las operaciones realizadas para la gestion de residuos con
certificados de los vertidos realizados.

DIRECCION DE EJECUCION DE OBRA.
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Colaborara con la Direcciéon de Obra en la elaboracién de la documentacién final
aportando la que le corresponda en el ambito de su competencia y recabando la Entidad
Concesionaria la que deba ser aportada por ésta.

Todos los documentos que componen la Documentacion Final de Obra se entregaran en
soporte papel convenientemente encuadernados y en soporte digital en los siguientes tipos
de formatos:

Tipo de documento Formato digital
Textos PDF y Word
Planos PDF, DWG,
rvt, nwd, ifc y bef
Mediciones y Presupuesto PDF, BC3,
rvt, nwd, ifc y bef

= Liquidacion del contrato.

Durante el plazo de garantia el equipo de direccion de obra realizara en general las tareas
que tiene atribuidas en cumplimiento de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico y el PCAP, debiendo elaborar cuantos informes y documentos le
correspondan. En particular atenderan a las indicaciones que por parte del Responsable
del Contrato se pudieran plantear como consecuencia de incidencias relativas a la obra
durante su puesta en servicio por los usuarios y/o usuarias y trasladaran a la Entidad
Concesionaria cuantas reclamaciones sean pertinentes para la resolucion de estas.

DIRECCION DE OBRA.

La Direccién de Obra en el término de quince dias previos al cumplimiento del plazo de
garantia derivada de la obra y del equipamiento, visitara las obras junto con la Direccion
de Ejecucién y un o una representante de la Entidad Concesionaria, asi como el
Responsable de Contrato designado por el Organo de Contratacion, para verificar su
estado y el funcionamiento de las instalaciones. Redactara un informe respecto al estado
final de las obras que trasladara al citado Responsable y, de conformidad con este ultimo,
recabara de la Entidad Concesionaria la resoluciéon de incidencias o desperfectos que le
sean achacables.

DIRECCION DE EJECUCION DE OBRA.

Asistira con la Direccién de Obra a la visita de inspeccion final a la que se refiere el
parrafo anterior.
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Tras concluir todos los trabajos la Direccion de Obra y la Direccion de Ejecucion,
redactara la Liquidacion Final para su remision al Organo de Contratacién siendo este
tramite requisito para solicitar la cancelacion de la garantia inicial establecida para el
contrato en cuanto a la obra y al equipamiento se refiere.

19. PROYECTO DE EJECUCION FINAL Y ACTA DE COMPROBACION.

Previo a la finalizacion de las obras, la Entidad Concesionaria aportard un Proyecto de
Ejecucion Final de la obra realizada que recoja todos los ajustes autorizados del Proyecto
de Ejecucion, con las mismas caracteristicas de formato y soporte que este; asi como toda
la documentacion justificativa de la legalizacion de las instalaciones (proyectos
especificos, boletines, dictdmenes, certificados de puesta en servicio, contratos de
mantenimiento, etc.), Libro del Edificio y plan de autoproteccion, que se realizard por
cuenta de la Entidad Concesionaria.

A la terminacion de las obras, y a efectos del seguimiento del correcto cumplimiento del
contrato por la Entidad Concesionaria, se procedera al levantamiento de un acta de
comprobacién por parte del Organo de Contrataciéon. El levantamiento del acta de
comprobacion se ajustard a lo dispuesto en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

La aprobacion del acta de comprobacion de las obras por el 6rgano de contratacion llevara
implicita la autorizacion para la apertura de las mismas al uso ptblico, comenzando desde
ese momento el plazo de garantia de la obra, asi como la fase de explotacion.

20. SEGUIMIENTO DE EJECUCION DE LA OBRA POR EL ORGANO DE
CONTRATACION.

El Organo de Contratacién realizara un seguimiento de la ejecucion de las obras de
manera paralela a la descrita en este pliego a través de la figura del Responsable del
Contrato. Asimismo, estara asistido por un equipo multidisciplinar que llevara a cabo las
funciones propias de la figura de Project Manager, siempre bajo la direccion del
Responsable, para la supervision y control de las obras.

Este Equipo de Seguimiento designado por el Organo de Contratacion, al igual que la
Direccion Facultativa, dard puntual cumplimiento a las obligaciones establecidas las
disposiciones legales y/o reglamentarias vigentes en la materia, a las contenidas en este
PPTP, al PCAP, al contrato, asi como a las comprometidas por la Entidad Concesionaria
en su propuesta, con especial consideracion a las encomendadas por la L.O.E. Ila
Direcciéon de Obra (art. 12) y la Direccion de la ejecucion de la obra (art. 13).

Los trabajos que realizaré el equipo de seguimiento por parte del Organo de Contratacion
son los siguientes:
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=  Antes del comienzo de las obras:

— Comprobacion del nombramiento de la Direccion Facultativa, de cada uno de los
técnicos competentes y sus competencias de forma diferencial en funcioén de su
Colegio Profesional.

— Supervision y aceptacion o modificacion, ampliacion y actualizacion de todos los
documentos siguientes:

o Plan de control de calidad

Plan de seguridad y salud

Estudio de gestion de residuos

Estudio geotécnico

Plano topografico

o Licencia de obras y autorizaciones administrativas

o O O O

— Comprobacion de la existencia del libro de d6rdenes y asistencias y libro de
incidencias.

— Informe y Solicitud del Acta de Aprobacion del Plan de seguridad y Salud por
parte de la Coordinacion de Seguridad y Salud.

— Comprobacion del Acta de Replanteo y comienzo de las obras.

=  Seguimiento de la ejecucion de las obras juntamente con la direccion
facultativa

El equipo realizard ademas el siguiente seguimiento:

— Comprobacion del desarrollo de la obra, en los aspectos técnicos, estéticos,
urbanisticos y medioambientales, de conformidad con el proyecto que la define,
la licencia de edificacion y demas autorizaciones preceptivas, y las condiciones
del contrato con el objeto de asegurar su adecuacion al fin propuesto.

— Durante la ejecucion material de la obra, verificard replanteos, los materiales y la
correcta ejecucion, controlando cuantitativa y cualitativamente la construccion y
la calidad de lo edificado, la documentacion técnica que lo desarrolla, las normas
de la buena construccion, la disposicion de los elementos constructivos y de las
instalaciones, de acuerdo con el proyecto y las instrucciones de la Direccidon de
Obra de la licitacion.

— Especial mencion a la verificaciéon y comprobacion del cumplimiento de la
memoria de calidades, de obligado cumplimiento

— Supervisar la Calidad de la Obra: controlard cualitativamente el proceso de
construccion en sus diferentes aspectos, como son:

o El Control de recepcion en obra de los productos, equipos, sistemas que
se suministran a obra. Esto implica el control de la documentacion y la
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comprobacion de que las caracteristicas técnicas cumplen con lo exigido
en proyecto o por la direccion facultativa.

El Control de ejecucion de cada unidad de obra, verificando su replanteo,
materiales y correcta ejecucion. Asi mismo se deberd comprobar la
compatibilidad entre productos y sistemas constructivo.

El Control de la obra terminada, es decir, verificar que se realizan las
comprobaciones y pruebas de servicio una vez terminada la obra parcial o
totalmente.

— De forma especifica en aquellas obras donde exista puesta en obra de Hormigon
como material, se comprobard, ademas:

o

@)
@)
@)

La existencia de un Programa de Control de la puesta en obra del hormigén
antes de iniciar la ejecucion de la estructura que desarrolla el Plan de
Control incluido el proyecto y el Plan de Obra presentado por la Entidad
Concesionaria. EHE-08 Art. 78.2.1 y 92.1

Comprobacion de la existencia de los lotes y unidades de inspeccion
definidos en el Programa de Control, contemplando una division de la obra
en lotes de ejecucion. EHE-08 Art. 92.4 y 92.5

Se corresponderan con partes sucesivas en el proceso de ejecucion.

No se mezclaran elementos de tipologia estructural distinta.

El tamafio no sera superior al indicado.

— Verificara que se estd realizando el control mediante ensayos a través de los
laboratorios, comprobando los resultados de los ensayos, pruebas y andlisis
realizados ademas de la certificacion del/os Laboratorio/s en la que se indiquen el

tipo y nimero de los ensayos, pruebas y analisis realizados.

— Comprobacion y aprobacion de las Certificaciones y Final de Obra emitida por la
Direccion de Obra.

— Comprobacion y aprobacion de todos los Certificados que debe realizar la
Direccidn facultativa a la finalizacion de obra. Estos certificados seran:

o Certificado Final de Obra

o Certificados Control de Calidad

o Certificados relativos a todas las Instalaciones

o Certificado de eficiencia energética

o Certificado-acto fin de coordinacion de Seguridad y Salud
Madrid Digital.

Asimismo, la empresa publica Madrid Digital se encargara de la supervision de las
infraestructuras de informatica y comunicaciones que se realicen en las instalaciones, las
cuales cumplirdn con los requerimientos y directrices establecidas por la misma.
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VII.

OBLIGACIONES GENERALES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA
DURANTE LA FASE DE REDACCION DE PROYECTOS Y EJECUCION
DE LAS OBRAS.

La Entidad Concesionaria tendra ademas que cumplir con las siguientes obligaciones, sin
perjuicio de aquellas especificas que le correspondan:
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Garantizar que los trabajos objeto de este contrato se realicen de acuerdo con las
normas y reglas de la buena construccion, con el proyecto aprobado, con las
condiciones de adjudicacion del contrato, y con las instrucciones complementarias
que durante la marcha de los trabajos sean dictadas por el Responsable del
Contrato.

Suministrar al Responsable del Contrato cuantos informes y documentos le sean
solicitados durante el desarrollo del contrato, asi como después de concluidas ésta,
hasta liquidada la obra.

Asistir a cuantas reuniones técnicas se organicen para la correcta definicion del
proyecto, levantando actas de las reuniones mantenidas. Estas actas deberan
remitirse a la mayor brevedad, pero siempre dentro del plazo de dos dias habiles
posteriores al de su celebracion.

Proporcionar al Responsable del Contrato todos los datos, calculos, procesos y
procedimientos empleados durante la elaboracion de los trabajos.

Obtener los datos necesarios para el satisfactorio cumplimiento del contrato.
Reunir los requisitos legales y normativos para ejercer la profesion.

Redactar cuantos documentos componen el objeto del Contrato, con sujecion a la
Legislacion normativa de aplicacion, al PCAP y al presente PPTP. En los distintos
documentos se justificard adecuadamente el cumplimiento de la Normativa que le
resulte de aplicacion.

Informar al Responsable del Contrato sobre el estado de los trabajos de redaccién
hasta entonces realizados.

Facilitar al Responsable del Contrato la inspeccion y examen de los documentos
redactados o en redaccion, tanto en su oficina como en la del equipo redactor si
procede, siguiendo puntualmente sus indicaciones en cumplimiento de la
normativa.

Realizard la necesaria coordinacion entre los distintos aspectos que sean
redactados por distintos miembros del equipo redactor, velando por que no exista
duplicidades ni omisiones.

Redactara los informes de incidencias que le sean requeridos por el Responsable
del Contrato con caracter general y, en particular, los informes de contestacion a
los de reparos que se emitan, en los plazos que se indiquen.
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» Redactar las modificaciones a la documentacion necesarias, siempre refundiendo
con la anterior, para subsanar los reparos o incidencias que surjan en la tramitacion
y gestiones precisas para ejecutar de forma efectiva el objeto del contrato.

= QGestionar la tramitacion de informes y autorizaciones necesarias para ejecutar de
forma efectiva la Obra, facilitando cuantos documentos sean necesarios para sus
obtenciones.

VIII. PRESCRIPCIONES PARA LA EXPLOTACION DE LAS OBRAS.
21. SERVICIO DE LIMPIEZA.

Con caracter general, este servicio consistird en mantener en perfecto estado de limpieza
y decoro todas las instalaciones adscritas al servicio, cumpliendo en todo momento con
las condiciones higiénicas, sanitarias y de cualquier tipo que establezca la normativa de
aplicacion.

La Entidad Concesionaria debera alcanzar los siguientes objetivos prestacionales para
una adecuada ejecucion del servicio de las instalaciones objeto de contrato:

= Limpieza: Es el proceso de eliminar las impurezas y la suciedad de las superficies
y los diferentes objetos que pueda haber en las dependencias. Suele basarse en
productos de limpieza basicos para eliminar la suciedad que haya a la vista. Este
proceso no elimina de manera total los gérmenes, pero disminuye la cantidad que
pudiera haber.

= Desinfeccion: Es el proceso de limpieza que utiliza una serie de productos
quimicos para matar gérmenes de todo tipo de superficies y lugares. Este proceso
se realizara para eliminar los gérmenes que pueda haber para disminuir asi el
riesgo de propagar cualquier enfermedad contagiosa.

= Sanitizacién: Consiste en disminuir el nimero de gérmenes a través de aplicar
sustancias quimicas y calor para eliminar los microorganismos presentes en las
diferentes superficies que existan en las dependencias e instalaciones.

Se garantizara un 6ptimo funcionamiento de las instalaciones y espacios en términos de
estética y desinfeccion, proporcionando un estandar de servicio que ayude a proyectar
una imagen positiva de la Ciudad de la Justicia de Madrid y un nivel de limpieza,
salubridad e higiene que proporcione un ambiente adecuado para los/as trabajadores/as y
visitantes de las instalaciones.

20.1. INSTALACIONES OBJETO DE LIMPIEZA.

Serd objeto de limpieza todas las instalaciones que conforman las sedes judiciales
(oficinas, salas, bafos, etc.), asi como el resto de las infraestructuras que conforman la
Ciudad de la Justicia (exteriores, zonas ajardinadas, aparcamientos, etc.).
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Por tanto, serd objeto de limpieza:

— Dependencias interiores: zonas comunes, aseos, salas de vistas, despachos,
secretarias, archivos, salas de calderas, cuartos de instalaciones y similares,
vestuarios, laboratorios, calabozos y zonas de policia, garajes y cualquier otro
espacio interior existente.

— Las superficies de suelos, paredes, cristales, espejos, mobiliario, ldmparas,
cortinas, alfombras, puertas, ventanas, marcos y contramarcos, vitrinas, sanitarios,
y cualquier otro elemento que se encuentre en las instalaciones: papeleras, equipos
de extincion de incendios, objetos de decoracion, etc.

— Limpieza de zonas exteriores de los edificios, como terrazas, cubiertas, cajas de
escaleras, etc., asi como limpieza de fachadas.

20.2. PRESTACIONES DEL SERVICIO.

Este servicio comprende todas y cada una de las tareas necesarias de limpieza a ejecutar
para conseguir que las dependencias e instalaciones objeto del contrato estén en todo
momento en buen estado de limpieza, en el mas amplio sentido de la palabra, sin suciedad,
higiénico y con pulcritud, tanto en su aspecto objetivo como en la vision subjetiva del
destinatario final del servicio, cumpliendo todas las exigencias legales establecidas para
ellas.

Las tareas de limpieza se realizaran conforme a los procedimientos mas adecuados y
mediante la utilizacion de productos idoneos con la naturaleza de los materiales
constructivos de los edificios y las caracteristicas del mobiliario objeto de limpieza.

Para alcanzar los objetivos establecidos, se tendran que realizar prestaciones como las
que, con cardcter enunciativo y no limitativo, se enumeran a continuacion:

— Limpiar y desinfectar locales, despachos, aseos, vestuarios, estancias,
dependencias, zonas comunes, salones, suelo de las dependencias e instalaciones,
escaleras, pasillos, lavabos, zona de recreo, secretaria, oficinas, etc.

— Limpieza del equipamiento existentes en las dependencias: equipos, aparatos
eléctricos, mobiliario, estantes, armarios, etc.

— Aumentar el nivel de limpieza en periodos clave.

— Aspirado de alfombras, moquetas, felpudos.

— Limpieza de cortinas y persianas.

— Ventilacion completa de los edificios.

— Vaciado y limpieza de ceniceros y papeleras.

— Reposicion de materiales de uso diario en aseos y servicios (papel higiénico,
toallas, jabon, etc.)
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Limpieza de ventanas, marcos, salientes, cristales, espejos, etc.

Eliminar el polvo de superficies.

Limpieza de puertas y marcos, pomos, manillas y herrajes.

Limpiar paredes, rodapiés y techos, libre de polvos, grava, tierra, grafitis,
telarafias, etc.

Brillo uniforme de superficies pulidas.

Limpieza de suelos.

Limpieza de conductos de ventilacion, rejillas y respiraderos.

Limpieza de extintores y alarmas de incendios.

Limpieza de luminarias, plafones, lamparas, pulsadores, interruptores, etc.
Limpieza de cristales exteriores.

Servicio de lavanderia y planchado de ropa, asi como otros textiles necesarios para
el servicio que prestan, entre otros, los juzgados que permanecen de guardia.

Por tanto, para la correcta ejecucion del contrato, la Entidad Concesionaria debera
ejecutar todas las acciones que a continuacion se describen, de manera enunciativa:
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Lavar y desinfectar es la manera mas eficaz de eliminar la suciedad y los
microorganismos, por lo que serd una parte integra de todo el procedimiento de
limpieza.

Debera comprender todas las técnicas y ttiles existentes en el mercado, necesarios
para la obtencion de una calidad 6ptima en la higiene de las instalaciones. Dichos
sistemas seran preferentemente de tipo mecénico: maquina aspiradora, cepillos,
carritos con cubos, asi como otras analogas.

La limpieza de zonas mediante barrido se realizara por procedimientos manuales
en medio seco/htimedo con circuito de entrada y salida en cada zona a limpiar.
El fregado se realizard con cubo de tanque doble con el desinfectante apropiado a
la superficie a tratar.

Se empleara un trapo humedo o mojado en una soluciéon con un producto
especifico, que evite dafiar la superficie, para limpiar las paredes, los suelos y las
otras superficies en vez de barrer con escoba o quitar el polvo en seco para reducir
la probabilidad de que se propaguen los microrganismos y el polvo.

Se lavaran las superficies de arriba abajo para que la suciedad caiga al suelo y sea
lo ultimo que se recoja.

De igual forma, se limpiaran primero los elementos mas altos y de ahi se seguira
limpiando hacia abajo. Por ejemplo, se limpiaran primero las lamparas del techo,
luego los estantes, después las mesas y por ultimo, el piso.
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Se cambiarén las soluciones de limpieza cuando éstas comiencen a estar sucias
puesto que es menos probable que una solucion que esté muy sucia mate los
microorganismos infecciosos.

El mobiliario se limpiara con doble bayeta, comprendiendo todos los elementos
de cada dependencia.

Los elementos de los servicios y aseos se limpiaran con productos especificos para
este fin. Se aclararan con bayetas y se procedera a su desinfeccion mediante la
aplicacion de desinfectante sobre la zona limpia, incluyendo aparatos, suelos y
paredes.

Todos los detergentes utilizados deberan ser neutros y adecuados en relacion con
los elementos a los que se destinen.

Todos los envases de productos deberan llegar a las dependencias perfectamente
cerrados garantizando que no se han manipulado previamente.

En la medida de lo posible, los materiales que se utilicen no produciran
contaminacion en el ambiente, y en ningin caso en las aguas residuales, de
acuerdo con lo establecido en la normativa y legislacion vigente de aplicacion.
Retirar los residuos de cada una de las dependencias objeto del contrato,
respetando los criterios de clasificacion de los contenedores de reciclaje existentes
o futuros, conforme a la normativa autonémica medioambiental.

Llevar a cabo tareas de recogida selectiva de residuos: se debe hacer cargo de la
recogida selectiva de los residuos y restos de materiales obtenidos como
consecuencia de sus trabajos y de la normal actividad, desde los contenedores
ubicados en el interior de los edificios hasta los contenedores exteriores.
Procedera, pues, a modo orientativo y no excluyente, al vaciado de papeleras, la
recogida de cartones, embalajes, elementos de relleno (poliestireno, plasticos,
etc.), vidrios, pilas y después de separarlo adecuadamente, lo llevara hasta los
contenedores especializados ubicados en torno de los edificios o al punto limpio.
Se incluyen las operaciones de desmontar y doblar las cajas y embalajes con el fin
de minimizar su volumen. Se incluye el vaciado y limpieza de las papeleras
interiores y exteriores. No incluye la recogida de residuos calificados como
peligrosos segin el codigo L.E.R., mobiliario o elementos de construccion
procedentes de obras, a excepcion de los derivados de pequefias reparaciones.

La recogida, lavado, desinfectado, planchado, doblado, empaquetado y entrega de
ropa y otros textiles que puedan usar, entre otros los juzgados de guardia y todos
aquellos servicios que determine el responsable del contrato, con una periodicidad
diaria. Todo el material de entrega deberd depositarse una vez lavado,
desinfectado y planchado, debidamente precintado.

Asimismo, se podran requerir servicios especiales en aras de:
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20.3.

Refuerzo puntual de limpieza en aquellas zonas del edificio que, por sus
necesidades, lo requieran.

Realizacion de limpiezas extraordinarias que se precisen, con motivo de la
realizacion de cualquier actividad, acontecimiento no detallado, obras, reformas,
inauguraciones, etc.

METODOS DE LIMPIEZA.

Para una correcta limpieza, la entidad adjudicataria debera utilizar, de forma combinada
o por separado, métodos fisicos (frotado o uso de flujos turbulentos) y métodos quimicos
(detergentes, alcalis o acidos).

Los sistemas de limpieza seran preferentemente de tipo mecéanico: maquina fregadora

ultima generacidon, maquina aspiradora, cepillos y carrito con cubos, y otras analogas.

El calor es un factor adicional importante en el uso de los métodos fisicos y quimicos. Se

debera tener especial atencion en la seleccion de las temperaturas, de acuerdo con los
detergentes que se usen y con las superficies de trabajo.

Segun las circunstancias, podran emplearse uno o varios de los métodos siguientes:
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Manuales: se aplicara cuando haya que eliminar la suciedad, frotando con una
bayeta y utilizando una solucion detergente. Para ello se dejara actuar la solucion
detergente 10 minutos.

Pulverizaciéon a baja presion y alto volumen: se aplicard agua o una solucion
detergente en grandes volimenes a presiones de hasta 6,8 Kg/cm?2.
Pulverizacion a alta presion y bajo volumen: ese aplicara agua o una solucion
detergente en volumen reducido y a presiones de hasta 68 Kg/cm?2 (alta presion).
Limpieza a base de espuma: se aplicara detergente en forma de espuma y se dejara

actuar entre 15 y 20 minutos. Posteriormente se aclarara rociandolo con agua.

Barrido: consistira en eliminar la suciedad de cualquier superficie y se realizara
con escoba o cepillo, evitando deteriorar puertas, enseres, y demas mobiliario y
accesorios de las dependencias objeto de contrato. Se tendra especial cuidado de
no levantar polvo en las zonas de publica concurrencia y de afluencia de usuarios.
Fregado: consistird en eliminar la suciedad de cualquier superficie, dejando
apariencia de limpieza uniforme. Se realizard por medio de fregona de mano.

Eliminacion de capas de grasa: en la eliminacion de capas de grasa se liberaré la
particula adherida facilitando la remocion mediante un enjuague adecuado. Para

ello se utilizaran los detergentes adecuados para preparar el material adherido para
su subsiguiente eliminacion, mediante cepillo y enjuague adecuados.

Secado después de la limpieza: si la superficie queda mojada después de la
limpieza facilitara a la proliferacion de microorganismos en la capa de agua,
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20.4.
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teniendo un punto critico dificil de eliminar. Por lo que serd importante eliminar
la mayor parte del agua para evitar estancamientos. En el caso de que la superficie
quede inevitablemente mojada durante un periodo en el que puedan desarrollarse
una cantidad importante de microorganismos, debera desinfectarse otra vez antes
de que se vuelva a utilizar.

TIPOS DE ELEMENTOS OBJETO DE LIMPIEZA.

Suelo: en la ejecucion de las tareas de limpieza de los suelos, la Entidad
Concesionaria tendra en cuenta lo siguiente:

o Los suelos duros y porosos como marmol, terrazo y otros se trataran con
productos auto brillantes, realizdndose en ellos barrido himedo, y estaran
limpio de polvo, arenilla, papeles, marcas y manchas, agua u otros
liquidos.

o Los suelos no porosos como granito, gres, azulejo, plaqueta y ladrillo
vitrificado se aspiraran o barrerdn y se fregardn con mopa y detergente
apropiado.

o Los suelos de cemento y hormigoén se barreran, aspiraran y baldearan o
fregaran.

o Las moquetas tendran una apariencia lisa, sin manchas y estaran limpias
de polvo acumulado, arenilla, suciedad, papeles y manchas.

o Los suelos de madera se limpiaran con mopa o pafio himedo en agua. Para
los suelos de madera barnizados, lacados, plastificados y deportivos se
aplicara, con la periodicidad necesaria, emulsion acrilica especial.

o Para suelos lisos u homogéneos de goma, plastificados, vinilo o similares,
seran objeto de tratamiento base que consistird en un fregado a fondo.
Asimismo, se llevara a cabo un barrido himedo de toda la superficie.

Paredes y techos: en caso de sucias o grasientas se empleara detergente alcalino
diluido al 10%. Las paredes y techos con superficie de madera se limpiaran
mediante fregado hlimedo. Las paredes internas y externas estaran libre de polvo,
grafiti y telarafas y libres de marcas causadas por los muebles, equipos o
usuarios/as. Los techos estaran limpios de marcas, huellas y telas de arafia.

Ventanas, marcos y contraventanas: se mantendran libres de polvo utilizando
productos que los conserven en perfectas condiciones. Asimismo, estaran limpias

de rayas, mancha, huellas y marcas. Los marcos y salientes estaran limpios y libres
de polvo, marcas o manchas.

Puertas, pomos, manillas, herrajes. Las puertas y los marcos de las puertas
externas e internas estaran libres de polvo, arenilla, marcas, huellas y telarafias.
Los rieles y jambas de las puertas estaran libres de tierra y otros escombros. Las
superficies pulidas tendran un brillo uniforme.
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= (ristales y espejos: se limpiaran con raqueta escurridora, agua y detergente neutro
o, en su defecto, se utilizard elevador o tubo telescopico para limpieza de cristales
en altura. La limpieza de manchas y adhesivos se realizard con productos
limpiacristales puros, rascando con rasca vidrios si fuese necesario hasta su
eliminacion.

= Metales: el acero inoxidable y el aluminio se limpiaran con detergente neutro
excluyendo cualquier abrasivo o 4cido, secandose con un pafio suave, evitando en
este caso el uso de limpiametales.

* Aseos y vestuarios: la limpieza de estas instalaciones se realizara de tal forma que

estén siempre en un Optimo estado de limpieza e higiene. Como minimo se
ejecutaran las siguientes tareas:

o Barrido humedo del suelo.

o Limpieza y desinfecciéon de los elementos sanitarios con una solucion

detergente/desinfectante.

o Eliminacion de los restos de sarro u 6xido con una solucion detergente
acida cuyo uso se restringe a este fin y fregando posteriormente con
abundante agua.

Limpieza de alicatados con una solucién de detergente neutro.

Fregado de cabinas con detergente/desinfectante.

Limpieza adecuada de papeleras, espejos y otros accesorios.

Reposicion de papel higiénico, toallas seca manos, jabon de mano u otros.
Aplicacion de desinfectantes y ambientadores.

Fregado de suelos con solucion desinfectante limpia.

0O O O 0O O O ©O

Los azulejos e instalaciones de las paredes (incluyendo dispensadores de
jabon y toalleros) estaran limpios de polvo, manchas, moho,
acumulaciones de jabon y cal.
o La griferia y conducciones visibles estaran limpias de manchas, polvo,
acumulaciones de jabon y cal.
o Las instalaciones de los bafos estaran libres de olores desagradables.
» Almacenes, archivos, cuartos de instalaciones: se mantendran limpios tanto los

parametros verticales como los horizontales mediante barrido hiimedo, aspirado
y fregado con detergentes neutros.
= Equipamiento informdtico, maquinaria de oficina y audiovisuales: los equipos

informdticos deberan estar apagados antes de proceder a su limpieza. El personal
de limpieza nunca desconectard, apagara o desenchufard estos equipos. Se
procedera quitando el polvo mediante bayeta de microfibra levemente
humedecida en agua, sin producto alguno. Las manchas y suciedad profunda de
la superficie se quitaran empleando una gamuza impregnada en producto neutro
de evaporacion rapida. En el caso de las pantallas planas no se utilizaran productos
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que contengan alcohol ni amoniaco, teniendo sumo cuidado en su limpieza y no
rociando liquido directamente sobre ellas.
* Muebles, enseres y objetos de decoracién:

@)
@)

El mobiliario estara limpio de manchas, huellas y polvo.

Se quitara el polvo de toda su superficie con bayetas tratadas, asi como los
roces y manchas que se hubiesen producido.

Los muebles lavables se fregaran aplicando una fina capa de un producto
protector neutro. La parte superior del mobiliario se debera limpiar con
una gamuza humedecida con agua.

A las superficies de madera que lo requieran se les aplicara una cera
especial que mantenga sus condiciones originales.

Los muebles tapizados se aspirardn para quitar el polvo de la superficie y
se practicara desmanchando con espuma seca cuando sea necesario.

Los objetos de decoracion, maceteros, jardines, letreros otros enseres se
limpiaran con productos adecuados a cada elemento.

Las patas y ruedas de los muebles estaran limpios de hilos de estropajos o
fregonas, polvo y telarafias.

Las cajoneras moviles se retirardn para la limpieza de ese espacio,
quedando limpio de polvo, papeles y manchas.

=  Conductor de ventilacidn, rejillas v respiraderos: todas las salidas se mantendran

limpias de polvo, telaranas y otras marcas, asi como despejadas y ordenadas.

= QOtros elementos:

o
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Papeleras: se vaciaran y fregardn con una solucion de
detergente/desinfectante, prestando especial atencion a los elementos
cromados si los hubiera, quedando limpios por dentro y por fuera y libres
de manchas.

Teléfonos: se usara gamuza impregnada en producto neutro desinfectante.
Persianas, radiadores y elementos de ventilacion, contraincendios y
canalizaciones: se aspirara el polvo y se limpiaran con detergente neutro.

Puntos de luz en paredes, techos, lamparas de pie de mesa: se limpiaran
con paflo en su parte externa empleando utiles de gasa tan finos como
requiera el elemento objeto de limpieza.

Enchufes e interruptores: se retirara el polvo y se limpiaran con bayeta
humedecida con detergente neutro, con la debida precaucion.

Expositores y paneles informativos: se usard una raqueta escurridora, agua
y detergente neutro, o en su defecto limpiacristales, repasando los bordes
con una gamuza.

Cubiertas: se realizard una limpieza con agua a presion, de modo que se
retiren las particulas de polvo, arenilla y suciedad de la superficie, siendo
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@)
@)

importante eliminar la mayor parte de la suciedad adherida a la superficie
de la cubierta del edificio, con especial cuidado de no causar ninguna
molestia en las zonas de publica concurrencia. Para llevar a cabo la
limpieza de la cubierta es necesaria una linea de vida, para garantizar la
seguridad de los trabajadores mientras realizan la limpieza, por lo que la
adjudicataria debera correr con los gastos de instalacion de la misma.

Los felpudos estaran limpios de polvo acumulado, arenilla, suciedad y
manchas y los bordes y el lado opuesto estaran limpios de polvo y
suciedad.

Las plantas de interior estaran limpias de polvo y basura/hojas secas.
Cristales exteriores y poyetes de ventanas.

20.5. FRECUENCIA Y LABORES DEL SERVICIO DE LIMPIEZA.

La Entidad Concesionaria deberd llevar a cabo las operaciones de limpieza necesarias
para que todas las dependencias e instalaciones objeto del contrato se encuentren en todo
momento en condiciones adecuadas para su utilizacion, aunque no se citen expresamente.
Para ello, dependiendo de la periodicidad con que deba prestarse el servicio, deberan

realizarse, como minimo, las tareas que se mencionan a continuacion:

=  Diariamente.

©)

o O O O

o O O O
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Barrido o aspirado de porches, entradas, pasillos, etc.

Aspirado de alfombras y moquetas.

Limpieza de pasamanos, tiradores, etc.

Fregado mecanico y desinfeccion de suelos.

Barrido y fregado general de los suelos de las instalaciones con lejia,
detergentes u otro producto que asegure la desinfeccion completa y
garantice la salud laboral y medioambiental.

Limpieza y fregado de los cuartos de aseos, sanitarios y espejos.
Limpieza con maquinaria de todo el suelo de las instalaciones.

Limpieza de salpicaduras o manchas en puertas y paredes.

Limpieza de manchas aisladas que puedan aparecer en cualquier elemento
de las instalaciones (moquetas, tapizados, etc.), con los productos
apropiados en cada caso.

Limpieza de polvo en mobiliario y enseres (mesas, sillas, archivadores,
ficheros, estanterias, teléfonos, ordenadores, pomos, etc.). Desempolvado
general del mobiliario.

Limpieza de puertas y marcos.

Limpieza especial y desinfeccion de los cuartos de aseo.

Limpieza exterior de toalleros, espejos, jaboneras, aparatos secamanos y
cualquier elemento que se halle en el aseo.
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o O O O

Reposicion de materiales de uso diario en aseos y servicios (papel
higiénico, toallas, jabon, etc.)

Retirada de embalajes y materiales de desecho.

Vaciado y limpieza de ceniceros y papeleras.

Aireacion y ventilacion.

Limpieza de patios, zonas exteriores y terrazas de facil accesibilidad
(retirada de residuos y barrido de suciedad), barrer hojas, eliminar
desechos de animales, etc.

Limpieza y eliminacién de huellas en mamparas y puertas de cristal de
pasillos, vestibulos, escaleras, salas de reuniones, zonas de comunes y de
atencion al publico.

Limpieza de puertas y embocaduras interiores y exteriores de ascensores
y montacargas.

Aspirado de guias, limpieza y fregado de pavimentos de ascensores y
montacargas.

Limpieza de los paramentos interiores, botoneras, espejos y de la cabina
en general de los ascensores y montacargas.

Recogida, lavado, desinfectado, planchado, doblado, empaquetado y
entrega de ropa ya contemplado en el apartado de prestaciones del
servicio.

=  Semanalmente.

@)
@)

o O

o O O O

o O
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Cepillado o aspirado de tapicerias de sofés, sillones y sillas.
Desempolvado de aparatos de luz y climatizacion, extintores contra
incendios, tablones de anuncio y rétulos de sefializacion.

Fregado de las escaleras de servicio.

Limpieza de cristales interiores (mamparas de cristal, puertas de vitrinas,
etc.).

Limpieza de elementos metalicos.

Limpieza de interruptores de luz, hilo musical y climatizadores.
Limpieza de la cristaleria interior y exterior.

Limpieza de los pasillos de emergencia y carpinteria metalica, asi como el
abrillantado y brufiido de las partes mecénicas.

Limpieza de oficinas.

Limpieza de persianas interiores.

Limpieza de tapicerias de cuero y/o similares con los productos
adecuados.

Limpieza de teclados de ordenadores y otros con cepillos especiales.
Limpieza de todas las barandillas.

Limpieza de zonas de almacenes.
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Limpieza especial de pantallas de ordenador y demds equipos con
productos antiestaticos.

Limpieza interior de ventanas.

Repaso del suelo de las zonas comunes con bactericida.

Repaso general de la limpieza de aseos y servicios con productos
desinfectantes, con limpieza a fondo y abrillantamiento de suelos,
azulejos, y espejos.

Aspirado de tapicerias de sofés, sillones, sillas de oficina y limpieza de
apliques.

Limpieza de mobiliario y objetos de decoracion de pasillos, vestibulos,
escaleras, salas de reuniones, zonas de comunes y de atencion al publico.
Aspirado de pavimentos textiles de pasillos, vestibulos, escaleras, salas de
reuniones, zonas de comunes y de atencion al publico.

Limpieza a fondo de las cabinas, incluyendo luminarias y techos de
ascensores y montacargas.

=  Mensualmente.

@)
©)
©)

@) © 0O O 0 O O ©O

o O O O

Fregado en himedo de mamparas.

Limpieza a fondo de teléfonos con productos desinfectantes.

Limpieza a fondo de todos los despachos y zonas de trabajo, asi como de
los cuadros y otros objetos de decoracion, asi como el interior y exterior
de librerias, vitrinas y estanterias.

Limpieza de aparatos y puntos de luz.

Limpieza de canaletas de los bafios.

Limpieza de la cristaleria para la cual sea necesaria maquinaria auxiliar
Limpieza de las paredes de los pasillos de escaleras.

Limpieza de polvo en mamparas, paredes y techos, incluidas rejillas.
Limpieza de rejillas de ventilacion.

Limpieza general de cristales por ambas caras, de facil acceso, interiores
y exteriores, incluyendo marcos.

Limpieza de carpinteria de puertas y cristales en puertas, asi como los
elementos de puertas y ventanas mediante el uso de abrillantadores o
limpiametales.

Tratamiento adecuado de barandillas, pasamanos y barrotes.

Tratamiento a fondo de mobiliario con ceras o productos adecuados.
Limpieza de altos, perfiles y rincones.

Limpieza y lavado exhaustiva de puertas y portones, acceso
vehiculos/garajes.

=  Trimestralmente.

&3
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Limpieza, desempolvado: paredes, techos, puntos de luz, difusores, altos
de archivos y armarios

Limpieza de la parte alta de la zona perimetral de ventilacion de la
instalacion.

Limpieza de persianas interiores y aspirado de cortinas y visillos.
Limpieza y pulido de bronces, latones dorados y, en general, de tiradores
de puertas, apliques, adornos, etc.

=  Semestralmente.

@)
@)

0 0O O 0 0O 0O O O

o O O O

Limpieza de detalle de todas las dependencias.

Limpieza de lucernarios, claraboyas, luminarias, etc., asi como limpieza
de cristales en altura.

Limpieza en seco de alfombras.

Limpieza de alfeizares de ventanas.

Limpieza de rejillas de ventilacion (zonas no comunes).

Limpieza de techos y paredes.

Limpieza de garajes con maquina fregadora e hidrolimpiadora.

Limpieza de enrejado de ventanas y puertas exteriores.

Limpieza de cubiertas, calderetas, rejillas y canelones.

Recuperacion del brillo de todo tipo de pavimentos: Abrillantado de suelos
de marmol y terrazo, encerado de suelos de madera, y decapado y encerado
de superficies plasticas.

Aspiracion total de superficies con prolongadores y boquillas especiales.
Limpieza de garaje con maquina fregadora.

Limpieza de cuartos de calderas y similares.

Limpieza de cristales exteriores que no requieran el uso de medios
auxiliares.

=  Anualmente.

o
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Limpieza de cubiertas, al objeto de retirar ramas, hojas, vegetacion o
residuos para evitar la obstruccion de los canalones, comprobandose el
buen funcionamiento de los bajantes, en su caso.

Aspirado y limpieza a fondo de estanterias y armarios que contengan
documentos archivados, respetando escrupulosamente la colocacion de los
mismos.

Limpieza de cristales de dificil acceso.

Abrillantado de todo tipo de pavimentos donde se observe desgaste y
deterioro.

Lavado de alfombras y moquetas en donde las hubiere.

Lavado y planchado de visillos y cortinas, donde las hubiere.

Limpieza de todo tipo de personas exteriores.
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o Limpieza integral de claraboyas y lucernarios.

o Limpieza de fachadas.

o Limpieza de cristales exteriores que requieran el uso de medios auxiliares.
Segtin necesidad.

o Reposicion de jabon liquido, papel higiénico, papel secamanos y bolsas de
basura.
o Limpieza de pintadas y retirada de carteles, pegatinas, etc.
Operaciones complementarias o extraordinarias.

o Se realizaran en cualquier momento trabajos imprevistos, tales como
recogida de liquidos por rotura, vertido de recipientes o goteras, retirada
de cristales rotos, etc.

o Se efectuaran los trabajos de limpieza necesarios, después de que sean
llevadas a cabo obras o trabajos de pintura en cualquier dependencia.

o En caso de traslados de unidades, despachos o departamentos, se efectuara
la limpieza a fondo de los locales afectados con decapados y encerados de
pavimentos, lavados de cortinas y estores y persianas, cristales y ventanas,
puertas, mobiliario, puntos de luz, etc., aunque se hubiesen efectuado
dentro del plan periodico establecido.

Asimismo, la Entidad Concesionaria prestara especial atencion a las siguientes
consideraciones:
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El mobiliario se mantendrd en condiciones limpias y atractivas, quitando
escrupulosamente el polvo de toda superficie con bayetas tratadas, asi como roces
que se hubiesen producido con el uso diario.

Las manchas se eliminaran con regularidad y cada vez que se produzcan,
procurando que no pase mucho tiempo para evitar su penetracion dentro de la fibra
del pavimento, en cuyo caso su remocion se haria mas complicada.

Las moquetas se aspiraran en profundidad y con especial cuidado, usando
compuestos especificos para cada fibra.

Las paredes o remates de aluminio o aceros inoxidables se limpiaran con
detergente neutro, excluyendo cualquier abrasivo que pueda rayar o alterar sus
cualidades.

Las persianas se mantendran libres de polvo y se procedera a una limpieza més a
fondo con detergente neutro cada vez que su estado lo requiera.

Los muebles lavables se fregaran con regularidad, aplicando una fina capa de un
producto protector neutro que evite que la suciedad se adhiera a ellos.

Se evitara el uso de acidos en todos los pavimentos de piedra natural o artificial,
por producir a largo plazo dafios irreparables, en su caso.
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— Se evitard el uso de acidos que, si bien tienen efecto limpiador inmediato y
espectacular, producen a la larga, dafos irreparables en las tuberias, pavimentos
y accesorios.

— Se utilizaran detergentes adecuados y bayetas no abrasivas que no pueda rayar las
superficies, y se aplicaran en su caso desinfectantes y desodorantes que no se
limiten a enmascarar olores, sino que también posean la funcion de suprimirlos,
matando a los gérmenes que los producen.

— Segun un programa preestablecido y adaptado a las circunstancias especificas de
grado de suciedad se procedera a una limpieza més profunda y completa mediante
champt adecuado o un compuesto especial que, ademds de ejercer de accion
limpiadora, tiene por objeto realzar los colores de los suelos textiles,
devolviéndoles su aspecto original.

— Todos los aparatos sanitarios y lavabos sera objeto de una limpieza escrupulosa y
metddica, asi como los suelos y accesorios, consiguiendo el maximo nivel de
higiene posible.

El horario de ejecucion de las tareas vendra condicionado por el funcionamiento normal
de cada edificio y por la necesidad de afectar lo minimo posible la actividad cotidiana de
la Administracion de Justicia, por lo que la entidad presentara en el plazo de cinco dias
habiles a contar desde el inicio de la explotacidn la informacion relativa a los horarios de
limpieza de cada uno de los edificios e instalaciones, consensuado previamente con el
Responsable del Contrato. El horario sera preferiblemente de tarde, con caracter general
a partir de las 15:00 horas, de lunes a viernes, salvo aquellos casos en los que por

necesidad del servicio esto no sea posible.

Asi mismo, y dentro de las estipulaciones generales de ejecucion de tareas, se recogera
en el horario las necesidades de limpieza de los Juzgados que deban de permanecer de
guardia en fines de semana, debiendo, en todo caso, garantizarse la disponibilidad de las
dependencias utilizadas a primera hora de la mafiana de la siguiente jornada laboral.

Cuando se proceda a la limpieza de cada area, el Responsable del Contrato coordinard
previamente con el Responsable del Servicio de limpieza de la Entidad Concesionaria los
trabajos a realizar, de forma que genere el menor impacto para los trabajadores, dejando
la limpieza de las areas de trabajo para las horas valle en la que exista una menor afluencia
de trabajadores.

Asimismo, y al margen de lo anterior, se contara con personal suficiente, en turno de
mafiana, entre las 8:00 horas y las 15:00 horas, en el conjunto de la Ciudad de la Justicia
de Madrid, para realizar labores de limpieza de caracter correctivo y de urgencia. Estas
tareas consistirdn, fundamentalmente, en el mantenimiento de la limpieza de aseos y
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zonas comunes de gran afluencia de publico, asi como en la limpieza de urgencia de
cualquier eventualidad que pueda surgir en cualquier dependencia.

La Entidad Concesionaria debera presentar, con caracter anual, una planificacion
detallada de los trabajos a realizar, indicando las tareas que se realizaran de manera diaria,
mensual, trimestral, semestral y anual, cuya informacién debera estar también reflejada
en la herramienta de gestion del servicio que se dispondra al servicio.

20.6. SERVICIO DE GUARDIA.

La Entidad Concesionaria debera contar con un servicio de guardia que permita intervenir
en casos de emergencias, o realizar actuaciones necesarias y con caracter de urgencias, o
con caracter normal que se decida, solicitadas por el Responsable del Contrato.

20.7. MEDIOS PERSONALES.

El modelo de prestacion de este servicio estara basado en rendimientos y niveles de
servicio, por lo tanto la valoracion de los recursos, equipamientos o suministros, para la
realizacion del servicio estaran basados en rendimientos (m2/h) separados por las
diferentes zonas de actuacion, debiendo proporcionar la plantilla necesaria en nimero
suficiente para la prestacion completa de los servicios enumerados anteriormente y para
la totalidad de las dependencias.

En virtud de lo anterior, la Entidad Concesionaria debera contar con el personal necesario
para atender las obligaciones que se describen en el presente contrato, que como minimo
seramn:

PERSONAL DE LIMPIEZA

SUPERFICIE CONSTRUIDA SOBRE

RASANTE
227.84 205.20
SUMA USO JUDICIAL 1.04 288.68 5 5.32
SUPERFICIE CONSTRUIDA BAJO
RASANTE
16.475
APARCAMIENTO PUBLICO 00 3.608.,50 1 23741
APARCAMIENTO RESTRINGIDO 1.150 31.152 3.608.50 1 448.91
PZ ,00
ZONA DETENIDOS Y FFSSEE 6'(7)36’ 257,75 6 8';;4’
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APARCAMIENTO FFSSEE 3 '(5)(3)4‘ 3.608.50 1 50,93
ARCHIVO Y DEPOSITO EFECTOS 1461013 309.30 5 115%63
1.184,
OFICINAS ARCHIVEROS 00 309.30 5 995,28
NUCLEOS VERTC PENAL 6X140 840.00 515.50 1 84,73
INSTALACIONES GENERALES 6.000,
EXTERIORES 00 3.608.50 1 86.46
CONEXION TUNEL APARC
RESTRINGIDO 200.00 3.608.50 1 2.88
16.475
APARCAMIENTO PUBLICO % 3.608.,50 1 237.41
49.755
APARCAMIENTO RESTRINGIDO 00 3.608.50 1 716,99
1.500.,
ALMACENES 7X200+1X100 00 3.608.,50 5 108,08
VESTUARIOS 31 UD, 8X100 800.00 309.30 7 941.48
INSTALACIONES 7X200+1X100 1'(5)30’ 3.608.50 1 21,62
16.475
APARCAMIENTO PUBLICO 00 3.608.50 1 237.41
GALERIA DE INSTALACIONES 1.375,
CONEXION EDIFICIOS 550X2.5 00 3.608,50 I 19.81
OTRAS CONSTRUCCIONES
URBANIZACION - AJARD. PLAZA EXT. 28.546 55775 s 28.795
Y RECINTO .00 ’ .19
URBANIZACION JARDINERIA 246805 4 257,75 5 2 '90670

TOTAL HORAS 283.33

PERSONAL LIMPIEZA: 8,66

En el Estudio de Viabilidad relativo al presente contrato se indica la relacion de personal
que se ha estimado para la ejecucion del contrato, suponiendo un total de:

PERSONAL EQUIVALENTE

PERSO CATEGORIA HORAS DE HORAS POR PERSONAL
NAL PROFESIONAL SERVICIO CONVENIO EQUIVALENTE
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LIMPIE

ZA Limpiador/a 283.338,66 1.739 162,93

La Entidad Concesionaria sera libre de proponer la plantilla de personal mas adecuada, la
estructura de recursos humanos y sus horarios correspondientes para realizar el servicio
de limpieza integral de los edificios de la forma mas eficiente posible, siempre que cumpla
con los minimos exigidos en el presente pliego. Sin embargo, en cualquier caso, debe
justificar su propuesta indicando de forma detallada en qué consiste la misma, el perfil de
cada puesto y la distribucion de las horas anuales.

El tiempo de trabajo efectivo de limpieza se contempla desde el momento en que el
personal inicia el servicio, debidamente uniformado, no quedando incluido dentro del
mismo, el tiempo empleado para cambiarse de vestuario.

Asimismo, la Entidad Concesionaria establecera para la organizacion y coordinacion del
servicio de una persona supervisora, que serd interlocutora y responsable ante el
Responsable del Contrato, y que por tanto ostentara las siguientes funciones:

— Ejercera las funciones de control y de gestion del conjunto de recursos asignados
por la Entidad Concesionaria al contrato, y sera responsable de la correcta puesta
en practica del sistema de control, seguimiento y evaluacion del servicio.

— Gestionard y tomara las medidas correctoras necesarias ante cualquier incidencia.

— Gestionara el suministro de los materiales y fungibles necesarios.

— Podra requerirse de su presencia en cualquier momento.

— Tendra la obligacion de pasar por el edificio en todos los tramos horarios en los
que se realice servicio para evaluar la calidad de los trabajos.

— Se reunira con el Responsable del Contrato para informarle del estado de las
instalaciones.

— Realizara un informe escrito con el detalle e incidencias del servicio.

La Entidad Concesionaria debera comunicar al Responsable del Contrato la relacion
inicial, y todas las variaciones que se produzcan del personal que, por su cuenta, destine
a los servicios que se contratan, al objeto de proveerles de la autorizacion necesaria para
el acceso al lugar de trabajo.

La entidad adjudicataria tendrd todos los derechos y obligaciones inherentes a su
condicion de empresaria con respecto al personal contratado para la prestacion de los
servicios propuestos, con estricta sujecion a la legislacion laboral y social aplicable, sin
que en ningtn caso el Organo de Contratacion resulte responsable de las relaciones entre
la Entidad Concesionaria y sus trabajadores, aun cuando los despidos o medidas que se
adopten sean consecuencia directa o indirecta del cumplimiento o interpretacion del
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contrato por parte de aquel. Bajo estas circunstancias, el Organo de Contratacion nunca
se vera afectada por cualquier situacion que prevea, y se dispondra siempre de los medios
humanos necesarios para cumplir con la calidad esperada por el mismo.

La Entidad Concesionaria deberd garantizar la continuidad de la prestacion de los
servicios para cumplir los objetivos que se contienen en el presente pliego, debiendo
realizar las sustituciones necesarias en el equipo en los casos pertinentes, por lo que tiene
la obligacion, en caso de ausencia de cualquier persona relacionada con la prestacion del
servicio, por enfermedad, sanciones, baja de personal, vacaciones reglamentarias y otras
cosas analogas, de cubrir dichas ausencias por su cuenta, de forma que se tenga
permanentemente el servicio cubierto, y siempre por personal con la misma cualificacion
y experiencia requerida.

Dispondra de capacidad operativa para poder incrementar la plantilla que presta su
servicio, garantizando la disponibilidad de personal perfectamente organizado para
atender necesidades extraordinarias.

El personal de la Entidad Concesionaria procedera con la debida forma y correccioén en
las instalaciones y dependencias objeto del contrato. Asimismo, todo el personal debera
ir convenientemente uniformado e identificado, siendo responsable la Entidad
Concesionaria de la falta de higiene, decoro en el vestir o caracteristicas del uniforme.

El tipo o modelo de uniforme debera presentarse con caracter previo para la aprobacion
del Responsable del Contrato. Ademas, ira dotado de los medios de proteccion conforme
se fije en la normativa de Seguridad e Higiene en el Trabajo, asi como en la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

La Entidad Concesionaria contara con una persona responsable, designada en el momento
de formalizacion del contrato, para que esté en contacto con el Responsable del Contrato,
y recibir las instrucciones pertinentes o las observaciones necesarias para la mejor
prestacion del servicio. Ademads, la Entidad Concesionaria designard a una persona
sustituta de la anterior junto con los datos necesarios para su facil y rapida localizacion.

Ademas, se debera llevar a cabo un plan de formacion del personal que garantice una
formacion continua del mismo del servicio para dar a conocer el desempefio correcto de
su puesto y avances tecnoldgicos.

La Entidad Concesionaria formara a los trabajadores en la dosificacion correcta de los
productos de limpieza usados en la prestacion del servicio, conforme a las normas de los
fabricantes y segin las ecoetiquetas medioambientales, en las medidas preventivas
adicionales que se deban tomar y en los riesgos laborales que conlleva su manipulacion
o empleo inadecuado.
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El Responsable del Contrato podra, ademas, en todo momento rechazar o exigir la retirada
inmediata del personal del que se sirva la Entidad Concesionaria y que a juicio de la
misma tenga un comportamiento inadecuado, incorrecto o negligente, o sea incompetente
para la realizacion de los servicios. También quedara obligado a sustituir inmediatamente
a aquel trabajador, que no procediera con la debida correccion dentro del mismo o que
fuese poco cuidadoso en el desempefio de su mision, o que incumpliese alguna de las
obligaciones objeto de este contrato.

El personal contratado por la Entidad Concesionaria se regira por el convenio colectivo
del sector correspondiente vigente en el momento de la contratacién o en su caso por la
legislacion vigente en materia laboral. La vinculacion contractual del personal serd
exclusivamente con la Entidad Concesionaria, la cual acreditard que el personal estd
contratado de acuerdo con las obligaciones que establece la legislacion vigente. Por tanto,
seran por cuenta de la Entidad Concesionaria todas las obligaciones derivadas de dicha
relacién contractual laboral sin que el Organo de Contratacion asuma ninguna
responsabilidad respecto del personal contratado. En ningin momento dicho personal
podra invocar derecho alguno en relacién con el Organo de Contratacidn, ni exigir
responsabilidad de cualquier clase a éste como consecuencia de las relaciones existentes
entre la Entidad Concesionaria y sus empleados.

= PERSONAL SUSCEPTIBLE DE SUBROGACION.

En cumplimiento del articulo 130.1. de LCSP, se informa la exigencia de obligacion de
subrogacion de aquellos trabajadores sujetos al &mbito de aplicacion de Resolucion de 8
de mayo de 2013, de la Direccion General de Empleo, por la que se registra y publica el
I Convenio colectivo sectorial de limpieza de edificios y locales.

Por ello, se tendra en consideracion al personal que actualmente viene prestando el
servicio, el cual se relaciona en el Estudio de Viabilidad y en el Anexo 6 del PCAP.

20.8. MEDIOS MATERIALES.

Considerando las caracteristicas de las instalaciones, la Entidad Concesionaria debera
disponer de medios materiales y técnicos, propios y ajenos, que permitan acceder a todos
los puntos necesitados de limpieza y con las frecuencias establecidas, por lo que se debera
disponer de toda el equipamiento, medios auxiliares y utillaje necesarios para el desarrollo
de los trabajos descritos en el presente Pliego.

Para la correcta ejecucion de este servicio, la Entidad Concesionaria debera disponer y
hacer uso del siguiente listado de equipamiento, a titulo orientativo:

— Lineas de vida.
— Barredoras industriales.
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— Fregadoras industriales.

— Aspiradoras industriales, de agua, de polvo.

— Aspiradores de mochila.

— Abrillantadoras, decapadoras y pulidoras.

— Maquina de agua a presion.

— Carros de limpieza industriales (abierto con baldas, con prensa, con soporte de
bolsa, cubos, etc.).

— Equipos cristaleros.

— Material auxiliar (cepillos, bolsas, cubos, mangos, fregonas, etc.)

— Productos de limpieza (desinfectantes, friegasuelos, limpiacristales, etc.)

— Productos quimicos, fungicidas, bacteriologicos, etc.

— Productos de aseo (jabon liquido, papel higiénico, toallitas secamanos, etc.)

La Entidad Concesionaria aportara vestuario, herramientas, maquinaria de limpieza y
enceradoras, maquinas de vapor industrial, aspiradoras y accesorios, andamios, escaleras
y elementos especiales de seguridad para trabajos en altura, y en general, cualquier otro
material o elemento que se precisen para la correcta prestacion del servicio, aunque no se
citen expresamente. Con lo cual, la Entidad Concesionaria cuantificard los medios
materiales y maquinaria que destinaran a la prestacion de este servicio, tanto de limpieza
como complementarios, con detalle de la temporalidad de su uso: continuo, peridédico o
eventual. También indicaran la maquinaria de la que dispongan y que, no estando
incorporada a este servicio, pueda ser de utilidad en casos singulares o de emergencia.

Para realizar las operaciones descritas en este pliego la Entidad Concesionaria empleara
maquinaria para limpieza profesional que cumpla las vigentes normas europeas de
seguridad en materia de seguridad general, compatibilidad electromagnética, vibraciones,
ruido y emision sonora en exteriores. Asimismo, la maquinaria utilizada sera de alto
rendimiento con el fin de optimar el tiempo requerido en la realizacion de los trabajos.
Tanto en maquinaria como en sistemas de limpieza se utilizaran los medios que
incorporen las Ultimas innovaciones en la materia y la maquinaria debera llevar su
certificado energético.

El personal de la Entidad Concesionaria destinado en cada edificio debera disponer de los
carros necesarios para el transporte de los productos, equipo auxiliar y herramientas que
requiera para desarrollar su trabajo en el tiempo minimo posible.

Este equipamiento y maquinaria podran ser adquiridos por cualquier medio (alquiler,
renting, compra, segunda mano, etc.), sin repercutir la amortizacion, financiacion, etc., al
Organo de Contratacion. Esta dotacion no podra tener una antigiiedad superior a 5 afios.
El Responsable del Contrato podra exigir la sustitucion de los equipos a cargo de la

92

CONCESION DE OBRAS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE
CRITERIOS.



% ke ke

* %k

Direccion General de
Infraestructuras Judiciales

Comunidad | CONSEJERIA DE PRESIDENCIA,
de Madrid | JUSTICIAE INTERIOR

Entidad Concesionaria y sin coste alguno para la misma, si el estado de los mismos no se
corresponde con la vida util exigida.

La relacion de equipamiento, maquinaria y herramientas que figura en la relacion anterior
no son exhaustivas ni excluyentes, siendo la Entidad Concesionaria la responsable de que
el personal adscrito al contrato disponga de los medios necesarios para el correcto
funcionamiento del servicio. Del mismo modo, ésta debera aportar cuantas herramientas,
magquinaria y vehiculos se precisen para una buena realizacion del servicio y dispondra
de las reservas correspondientes para suplir las normales incidencias que pudieran surgir.
Correra por su cuenta la adquisicion, reparacion y reposicion de los mismos o, en su caso,
el alquiler de la maquinaria necesaria para el correcto desarrollo de las tareas.

Seran a cargo de la Entidad Concesionaria todos los gastos de funcionamiento de la
maquinaria, vehiculos y material, tales como combustible, seguros, mantenimiento, etc.,
para cuya comprobacion el Responsable del Contrato se reserva el derecho de inspeccion
periddica del estado de mantenimiento de la dotacion.

Los productos y ttiles de limpieza para realizar las operaciones de limpieza correran a
cargo de la Entidad Concesionaria y seran de buena calidad en relacion con los existentes
en el mercado para cada tipo de operacion, haciendo uso de una cantidad suficiente para
obtener una adecuada limpieza y ajustandose a la naturaleza de los suelos, pavimentos,
paramentos, sanitarios y demas superficies a limpiar.

Asimismo, los productos de limpieza y el material de aseo consumible seran de bajo
impacto medio ambiental, de reconocida calidad y ofreceran las adecuadas garantias para
la seguridad de las personas o bienes de los edificios.

En cuanto a los productos de limpieza, estos deberdn ser adecuados para un correcto
mantenimiento y conservacion de los inmuebles, asi como de sus maquinas, mobiliario y
enseres. Sera ademas responsabilidad de la Entidad Concesionaria los dafios que los
productos de limpieza puedan ocasionar en las instalaciones o enseres de las instalaciones
que conforman la Ciudad de la Justicia.

Quedaré prohibido el uso de productos que contengan paraclorodifenol, clorobenzol e
hidrocarburos policiclicos, asi como cualquier sustancia en la lista de sustancias
peligrosas prioritarias en politicas de aguas publicada en la decision 2455/2001/CE.

En todo caso, se prohibe el uso de ambientadores, pastillas o sustancias perfumadas para
urinarios, productos en spray, desinfectantes o productos con desinfectantes (como la
lejia) para la limpieza general, excepto en los inodoros, agujeros de grifos, fregaderos,
platos de ducha y otros desagiies, asi como en zonas criticas que, por su funcion, requieran
desinfeccion.
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Asi mismo, los productos tendran que cumplir con los criterios definidos en alguna
ecoetiqueta Tipo I (etiqueta ecologica de la Union Europea, Cisne Noérdico o
equivalentes) en cuanto a la presencia de compuestos quimicos en la formulacion del
producto.

Ademas, todos los envases de productos deberan llegar a las distintas dependencias
perfectamente cerrados y se garantizara su no manipulacion previa, deberan estar
debidamente etiquetados (nombre comercial del producto, designacion quimica de las
sustancias toxicas o peligrosas, simbolos de toxicidad/peligrosidad, e instrucciones de uso
y dosificacion), e informar claramente de los elementos peligrosos que contengan, de
manera que cualquier persona pueda identificar el producto y tomar las medidas
necesarias, y dispondran de aparatos de dosificacion precisos.

La Entidad Concesionaria sera la responsable del correcto almacenamiento de los
productos.

Asimismo, correrd a su cargo tanto la compra como la reposicién y comprobacion de
forma diaria del papel higiénico, jabon, toallas de papel, dispensadores de jabon,
portarrollos, jaboneras, etc., en todas las dependencias objeto del contrato que lo
requieran, asi como el resto de material de limpieza necesario para la ejecucion del
servicio tales como: bayetas, jabones detergentes, desinfectantes, fregonas, mopas, cubos,
etc.

El jabon de manos no ha de contener colorantes, fragancias ni agentes desinfectantes. El
papel higiénico sera de dos capas y el papel para el secado de manos debe ser papel 100%
reciclado y totalmente libre de cloro (TCF).

Las bolsas de basura deberan ser de plastico 80% reciclado, no estaran fabricadas con
plésticos halogenados y cumpliran los criterios de alguna ecoetiqueta Tipo I en cuanto a
la presencia de compuestos quimicos en la formulacion del producto.

El personal de la Entidad Concesionaria optimizara diariamente los consumos de
materiales de reposicion en los cuartos de aseo (tanto de jabon de manos, papel higiénico
y papel para secar), de forma que se suministre justo el que se necesite, respondiendo de
la falta o carencia de suministro del citado material.

Por otro lado, se dotard de contenedores higiénico-sanitarios en cada una de las cabinas
de aseos de sefioras en todos los edificios.

La Entidad Concesionaria deberd disponer de maquinaria y equipos necesarios para la
prestacion del servicio, de tal forma que esté en condiciones técnicas de capacidad y
calidad para prestar el servicio con el maximo grado de eficiencia. En cualquier caso, los
vehiculos, equipamiento y maquinaria deberan mantenerse en adecuado estado de uso y
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conservacion durante toda la vigencia del contrato, acometiendo las tareas de
conservacion y reparacion ordinaria y extraordinaria que sean necesarias para este fin,
pudiendo ser desechados por el Responsable del Contrato cuando no retinan estas
condiciones, debiendo la Entidad Concesionaria sustituirlas por otros adecuados. Del
mismo modo, estaran en todo momento en perfectas condiciones de mantenimiento en
cuanto a limpieza, pintura, sefalizacion, sistemas de seguridad, etc. Los gastos de
conservacion y mantenimiento de los medios materiales para su perfecto funcionamiento
durante el periodo de vigencia del contrato serdn a cuenta y cargo de la Entidad
Concesionaria.

En todo caso, sera obligacion de la Entidad Concesionaria gestionar el servicio conforme
a las exigencias de resultado fijadas por este pliego, no pudiendo excusar su cumplimiento
aduciendo circunstancias tales como averias de los vehiculos, material o maquinaria,
siendo responsable el operador de garantizar el resultado exigido, por lo que debera
disponer de los medios materiales suficientes para el cumplimiento de los objetivos
trazados. Las intervenciones de mantenimiento correctivo para solucionar incidencias
imprevistas (averias), deberan realizarse de inmediato, evitando, en la medida de lo
posible, interrupciones en la gestion del servicio. Para ello, dispondra de los recursos
humanos y técnicos para asegurar que las posibles averias no interrumpan el servicio
normal a que viene obligado. Las reparaciones y mantenimientos se efectuaran fuera de
los tiempos de trabajo. Cuando se prevean reparaciones de uno o mas dias de duracion,
el equipamiento serd sustituido de forma inmediata en la jornada siguiente a la averia para
no paralizar los servicios.

La maquinaria que deberd emplear la Entidad Concesionaria en la ejecucion del servicio
de limpieza contard, como minimo, con proteccion eléctrica clase II con doble
aislamiento, proteccion contra humedad y polvo clase IP 40, proteccién contra
sobrecalentamiento, asi como nivel sonoro inferior a 80 dB (A) y minima emision de
particulas.

Dentro de los primeros cinco dias habiles desde el inicio de la explotacion, la Entidad
Concesionaria presentara el listado de los diferentes productos que usard durante el

contrato indicando, para cada uno de ellos, su funcion o superficie de aplicacion, la
dosificacion de uso y la ficha de seguridad seglin el Real Decreto 255/2003 y enmiendas
posteriores.

Asi mismo, en el mismo plazo de tiempo, la Entidad Concesionaria entregara las fichas
técnicas de la maquinaria (aspiradoras, barredoras-fregadoras y abrillantadoras) que
contendran, al menos, la siguiente informacion: potencia, niveles de ruido (que en todo
caso seran inferiores a 70 dB), consumo de agua y de energia.

20.9. PLAN DE TRABAJO.
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Dentro de los primeros cinco dias del inicio de la explotacién, la Entidad Concesionaria
entregard al Responsable del Contrato, un Plan de Trabajo para cada instalacién que
permita conocer con detalle como est4 previsto realizar la limpieza ordinaria para cada
dia de la semana, del mes o de los periodos trimestrales, semestrales y anuales

correspondientes. Este plan contendra los siguientes extremos:

— Relacion de tareas de limpieza y frecuencias.

— Prevision de puestos de trabajo.

— Calendario concreto: dias del afio en que esta previsto las tareas.

— Horarios concretos por cada puesto de trabajo y horas de dedicacion.
— Zonas concretas y dependencias asignadas a cada puesto de trabajo.
— Dotaciones de maquinaria, medios auxiliares, productos, etc.

Por razones de interés publico, el Responsable del Contrato podra modificar el calendario
de trabajo propuesto por la Entidad Concesionaria para estas actividades, mediante su
comunicacion por cualquier medio de prueba del que quede constancia.

Asimismo, con caracter mensual, se presenta un informe con las tareas realizadas por
cada instalacion, fecha, incidencias acaecidas, asi como cualquier desviacion respecto a
la planificacion prevista, debiendo subsanar la misma en el mes siguiente al de la
actuacion no realizada.

22. DESRATIZACION, DESINSECTACION Y DESINFECCION DE
INSTALACIONES.

La Entidad Concesionaria debera llevar a cabo la desratizacion, desinsectacion y
desinfeccion de las instalaciones objeto de contrato, lo que consistird en el control de
plagas (ratas, cucarachas, hormigas, etc.) que se puedan producir en las dependencias
objeto de contrato, las cuales puedan ser causantes de destruir diversos elementos de las
mismas, tales como tuberias e instalaciones eléctricas, entre otros, pudiendo incluso ser
causa de incendios por cortocircuitos, considerandose, asimismo, fuentes de transmision
y contagio de numerosas enfermedades. Por ello, se requeriran trabajos para la
identificacion de los peligros, manteniendo el nivel de poblacion de las posibles plagas
por debajo de los umbrales considerados como plaga.

A efectos de este contrato se entiende por:
» Desinfeccion:

La de todos los espacios del edificio, especialmente las zonas himedas a fin de evitar la
presencia de hongos. La desinfeccion se hara con tratamientos ordinarios de limpieza o
con un nebulizador-difusor, proyectando un desinfectante en el ambiente con particulas
de aerosol.
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= Desinsectacion.

Las diferentes actuaciones dirigidas a evitar la proliferacion de insectos en las zonas mas
sensibles, habitadas o no (despachos, falsos techos, salas de maquinas, salas de reunion,
cafeteria, office, almacenes, etc.) con especial atencion sobre pulgas, escarabajos,
hormigas y "lepismes" (bibliotecas y archivos).

Los procedimientos y métodos se aplicaran especificamente en las siguientes areas:
totalidad de la superficie interior, canalizaciones y redes de alcantarillado, alumbramiento
y aire acondicionado, cinturdn de proteccion.

Los procedimientos de aplicacion de desinfectantes se realizardn auxiliados con la
instrumentalizacion adecuada y, como minimo, serdn aplicados mediante los siguientes
procedimientos: Brocha o pincel, Espolvoreadores manuales o a motor, Pulverizacion
manual o a motor, Nebulizacion, Termonebulizacion.

La periodicidad de acuerdo con los factores de riesgo sera la siguiente:

— Diaria: Cubos de basura, contenedores, almacenes y las que determine, en su caso,
el Responsable del Contrato.

— Semanal, (para vectores voladores). Zonas en que proliferen insectos actuando
como nichos ecoldgicos.

— Quincenal. Zonas en que actiien como nichos ecoldgicos en insectos no voladores.

— Mensual. Dependencias y zonas comunes de paso.

En todo caso, la aparicién puntual de cualquier tipo de insecto, roedor o cualquier otro
animal que pueda suponer un problema para las personas, los inmuebles y los materiales
de trabajo en cualquiera de los inmuebles o zonas exteriores, exigira que se lleve a cabo
los tratamientos puntuales de urgencia o emergencia que fueran necesarios.

= Desratizacion:

Su objetivo es evitar la proliferacion de roedores en las instalaciones, conductos, zonas
de trabajo, falsos techos, etc. y bloquear sus accesos mediante la instalacion de barreras
fisicas.

Se aplicaran los métodos y procedimientos en las siguientes areas:

— Cinturon de proteccion. Protocolo: Los cebos rodenticidas parafinados y no
perecederos se distribuirdn en las rutas o sendas de los roedores, que seran
reconocidas por la presencia de signos tales como deyecciones, roeduras,
madrigueras en actividad.

— Subsuelo: Redes de alcantarillado y alumbrado. Protocolo: Localizacion del punto
de muestreo. Aplicacion de desinfectantes, a fin de evitar la infestacion de la
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superficie por ectoparasitos que abandonen al roedor muerto. Colocacion de cebo
rodenticida parafinado no perecedero a un adecuado nivel de altura. Cierre del
punto de muestreo y marcado para su mas facil reconocimiento.

Superficies de interiores edificadas y no edificadas. Protocolo: Reconocimiento
del punto de muestreo. Colocacion de rodenticidas no parafinado vy,
principalmente, raticidas.

En cuanto a la periodicidad, se atendera a lo siguiente:

Operaciones planificadas: Dos al afio, coincidiendo una con el periodo de mayor
actividad de los roedores. Estas operaciones consistirdn en la colocacion y
revision de todos y cada uno de los puntos de tratamiento, asi como en la recogida
de datos y en el seguimiento.
Operaciones de mantenimiento:

o Trimestrales: En todo el Complejo.

o Mensuales: En cafeterias, cocinas, sotanos, zona administrativa.

o Diarios: En contenedores, almacenes, etc., y aquellos servicios que

soliciten un tratamiento puntual.

La entidad concesionaria debera controlar y evitar la presencia de todo tipo de artropodos
y muridos, no solo en las dependencias interiores de la Ciudad de la Justicia de Madrid,
sino también en los exteriores de la misma, tales como garajes, jardines, viales, desagiies,
etc., y en general en todo el perimetro del conjunto, llevando a cabo las medidas
preventivas y correctivas que sean necesarias y con la periodicidad que se precise.

Con caracter general, el servicio incluira:
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Inspeccion exhaustiva del edificio, valorando cual es la mejor manera de prevenir
que no se desarrolle ninguna plaga.

Tratamiento preventivo necesario para el control de plagas.

Tratamiento de mantenimiento, realizando observaciones periodicas de los
productos aplicados, reponiendo o cambiando productos, siempre que sea
necesario. La frecuencia de estas operaciones de mantenimiento serd la necesaria
(siendo el minimo una vez al mes, dependiendo de la plaga).

Actuacion de choque inmediata, 24 horas/365 dias al afio, si en la inspeccion se
detecta algun foco o plaga.

Realizacion de la programacion, que incluird tres fases: Inspeccion, tratamiento y
mantenimiento. Asimismo, se delimitard las zonas a tratar durante el afo y
establecimiento de la frecuencia minima de los tratamientos en funcién del uso y
destino de la zona especificada y la efectividad del producto a utilizar.
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— Excepcionalmente, cuando asi lo estime el Responsable del Contrato, se
estableceran los tratamientos necesarios en aquellas zonas del edificio
especialmente sensibles que por razones de higiene o salubridad exijan unas
técnicas y unas frecuencias diferentes a las de las zonas comunes.

La Entidad Concesionaria entregara la programacion de las tareas a los cinco dias hdbiles
siguientes al inicio de la explotacion, que incluird la descripcion de las técnicas y tipos de
tratamientos, preventivos y correctivos, relacion de personal con indicacion de horarios,
relacion de medios mecénicos y auxiliares y relacion de productos a emplear.

Asimismo, presentara la planificacion anual para cada afio en curso del servicio a realizar,
indicando las fechas de realizacion de las prestaciones que se llevaran a cabo.

El programa de trabajo sera aprobado por el Responsable del Contrato y cualquier
modificacion debera aprobarse previamente.

Por otro lado, se dotara, en el plazo maximo de tres dias laborales desde el inicio de la
explotacion, de todos los materiales y productos necesarios para el control preventivo de
plagas.

Los trabajos constaran de actuaciones de choque y actuaciones de control y seguimiento,
adaptando cada una de ellas a las instalaciones, y se realizaran, con caracter general, fuera
de la jornada laboral de las dependencias judiciales, donde el volumen presencial de
usuarios/as sea menor.

Las actuaciones de choque se basaran en la colocacion de testigos en los puntos que la
Entidad Concesionaria considere oportunos y la aplicacion de los productos a través de
los métodos adecuados que eliminen bacterias, virus, hongos y otros microorganismos de
las instalaciones.

En cuanto a las actuaciones de control y seguimiento, se realizaran de forma alterna entre
las actuaciones de choque con el fin de garantizar la eficacia del servicio, estableciendo
testigos y reponiendo los cebos, siempre que fuese necesario.

Antes de la aplicacion del tratamiento, la Entidad Concesionaria debera tomar todas las
medidas de precaucion y de seguridad que sean necesarias y, como minimo, seran:

— Prever la ausencia de personas, productos alimenticios y utensilios de las areas
por tratar durante la aplicacion.

— Cumplir el plazo de seguridad, esto es, el tiempo minimo que ha de transcurrir
desde que se aplica el plaguicida hasta que se pueda volver a entrar en el local
tratado, después de ventilarlo.
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— Avisar, como minimo con 72 horas de antelacion, al Responsable del Contrato de
la realizacion del tratamiento plaguicida a realizar indicando dia y hora de
realizacion del mismo.

— No se pueden realizar aplicaciones de plaguicidas en presencia de personas ajenas
a la empresa que realice el tratamiento.

— Se deberd comunicar a todo el personal que pueda hacer uso del local, la
realizacion del tratamiento y la obligacion de respetar el plazo de seguridad y
todas las demas medidas de precaucion establecidas.

— Sera necesario avisar de que, después de la aplicacion, las superficies tratadas no
se pueden limpiar con lejia u otros productos quimicos. La limpieza debera
hacerse con agua a temperatura ambiente y, si es necesario, con la utilizacion de
los equipos de proteccion individual convenientes. Debera asegurar que esta
informacion llegue a todo el mundo, sin olvidar al personal de limpieza, de
mantenimiento, de vigilancia, etc. Se precintaran las areas tratadas y colocaran
rotulos que indiquen las horas durante las cuales nadie pueda entrar.

Si se diese el caso, la Entidad Concesionaria se encargara también de retirar los restos de
animales muertos que se originen de las intervenciones realizadas.

Se utilizaran bolsas porta-cebos que impidan la manipulacidon por parte de personas vy,
donde no sea posible, se utilizaran rodenticidas en forma sélida.

Se utilizaran métodos de aplicacion de insecticidas mediante los sistemas mas apropiados
para cada instalacion: nebulizacion, aspersion, pincelado, pulverizacion, fumigacion,
limpieza con disolucion acuosa, etc.

Con caracter general, los métodos quimicos se emplearan de forma combinada y se
concretaran en el uso de rodenticidas, desinfectantes y desinfectantes, estables frente a la
accion de agentes atmosféricos.

Los productos utilizados seran contrastados y autorizados por el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, con ficha de registro sanitaria homologada, validos para
utilizacion en recintos donde acuden personas con posterioridad a su aplicacion, debiendo
presentar ficha técnica de los productos aplicables con validez acreditada.

Asimismo, y de manera preferente, se utilizara productos que no tengan ninglin plazo de
seguridad o que sea igual a cero, es decir, que no sea necesario esperar tiempo alguno
para entrar en la instalacion después del tratamiento. Si esto no fuera posible, debera ser
comunicado al Responsable del Contrato antes de aplicarlos, y especificar el periodo de
seguridad que es necesario respetar antes de poder entrar en las instalaciones sin riesgo
alguno.
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Los trabajos implicados en la desratizacion, desinsectacion y desinfeccion de las
instalaciones deberan ser ejecutados por personal cualificado para ello, debiendo
comunicar los datos de dichas personas al Responsable del Contrato, para que les sea
autorizada la entrada en los edificios. La acreditacion de la formacion del personal de los
servicios biocidas sera la que se estipula en el Real Decreto 830/2010, por el que se
establece la normativa reguladora de la capacitacion para realizar tratamientos con
biocidas.

Cada vez que se realice este servicio, se debera entregar el correspondiente certificado de
control de plagas con el que las instalaciones pueden acreditar el tratamiento ante las
autoridades sanitarias.

Después de cada actuacion o tratamiento, la Entidad Concesionaria aportara a un parte de
trabajo realizado detallando la actuacion realizada, productos aplicados, ambito y
localizacidn fisica de la actuacion.

En el caso de existencia de un problema de plagas, se elaborara un plan de actuacion,
consensuado y aprobado con el Responsable del contrato, que incluira:

— Diagnosis, con identificacion de las especies, estimacion poblacional, distribucion
poblacional, origen ambiental de su presencia, asi como los posibles factores que
originan y favorecen su proliferacion.

— Enumeracién de medidas preventivas especificas.

— Planificacién temporal y espacial de los tratamientos, productos a emplear,
métodos de aplicacion, plazos y medidas de seguridad.

— Medidas correctoras de las deficiencias y para el mantenimiento de las
condiciones higiénicas iddneas.

— Métodos de control, tanto fisicos, como biologicos y quimicos.

— Evaluacion y control de los métodos utilizados.

23. LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE VIALES Y JARDINES.

El objeto de este servicio es la conservacion, desarrollo y fomento tanto de las zonas
ajardinadas, interiores y de exteriores, como de los suelos y elementos externos del
Complejo de la Ciudad de la Justicia de Madrid, realizando el mantenimiento programado
preventivo y correctivo para mantener dichas zonas en perfecto estado.

Las labores basicas de jardineria que puedan requerirse comprenderan, como minimo, los
siguientes trabajos:

— Cuidado del césped y demds elementos vegetales de la instalacion: riego,
abonados, poda, resiembra y siega del césped, aplicacion de tratamientos
fitosanitarios, etc., siempre en funcion de las necesidades y de la época del afio.
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— Limpieza frecuente, en funcion de las necesidades, de las zonas verdes,
eliminando la vegetacion espontanea (malas hierbas, maleza, etc.) y los residuos
que en ellas se depositen, con especial atencion a la recogida continua de hojas
secas.

— Ofrecer un amplio servicio de mantenimiento de suelos y jardines, adecuado a las
condiciones climaticas y respetando en todo momento el medio ambiente.

— Mantener los suelos y jardines de forma que faciliten el acceso a las instalaciones
en todo momento.

— Mantener las vias de transito en condiciones seguras y debidamente sefializadas
para facilitar el acceso a la Instalacion de todos los usuarios.

— Mantener un paisaje estéticamente agradable y funcional que proporcione una
imagen positiva del Complejo para todos los usuarios del mismo.

La Entidad Concesionaria estara obligada, con caracter general y orientativo, a:

— Un servicio de jardineria planificado y especifico.

— Un servicio de llamadas de emergencia para incidencias tales como arboles
caidos, nieve o hielo, etc.

— Un programa de mantenimiento para todas las superficies y estructuras externas.

— Desarrollar un Manual de Procedimiento y Protocolo de Funcionamiento del
Servicio.

El servicio de jardineria buscara en todo momento la utilizacion de especies autdctonas,
de poco consumo de agua, que deberd dentro de lo posible ser reciclada, y la utilizacion
de productos quimicos que respeten el medio ambiente.

Se disenaran paseos arbolados y zonas ajardinadas en los espacios libres y zonas de
comunicacion entre edificios mediante un proyecto estudiado de paisajismo.

Con carécter orientativo, las prestaciones a realizar comprenderan las siguientes
actuaciones:

— Riego.

— Abonado

— Poda de arbustos.

— Corte de setos.

— Mantenimiento/cirugia de los arboles: Los cortes deberan ser limpios y tratados
con cicatrizantes en los casos en que el diametro de la rama cortada sea de grandes
dimensiones y en todos los casos en que las especies lo exijan por su sensibilidad
a enfermedades y pudriciones. Estas tareas se realizaran en todos los arboles y
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arbustos existentes, sea cual sea su tamafo, especie y caracteristicas especiales,
debiendo solicitarse los permisos y licencias pertinentes, caso de necesitarse.

— Cuidado del césped, lo que incluye la siega y el recorte de bordes.

— Mantenimiento de parterres.

— Retirada de malas hierbas.

— Plantacién de arbustos, arboles, parterres, etc.

— Entrecavados de las zonas de jardin.

— Rastrillados: Las superficies ajardinadas se mantendran limpias de hojas, papeles
y cualquier otro elemento extraio, rastrillandose cuantas veces sea preciso para
mantenerlos en perfecto estado.

— Tratamientos fitosanitarios: En las fechas oportunas, se realizaran tratamientos
preventivos para impedir la iniciacién o propagacion de cualquier plaga o
enfermedad. Asimismo, se llevaran a cabo tratamientos encaminados a combatir
la enfermedad o plaga que ya esté desarrollada. Se tomaran en la aplicacion de
dichos tratamientos las precauciones necesarias para que no perjudiquen al
operario, ni molesten a los usuarios.

— Tratamientos con herbicidas.

— Labores de reposicion.

— Utilizacion y conservacion de la red de riego: El riego se producird con la
frecuencia e intensidad necesaria, teniendo en cuenta las condiciones
edafoclimatologicas, de manera que todas las plantas encuentren en el suelo el
porcentaje de agua util requerida para su normal crecimiento y desarrollo. El
momento mas indicado para regar se considera las primeras horas de la manana y
las ultimas de la tarde.

— Sera responsable del funcionamiento correcto de la red de riego. Por ello, debera
llevar a cabo

o Un programa de mantenimiento preventivo, consistente en: Revision de
reguladores de presion. Comprobacion de apertura y cierre de valvulas.
Comprobaciéon de la presion. Verificar apertura de electrovalvulas.
Verificar turnos y tiempos de riego. Revisar y reponer baterias. Revision
de filtros de aspersores. Verificacion de alcance de los aspersores.
Comprobacion de desagiies de arquetas.

o Un programa correctivo, consistente en: Reparar todas las averias que se
produzcan en el sistema de riego a partir de las electrovalvulas (tuberias,
goteros, arquetas, aparatos de riego, etc.). Reparacion de averias en el
sistema de bombeo, sistemas electronicos de control (programadores de
riego, electrovalvulas y cableado eléctrico de alimentacion.
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Se relacionan a continuacion las labores a realizar, debiéndose considerar igualmente
incluidos, aunque no estén expresamente sefialados en este Pliego, todos los trabajos y
operaciones que, sean necesarios ejecutar o disponer, de la misma forma que la
magquinaria y las herramientas y todos los materiales necesarios para la ejecucion de estas
labores (elementos de riego, recebo, abono, semilla, planta, tierra, productos
fitosanitarios, etc.)

Labores ordinarias: las superficies ajardinadas estaran limpias de basuras y
excrementos, malas hierbas y hojas.

Riego: Los elementos vegetales se regaran periddicamente con la frecuencia que
sea necesaria en cada época, dependiendo de las condiciones climaticas y de las
especies de plantas existentes, de forma que todos los elementos vegetales
encuentren en el suelo el porcentaje de agua 1til necesario para su normal
desarrollo. El adjudicatario se encargara de planificar estos riegos para que el nivel
sea el apropiado y en todo caso debera disponer de agua reciclada para la labor de

riego.
Poda de arboles y arbustos: La poda se realizara cuando sea necesario, y para
ayudar al arbol o arbusto a adquirir o conservar la forma actual o favorecer su
floracion. Se tendra en cuenta que:

o Los arboles resinosos de hoja perenne no se podaran sino en puntas de

ramas, 0 en casos excepcionales, con supresion de ramas muy jovenes.

o Se evitara cortar ramas muy gruesas y cuando esto se haga se tratara con
cicatrizantes inmediatamente después.

o Los arboles de hoja caduca se podaran en otofio o en invierno evitando los
dias de fuertes heladas. Los arbustos de follaje ornamental se podaran en
otofio.

o Con la poda se tendera a conseguir la maxima ventilacion y soleamiento
de todas las partes de la planta.

o Las ramas que se eliminen se cortaran lo més raso posible en su punto de
insercion.

o Todas las ramas muertas y partes secas se eliminaran en la operacion de
poda.

o En los arboles con facilidad de rebrote se podrad realizar una poda de
rejuvenecimiento si fuera preciso, suprimiendo toda la copa o parte de ella
con objeto de obtener una parte aérea mas joven y vigorosa.

Se realizard una poda general al afio, en los meses de diciembre-enero. Durante el
resto del afio se realizaran podas parciales, para tratar en todo momento minimizar el
riesgo de los dafos provocados por tormentas y vendavales, el peligro de incendio y
la obstruccion de carreteras, senderos, aparcamientos alumbrados, etc.
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= Recorte de setos: Se realizaran como minimo dos veces al afio para mantener los
setos con el mejor desarrollo vegetativo y conformacion.

= Perfilado de bordes en tapizantes: En los limites de las areas de zonas tapizadas,
con objeto de que ésta no invada las zonas de camino o parterres, se realizara
periodicamente, y por lo menos tres veces al afio, un recorte del borde eliminando
la parte sobrante.

= Abonado: Se empleard el abono adecuado para cada tipo de planta (abonos
complejos de liberacion lenta, abonos solubles, abono foliar rico en nitrogeno y

con oligoelementos junto con los productos fitosanitarios, etc.) y tantas veces
como sea recomendable segiin vegetacion.

» Entrecavado: Las partes de las zonas verdes dedicadas a plantas de flor y arbustos
se entrecavaran frecuentemente, de forma que no existan malas hierbas, y que se
mantenga la buena estructura del suelo. A los arbustos y arboles se les daran por
lo menos dos entrecavados, uno en primavera y otro en otoflo, sin que afecte en
ningun caso al sistema radicular.

» Tratamientos fitosanitarios: Se realizardn los tratamientos fitosanitarios
necesarios para prevenir cualquier enfermedad o plaga, y en caso de que se

desarrolle alguna enfermedad, se debera combatir por los medios adecuados para
su extincion. Se realizaran tres fumigaciones preventivas anuales, y las necesarias,
de forma particular o general, en el momento de apreciarse cualquier enfermedad
o plaga. El nimero y frecuencia de los mismos vendra determinado por las
condiciones climatolégicas y de la posibilidad de patologias que puedan
presentarse. Se realizaran inspecciones de la vegetacion con la periodicidad que
el ofertante decida, de forma que puedan detectarse las plagas o enfermedades en
sus primeras fases de desarrollo y se proceda a su erradicacion mediante el empleo
de los productos mas idoneos al patdgeno detectado.

= Retirada de restos y deshechos: El concesionario retirara, tan rapidamente como
sea posible, todos los restos y desechos derivados de las operaciones descritas
anteriormente.

= Tala de arboles: El concesionario se compromete a elaborar aquellas actuaciones
necesarias para la tala de arboles, desde la elaboracion de informes y apoyo en la
presentacion de documentacion hasta la propia ejecucion.

= (Conservacion del césped: Las operaciones bdsicas minimas a realizar son las
siguientes:

o Abonado: Se efectuara tres veces al afio: antes de la vegetacion de
primavera, a finales de primavera o principios de verano, y después de la
parada vegetativa de verano (septiembre - octubre).

o Escarificado: Se realizara al final del otofo para reforzar el ahijamiento
invernal, o a comienzos de primavera si se asocia a un recebo o resiembra.
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o Aireacion: Se realizara sobre el césped cuando el terreno lo necesite para
modificar y mejorar su estructura. El material obtenido sera eliminado de
los jardines tras la finalizacion de las tareas. Realizadas las pasadas
necesarias con la maquina escarificadora, se procederd al enarenado del
césped vy, si fuera necesario, se realizaran labores de abonado y siembra.
Para la aireacion en profundidad se utilizara un rulo de puas.

o Recebo y enarenado: El recebado se realizard en caso de ser necesario para
mejorar la permeabilidad y flexibilidad del suelo, tras una operacion de
escarificado o aireado.

o Resiembra: Esto s6lo es necesario para los céspedes antiguos debido a la
gran abundancia de plantas espontaneas de baja calidad ornamental. Por
ello, en caso de ser necesario, y para una mejora progresiva se realizara
una resiembra en otoflo que se tapara con el material de recebo.

o Tratamiento con herbicida: En caso de ser necesaria la eliminacion de
malas hierbas dicotiledoneas se realizard un tratamiento con herbicidas
selectivos. Sera necesario aplicar sistematicamente durante 2-3 afios para
la eliminacion completa. El tratamiento debera adelantarse en varias
semanas al momento previsto de la aparicion de malas hierbas. En tal caso,
se realizara un tratamiento en primavera y otro en otofo.

o Tratamiento con fitosanitarios: El concesionario debera adoptar las
medidas preventivas y terapéuticas para evitar la aparicion de
enfermedades producidas por hongos. Serd conveniente observar una
escrupulosa limpieza de las cuchillas en la maquinaria de siega, sobre todo
cuando se trabaja sobre superficies infectadas, asi como recoger los restos
de siega siempre que sea posible, por tratarse de un potencial foco de
infeccion. Cuando la infeccion ya se ha desencadenado, se podran utilizar
productos fungicidas curativos que podran ser sistémicos o penetrantes
segin convenga. Cuando la infeccion ya se ha desencadenado, se podran
utilizar productos fungicidas curativos que podran ser sistémicos o
penetrantes segiin convenga.

o Riegos: El césped se regard periddicamente en las épocas en que sea
necesario, segln las condiciones climaticas y vegetativas existentes, de
forma que encuentre en el suelo el porcentaje de agua util necesario para
su desarrollo. El adjudicatario se encargara de planificar estos riegos para
que el nivel sea el apropiado.

o Siega: Dado que el uso del césped es ornamental, se mantendra la altura
de corte entre 6 y 8 cm. La frecuencia de segado dependerad del propio
crecimiento del césped en cada época del afio.

106

CONCESION DE OBRAS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE
CRITERIOS.



* ok ok ok

* %k

Direccion General de
Infraestructuras Judiciales

Comunidad | CONSEJERIA DE PRESIDENCIA,
de Madrid | JUSTICIAE INTERIOR

= Parterres: Estaran totalmente abastecidos con una mezcla apropiada de plantas
anuales, perennes y arreglos florales a fin de conseguir un aspecto estéticamente
agradable a lo largo de todo el afio. Las especies de plantas que se utilicen deberan,
en lo posible, ser autdctonas para facilitar su aclimatacion al medio.

= Labores de reposicioén: Se sustituirdn y renovaran las plantas permanentes o de
temporada, arboles, arbustos y resiembra de zonas de césped, que haya perdido o
mermado considerablemente sus caracteristicas ornamentales.

= Mantenimiento de la red de riego: El concesionario serd responsable del

funcionamiento correcto de la red de riego. Por ello, debera llevar a cabo un
programa de mantenimiento preventivo, a justificar cada dos meses, consistente
en:

Revision de reguladores de presion.

Comprobacion de apertura y cierre de valvulas.

Comprobacion de la presion.

Verificar apertura de electrovalvulas.

Verificar turnos y tiempos de riego.

Revisar y reponer baterias.

Revision de filtros de aspersores.

Verificacion de alcance de los aspersores.

0O 0O O 0O 0O O O O O

Comprobacion de desagiies de arquetas.
Y correctivo, consistente en:

o Reparar todas las averias que se produzcan en el sistema de riego a partir
de las electrovalvulas (tuberias, goteros, arquetas, aparatos de riego, etc.)
o Reparacion de averias en el sistema de bombeo, sistemas electronicos de
control (programadores de riego, electrovalvulas y cableado eléctrico de

alimentacion)
* Medios mecénicos y herramientas: la Entidad Concesionaria aportara todos los
medios mecanicos y manuales precisos para la realizacion de los servicios objeto

de este contrato.

= Abonos, semillas, plantas y materiales: la Entidad Concesionaria suministrara
todos los abonos, semillas, plantas y materiales necesarios. Todos ellos seran de
primera calidad.

El servicio de mantenimiento de suelos debera ofrecer un amplio servicio de

mantenimiento de suelos en todas las instalaciones del Complejo. Esto incluird, con
caracter orientativo y sin limitarse a ellos, los siguientes puntos:

— Caminos y senderos (incluida la pasarela de paso sobre rasante que existira en el

Complejo).

107

CONCESION DE OBRAS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE
CRITERIOS.



% ke ke

* %k

Direccion General de
Infraestructuras Judiciales

Comunidad | CONSEJERIA DE PRESIDENCIA,
de Madrid | JUSTICIAE INTERIOR

— Sefalizacion exterior (carteleria y paneles informativos digitales)
— Elementos de iluminacion.

— Zonas pavimentadas.

— Muros y vallas de division.

— Mobiliario externo.

— Sustitucion de accesorios y elementos luminosos.

— Escaleras exteriores y de incendios.

— Pasarelas rodantes y marquesinas que las cubran, en su caso.

En cuanto al mantenimiento de viales, deberd mantenerse las superficies seguras y
uniformes, sin baches ni hundimientos, sin piedras del pavimento sueltas, incluira: zonas
pavimentadas, senderos, avenidas, carreteras, pasarelas, marquesinas, tinel de paso,

Asimismo, deberan ser estables y seguros, y en buen estado de funcionamiento para el fin
asignado de los siguientes elementos: alumbrado, barreras de seguridad, barandillas,
bolardos y albardillas, objetos ornamentales, papeleras, alcantarillas y sumideros, limites
externos del complejo y sefializacion externa.

Se debera realizar la limpieza de todos los elementos recogidos en los apartados
anteriores: no habra hojas caidas, musgo, malas hierbas, estaran bien barridos, limpios de
basura.

Las papeleras siempre tendran menos del 75% de su capacidad y no despediran malos
olores.

En ninguno de los elementos descritos existiran pintadas ni carteles de ningln tipo, ni
desperfectos causados por actos vandalicos.

La entidad concesionaria deberd ofrecer un servicio programado y preventivo de
mantenimiento de viales y jardines basado en un programa de mantenimiento mensual,
en el que debera identificar y planificar todo el trabajo a realizar, la naturaleza del mismo
y las zonas afectadas. El programa también destacara las areas en las que se requiere la
cooperacion de la Administracion o de otros proveedores de servicios antes de empezar
los trabajos.

El programa se presentara al Responsable del Contrato en el formato convenido al menos
5 dias laborables antes del comienzo del servicio.

Los trabajos indicados seran llevados a cabo por personal con categoria profesional de
jardineros, sin perjuicio del personal adicional que la Entidad Concesionaria considere
necesario aportar para la realizacion de trabajos que asi lo aconsejen, tales como talas,
podas, etc. La Entidad Concesionaria facilitara al Responsable del Contrato, antes del
inicio del servicio, la relacion del personal destinado al mismo.
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La Entidad Concesionaria garantizara la continuidad del servicio durante toda la duracion
del contrato. A tal efecto, vendra obligado a mantener una plantilla constante en nimero
y cualificacion, incluidos periodos vacacionales, bajas laborales, ausencias, permisos,
etc., del 100% del personal objeto del contrato, por lo que sustituird, por su cuenta y a su
cargo, al personal que corresponda con la debida celeridad, el cual debera poseer la
cualificacion y experiencia requerida.

La Entidad Concesionaria notificara al Responsable del Contrato, con una antelacién
minima de 15 dias naturales, las sustituciones que se produzcan.

Cuando las sustituciones sean debidas a motivos de caracter imprevisible que impidan el
cumplimiento del plazo anteriormente fijado, se notificara en el momento de
incorporacion del sustituto, expresandose las causas de sustituciéon y los datos del
trabajador que se incorpora.

El personal, durante el desarrollo del servicio, deberd ir uniformado correctamente y
guardara el aseo personal que la ejecucion del servicio requiere.

El personal deberd cumplir la normativa vigente en materia de seguridad e higiene en el
trabajo y la Entidad Concesionaria respondera de forma subsidiaria de lo anterior.

24. RECOGIDA SELECTIVA DE RESIDUOS.

La Entidad Concesionaria implantara un sistema de clasificacion, recogida selectiva y
retirada de residuos generados durante la actividad diaria de limpieza, que incluira
necesariamente los siguientes extremos:

— La ubicacion de contenedores especificos en cada centro para proceder a una
recogida selectiva:
o Contenedores azules para residuos de papel y carton.
o Contenedores amarillos para residuos plésticos y de envases ligeros.
o Contenedores grises o negros para el resto de los residuos asimilables a
urbanos (desechos).

— Se retirara las bolsas, las cerrara y las trasladara desde el lugar de generacion de
los residuos al almacén al mismo tiempo que se colocard bolsas vacias en el
mismo lugar.

— Recoger y transportar adecuadamente los residuos a los centros de tratamiento y/o
vertederos.

— Mantener el complejo limpio en los puntos productores de residuos, en las zonas
publicas y en los puntos de almacenamiento de residuos, con el fin de ofrecer una
imagen de higiene, garantizando la inexistencia de olores y riesgos de cualquier
tipo derivados de la acumulacion de los mismos.
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El personal de la entidad concesionaria pasard al comienzo de su jornada por todos los
puntos, comprobara si existen residuos, y trasladaré al almacén los que haya. Al finalizar
su jornada, no deben quedar puntos pendientes de retirar.

La retirada de los contenedores se hard con la frecuencia necesaria, que evite la
acumulacion excesiva de residuos en el interior de los edificios o espacios habilitados a
tal fin, y como minimo con la siguiente periodicidad:

— Materia organica: Diaria.
— Envases y vidrio: Semanal.
— Papel y carton: Quincenal.
— Pilas: Mensual.

No obstante, se vigilara el estado de llenado de los contenedores de papel reciclado al
objeto de que no se produzcan excesos de almacenamiento, procediendo a su vaciado
siempre que el llenado de los recipientes lo aconseje.

La recogida diaria de papel, carton, envases, vidrio, pilas y materia orgénica se haré por
separado del resto de residuos en cada uno de los despachos o dependencias en las que se
realice el servicio de limpieza.

La entidad concesionaria suministrard, a su cargo, los contenedores para los distintos tipos
de residuos: materia organica, envases, vidrio, pilas y papel y cartén, con los colores y
tamafos establecidos para la clasificacion y envasado de los distintos tipos de residuos.

Para la retirada de papel y carton la Entidad Concesionaria suministrard contenedores
para papel reciclado. Se responsabilizard de que ningun papel depositado en dichos
contenedores pueda caer en el circuito ordinario de basura convencional.

El deposito de los residuos generados se llevara a cabo en los distintos envases,
atendiendo a la clasificacion determinada por la legislacion vigente, debiendo realizar la
adecuada clasificacion de los residuos desde su generacion para favorecer la asignacion
de tratamientos especificos.

El mantenimiento y limpieza de todos los contenedores serd por cuenta de la entidad
concesionaria.

Con caracter previo al inicio de la explotacion de la concesion, se deberd presentar un
programa de trabajo de este servicio en el que se contemplaré las dotaciones de personal,
equipos, horarios, maquinaria, medios auxiliares, productos, etc., para su aprobacion por
parte del Responsable del Contrato. Asimismo, cualquier modificacion del mismo debera
aprobarse previamente.

25. RETIRADA DE PIEZAS DE CONVICCION PARA DESTRUCCION
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Los objetos intervenidos en causas criminales y los efectos de delito, denominadas piezas
de conviccion sirven entre otros, para formar el convencimiento de la autoridad judicial
acerca de la realidad de lo ocurrido y deben de ser tratados tal y como se contempla en la
legislacion vigente, con especial referencia a la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

Por ello, se procedera a la retirada especial de piezas de conviccion que se requiera por
parte de cualquiera Juzgado, mediante Oficio firmado por Letrado o Magistrado del
mismo, con detalle explicito de las Piezas de Conviccion a retirar, y de modo excepcional
masivamente si asi lo solicita la autoridad judicial correspondiente, debiendo procederse
tras la retirada de las mismas a su destruccion confidencial, con emision del
correspondiente certificado de destruccion por empresa homologada para ello, en el que
debera constar, como minimo:

— Una descripcidn (naturaleza, calidad, cantidad, peso en kg y medida volumétrica)
de los objetos.

— Fecha de recogida

— Fecha de destruccion.

— Lugar de destruccion.

— Procedimiento empleado para la destruccion.

— Firma del responsable de la destruccion.

Para el transporte de las piezas de conviccion, la entidad concesionaria aportard los
contenedores o elementos de almacenaje que resulten necesarios para llevar los objetos
desde su ubicacion hasta el lugar de destruccion y reciclaje. Asimismo, empleara
vehiculos adecuados y destinara para ello los recursos que considere necesarios, siendo
de su cuenta los gastos de los ttiles y maquinaria precisos para el buen desarrollo de los
trabajos, la adopcion de medidas de seguridad, asi como la obtencion de los permisos
municipales (para aparcamiento de vehiculos, uso de plataformas mecanicas, etc.)
exigibles en su caso.

El contratista informard inmediatamente al Responsable del Contrato designado de
cualquier incidente (pérdida, sustraccion, medioambiental...) que se produzca como
consecuencia de la ejecucion del contrato, asi como de las medidas adoptadas al respecto.

La entidad concesionaria no sera responsable de la seguridad de la documentacioén cuando
sus contenedores hayan sido desprecintados, abiertos mediante uso de la fuerza o
manipulados por terceros ajenos a la prestacion del servicio en algin momento en que no
se hallen en poder de la adjudicataria por encontrarse depositados en las sedes judiciales.

26. SERVICIO DE MANTENIMIENTO.
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La idea general de mantenimiento en las instalaciones objeto de contrato debe ser aquella
que permita que los diferentes elementos actuen de la forma mas eficaz posible y con el
minimo consumo de energia, asi como garantizar la mejor conservacion de las
instalaciones, infraestructuras, equipos, elementos técnicos y mobiliario, a través de las
operaciones de mantenimiento preventivo, correctivo, conductivo y técnico-legal. Es
importante, en cualquier caso, mantener un indice alto de la disponibilidad de los equipos
a través de una preparacion adecuada del servicio, una actuacion rapida en caso de averias
y una buena calidad en las actuaciones correctivas.

Se llevaréan a cabo actuaciones sobre calderas de agua caliente, termos y acumuladores de
agua, lineas de alimentacion, quemadores de combustible, bombas de circulacion o
alimentacion, achique, depositos de combustibles, vasos de expansion, radiadores,
valvulas motorizadas, climatizadores, fachadas, revestimientos, cubiertas, carpinteria y
cerrajeria y demds elementos constitutivos de las instalaciones, para las cuales se
realizaran los siguientes tipos de mantenimiento:

= Mantenimiento preventivo: tendrd como primer objetivo evitar y mitigar las

consecuencias de los fallos y averias de las instalaciones, logrando prevenir las
incidencias antes de que estas se produzcan, permitiendo detectar fallos
repetitivos, disminuir los puntos muertos por paradas, aumentar la vida util de los
equipos, disminuir el coste de reparaciones, detectar puntos débiles en la
instalacion, etc. Ademads, se ocupara de la determinacion de condiciones
operativas, durabilidad y confiabilidad, con el fin de reducir considerablemente
los fallos de las instalaciones

= Mantenimiento correctivo: se realizard después de haberse ocasionado un fallo o
problema en alguna de las partes de las instalaciones de las piscinas, con el
objetivo de restablecer su operatividad. Suele llevarse a cabo cuando resulte

imposible predecir o prevenir fallos. El proceso de dicho mantenimiento comienza
con una averia y un diagnostico para determinar la causa del fallo, asi que es
importante determinar cudl es la causa del problema, a fin de tomar las medidas
adecuadas y evitar asi que se vuelva a producir la misma.

= Mantenimiento conductivo: Comprenderan todas y cada una de las acciones

encaminadas a velar por el buen funcionamiento, la seguridad y la correcta puesta
en funcionamiento de todos los equipos integrantes de las instalaciones técnicas
del edificio objeto del contrato.

= Mantenimiento técnico-legal: Comprende las tareas minimas de mantenimiento,

que se realizan de acuerdo con la reglamentacion vigente sobre aquellas
instalaciones que lo requieran.

Por tanto, se consideran basicas las operaciones de conservacion preventiva, tales como
las inspecciones encaminadas a descubrir condiciones o estados que puedan ocasionar
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defectos o deficiencias en la prestacion del servicio o reducir la vida 1util de las
instalaciones, asi como atender inmediatamente las averias y/o anomalias que se
produzcan y que repercutan en el desarrollo normal de las instalaciones.

26.1. INSTALACIONES OBJETO DE MANTENIMIENTO.

A modo enunciativo y no limitativo, serdn objeto de mantenimiento las instalaciones,

equipos y elementos que se mencionan a continuacion:

— Centro de transformacion: Pica de tierra dedicada a la proteccion de los herrajes
del trafo, asi como de las sobreintensidades del neutro; celdas de medidas que
alojan en su interior los transformadores de medida, de tension e intensidad,

Cabinas de media tension; Cuadro de baja tension.
— Cuadro general y subcuadros eléctricos.
— Protecciones eléctricas.
— Tomas de fuerza.
— Puestas a tierra.
— [luminacion.
— Iluminacion de emergencia.
— Regulacion de relojes automaticos.

— Planta fotovoltaica: paneles solares, Inversor, Protecciones eléctricas.

— Grupo electrégeno.
— Senalética de seguridad y equipos de proteccion.
— Centrales de alarma marca.

— Grupo de presion contra incendios: Bomba de presion para las BIE’s, Bomba de

presion para los rociadores.
— BIE’s.
— Rociadores.
— Extintores.
— Pulsadores.
— Detectores.
— Sirenas.
— Puertas contra incendio.
— Aljibes.
— Acometidas.
— Grupos de presion de agua.
— Contadores
— Calderas.
— Puntos de consumo de agua.
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— Red de tuberias de saneamiento.

— Sumideros.

— Canelones de aguas pluviales.

— Depositos acumuladores.

— Bombas de impulsion.

— Carpinteria metalica: pestillos, rejillas de ventilacion, cerramientos, etc.

— Carpinteria de madera: puertas, mobiliario, etc.

— Cristaleria.

— Cerrajeria: pomos, cerraduras, brazos retenedores, etc.

— Puertas automaticas.

— Instalaciones de calefaccion, climatizacion y produccion de A.C.S:

o

o O

o O O O

o O
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Equipos generadores de calor y frio: calderas, quemadores, generadores
de aire caliente, grupos frigorificos, bombas de calor y enfriadoras de todo
tipo aire-aire, aire-agua y agua-agua, etc.

Bombas de circulacion

Elementos de seguridad y expansion

Depositos de A.C.S, depositos de inercia, depositos acumuladores de agua
refrigerada.

Sistemas de captacion de energia solar

Torres de refrigeracion

Equipos autonomos de climatizacion: splits, compactos/partidos, roof-top,
equipos de volumen variable de refrigerante, etc.

Unidades de tratamiento de aire o climatizadores

Ventiladores y extractores

Unidades terminales: radiadores, fancoils, acrotermos e inductores
Sistemas de suelo radiante y refrescante, incluyendo colectores y sus
elementos, redes de tuberias. ..

Intercambiadores de frio y calor

Valvuleria manual, termostatica y automatica

Equipos de medicion, regulacion y control, incluyendo los sistemas de
telegestion

Redes de distribucion de tuberias y conductos, compuertas, elementos de
difusion, valvuleria y accesorios

Tratamientos preventivos y correctivos de legionela en las instalaciones
que lo necesiten y estén incluidas en el presente contrato: torres de
refrigeracion, climatizadores, produccion de A.C.S., redes de distribucion
de A.C.S. y elementos terminales. Se incluyen la toma de muestras y
analitica precisa.
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o Instalaciones de gas, incluyendo ERM, contadores, rampas, reguladores,
electrovalvulas, detectores, centralitas, red de tuberias etc.

o Instalaciones de gasoleo, incluyendo depositos de gasdleo, grupos de
trasiego, medidores de nivel, contadores, valvuleria, filtrado, red de
tuberias etc.

o Cuadros eléctricos de fuerza, control y maniobra

o Lineas eléctricas y de comunicacion asociadas a las instalaciones de
calefaccion y climatizacion.

o Custodia de registros

— Ascensores.

— Motores.

— Estructuras de hormigoén.

— Estructuras metalicas.

— Juntas de dilatacion.

— Cerramientos exteriores.

— Pinturas y acabados superficiales

— Trabajos de albaiileria, fontaneria, saneamiento, electricidad, carpinteria,
cerrajeria, pintura y otros necesarios en instalaciones, paredes, techos y
pavimentos, etc., para restituirlas a su estado original.

26.2. ACTUACIONES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

El mantenimiento preventivo correspondera a las operaciones periodicas y sistematicas
de wverificacion, inspeccion, limpieza, regulacion, pintado y ajuste de todas las
instalaciones, equipos, maquinas y elementos que compongan las infraestructuras de la
Ciudad de La Justicia. Estas actuaciones se realizaran con el fin de reducir al minimo la
probabilidad de fallo y asegurar su funcionamiento en las condiciones Optimas de
seguridad y rendimiento, prolongando al méximo su vida util.

El personal de mantenimiento asignado verificard meticulosamente las instalaciones y
elementos objeto del contrato. Se prestard especial interés a los dispositivos y elementos
fundamentales de seguridad, vigilando su estado y su correcto funcionamiento.

Este mantenimiento comprendera, asimismo, la realizacidon de actuaciones predictivas, es
decir, la toma de datos y registro de pardmetros de la maquinaria, los equipos, sistemas y
sus componentes, a efectos de determinar su vida 1til y programar su sustitucion en caso
necesario.

A continuacién, se exponen, a modo orientativo y no limitativo, las actuaciones
preventivas que se han de llevar a cabo:

Mantenimiento de instalaciones eléctricas.
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ALTA TENSION

ACTUACION FRECUENCIA/ANO
Verificar los canales que alojen cables, fosos y canales de 3
evacuacion de aceite.
Verificar la inexistencia de orificios por donde puedan entrar 3
roedores.
Medicién de temperatura. 3
Verificar el estado de puertas, rejillas de ventilacién y otros 3
cerramientos.
Verificar la inexistencia de objetos ajenos al servicio eléctrico 3
y limpieza, en su caso.
Medicién de tierras de servicio y herrajes. 6
Verificar conexiones a tierra y su estado general. 3
Verificar medida de valores de puesta a tierra. 3
Verificar el funcionamiento de mandos mecanicos y engrase. 3
Limpieza y revision de contactos. 3
Verificacion del estado de enclavamientos. 3
Verificar aislamiento. 3
Verificar apriete de conexiones y bornes 3
Verificacion de fusibles e interruptores. 3
Verificacion de embarrados. 3
Verificar la rigidez dieléctrica. 3
Verificar y limpiar celdas de medida. 3
Verificar y limpiar cabinas de media tension. 3
Verificar iluminacion de seguridad y emergencia. 3
Verificacién documental. 2
Otras actuaciones particulares necesarias. 20
Elaboracién de informe de mspeccion. 2
BAJA TENSION

ACTUACION FRECUENCIA/ANO
Verificar los canales, conductos y estado de la estructura de
mantenimiento. 4
Verificar la inexistencia de orificios por donde puedan entrar
roedores. 4
Medicién de temperatura. 4
Verificar el estado de puertas, rejillas de ventilacién y otros
cerramientos. 4
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Verificar la inexistencia de objetos ajenos al servicio eléctrico
y limpieza, en su caso. 4
Verificar cuadro general y los subcuadros existentes. 4
Vertificar las protecciones. 4
Verificacién de mecanismos de disparo, disyuntores,
seccionadores. 4
Verificar las tomas de fuerza existentes y comprobacién del
conexionado. 4
Verificar puestas a tierra y aislamientos. 4
Verificacion de contadores y equipos de medida. 4
Verificacién de fusibles e interruptores. 4
Verificar las luminarias de los edificios y dependencias. 12
Regular los programadores automaticos de encendido y
apagado de luces cuando se realice el cambio horario oficial. 2
Verificar la iluminacién de seguridad y emergencia. 3
Verificacion documental. 2
Otras actuaciones particulares necesarias. 20
Elaboracién de informe de mspeccion. 2
GRUPO ELECTROGENO

ACTUACION FRECUENCIA/ANO
Verificar nivel de aceite del motor. 4
Cambio de aceite y filtros de aceite. 4
Verificar correas de elementos auxiliares. 4
Verificar sistema de refrigeracion 4
Cambio de filtro de combustible 4
Verificar estado de los devanados 4
Verificar rodamiento del alternador. 4
Verificar estado de la bateria. 4
Verificacién documental. 1
Verificacién del estado del sistema de conmutacion red-grupo 2
Control de calentamiento durante el funcionamiento (control
de 1°) 2
Elaboracién de informe de mspeccion. 2

CENTROS DE TRANSFORMACION

ACTUACION FRECUENCIA/ANO
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Inspeccion y limpieza de locales Semestral
Revision, verificacién y medidas Anual
Inspeccion Oficial Cada 3 aiios
_ ALUMBRADO
ACCION DE MANTENIMIENTO PERIODICIDAD
Comprobacion de la  continuidad Anual
y aislamiento de conductores y conexiones
Limpieza de arquetas de conexion Anual
Inspeccién Anual
BATERIAS CONDENSADORES, TELERRUPTORES, FRECUENCI
CONTACTORES, RELES Y FUSIBLES A/ANO
Verificacién accionamiento baterias condensadores 4
Revision estado de aislamientos 4
Revisién accionamiento mecanico y comprobacion escalas de 4
tiempo, regulacion, potencia, etc
Comprobacion apriete conexiones y bornes 4
Observacion de vibraciones y zumbidos 4
Comprobacion de inexistencia chispa excesiva en los contactos 4
Comprobacién y limpieza de bobinas 4
Revisién y engrase mecanismos 4
Comprobacion tensiones de desconexion o caida 4
Revisién y sustitucion de contactos si necesario 4
Comprobacién consumos reales y comparacion con calibrados 4
fusibles
Engrase contactos con vaselina neutra 4

Servicio de mantenimiento de instalaciones contra incendio y puertas cortafuego.
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EQUIPOS Y SISTEMAS DE PROTECCION ACTIVA CONTRA

INCENDIOS
. FRECUENCI
CAMPO ACTUACION A/ANO
Revision y/o implementacion de medidas para evitar acciones o 4

maniobras no deseadas durante las tareas de inspeccion.
Verificar si se han realizado cambios o modificaciones en
cualquiera de las componentes del sistema desde la ultima 4
revision realizada y proceder a su documentacion.
Sistemas |Comprobacion de funcionamiento de las instalaciones (con

de cada fuente de suministro). 4
deteccion | Sustitucion de pilotos, fusibles y otros elementos defectuosos. 4
y alarma | Comprobacién del funcionamiento de maniobras programadas, 1

de en funcion de la zona de deteccion.
incendios. | Verificacion y actualizacion de la version del "software” de la 1

Requisitos | central, de acuerdo con las recomendaciones del fabricante.
generales | Comprobar todas las maniobras existentes: avisadores
luminosos y acusticos, paro de aire, paro de maquinas, paro de
ascensores, extincion automatica, compuertas cortafuego, 1
equipos de extraccion de humos y otras partes del sistema de
proteccion contra incendios.

Realizar operaciones previstas en la Norma UNE-EN 23007-14. 1
Verificacion del estado libre, debajo del detector puntual y en

Sistemas . . 1
d todas las direcciones, como minimo 500 mm.
e . — —
., | Verificacion del estado de los detectores (fijacion, limpieza,
deteccion . . 1
corrosion, aspecto exterior).
y alarma — . .
de Prueba individual de funcionamiento de todos los detectores
. . automaticos, de acuerdo con las especificaciones de sus 1
incendios. .
fabricantes.
Detectores - — - -
Verificacion de la capacidad de alcanzar y activar el elemento 1
sensor del interior de la camara del detector.
Sistemas |Revision de indicaciones luminosas de alarma, averia, 4
de desconexion e informacion en la central.
deteccion | Mantenimiento de acumuladores (limpieza de bornas, 4
y alarma |reposicion de agua destilada, etc.).
de Verificar equipos de centralizacion y transmision de alarma. 4
incendios.
Fuentes de | Prueba de conmutacion del sistema en fallo de red, 4
alimentaci | funcionamiento del sistema bajo baterias, deteccion de averia y
on restitucion a modo normal.
Sistemas |Comprobacion de la sefializacion de los pulsadores de alarma 4
de manuales.
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EQUIPOS Y SISTEMAS DE PROTECCION ACTIVA CONTRA
INCENDIOS

FRECUENCI

CAMPO ACTUACION A/ANO

deteccion | Verificacion de la ubicacion, identificacion, visibilidad y

y alarma |accesibilidad de los pulsadores. 6

de Verificacion del estado de los pulsadores (fijacion, limpieza,
incendios. | corrosion, aspecto exterior)

Dispositiv
os para la
activacion | Prueba de funcionamiento de todos los pulsadores. 1
manual de
alarma
Sistemas | Comprobar el funcionamiento de los avisadores luminosos y
de acusticos.

deteccion | Si es aplicable, verificar el funcionamiento del sistema de

y alarma | megafonia.
de
incendios.

Dispositiv

os de 4
transmisio
nde Si es aplicable, verificar la inteligibilidad del audio en cada

alarma |[zona de extincion.

Revision de bisagras y comprobacion de estar correctamente

engrasada. Ajuste en caso de necesidad. Se comprobara que los

pestillos abren por completo al apretar la barra antipanico y se
ajustard en caso necesario.

Comprobacion del correcto ajuste de los pomos y tiradores, sin

juego en su apertura al tirar o activar el pomo o tirador. Se 12

engrasaran las partes moviles.

Puertas | Verificacion de los brazos retenedores, comprobando si estan
corta | correctamente ajustados en cuanto a la fuerza de cierre,
fuego |teniendo en cuenta que las puertas cierren correctamente sin un 12

golpe excesivo y, sobre todo, evitando que estas se queden

abiertas.

Engrase de bisagras. 4

Verificacion del correcto funcionamiento de la puerta,

observando que no esta desprendida de sus bisagras y que no

roza en ninguno de sus extremos, tanto laterales como
superiores ¢ inferiores.

12

12
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EQUIPOS Y SISTEMAS DE PROTECCION ACTIVA CONTRA
INCENDIOS

FRECUENCI

CAMPO ACTUACION A/ANO

Desmontaje de los pasadores que actuan en los pestillos y
comprobacion de la presencia de desgaste o fisuras que
pudieran provocar su rotura. Sustitucioén en caso de existir
anomalias.

Coincidiendo con el desmontaje de las barras antipanico se
comprobara el estado del pasador y se ajustara en caso 2
necesario.

Verificar que los extintores estan en su lugar asignado y que no
se presenten muestras aparentes de dafios.

Verificar que los extintores son adecuados conforme al riesgo a
proteger.

Verificar que los extintores no tienen el acceso obstruido, son
visibles o estan sefializados y tienen sus instrucciones de 4
manejo en la parte delantera.

Verificar que las instrucciones de manejo de los extintores son
legibles.

Verificar que el indicador de presion de los extintores se
encuentra en la zona de operacion.

Verificar que las partes metalicas de los extintores (boquillas,
valvulas, mangueras, ...) estan en buen estado.

Verificar que no faltan ni estan rotos los precintos o los tapones
indicadores de uso de los extintores.

Verificar que los extintores no han sido descargados total o
parcialmente.

Comprobar la sefializacion de los extintores. 4
Realizar las operaciones de mantenimiento segin lo establecido
en el "Programa de mantenimiento anual" de la norma UNE 1
23120

En extintores moviles, se comprobara el buen estado del
sistema de traslado.

Realizar la prueba de nivel C (timbrado), de acuerdo con lo
establecido en el anexo III, del Reglamento de equipos a
presion, aprobados por Real Decreto 2060/2008, de 12 de 0.2
diciembre. A partir de esa fecha se realizara el retimbrado de
acuerdo con el anexo III del Reglamento de equipos a presion.
Bocas de | Comprobar la sefializacion de las BIEs. 4
incendio |Realizar las operaciones de inspeccion y mantenimiento anuales
equipadas | segiin UNE-EN 671-3.

Extintores
de
incendio
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EQUIPOS Y SISTEMAS DE PROTECCION ACTIVA CONTRA

INCENDIOS
. FRECUENCI
CAMPO ACTUACION A/ANO
Realizar las operaciones de inspeccién y mantenimiento
quinquenales sobre la manguera segin lo establecido en la 0.2
UNE-EN 671-3.
Comprobar que los dispositivos de descarga del agente
extintores de los sistemas fijos de extincion (rociadores) estan 4
en buen estado y libre de obstaculos para su funcionamiento
correcto.
Comprobacion visual del buen estado general de los
componentes de los sistemas fijos de extincion, especialmente 4
de los dispositivos de puesta en marcha y las conexiones.
Lectura de manémetros y comprobacion de que los niveles de 4
presion se encuentran dentro de los margenes permitidos.
Comprobacion de los circuitos de sefializacion, pilotos, etc.; en 4
los sistemas con indicacion de control.
Comprobacion de la sefalizacion de los mandos manuales de 4
paro y disparo.
Limpieza general de todos los componentes de los sistemas 4

fijos de extincion.

Comprobacion visual, en los sistemas fijos de extincion, de las
Sistemas | tuberias, depositos y latiguillos contra la corrosion, deterioro o 6
fijos de | manipulacion.

extincion | En sistemas fijos de extincion que utilizan agua, verificar que

las valvulas, cuyo cierre podria impedir que el agua llegase a

los rociadores o pudiera perjudicar el correcto funcionamiento 6

de una alarma o dispositivo de indicacion, se encuentran

completamente abiertas.

Verificar el suministro eléctrico a los grupos de bombeo

eléctrico u otros equipos eléctricos criticos.

Comprobacion de la respuesta del sistema a las sefiales de

activacion manual y automaticas.

En sistemas fijos de extincion por agua o por espuma,

comprobar que el suministro de agua esta garantizado, en las 1

condiciones de presion y caudal previstas.

En sistemas fijos de extincién por polvo, comprobar que la

cantidad de agente extintores se encuentra dentro de los 1

margenes permitidos.

En sistemas fijos de extincion por espuma, comprobar que el

espumdgeno no se ha degradado.
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Comunidad
de Madrid

EQUIPOS Y SISTEMAS DE PROTECCION ACTIVA CONTRA
INCENDIOS

CAMPO

ACTUACION

FRECUENCI
A/ANO

Inspeccionar rociadores automaticos segun "Programa anual”
de la UNE-EN 12845.

1

Prueba de la instalacion en las condiciones de su recepcion.

0.2

En sistemas fijos de extincion por espuma, determinacion del
coeficiente de expansion, tiempo de drenaje y concentracion,
segiin Norma UNE-EN 1568 que corresponda.

0.2

Sistemas
de
abastecimi
ento de
agua
contra
incendios

Verificar por inspeccion de todos los elementos, depositos,
valvulas, mandos, alarmas motobombas, accesorios, seflales,
etc.

Comprobar el funcionamiento automatico y manual de la
instalacion, de acuerdo con las instrucciones del fabricante o
instalador.

Mantenimiento de acumuladores, limpieza de bornas
(reposicion de agua destilada, etc.) de los sistemas de
abastecimiento de agua contra incendios.

Verificacion de niveles de los sistemas de abastecimiento de
agua contra incendios (combustible, agua, aceite, etc.)

Verificacion de accesibilidad a los elementos, limpieza general,
ventilacion de salas de bombas, etc.

Acondicionamiento y engrase de las valvulas de los sistemas de
abastecimiento de agua contra incendios.

Verificacion y ajuste de los prensaestopas.

Verificacion de la velocidad de los motores con diferentes
cargas.

Comprobacion de la alimentacion eléctrica y lineas de
protecciones.

Comprobacion de la reserva de agua.

Limpieza de filtros y elementos de retencion de suciedad en la
alimentacion de agua.

Comprobacion del estado de carga de baterias y electrolito.

Prueba, en las condiciones de recepcion, con realizacion de
curvas de abastecimiento con cada fuente de agua y de energia.

Sistemas
para el
control de
humos y
de calor

Comprobar que no se han colocado obstrucciones o
mtroducidos cambios en la geometria del edificio que alteren
los sistemas para el control de humos y de calor (tabiques,
falsos techos, aperturas al exterior, desplazamientos de
mobiliario, etc.) que modifiquen las condiciones de utilizacion

123

CONCESION DE OBRAS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE
CRITERIOS.




* & %k

* X %

Direccion General de
Infraestructuras Judiciales

Comunidad | CONSEJERIA DE PRESIDENCIA,
de Madrid | JUSTICIAE INTERIOR

EQUIPOS Y SISTEMAS DE PROTECCION ACTIVA CONTRA

INCENDIOS
. FRECUENCI
N -
CAMPO ACTUACION A/ANO
del sistema o impidan el descenso completo de las barreras
activas de control de humos.
Inspeccion visual general. 4
Comprobacién del funcionamiento de los componentes del
sistema para el control de humos mediante la activacion de los 6
mismos.
Limpieza de los componentes y elementos del sistema. 6

Comprobacion del funcionamiento del sistema en sus
posiciones de activacion y descanso, incluyendo su respuesta a
las sefales de activacion manuales y automaticas y 1
comprobando que el tiempo de respuesta esta dentro de los
parametros de disefio.

Si el sistema dispone de barreras de control de humo,
comprobar que los espaciados de cabecera, borde y junta no 1
superan los valores indicados por el fabricante.
Comprobacion de la correcta disponibilidad de la fuente de
alimentacion principal y auxiliar.

Engrase de los componentes y elementos del sistema. 1
Verificacion de senales de alarma y averia e interaccion con el

: ., . . 1
sistema de deteccion de incendios.
Verificacion documental. 2
Otras actuaciones particulares necesarias. 20
Elaboracion de acta de inspeccion (segun UNE 23580) 10

SENALIZACION LUMINISCENTE
ACTUACION FRECUENCIA/ANO
Comprobacion visual de la existencia, correcta ubicacién y

buen estado en cuanto a limpieza, legibilidad e iluminacién

(en la oscuridad), de las seiiales, balizamientos y planos de l
evacuacion.

Verificacion del estado de los elementos de sujecion (anclajes, {
varillas, angulares, tornilleria, adhesivos, etc.).

Verificacion documental. 2
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SENALIZACION LUMINISCENTE

ACTUACION FRECUENCIA/ANO
Otras actuaciones particulares necesarias. 10
Elaboracién de acta de inspeccion. 10
FRECUENCIA
COLUMNA SECA JANO
Comprobar la accesibilidad de la entrada de calle y tomas de piso 2
Comprobar la sefializacion 2
Comprobar las tapas y correcto funcionamiento de los cierres 2
Engrase de los cierres 2
Comprobacion que llaves de conexiones siamesas estan cerradas 2
Comprobar que las llaves de seccionamiento estan abiertas 2
Comprobar que todas las tapas de racores estan bien colocadas y 2
ajustadas
Comprobar el funcionamiento de los hidrantes 2
SISTEMA DE REGULACION Y EXTRACCION
MONOXIDO DE CARBONO FRECUENCIA
Revisién de correas 4
Revision de central mondxido 4
Comprobacién de consumos 4
Comprobacion horarios de arranque 4
Revision general e informe de deficiencias 1

Servicio de mantenimiento de las instalaciones de fontaneria y saneamiento, asi

como de la instalacion de filtrado y reciclado de agua.

INSTALACION DE FILTRADO Y RECICLADO DE AGUA

INSTALACIONES DE FONTANERIA Y SANEAMIENTO, ASI COMO DE LA

CAMPO ACTUACION

FRECUENC
IA/ANO
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Medicioén del nivel de cloro del agua y

., , : 104
comprobacion de datos segun normativa.

Aljibe Toma de muestra cada hora durante tres horas
(en caso de no cumplir nivel).
Limpieza y desinfeccion completa. 1

Verificacion de la no existencia de pérdidas ni
humedades desde el contador hasta la entrada 12
Acometida del aljibe.

Verificacion del correcto cierre del flotador de
llenado del aljibe.

12

Verificacion del correcto funcionamiento de los
automatismos de arranque del cuadro de
control, de sus posiciones de parado, manual y
automatico en cada una de las bombas.

24

Comprobacion de que la presion de servicio y
la del calderin son las 6ptimas para el
funcionamiento de la instalacion, garantizando
la presion minima en los puntos de consumo.

24

Comprobacion de las conexiones eléctricas de
cada una de las bombas, asi como el cuadro de 24
control de las mismas.

Grupo de presion

Toma de valores de tierra de la instalacion

. . . 24
eléctrica, comprobando aislamiento.
Comprobacion de ausencia de ruidos de
. , 24
rodamientos o roce de alabes.
Comprobacion del correcto funcionamiento de
las Ilaves de paso de la instalacion de 24
fontaneria.
Limpieza y lectura el primer dia habil del mes. 12
Limpieza de los contadores.
Contadores — -
Comprobacion de que los consumos estan 12
dentro de los rangos medios de consumo.
Limpieza del deposito acumulador. 2
Agua caliente Limpieza del intercambiador de calor,
sanitaria desmontando y limpiando cada una de las 1

placas que lo componen.
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Verificacion de que todos los puntos de
consumo cierran correctamente teniendo en
cuenta los de tipo cierre lento, rapido o 24
fluxores, comprobando que no existen goteos ni
pérdidas de agua.

Comprobacion del estado de los flexibles de
Puntos de consumo | conexion y el correcto funcionamiento de las 24

llaves de paso de los puntos de consumo.

Verificacion de la existencia de cal en los
terminales y si el agua es fluida o se encuentran 24
los filtros obstruidos.

Medicion del nivel de cloro y comprobacion

: , . 24
con los niveles segiin normativa.

Comprobacién de que no existen pérdidas en
los saneamientos de estas instalaciones.

Retretes, urinarios y

Verificacion de la capacidad de desagiie. 4
lavabos

Limpieza de los botes sifonicos en caso de que
la capacidad de desagiie no sea suficiente.
Verificacion de la no existencia de humedades
en los techos, columnas, colectores, bajantes y
en cualquier superficie cercana a las tuberias de
Tuberias de saneamiento.

saneamiento Aplicacion de productos desatascantes en las
tuberias de saneamiento procedente de las
rejillas de los vestuarios. Con el fin de evitar la
formacion de sedimentos.

12

12

Limpieza y desinfeccion con productos
adecuados a los sumideros de la cubierta.

Limpieza y desinfeccion de los sumideros de la
cochera.

Sumideros Limpieza de las rejillas y uso de productos
desinfectantes para la limpieza interior de los
sumideros de los vestuarios. Verificacion de si 4
la capacidad de desagiie es acorde a la cantidad
de agua a desalojar.

Limpieza y comprobacion de su capacidad de
Canalones de aguas |evacuacion de aguas, vertiendo productos
pluviales desatascantes en todos los puntos de desagiie de
los canalones.
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Reciclador de aguas.

Decantadores.

Limpieza exterior de los depdsitos cada tres
meses.

Limpieza de lodos retirando entre el 30 y el
50% de los lodos existentes de la parte inferior
de los decantadores.

Retirada del 100% de los lodos y el agua
acumulada en los decantadores, vaciando este
por completo y limpiandolo con agua a presion.

Reciclador de aguas.

Separador de
hidrocarburos.

Comprobacion del estado exterior del separador
de hidrocarburos, asi como de sus tapas
correspondientes. Se verificara el estado del
oxido en todos los elementos que se observen.

Limpieza exterior completa.

Retirada entre el 30 y 50% del aceite y grasas
existentes en la parte superior de los
separadores de hidrocarburos.

Retirada del 100% del aceite, grasas y agua
acumulada en los separadores de hidrocarburos.
Se aplicara agua a presion para proceder a su
lavado interior.

Reciclador de aguas.

Membranas.

Revision del estado de las arenas interiores de
la membrana.

12

Verificacion de que las horas de contralavado
son las adecuadas y ajuste de la hora en caso
necesario.

12

Verificacion de la inexistencia de luces de aviso
en el cuadro controlador de las membranas.

12

Comprobacion de que no existe ningun tipo de
pérdida de agua en la instalacion.

12

Verificacion de la presion marcada por los
manometros.

12

Limpieza del difusor de aire, asi como de la
membrana exteriormente.

12

Reciclador de aguas.

Depésito de
almacenamiento de
agua reciclada.

Revision del estado del agua almacenada,
verificando que no existen particulas en
suspension, insectos u otros organismos vivos,
comprobando el olor de la misma.

12

Vaciado completo de los depositos y limpieza
en profundidad.
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Revision del estado de la arqueta, comprobando
que no existen aceites ni grasas, asi como

encuentren en buen estado.

insectos u otros organismos vivos, verificando 12
) el olor de la misma.
Reciclador de aguas. —
. Toma de muestras para analitica de aguas,
Arqueta de vertido a : . .
d recogiendo ciertos parametros, para comprobar 6
rec el correcto funcionamiento del sistema de
decantacion y separacion de aguas.
Toma de muestras para analitica completa de 1
aguas segiin normativas de aplicacion.
Instalacion de agua | Limpieza exterior. 4
de radiadores.
Deposito de Verificacion de ausencia de pérdidas, grietas o 4
acumuladores. fisuras tras la limpieza.
Verificacion de su correcto funcionamiento, asi 4
como de la presion de servicio.
Instalacion de agua | Revision del estado del presostato, 4
de radiadores. comprobando que se encuentra en buen estado.
Bomba de Verificacion de conexiones eléctricas y ajuste
impulsion. en caso necesario, asi como verificacion de la 4
conectividad de puestas a tierra.
Limpieza exterior. 4
Verificacion de ausencia de fugas o pérdidas en 4
Instalacion de agua |toda la tuberia de la instalacion.
de radiadores. Inspeccion visual de todos los enclavamientos
Tuberias. mecanicos de las tuberias y sustitucion de 4
elementos, en su caso.
Instalacion de agua | Verificacion del cierre correcto de las llaves de
de radiadores. paso en todos los puntos de consumo, asi como 4
Puntos de consumo. | que sus anclajes a la pared son correctos.
Instalacion de agua | Limpieza exterior. 4
de baterias. Depdsito | Verificacion de ausencia de pérdidas, grietas o 4
acumulador. fisuras de manera visual tras la limpieza.
Comprobacion del correcto funcionamiento, asi 4
Instalacion de agua | como de la presion de servicio.
de baterias. Bomba | Se revisara el estado del presostato y del
de impulsion. calderin acumulador, vigilando que se 4
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Instalacion de agua
de baterias. Tuberias
y puntos de
consumo.

Verificacion de ausencia de fugas o pérdidas en
todas las tuberias de la instalacion.

Inspeccion visual de todos los enclavamientos
mecanicos de las tuberias y sustituciéon de 4
elementos, en su caso.

Verificacion del cierre correcto de las llaves de
paso y pistolas dispensadoras del producto de
todos los puntos de consumo, asi como que sus
anclajes a la pared sean correctos.

Revision del estado de los enrolladores,

verificando ausencia de pérdidas de agua en las
uniones interiores, asi como comprobar el 4
correcto estado y funcionamiento de los
muelles mecanicos de recogida de estos.

Verificacion documental. 2

Otras actuaciones particulares necesarias. 10

Elaboracién de informe de mspeccion. 10

CENTRAL TERMICA

ACTUACION FRECUENCIA/ANO

Revision, limpieza de caldera, circuito y chimenea

Principio de temporada

Limpieza de filtros

Mensual

Limpieza de filtros de agua

Principio de temporada

Medida de la temperatura de gases Mensual
Contenido CO2 y CO de humos Mensual
Indice de opacidad de humos Mensual
Nivel sonoro S/ Necesidad
Comprobacién de niveles Mensual

Inspeccion de material refractario

Principio de temporada

Inspeccion de estanqueidad Mensual
Control de temperaturas Mensual
Comprobacién perdida calor por chimenea S/ Necesidad
Comprobacion de elementos de seguridad Mensual
Control de consumo de energia Mensual
Inspeccion de eficiencia energética Anual

DEPOSITOS DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS.
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ACTUACION

FRECUENCIA/ANO

Limpieza de arqueta de carga

En cada carga

Revision de valvulas

Cada dos aios

Limpieza interior del deposito cuando el sedimento sea > 5 S/ Necesidad
cm
Limpieza de filtros Anual

Prueba de estanqueidad de tuberias y valvulas

Cada cinco ailos

Comprobacion del funcionamiento de bombas de
combustible

Mensual

Prueba de las bombas de reserva

Cada dos meses

Engrase de bombas Anual
PLANTAS ENFRIADORAS

ACTUACION PERIODICIDAD
Comprobacion de niveles y presiones Diaria
Comprobacion de temperaturas Diaria
Comprobacion de fugas Diaria
Verificacion de contadores Trimestral
Consumos eléctricos Trimestral
Inspeccion del estado de pintura y corrosiones Anual
ABASTECIMIENTO DE AGUA

ACTUACION PERIODICIDAD
Limpieza de arquetas valvulas y accesorios Anual
Engrase de valvulas Anual
Comprobacioén del funcionamiento Anual
Vigilancia del consumo Mensual

ALEFACCION Y CLIMATIZACION
AREA Y ELEMENTO | ACCION DE MANTENIMIENTO |PERIODICIDAD
TUBERIAS Revisién de estanqueidad e inspeccidon Anual
general
EQUIPOS Limpieza de filtros y bandeja de :

INDIVIDUALES DE AIRE | ¢opdensados Limpieza de filtros Trimestral
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INSTALACION Comprobaciéon de motorizacion .
Trimestral
CENTRALIZADA DE de compuertas
AIRE Revision general Semestral

Mantenimiento de equipos técnicos varios.

GRUPO DE AIRE ACONDICIONADO (UNIDADES ENFRIADORAS)

ACTUACION PERIODICIDAD
Lectura de presiones agua E/S Diaria
Lectura de temperatura de agua Diaria
Comprobacion de alarmas Diaria
Verificar presion /temperatura alta y baja Diaria
Verificar fugas de refrigerante, afiadir si Semanal
fuera necesario
Verificar circuito de llenado Mensual
Verificar limpieza de condensadores Semanal
Comprobacion flel nivel de.acelte y rellenar Trimestral
si es necesario
Comprobacion termo§tato y presostato de Trimestral
seguridad
Limpieza de condensadores Anual
Verificar valores de termostatos y Anual
presostatos
Cambio de secuencia de compresores Anual
Reemplazo de filtros desechables Anual
Remplazo del aceite Anual

CLIMATIZADOR (UNIDADES DE TRATAMIENTO DE AIRE)

ACCION DE MANTENIMIENTO PERIODICIDAD
Comprobacion de desagiies en bandeja de
., Mensual
condensacion

Comprobacion del funcionamiento de las Mensual

compuertas
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Comprobacion de juntas de registro y

Mensual
puertas
Comprobacioén del giro libre de las turbinas Mensual
Comprobacion de las conexiones eléctricas Anual
Limpieza de filtros de agua Mensual
Verificacion de estanqueidad Anual
Revision general y verificacion
de pulverizadores del sistema de Anual
humectacion
Inspeccion del aislamiento térmico Anual
Mantenimiento de motores Segun Tipo
PARARRAYOS
ACCION DE MANTENIMIENTO FRECUENCIA/ANO
Inspeccion general 4
Medida de resistencia de tomas de tierra y 4
continuidad eléctrica
Revision de soportes y fijaciones 4
Aplicacion de sales o geles para aumento 4
de conductividad
Limpieza y reapriete 4
Informe resumen del estado y anomalias 1

SISTEMAS DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA

etc.)

ACCION DE MANTENIMIENTO PERIODICIDAD
Puesta en marcha y comprobacion de .
. Diaria
parametros
Comprobacién funcionamiento del equipo Semanal
Conmutacioén de carga Quincenal
Revision de elementos (Baterias, bobinas, Semestral
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MAQUINARIA DE MANTENIMIENTO DE JARDINES

ACCION DE MANTENIMIENTO PERIODICIDAD
Sustitucion  filtro de aire del
] Anual
tractor cortacésped
Sustitucidn filtro de gasolina del tractor Anual
cortacésped
Sustitucion filtro de aceite del tractor Anual
cortacésped
Cambio aceite del motor del Anual
tractor cortacésped
Sustitucion cartucho papel del filtro del aire Bianual
del tractor cortacésped
Sustitucion bujia del motor del Anual
tractor cortacésped
Limpieza del filtro de aire desbrozadora Semestral
Sustitucion bujia de la desbrozadora Anual
Engrase de la cadena de la motosierra Segin Necesidad
Sustitucion bujia de la motosierra Anual
Sustitucion bujia de la sopladora Anual
Engrase de la cadena cortasetos Segun Necesidad

INSTALACION DE VENTILACION

AREA Y ELEMENTO ACCION DE MANTENIMIENTO |PERIODICIDAD
Comprobacion del funcionamiento Trimestral
, Limpieza de rejillas y filtros Trimestral
INSTALACION DE _
VENTILACION Limpieza de conductos y palas de Cada dos afios
ventiladores
Revision general Cada dos afios
CHIMENEAS Limpieza de conducto Cada tres afos
Revision general Anual
134

CONCESION DE OBRAS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE

CRITERIOS.




%k &

* X %

Direccion General de
Infraestructuras Judiciales

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA,
JUSTICIAE INTERIOR

Comunidad
de Madrid

Servicio de mantenimiento de albaiileria, carpinteria de madera y metalica,
cristaleria, cerrajeria, asi como puertas automaticas.

ALBANILERIA, CARPINTERIA DE MADERA Y METALICA,

CRISTALERIA Y CERRAJERIA

CAMPO

ACTUACION

FRECUENCI
A/ANO

Carpinteri
a
metalica.
Aluminio

Verificar que todos los perfiles de aluminio se encuentran
perfectamente ajustados, que no estén desenclavados y
que disponen de gomas en las juntas en buen estado.

Verificacion de las uniones del aluminio como de otro
material, especialmente en los periodos de lluvia. Sellado
de grietas, fisuras y sustitucion de gomas para garantizar
estanqueidad.

Carpinteri
a
metalica.
Aluminio
(brazos
retenedor
es)

Verificacion del correcto funcionamiento de los soportes
tipo "clic", observando que no se encuentren doblados y
que se realizan los enganches en cada uno de los puntos

de apertura, asi como su correcto cierre.

Carpinteri
a
metalica.
Aluminio
(pestillos)

Verificacién del correcto funcionamiento, comprobando
que se realiza con movimientos suaves. Se asegurara de
que el enclavamiento es correcto, evitando la apertura de
las ventanas cuando el pestillo esté activado. Engrase y
ajuste de aquellos elementos que lo requieran.

Carpinteri
a
metalica.
Aluminio
(rejillas
de
ventilacid

n)

Limpieza de las rejillas de ventilacion.

Comprobacion de la inexistencia de aristas cortantes y de
que se encuentran correctamente enclavadas en su lugar
sin posibilidad de caida.
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Comunidad
de Madrid

ALBANILERIA, CARPINTERIA DE MADERA Y METALICA,

CRISTALERIA Y CERRAJERIA

CAMPO

ACTUACION

FRECUENCI
A/ANO

Carpinteri
a
metalica.
Aluminio
(remates
de
fachadas
y otros
cerramien
tos de
aluminio)

Verificacion del correcto enclavamiento de los
cerramientos de aluminio en las cubiertas. Ajuste,
reparacion y sellado de juntas de elementos colindantes,
en caso necesario

Carpinteri
a
metalica.
Acero

Revision visual de todos los elementos, comprobando que
no existen fisuras ni 6xidos que puedan provocarlas en un
corto periodo de tiempo.

Retirada del 6xido existente mediante medios mecanicos
y tratar las superficies con materiales de contencion
contra el 6xido, tras lo cual se proceders al pintado de las
superficies con el color predominante del perfil o
superficie tratada.

Verificacion del estado de las uniones de las antenas de
telecomunicaciones y saneado en caso de que lo precisen.

Revisién del correcto anclaje al suelo de los topes y
atornillado de los elementos que se encuentren
desajustados.

Pintado de topes previo tratamiento del 6xido con
productos de contenciéon para el mismo, en colores
blanco/rojo o amarillo/negro segun las especificaciones.

0,33

Carpinteri
ade
madera.
Puertas.

Revisién de las puertas, comprobando el correcto cierre
de las mismas, evitando roces con suelos y bastidores. Se
procedera al ajuste en caso necesario.

Revisién del apriete de las bisagras y ajuste en caso
necesario.

Cristaleri

a.

Limpieza exterior de los cristales mediante medios
mecanicos de elevacion.
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ALBANILERIA, CARPINTERIA DE MADERA Y METALICA,
CRISTALERIA Y CERRAJERIA
. FRECUENCI
CAMPO ACTUACION A/ANO
Enclavam | Verificacion de la existencia de alguna incidencia en el 4
iento y |enclavamiento de los cristales.
estanque1 | Revision del estado de las gomas, asi como de las juntas y
dad uniones entre ellos, garantizando la estanqueidad. Sellado 4
de manera inminente en el caso de detectar cualquier
posible fisura por la que pudiera filtrarse el agua.
Verificacion del funcionamiento de todas las cerraduras,
., | tanto del edifico de oficinas como de los cuartos de
Cerrajeria .., , . . 2
cocheras y taller. Lubricacion de partes moéviles y ajuste
de paletones, pestillos y cilindros.
Verificacién del correcto ajuste en cuanto a la fuerza de
cierre de los brazos retenedores. Comprobacién de que las 4
Cerrajeria | puertas cierran correctamente sin golpe excesivo y que no
. Brazos |se quedan abiertas.
retenedor | Ajuste de forma que el cierre de 15 a 0° sea lento y suave.
es El cierre de 80 a 15° sera de intensidad media evitando
4
que el fuelle del brazo sufra esfuerzos en pasar de un
estado a otro.
Coincidiendo con la revision semestral de las cerraduras,
Cerrajeria | se comprobara el correcto funcionamiento de los pomos y
. Pomos y | tiradores, incluyendo su ajuste s1 procede, para todas y 2
tiradores |cada una de las puertas del edificio (edificio de oficinas
administrativas y taller).
Verificacién del estado de las cerraduras eléctricas. Se
Cerrajeria | comprobar la correcta actuacién de los mecanismos de
: apertura y desenclavamiento, asi como las conexiones
Cerradura | eléctricas, reajustandolas o saneandolas en caso necesario. 4
s Verificacion de que los pulsadores, porterillos y
eléctricas | mecanismos eléctricos de apertura actian correctamente
sobre las cerraduras.
Puertas | Se comprobara que se encuentra bien alineada, dentro de
automatic | su carril de circulacion. Se verificara que los perfiles de 4
as acero, oxidos y posibles fisuras, asi como que las
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Comunidad

de Madrid

ALBANILERIA, CARPINTERIA DE MADERA Y METALICA,
CRISTALERIA Y CERRAJERIA

CAMPO

ACTUACION

FRECUENCI
A/ANO

planchas del cerramiento se encuentran correctamente
ancladas a la estructura base.

Saneamiento de fisuras con medios mecanicos, pinturas
de contencion del 6xido y posterior pintado del color
predominante de la superficie.

Limpieza de la puerta asi como de los reiles y fosos por
donde transcurren las puertas.

Se revisara el motor comprobando su correcto
funcionamiento. Se verificaran los finales de carrera, la
centricidad del eje de rotacién y el estado de cojinetes. Se
comprobaran las puestas a tierra del mismo y se buscaran
las posibles fugas eléctricas.

Limpieza exterior y engrase de todas las partes méviles
del motor.

Limpieza y engrase de la cremallera.

Revisién del correcto estado de los sensores y elementos
de seguridad. Se procedera a realizar una limpieza y se
comprobara su alineacion si fuese necesaria y su poder de
actuacion con la puerta en movimiento. Se revisaran
todos los elementos de seguridad de las puertas y su
correcto funcionamiento.

Aire
acondicio
nado.
Unidad
condensa
dora

Limpieza de los intercambiadores de calor de las unidades
con producto desincrustante y agua a presion para su
"enjuague". Limpieza del exterior con agua.

Verificacion del correcto funcionamiento de los
ventiladores y de sus componentes y elementos. Se
ajustaran en caso necesario y se engrasaran las partes
moviles que asi lo requieran.

Aire
acondicio
nado.
Tuberias

Verificacion de ausencia de fugas en las tuberias que
unen las unidades condensadoras con los splits y se
comprobar4 el correcto aislamiento térmico en estas.
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ALBANILERIA, CARPINTERIA DE MADERA Y METALICA,
CRISTALERIA Y CERRAJERIA

FRECUENCI

CAMPO ACTUACION AJANO

Verificacion del estado de los Split/difusores y limpieza
del filtro de particulas interior, aplicando spray anti- 4

Aire )
bacternas.

acondicio

Sustitucion de filtros de aire. 1
nado.

Comprobacion de que los mandos de regulacion

Split/difu . . ]
funcionan correctamente y que las pilas no estan gastadas,

sor o,
cerciorandose de que no hacen mal contacto y que su

aspecto visual es bueno.

Verificacién documental. 2

Otras actuaciones particulares necesarias. 25

Elaboracién de informe de inspeccion. 10

Servicio de mantenimiento de ascensores

ASCENSORES
CAMPO ACTUACION FRECUENCIA/ANO
Se verificara el estado correcto de la
cabina del ascensor, comprobando los
ajustes de los cerramientos, el suelo y el 12

Cabina techo. Se revisaran anclajes de cables,
poleas y tensores solidarios con la cabina.
Limpieza de los railes y canales por los

. 12
que circulan las puertas.

Revisién de las puertas de todas las
plantas, asi como de la puerta interior de la 12
cabina.

Se engrasaran todos los elementos méviles
y se comprobaran que los mecanismos de
cierre y enclavamiento de las mismas
cumplen su funcién sin dificultad.

Puertas 12

Se regularan las poleas, tensores y
elementos que por su uso normal 12
adquieran desajuste.
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ASCENSORES

CAMPO ACTUACION FRECUENCIA/ANO

Ajuste, en caso necesario, del cierre de
puertas de plantas y/o cabinas y se
revisaran y ajustaran todos los sensores de
corte del movimiento de la puerta
comprobando que en caso de detectar un
objeto y obstaculo funcionan

12

correctamente, evitando atrapamientos o
golpes.

Limpieza de los railes y canales por los 12
que circulan las puertas.

., Verificaciéon de que la iluminacién interior
Tluminacién : ,
. de la cabina es correcta. Se reparara en 12
mterior

caso de encontrarse en mal estado.

Se verificara que la botonera de la cabina
funciona correctamente para cada uno de
los botones de las paradas. Se 12

Botonera y comprobaran, también, todas las botoneras
pantalla interior |de planta.

Se revisara la pantalla de visualizacion de
las plantas, comprobando su correcto 12
funcionamiento y visién por usuarios.

Se revisara el funcionamiento del motor y
se engrasaran todas las partes moviles, 12
cojinetes, poleas, etc. Se procedera al

tensado de poleas y cables si es necesario.

Se revisara que la alimentacion eléctrica
del motor es correcta, que no existen falsos
contactos y que los cables no estan tensos.
Motor Ademas, se comprobaran las puestas a
tierra del motor y se buscaran posibles

12

fugas de los aislamientos.

Se limpiaran todas las partes exteriores del
motor.

12

Se revisara el correcto estado de los
contrapesos, comprobando que estos no 12
estén desplazados o con peligro de caida.
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ASCENSORES

CAMPO ACTUACION FRECUENCIA/ANO

Se verificara el funcionamiento de la
botonera del mantenedor sobre la cabina,
asegurandose que el motor no puede ser
accionado desde el interior de la cabina
cuando se encuentre en labores de
mantenimiento.

12

Se comprobara que las luminarias del
hueco del ascensor funcionan
correctamente, con el fin de prevenir y 12
cumplir con las medidas de prevencion
necesarias.

Revisién de los anclajes de las guias a la
pared y ajuste en caso necesario. Revision 12
de ausencia de 6xidos y fisuras.

Engrase de ruedas/rodamientos que

circulan por los perfiles metalicos de la
estructura del ascensor, eliminando restos 12
de grasas viejas que ya no cumplen su
funcién.

Se revisara el estado del cable de
Anclajes y cables [ seguridad, asi como de los mecanismos de

de seguridad | anclaje del mismo, tanto de la cabina como 12
de su punto de sujecion en la estructura del
hueco del ascensor.

Se realizaran todos los ajustes y
comprobaciones que recomiende el 12
fabricante.

Se verificara que el seguro de planta se

enclava correctamente en el cerramiento
12
del hueco del ascensor en cada una de las

paradas.

Limpieza completa del mismo. 4

Verificacién de ausencia de agua en el foso
Foso y hueco del . .
de los ascensores y la ausencia de grietas
ascensor . 4
en el hueco por lo que puedan producirse

filtraciones de agua.
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ASCENSORES
CAMPO ACTUACION FRECUENCIA/ANO
Se revisara y comprobara el correcto
funcionamiento del intercomunicador, asi 12
como de la comunicacién con el centro de
Intercomunicador | control para los casos de emergencia.
y sistema de | Se comprobar4 el sistema de rescate y que
rescate este funciona correctamente. Se realizara
una prueba del mismo, cerciorandose que 12
los frenos y accionamientos mecanicos se
desclavan y enclavan correctamente.
Verificacion documental. 2
Otras actuaciones particulares necesarias. 10
Elaboracién de informe de mspeccion. 10
Servicio de mantenimiento de infraestructura y obras.
INFRAESTRUCTURAS Y
OBRAS
CAMPO ACTUACION FRECU.E NC1A/
ANO
Inspeccién visual comprobando
que no existen grietas en pilares, 4
forjados, pretiles, muros de
Estructura de hormigén conte.n.c l 6 y/o cgrg.a.
Medicién y seguimiento mensual 12
de grietas.
Revision de grietas que hayan 24
crecido.
Revisién de aparicion de 6xidos. 4
Comprobacioén de la no
Estructura metalica existencia de grietas ni 4
desprendimientos en la
estructura.
Revisién del estado de las juntas
Juntas de dilatacién de di_l a‘t acién, obselvanc.lo la 12
elasticidad de los materiales, el
estado de las protecciones
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INFRAESTRUCTURAS Y
OBRAS

FRECUENCIA/

CAMPO ACTUACION -
ANO

mecanicas, asi como la existencia
de cualquier desprendimiento de
hormigén a su alrededor.

Pintura de los cerramientos 0.5
exteriores de hormigon. ’

Cerramiento de hormigén | Limpieza mediante agua a
armado presion o técnica similar de los 0.5
cerramientos exteriores de ’

hormigén.

Limpieza de todas las planchas
de acero galvanizado mediante 1
agua a presion o técnica similar.
Planchas de acero galvanizado [ Comprobacion de la sujecion de

todas las planchas, sustituyendo
los tornillos y/o remaches que se
encuentren en mal estado.

Limpieza de choque mediante
medios mecanicos de limpieza a
los suelos, con el objetivo de
pulir las superficies y dar brillo a
las mismas en todas las plantas
del edifico.

Comprobacion del estado de las
bandas antideslizantes, asi como

Acabados superficiales.
Edificio de oficinas

las bandas de balizamiento de
primer y ultimo escalon. Se 4
verificara que estén
correctamente instaladas y
sefializadas.

Limpieza de choque con
maquinas fregadoras o rotativos
Acabados superficiales. de limpieza a los suelos, con el

Cocheras y taller objetivo de eliminar aceites y
grasas incrustados en las
superficies.
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INFRAESTRUCTURAS Y
OBRAS
CAMPO ACTUACION FRECUENCIA/
ANO
Repintado de pasillos y
Departamentos del edificio
Pintura. Pintura inferior del central::on imageg coq?orativa. 0.5
edificio de oficinas En' el afio uno se pintaran »\l.as tres
primeras plantas y en el aiio dos
las dos ultimas plantas.
Repintado de la caja de escaleras. 1
Repintado de todas las columnas,
incluidos los nimeros y letras de
cada uno de los apartamientos, 1
Pintura, Cocheras y taller asi como todos .aqllc?llos pretlleis
que sea necesario pintar. Un afio
cada una de las plantas.
Repintado de todas las marcas
} 1
viales de las plantas de cochera.
Verificacion documental. 2
Otras actuaciones particulares 10
necesarias.
Elaboracién de informe de 10
mspeccion.
Cerramiento exterior Inspeccion Cada 5 afios
Acristalamientos Inspeccién de sellado y fijaciones Anual
Inspecci6n de pavimentos Cada 5 aifios
Paredes, techos y pavimentos |Inspeccién de revestimientos Anual
Repintado Segun necesidad

TAREAS DE MANTENIMIENTO MINIMAS PARA

CONTROL DE

LEGIONELOSIS.

TIPO DE INSTALACION| ACCION DE MANTENIMIENTO [PERIODICIDAD
T? acumuladores finales >60°C Diaria
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TIPO DE INSTALACION| ACCION DE MANTENIMIENTO

PERIODICIDAD

AGUA CALIENTE
SANITARIA (ACS)

Purga fondo acumuladores

Apertura puntos terminales no usados

Semanal

Conservacion y limpieza de puntos
terminales (1/12) (Aleatorio/Rotatorio

Purga valvulas drenaje tuberias

T*>50°C en puntos terminales (1/12)
(Aleatorio/Rotario)

Mensual

- Conservacion y Limpieza depositos
acumuladores

Trimestral

Limpieza y Desinfeccion general

Deteccion Legionela en punto
representativo

Conservacion y limpieza puntos
terminales (12/12) (Aleatorio/Rotatorio)

T*> 50°C puntos terminales (12/12)

Anual

Limpieza y desinfeccion:
- Antes de la puesta por primera vez
- En paradas superiores a 1 mes

- Tras reparacion o modificacion
estructural

- Revision general lo aconseje

- Cuando dicte la autoridad sanitaria

S/ Indicacién

Conservacion y limpieza de puntos

terminales (1/12) (Aleatorio/Rotatorio) Mensual
-* depdsito < 20°C
Conservacion y limpieza de depdsitos Trimestral
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TIPO DE INSTALACION| ACCION DE MANTENIMIENTO [PERIODICIDAD
- Conservacién y limpieza de puntos Anual
terminales (12/12) (Aleatorio/Rotatorio)
Limpieza y desinfeccion:
- Antes de la puesta por primera vez
) L S/ Indicacién
- En paradas superiores a 1 mes
- Tras reparacion o modificacion
estructural
- Cuando dicte la autoridad sanitaria
- En brote
Limpieza Anual
En prueba hidraulica Anual
Analitica de comprobacién Semestral

Servicio de Mantenimiento instalaciones varias: PUERTAS FRECUENCIA
AUTOMATICAS para GARAJES o para PEATONES

7
S

Revisioén sistema de engranajes, lubricacion

Revision y limpieza de guias y rieles

Revision sistema dentadura de la cremallera

Revision de ruedas

Revisiéon del motor y limpieza del mismo

Revision de estado y pintura spray galvanizada, en su caso.

Comprobacion de los elementos de seguridad

R o o & & & & &

Comprobacion de la estructura metalica

(=Y

Informe del estado de las puertas automaticas
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FRECUENCIA/AN
Q)

ESCALERAS Y PASARELAS AUTOMATICAS

Revisidn sistema de engranajes, lubricacion

Revision y limpieza de guias y rieles

Revision sistema dentadura de la cremallera

Revisiéon del motor y limpieza del mismo

Revision de estado y pintura spray galvanizada, en su caso.

Comprobacion de los elementos de seguridad

4
44
4
Revision de ruedas 4
4
2
2
2

Comprobacioén de la estructura metalica

Informe del estado 1

Las tareas anteriormente descritas se consideran acciones minimas de mantenimiento a
realizar en las instalaciones y equipos. No obstante, las acciones aqui descritas podran
variar de acuerdo con la normativa legal vigente y a los manuales técnicos e instrucciones
de uso de las instalaciones y equipos existentes, asi como a las instalaciones y equipos
finalmente instalados tras la ejecucion de las obras de acuerdo al proyecto redactado y
aprobado por el Organo de Contratacion.

Por tanto, la Entidad Concesionaria tendra en cuenta, como minimo, todas estas
actuaciones y llevara a cabo aquellas otras que considere oportunas con el fin de mejorar
el estado de las instalaciones y evitar o disminuir, en la medida de lo posible, el
mantenimiento correctivo.

De igual forma, ser4 la responsable de llevar a cabo la totalidad de las acciones impuestas
por la legislacion y normativa vigente de aplicacion durante la vigencia del contrato, en
materia de mantenimiento preventivo de las instalaciones, maquinaria y elementos objeto
del contrato. Asimismo, ejecutara aquellas medidas preventivas que considere adecuadas
el Responsable del Contrato designado.

Asimismo, dentro del mantenimiento preventivo se incluira la ejecucion de todas aquellas
actuaciones y requisitos que determine la documentacion técnica del fabricante, que sea
propia de cada instalacién, maquinaria o elemento a mantener.

Estas operaciones de mantenimiento llevaran incluidas los medios de elevacion,
maquinaria de ajuste, elementos de medicién, herramientas, etc. que sean necesarios, asi

147

CONCESION DE OBRAS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE
CRITERIOS.




% ke ke

* %k

Direccion General de
Infraestructuras Judiciales

Comunidad | CONSEJERIA DE PRESIDENCIA,
de Madrid | JUSTICIAE INTERIOR

como los elementos y utiles de limpieza basicos precisos para llevar a cabo el correcto
desarrollo del servicio.

En caso de que la Entidad Concesionaria detectase alguna incidencia en la instalacion,
debera detectar el origen, informando de esta al Responsable del Contrato y dejar registro
de la misma, incluyendo la propuesta de reparacidon que se estime necesaria en cada caso.

En caso de que esta incidencia se pueda corregir en el momento, la entidad adjudicataria
actuard inmediatamente atendiendo a lo establecido en el apartado “MANTENIMIENTO
CORRECTIVO” de este PPTP. En caso contrario, programara la fecha en la que llevara
a cabo la actuacion, siempre que esta no supere aquellos limites maximos de tiempo de
respuesta y actuacion que se establece en el apartado “TIEMPOS DE RESPUESTA Y
ACTUACION”.

La Entidad Concesionaria presentard, al comienzo de la prestacion, un programa y
cronograma de mantenimiento anual de cada una de las instalaciones y elementos que le
sean de aplicacion. Este programa y cronograma debera ser aprobado por el Responsable
de Contrato, quien acordara con la adjudicataria la modificacion de las fechas en las que
se llevaran a cabo las actuaciones en caso de que sea preciso.

26.3. ACTUACIONES DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

El mantenimiento correctivo comprendera las operaciones de correccidon, ajuste y
reparacion o sustitucion por averia o rotura no previsible, de cualquier instalacion,
sistema, maquina o elemento objeto de mantenimiento.

En este sentido se incluirdn todas las pequefias averias, fuga de fluidos, rotura de
conductos, desprogramacion de equipos, reajuste de equipos, rotura de valvulas, motores,
compresores, bombas, deterioro de aislamiento de tuberias, sustitucion de luminarias, etc.

La Entidad Concesionaria podrd tener conocimiento de las incidencias a través de,
principalmente, los siguientes medios:

= Por sus propias inspecciones y actuaciones en materia de mantenimiento
preventivo.
* Por avisos del Responsable del Contrato.

Se consideran dos categorias de intervenciones de mantenimiento correctivo, segin se
trate de:

= Averias urgentes: Sera calificada de averia urgente aquella que, a criterio del
Responsable del Contrato, afecte severamente el funcionamiento normal de los
edificios, y especialmente si afecta a la seguridad de las personas, al medio
ambiente y causa molestias importantes a los usuarios.
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= Averias no urgentes: Todas aquellas averias no urgentes que permitan un
mantenimiento programado.

En las visitas que realice la adjudicataria para identificar y actuar frente a las averias
encontradas o de las que se le ha informado, el personal acudira dotado del material
necesario para identificar convenientemente y por completo la averia, asi como para
actuar sobre ella y poder repararla en cada caso, previendo aquellas piezas necesarias para
llevar a cabo la correccion oportuna.

Si las reparaciones implicaran parada de equipos o instalaciones, o riesgo de parada sobre
otras instalaciones subsidiarias en marcha, se requerird la autorizacion previa del
Responsable del Contrato y seran realizadas en los horarios que ésta determine.

En caso de sustitucion de algiin elemento de caracteristicas representativas, (bien sea por
la importancia del elemento al ser imprescindible para el correcto funcionamiento de las
prestaciones desarrolladas por el Organo de Contratacion, o bien sea por las dimensiones
del elemento — tal como bombas, motores, etc. —), la entidad deberd entregar al
Responsable del Contrato copia de las certificaciones del nuevo elemento (nimero de
serie, fichas técnicas, etc.).

Todas las piezas de repuesto utilizadas deberan ser, preferentemente, de la misma marca
y modelo que la que va a sustituir. En caso de no ser posible, la Entidad Concesionaria
informara al Responsable del Contrato de las caracteristicas de la pieza de repuesto que
va a utilizar para le dé el aprobado y autorice su utilizacion.

Con caracter general, con el fin de mejorar los estandares medioambientales, todas las
actuaciones de mantenimiento deberan controlar las emisiones de agentes contaminantes
en el aire, emisiones de ruido, procurar el ahorro de agua, garantizar que durante las
operaciones no se generaran escapes, pérdidas o derrames de productos toxicos y que
todos los elementos sustituidos y residuos generados son gestionados adecuadamente.
Tras realizar este tipo de actuacion, la Entidad Concesionaria dejara las instalaciones y
espacios donde realice sus trabajos, limpios y ordenados, con el proposito de restablecer
el conjunto a mantener a sus condiciones de normal funcionamiento.

26.4. ACTUACIONES DE MANTENIMIENTO CONDUCTIVO.

Comprende todas las actividades diarias relacionadas con la puesta en marcha y parada
de las instalaciones, asi como la supervision y control del correcto funcionamiento de las
mismas.

También comprende todas las maniobras de ajuste y correccidn necesarias para
restablecer a su valor de consigna los parametros que se encuentren fuera de su valor
establecido.
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26.5. ACTUACIONES DE MANTENIMIENTO TECNICO-LEGAL.

Este mantenimiento sera realizado sobre aquellas instalaciones que, conforme a las
especificaciones exigidas por las normas industriales comunitarias, nacionales,
autonomicas o municipales, deba realizarse.

Las actuaciones que realizar seran las descritas en los distintos reglamentos industriales
vigentes, sobre las diferentes instalaciones, tanto de tipo preventivo, como las revisiones
periddicas establecidas por dichos reglamentos con caracter obligatorio.

Este mantenimiento incluird la gestion de los libros de mantenimiento o certificados
exigidos en dicha reglamentacion, asi como a la obligacion de informar en tiempo y plazo
al Responsable del Contrato de la fecha en la que corresponde las inspecciones periddicas
a realizar por el Organismo de Control Autorizado (OCA), debiendo la Entidad
Concesionaria realizar las gestiones oportunas, estar presente en dicha revision y
comunicar toda la informacién que resulte de las mismas.

La Entidad Concesionaria tendrd un libro de mantenimiento técnico-legal por cada
edificio en el que se indicard, para cada equipo sujeto a revisiones técnico-legales, la
siguiente informacion:

— Datos del equipo: segun su ficha de inventario.
— Datos de la normativa legal aplicable:
o Organismo regulador.
Fecha de la orden.
Copia de la normativa.
Periodicidad.
Encargado de las revisiones.
o Fecha de proxima revision.

o O O O

— Resultado de la revision: incidencias y otros datos relativos a la revision.

El servicio de mantenimiento reglamentario de las instalaciones comprenderd, con
carcter general, las siguientes actuaciones:

— Inspecciones reglamentarias obligatorias a las instalaciones objeto del presente
contrato (rendimiento y eficiencia energética, térmicas, pruebas de presion en
calderas, revisiones a las calderas de mas de 15 afios, etc.) segiin la normativa
vigente.

— Realizacion de las OCA en todas las inspecciones que sea necesario.

— FElaboracion de documentos de inspeccion y mantenimiento.

— Redaccion de cuantos informes técnicos o reglamentarios y valoraciones sean
solicitados por el Responsable del Contrato.
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— Cumplir, facilitar y diligenciar toda la documentacién exigible por los
Reglamentos Oficiales en los plazos, forma y periodicidad sefalados en las
disposiciones vigentes relativas a los equipos e instalaciones a mantener.

— Notificar de cualquier cambio de la legislacion durante la vigencia del contrato,
que obligase a la modificacion total o parcial de las instalaciones o de los equipos.

La Entidad Concesionaria asumird la realizacion de los trabajos necesarios para la
correcta ejecucion de las inspecciones reglamentarias obligatorias, asi como también los
tramites con los Organismos de Control Autorizados, debiendo acreditar oportunamente
la documentacién de aquellas al Responsable del Contrato.

La Entidad Concesionaria estara debidamente acreditado para realizar los trabajos de
mantenimiento, incluidos en este apartado. En el caso que este trabajo lo realice una
empresa subcontratada, se debera poner en conocimiento del Responsable del Contrato
para que éste los apruebe.

26.6. ACTUACIONES DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES.

La Entidad Concesionaria también debera prestar los siguientes servicios durante la fase
de explotacion:

— Mantenimiento y conservacion de todo el cableado troncal y horizontal,
obligandose a realizar medidas para comprobar la calidad del enlace de cobre o
fibra a peticion del Responsable del Contrato.

— Instalacion y suministro de nuevos puntos de red.

— Mantenimiento y conservacion del cableado de audio y video.

— Suministro inicial de los latiguillos de conexion en los puestos de trabajo y
switches de acceso.

— Renovacion completa del cableado troncal de campus y edificio y horizontal al
menos una vez dentro del periodo de explotacion, a ejecutar cuando lo solicite el
Responsable del Contrato.

— Mantenimiento de los elementos de suministro eléctrico.

— Mantenimiento de los elementos de climatizacion de las salas de comunicaciones.

La Entidad Concesionaria estard obligado a suministrar las ampliaciones de potencia de
suministro eléctrico protegido y climatizaciéon que el Responsable del Contrato le
demande para proporcionar el servicio.

La operacion diaria relativa a modificaciones en la conexion del puesto de trabajo a la
toma de comunicaciones o del switch de comunicaciones a los paneles de cableado en los
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bastidores de la sala de comunicaciones quedan fuera del ambito de la entidad
concesionaria.

26.7. ACTUACIONES DE MANTENIMIENTO DEL CENTRO DE PROCESO
DE DATOS.

El suministro de energia eléctrica estard garantizado al 100% (se garantizara en el mismo
porcentaje al garantizado por la compaiiia eléctrica), para ello, la entidad concesionaria
dispondra de los medios redundantes necesarios (Diferentes acometidas, UPS,
Generadores, etc.).

El suministro eléctrico del CPD, salas de telecomunicaciones y de repartidores estara
garantizado al 100% mediante el suministro de las compaiiias, sistema de emergencia de
grupos electrogenos y sistemas de SAI

Se mantendra una temperatura media de 22 °C dentro de las salas criticas, medida en un
periodo de 24 horas. Se permitird una franja de fluctuacion entre los 18 °Cy 24 °C, en la
temperatura instantdnea de la sala. Este nivel de servicio no se aplicard a la temperatura
dentro de los bastidores. Sin embargo, la entidad concesionaria trabajara con ICM para
evitar cualquier foco de calor dentro de ellos.

Para el resto de las salas, se mantendrd una temperatura media de 22 °C dentro de las
salas, medida en un periodo de 24 horas. Se permitird una franja de fluctuacion entre los
18 °Cy 26 °C, en la temperatura instantanea de la sala.

Se mantendra una humedad ambiental media del 50% dentro de las salas criticas, medida
en un periodo de 24 horas. Se permitira una franja de fluctuacion entre el 40% y el 60%.
Este nivel de servicio no se aplicaré a los porcentajes especificas de humedad dentro de
los bastidores. Sin embargo, la entidad concesionaria trabajard con ICM para evitar las
posibles desviaciones locales.

Para el resto de las salas, se mantendra una humedad ambiental media del 50% dentro de
las salas, medida en un periodo de 24 horas. Se permitird una franja de fluctuacion entre
el 40% y el 65%.

26.8. REGISTRO DE ACTUACIONES E INCIDENCIAS.

La Entidad Concesionaria debera realizar un informe de mantenimiento con caracter
mensual, el cual recoja el registro de cada una de las actuaciones que se hayan ejecutado.

Este registro se realizara de forma digital, donde se especificaran, como minimo, la
siguiente informacion:

— Identificacion del personal de mantenimiento, indicando: nombre completo,
titulacion, autorizacion de la empresa, etc.
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— Instalacion o elemento sobre la que se ha actuado.

— Codigo de etiqueta de identificacion segun GMAO del elemento.
— Tipo de mantenimiento realizado: preventivo, correctivo, etc.

— Descripcion de la actuacion realizada.

— Elementos abastecidos e instalados, en su caso.

— Incidencias ocurridas, en su caso.

— Tiempo empleado.

— Fecha de realizacion.

Asimismo, deberd llevar a cabo un registro digital de aquellas actuaciones pendientes de
realizar y sus plazos correspondientes, ya sea de las actuaciones de mantenimiento
previstas o de actuaciones a realizar por OCAs.

La Entidad Concesionaria serd responsable de incluir en estos informes toda aquella
informacion necesaria para llevar a cabo un correcto control del estado y mantenimiento
de las distintas instalaciones y equipos que le sean de aplicacion, con el fin de que el
Responsable del Contrato pueda visualizarlo a través del software de gestion de
mantenimiento correspondiente.

Asimismo, se hara entrega de estos documentos digitales de forma mensual a través del
registro electronico pertinente.

26.9. TIEMPOS DE RESPUESTA Y ACTUACION.

La Entidad Concesionaria facilitara al Responsable del Contrato un ntimero de contacto
telefonico y un email donde se pueda establecer el contacto necesario para solicitar
aquellas actuaciones correctivas necesarias.

El procedimiento de peticién de actuaciones ante avisos ordinarios, referidos a averias
que no sean de primera necesidad, segun considere el Responsable del Contrato
designado, serd el siguiente:

— El Responsable del Contrato, o la persona en quien delegue, en su caso, solicitara
via email la actuacion necesaria por causa de averia o incidencia no urgente. De
igual modo podré solicitarla via telefonica dejando constancia, posteriormente,
mediante el envio del correspondiente email con los datos precisos.

— La Entidad Concesionaria responderd via email, para su constancia y control,
dando su conformidad a la actuacion planteada e indicaré la fecha y programacion
de la reparacion oportuna.

Estos avisos ordinarios tendran el siguiente plazo maximo de tiempo de respuesta y
actuacion:
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= El tiempo de respuesta y confirmacion via email maximo para el aviso ordinario
de averia o incidencia serd de DOCE (12) HORAS laborables, a contar a partir
del envio y recepcion del aviso de averia por parte del Responsable del Contrato.
En dias festivos se dara respuesta el primer dia laborable después del aviso.

= El tiempo de actuacion ante la incidencia no sera superior a SESENTA (60)
HORAS laborables. Antes de cumplir este periodo, la entidad adjudicataria debera
personarse en las instalaciones donde haya ocurrido dicha incidencia y dar
solucion a la misma.

Para los avisos urgentes, se facilitard un nimero de teléfono 24 horas, donde el
Responsable del Contrato o persona en quien delegue, en su caso, podrd contactar para
solucionar averias o incidencias que entorpezcan el normal desarrollo de las actuaciones
llevadas a cabo en las sedes judiciales.

Estos avisos urgentes tendran el siguiente plazo méaximo de tiempo de respuesta y
actuacion:

= El tiempo de respuesta y confirmacion via email maximo para el aviso urgente de
averia o incidencia sera de UNA (1) HORA natural, a contar a partir del envio y
recepcion del aviso de averia por parte del responsable del contrato.

= Eltiempo de actuacion ante la incidencia no sera superiora CUATRO (4) HORAS
naturales. Antes de cumplir este periodo la Entidad Concesionaria debera
personarse en las instalaciones donde haya ocurrido dicha incidencia y dar
solucion a la misma.

= Para cubrir la eventualidad de una averia grave que deba ser reparada con urgencia
la Entidad Concesionaria debera disponer de un servicio de atencion 24 horas 365
dias al afio, con un tiempo de respuesta desde que se produzca el aviso, menor de
dos horas. Para poder prestar este servicio la Entidad Concesionaria debera
disponer de la necesaria estructura de personal, comunicaciones y teléfonos
moviles.

El caracter urgente vendrd indicado como tal en el aviso y sera determinado por el
Responsable del Contrato, en funcion de la incidencia detectada pero, por lo general,
atenderd a actuaciones relativas al normal funcionamiento del servicio publico prestado
por la administracion, debiendo disponer del correspondiente servicio 24 horas.

Dentro de los cinco dias habiles siguientes al inicio de la explotacion, el adjudicatario

entregara el procedimiento de actuacion de avisos urgentes, asi como la relacion de los
teléfonos de la central de atencion de emergencias de la empresa (nimeros 902... o
similares), teléfonos moviles de contacto de los oficiales de mantenimiento, etc.
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Asimismo, cuando la incidencia afecte o pueda afectar a las condiciones de trabajo de
alguna o algunas dependencias, la Entidad Concesionaria debera proveer los medios
paliativos necesarios durante el tiempo que duren los trabajos de reparacion o sustitucion,
para que no se interrumpa la actividad en las zonas afectadas y ésta sea realizada en
condiciones adecuadas para los/as funcionarios/as y usuarios/as.

26.10. INVENTARIO DE LAS INSTALACIONES.

En el plazo maximo de dos meses desde el inicio de la explotacion, la Entidad

Concesionaria debera realizar un inventario de todas las instalaciones de calefaccion,
climatizacién y produccion de A.C.S. de los edificios y de sus componentes principales,
elaborando y/o actualizando los esquemas de principio de dichas instalaciones en formato
AutoCAD.

Asi mismo cualquier incremento, modificacion o sustitucion de los componentes de las
instalaciones debera incorporarse a dicho inventario.

26.11. PLAN DE MANTENIMIENTO.

Al inicio de la explotacion, se debera presentar un plan de mantenimiento que contendra
como minimo las operaciones de mantenimiento que procedan, segun la Guia Técnica de
Mantenimiento de Instalaciones, recomendaciones de fabricante y las que legalmente
pudiesen corresponder en cada momento, segiin la Normativa en vigor.

Se incluirdn todas las actividades de limpieza, mediciones, comprobaciones,
regulaciones, chequeos, ajustes, reglajes, engrases, etc., y todas aquellas acciones que
tiendan a asegurar un estado Optimo de las instalaciones desde el punto de vista funcional,
de seguridad, de rendimiento energético y de proteccion de medio ambiente.

Este plan incluird una ficha técnica de cada componente de las instalaciones objeto del
contrato y una desagregacion de operaciones que se deberan efectuar en cada gama de
equipos, asi como el cuadro de actuaciones para cada uno de los edificios, planificacion
anual, inventario de elementos y equipos, y el libro de mantenimiento.

26.12. PROGRAMA DE TRABAJO.

Asimismo, se establecera un programa de trabajo de los diversos tipos de mantenimiento
(preventivo, normativo, correctivo, etc.), indicando, para cada instalacion y equipo
correspondiente en cada edificio objeto del contrato, aquellas operaciones de
mantenimiento que procedan conforme con la Normativa en vigor.

El horario de ejecucion de las tareas vendra condicionado por el funcionamiento normal
de cada edificio y por la necesidad de afectar lo minimo posible la actividad cotidiana de
la Administracion de Justicia.
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Ademas de ejecutar los trabajos de mantenimiento que procedan, la Entidad
Concesionaria también sera responsable de registrar, controlar y supervisar la efectiva y
adecuada realizacion de dichos trabajos y su oportuna acreditacion posterior.

El Responsable del Contrato podra realizar dentro de esa planificacion de trabajos y por
razones de interés publico, correcciones, mejoras, redistribuciones del horario y
dedicacion del personal operario entre los edificios (ya sea de forma puntual o
permanente), para atender mejor las necesidades de mantenimiento.

Con caracter mensual, se elaborara un informe mensual de mantenimiento, que resuma y
refleje de forma clara el estado y actuaciones realizadas sobre las distintas instalaciones,
con indicaciéon de las incidencias y funcionamiento de los equipos (rendimientos,
consumos, niveles de seguridad, etc.), materiales empleados, etc.

26.13. MEDIOS PERSONALES.

No se establece un horario regular y diario del servicio. Sera la Entidad Concesionaria,
que en base a su experiencia y las caracteristicas de los edificios, quién evalue cual sera
el equipo operativo necesario.

En todo caso, este equipo y su horario de trabajo debera ser, como minimo, el considerado
por el Responsable del Contrato como necesario para garantizar que se cubren las
necesidades de mantenimiento incluidas en este pliego, para cada uno de los edificios e
mstalaciones incluidas en el objeto del contrato, que como minimo estara conformado
por:

PERSONAL DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE OBRAS E INSTALACIONES

SUPERFICIE CONSTRUIDA SOBRE RASANTE

SUMA USO JUDICIAL 227(341 ’ 756.60 4 62.636.71

SUPERFICIE CONSTRUIDA BAJO RASANTE

APARCAMIENTO PUBLICO 16"1)75’0 11.314.08 1 75.72
31.152.0
APARCAMIENTO RESTRINGIDO 1.150 PZ 0 11.314,08 1 14318
ZONA DETENIDOS Y FFSSEE 6.786.00 1.164.00 4 121262
APARCAMIENTO FFSSEE 3.534.00 11.314.08 1 16.24
141130
ARCHIVO Y DEPOSITO EFECTOS 0 1.164.00 2 1.260.96
OFICINAS ARCHIVEROS 1.184.00 1.164.00 2 105.79
NUCLEOS VERTC PENAL 6X140 840,00 11.314,08 1 3.86
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INSTALACIONES GENERALES EXTERIORES 6.000.00 1131408 2 55,15
CONEXION TUNEL APARC RESTRINGIDO 200,00 1131408 1 0.92
APARCAMIENTO PUBLICO 16":)75 0 1.164.00 1 736.00
APARCAMIENTO RESTRINGIDO 49'7055 0 1.164.00 1 222273

ALMACENES 7X200+1X100 1.500,00 1.164,00 2 134.02
VESTUARIOS 31 UD, 8X100 800,00 1.164,00 2 71.48
INSTALACIONES 7X200+1X100 1.500,00 1.164,00 2 134.02
APARCAMIENTO PUBLICO 16.475.0 11.314.08 1 75.72

0
GALERIA DE INSTALACIONES CONEXION

S —— 1.375.00 11.314.08 1 6.32
OTRAS CONSTRUCCIONES
, 28.546.0
URBANIZACION - ATARD. PLAZA EXT. Y RECINTO o 1.164.00 2 2.550.50
URBANIZACION JARDINERIA 248540 1.164.00 2 2.220.63

TOTAL HORAS PERSONAL
MANTENIMIENTO

PERSONAL EQUIVALENTE

- PERSONAL
CATEGORIA HORASDE HORASPOR
PERSONAL PROFESIONAL SERVICIO CONVENIO EQUIV;:&L ENT

73.662,56

MANTENIMIENTO Oficial de 1*

, . 73.662.56 1.754 42.00
Y CONSERVACION electromecanica '

Este personal asignado debera cubrir las especialidades de frigorista, quemadores,
calefaccidn, climatizacion, y electromecanica, dependiendo de las necesidades que
existan en cada intervencién y época del aiio, facilitandose la formacion necesaria para
asegurar el correcto cumplimiento del contrato.

La Entidad Concesionaria debera comunicar al Responsable del Contrato la relacién
micial, y todas las variaciones que se produzcan del personal que, por su cuenta, destine
a los servicios que se contratan, al objeto de proveerles de la autorizacion necesaria para
el acceso al lugar de trabajo.

La Entidad Concesionaria tendra todos los derechos y obligaciones inherentes a su
condicién de empresaria con respecto al personal contratado para la prestacién de los
servicios propuestos, con estricta sujecion a la legislacion laboral y social aplicable, sin
que en ninguin caso el Organo de Contratacién resulte responsable de las relaciones entre
la adjudicataria y sus trabajadores, aun cuando los despidos o medidas que se adopten
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sean consecuencia directa o indirecta del cumplimiento o interpretacion del contrato por
parte de aquel. Bajo estas circunstancias, el Organo de Contratacion nunca se verd
afectada por cualquier situaciéon que prevea, y se dispondrd siempre de los medios
humanos necesarios para cumplir con la calidad esperada por el mismo.

La Entidad Concesionaria deberd garantizar la continuidad de la prestacion de los
servicios para cumplir los objetivos que se contienen en el presente pliego, debiendo
realizar las sustituciones necesarias en el equipo en los casos pertinentes, por lo que tiene
la obligacion, en caso de ausencia de cualquier persona relacionada con la prestacion del
servicio, por enfermedad, sanciones, baja de personal, vacaciones reglamentarias y otras
cosas analogas, de cubrir dichas ausencias por su cuenta, de forma que se tenga
permanentemente el servicio cubierto, con personal con la cualificacion y experiencia que
se requiera.

Dispondra de capacidad operativa para poder incrementar la plantilla que presta su
servicio, garantizando la disponibilidad de personal perfectamente organizado para
atender necesidades extraordinarias, resolver situaciones criticas o especiales o averias
complejas inesperadas, asi como la acumulacion imprevista de trabajos de mantenimiento
que puedan presentarse.

El personal de la Entidad Concesionaria procedera con la debida forma y correccion en
las instalaciones y dependencias objeto del contrato.

Asimismo, todo el personal deberd ir convenientemente uniformado e identificado, siendo
responsable la adjudicataria de la falta de higiene, decoro en el vestir o caracteristicas del
uniforme. El tipo o modelo de uniforme debera presentarse para aprobacion por parte del
Responsable del Contrato. Ademas, ira dotado de los medios de proteccion conforme se
fije en la Ordenanza General de Seguridad e Higiene en el Trabajo, asi como en la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

Se les dotara de teléfono movil para su localizacion y llevaran identificacion de la entidad.

La Entidad Concesionaria contara con un encargado o persona responsable, designada en
el momento de formalizacion del contrato, para que esté en contacto con el Responsable
del Contrato, y recibir las instrucciones pertinentes o las observaciones necesarias para la
mejor prestacion del servicio. Ademas, Entidad Concesionaria designara a una persona
sustituta de la anterior junto con los datos necesarios para su facil y rapida localizacion.

Ademas, se debera llevar a cabo un plan de formacion del personal que garantice una
formacion continua del mismo del servicio para dar a conocer el desempefio correcto de
su puesto y avances tecnoldgicos.
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El Responsable del Contrato podra, ademas, en todo momento rechazar o exigir la retirada
inmediata del personal del que se sirva la Entidad Concesionaria y que a juicio de la
misma tenga un comportamiento inadecuado, incorrecto o negligente, o sea incompetente
para la realizacion de los servicios. Asi como también el adjudicatario quedara obligado
a sustituir inmediatamente a aquel trabajador, que no procediera con la debida correccion
dentro del mismo o que fuese poco cuidadoso en el desempefio de su mision, o que
incumpliese alguna de las obligaciones objeto de este contrato.

El personal contratado por la entidad adjudicataria se regira por el convenio colectivo del
sector correspondiente vigente en el momento de la contratacion o en su caso por la
legislacion vigente en materia laboral. La vinculacion contractual del personal serd
exclusivamente con la entidad adjudicataria, la cual acreditard que el personal esta
contratado de acuerdo con las obligaciones que establece la legislacion vigente. Por tanto,
seran por cuenta de la entidad adjudicataria todas las obligaciones derivadas de dicha
relacién contractual laboral sin que el Organo de Contratacién asuma ninguna
responsabilidad respecto del personal contratado por la entidad adjudicataria. En ningiin
momento dicho personal podra invocar derecho alguno en relaciéon con el Organo de
Contratacion, ni exigir responsabilidad de cualquier clase a éste como consecuencia de
las relaciones existentes entre la Entidad Concesionaria y sus empleados.

26.14. MEDIOS MATERIALES.

La Entidad Concesionaria deberd proporcionar todos aquellos medios materiales,
herramientas y maquinaria indispensables para el desarrollo de las tareas de
mantenimiento reflejadas en el presente pliego, por lo que estd obligada a disponer de
cualquier herramienta, instrumento, escalera, andamio, vehiculos, etc., que sea necesario
para cumplir de manera correcta y segura con las obligaciones derivadas de este Pliego.

A continuacion, se detalla una relacion no exhaustiva de herramientas, instrumentos y
equipamiento, que el adjudicatario esta obligado a adscribir a la ejecucion de este
contrato, ya sea por ser necesario para la ejecucion de las tareas de mantenimiento:

— Tester multifuncion

— Analizador de combustion

— Registrador automatico de consumos

— Pinza amperimétrica

— Analizador de armonicos

— Plataformas elevadoras, andamios, cestas elevadoras.
— Medidor de puesta a tierra

— Andamios

— Telurémetro
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— Escaleras

— Medidor de aislamiento

— Camara infrarroja

— Luxometro

— Sonometro

— Caudalimetro de aire

— Equipo de corte de oxiacetileno

— Termoémetro

— Hidrometro

— Equipos de soldadura

— Medidor cloro y pH

— Instrumental, herramientas de mano y pequefio material: llaves fijas, de estrella,
inglesas, etc., martillos, destornilladores, limas, arcos de sierra, gatos, alicates,
etc.

— Equipos generales: bancos de trabajo, compresor, taladradora, juego de latiguillos,
equipos de medicion de presion, etc.

— Equipos de medida para instalaciones eléctricas: medidor de tensiones, pinza
amperimétrica, medidor de resistencias, telurémetro, etc.

— Equipamiento para instalaciones de climatizacion: juego de llaves Hallen, martillo
de bola, tenazas, alicates, navaja de electricista, cortaftrios, etc.

Las caracteristicas de estos equipos serdn las adecuadas para atender los elementos e
instalaciones de los inmuebles objeto del contrato.

Asimismo, la entidad adjudicataria debera adquirir y suministrar el material consumible
necesario para llevar a cabo las tareas de mantenimiento, como, por ejemplo:

— Productos de limpieza, desengrasantes, decapantes, trapos o similares.

— Aceites corrientes, grasas, lubricantes, aflojatodos, etc.

— Fusibles de senalizacion de cuadros, material de senalizacion, etiquetas,
terminales, bridas, clemas, cinta aislante, etc.

— Productos de estanqueidad, juntas de acoplamiento de valvulas, tuberias, material
soldante (estafio, electrodos...) remaches, etc.

— Productos tales como masillas, estopas, teflon, y todo tipo de sellantes (siliconas,
resinas, etc.)

— Colas y pegamentos, tornilleria, tacos de fijacion y pequefios accesorios, etc.

— Papel de lija, carton de amianto para juntas.
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— Productos necesarios para el tratamiento de prevencion de legionela, asi como el
mantenimiento de los equipos asociados a ellos, incluidos los equipos de
descalcificacion de aguas y cualquier tipo de filtros, analiticas, etc.

Todo el material utilizado en las tareas de mantenimiento, debe ser material homologado,
con certificado CE o certificado de conformidad correspondiente.

Asimismo, los repuestos serdn siempre originales y especificamente destinados a la
instalacion, componente o elemento necesario para cada maquina/equipo que sea objeto
de reparacion. En el caso en que este tipo de repuesto no se encontrase en el mercado, el
utilizado debera tener unas caracteristicas equivalentes al original.

Cada operario tendra el utillaje necesario para desarrollar sus tareas en condiciones
adecuadas de calidad. Entre este conjunto figuraran herramientas varias: comprobadores
polimetros, crondmetros, pinzas amperimétricas, voltimetros de precision, lamparillas de
soldar con boquillas, tijeras cortachapa, buscapolos, calibres, juego de compases,
engrasador de latiguillos, detector de fugas refrigerante, comprobador de refrigerante,
equipo de medicion rapida dureza de agua, juego de extractores, mordazas de presion,
escaleras, equipo de carga y prueba refrigerante y latiguillo de carga refrigerante,
termometro eléctrico de contacto, mandmetro de aire comprimido, compresor eléctrico
portatil, medidor de pH y otros.

Para ejecutar correctamente el Plan de conservacion y mantenimiento se requiere que la
gestion de todas las operaciones de mantenimiento y su control se lleve a cabo mediante
un programa de Gestion de Mantenimiento Asistida por Ordenador (GMAO) que la
Entidad Concesionaria dispondré para el contrato.

27. SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD.

Los vigilantes de seguridad desempefniaran las funciones de vigilancia y proteccion de
bienes muebles e inmuebles que conforman la Ciudad de la Justicia, proteccion de
personas que se encuentren en los mismos, controles de identidad de acceso a
instalaciones y locales, actuaciones encaminadas a evitar la comision de actos delictivos,
seguir instrucciones de actuaciones de emergencia, apoyo en eventos o actividades
especiales, asegurar la apertura y cierre de los edificios, vigilancia especial de las
instalaciones de riesgos, como por ejemplo; la supervision de las salas de maquinas,
ascensores, sistemas de seguridad, centros de transformacion, grupos electrégenos, etc.,
y, en general, todas aquellas establecidas en la Ley de Seguridad Privada, Reglamentos
de desarrollo, Convenio Colectivo y en cualquier norma aplicable a la prestacion del
servicio, que estén en vigor durante la duracion del presente contrato.

El servicio de seguridad privada se prestard por una empresa homologada por el
Ministerio del Interior e inscrita en el Registro de Empresas de Seguridad del mismo,
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conforme a la Ley 5/2014, de 4 de abril, de seguridad privada y Real Decreto 2364/1994,
de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada. Asimismo,
la Entidad Concesionaria debera contar, en su caso, con las autorizaciones establecidas
en el art® 17.2 del anteriormente citado Reglamento de Seguridad Privada, que deberan
incorporarse al sobre n° 1 de “Documentacion Administrativa”.

La vigilancia de los edificios se realizard por medio de vigilantes de seguridad,
debidamente formados y documentados, segun lo dispuesto en la vigente ley de Seguridad
Privada, los cuales deberdn contar con la tarjeta de identidad profesional ( TIP) emitida
por la entidad competente y en el caso de utilizar arma debera contar con la oportuna
licencia regulada en el RD 137/1993, de 29 de enero.

27.1. FUNCIONES A DESARROLLAR.

Para una mejor operatividad, a continuacion, se enumeran, a modo enunciativo y no
limitativo, las principales funciones que deberan desempefiar los vigilantes de seguridad,
sin perjuicio de que puedan ser completadas, desarrolladas o modificadas durante la vida
del contrato, y siempre de acuerdo a sus atribuciones reglamentarias:

— Ejercer vigilancia y proteccion del interior y exterior de los edificios e
instalaciones, en los dias y horas que se indicaran para cada edificio que conforma
la Ciudad de la Justicia, asi como cualquier dependencia incluida en él.

— Vigilancia y proteccion de las personas y bienes que se encuentren en ellos,
atendiendo y resolviendo cuantos incidentes se generen durante su horario de
trabajo.

— Preparacion de la apertura diaria de las instalaciones: apertura de puertas,
colocacion de letreros u otros distintivos explicativos que favorezcan la
organizacion del edificio. Asimismo, se encargara del cierre de las mismas, segin
el protocolo de actuacion que establezca la Comunidad de Madrid.

— Custodia de llaves y/o dispositivos de acceso de las puertas, y entrega de las
mismas a las personas autorizadas y que asi se determinen, llevando un libro de
control actualizado sobre su entrega.

— Manejo de los equipos informaticos de vigilancia que hubiere o complementarios
por CCTV vy cualquier otro tipo de sistemas electronicos de seguridad, asi como
gestion de las posibles alarmas de intrusion y/o incendios de las dependencias.

— Detectar intrusiones o impedir la estancia de personas no autorizadas en las sedes,
sobre todo cuando este se encuentre cerrado al publico. Efectuar controles de
identidad a las personas en el acceso o interior de las instalaciones.

— Vigilar y controlar, mediante los sistemas puestos a su disposicion, los accesos y
las entradas al edificio.
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— Se controlaran los accesos, en especial el mantenimiento del orden y garantizando
el acceso de personas autorizadas, en su caso, revisando ademas las autorizaciones
de acceso facilitadas por el Responsable del Contrato mediante tarjetas
identificativas u otros dispositivos equivalentes.

— Gestionar y ejecutar las instrucciones en relacion la entrega de llaves/tarjetas de
entrada y su sustitucién por instrumentos equivalentes, llevando el registro
apropiado de los pases de seguridad, llaves y tarjetas de acceso emitidas y
recobradas.

— Se responsabilizaran de la apertura y cierre de todas las puertas de acceso a los
edificios de acuerdo con los horarios e instrucciones recibidas por el responsable
del contrato, reflejando las entradas en el sistema informatizado que se debera
disponer a estos efectos. Se requerird de autorizacion escrita, expedida por el
responsable del contrato para permitir el acceso de personas al edificio fuera del
horario habitual.

— Control de entrada y salida de maquinaria, mobiliario y demas elementos y
materiales, requiriendo, asimismo, autorizacion escrita expedida por el
responsable del contrato para permitir la salida de bienes muebles propiedad de la
Administracion e incorporara al parte de servicio mencion de tal salida junto con
los datos personales del portador.

— Proteger y vigilar todas las dependencias interiores, asi como los bienes que
contengan.

— Revision de documentacion, bultos, paquetes, etc., precisandose de la debida
autorizacion para poder sacar de las instalaciones cualquier tipo de material.

— QGestionar y comunicar de manera inmediata a la persona responsable del servicio
de toda incidencia que suponga un riesgo para la seguridad de personas u objetos
o cualquier emergencia que sucediere. Se dara respuesta a las posibles averias de
las instalaciones o situaciones de emergencia que exijan una accidén inmediata
para evitar accidentes o mayores desperfectos, ejerciendo las acciones que
considere oportunas. De ello se informara al responsable del contrato, a través del
coordinador de la Entidad Concesionaria, mediante el parte de incidencias. De
igual manera, se actuard en el caso de deteccion de averias que no requieran una
actuacion inmediata. Para ello deberd conocer la ubicacion de las instalaciones del
edificio, dispositivos de alarmas, equipos de deteccion y extincion de incendios,
aire acondicionado, calefaccion, instalaciones eléctricas, de agua, etc.

— Impedir el ejercicio de actividades ilegales o no autorizadas en las zonas interiores
y exteriores pertenecientes al recinto, asi como prevenir y evitar la comision de
actos delictivos e infracciones en relacion con el objeto de su proteccion. Cuando
se haya cometido un delito o exista una sospecha de que se ha cometido un delito,
la entidad concesionaria debera requerir la presencia de la autoridad policial de

163

CONCESION DE OBRAS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE
CRITERIOS.



% ke ke

* %k

Direccion General de
Infraestructuras Judiciales

Comunidad | CONSEJERIA DE PRESIDENCIA,
de Madrid | JUSTICIAE INTERIOR

conformidad con la legislacion vigente y las instrucciones y reglamentaciones de
la Comunidad de Madrid y cooperar con dicha autoridad.

— Desarrollar y ejecutar planes preventivos para luchar contra delitos graves contra
las personas y la propiedad que puedan ocurrir en las instalaciones, incluyendo,
sin cardcter limitativo, robos, actos vandalicos, delitos contra la integridad fisica,
etc.

— Exigencia del cumplimiento de la normativa con respecto a los visitantes.

— Regulacion del flujo de visitantes en los espacios del edificio donde esté
permitido, actuando de manera cortés de cara al publico, asi como el control de
entrada/salida de vehiculos, asegurando las normas de estacionamientos y de
circulacion.

— Confeccionar los partes diarios de incidencias segun las especificaciones del
Responsable del Contrato.

— Cerrar los accesos al edificio después de su horario de admision al publico.

— Intervenciodn en la prevencion y extincion de incendios, inundaciones o cualquier
otro tipo de siniestro.

— Realizacion de rondas aleatorias tanto en los interiores de las diferentes sedes
como las zonas anexas exteriores a estos, al objeto de prevenir y detectar riesgos,
siniestros e incidencias susceptibles de provocarlos, control de los accesos,
prevenir y detectar dafios por otras causas, asegurar que se observan las normas
de la Ciudad, prevenir accidentes, etc. Debera prestarse particular atencion a los
accesos, ventanas exteriores, areas de aparcamiento, y otras areas consideradas
como vulnerables o sensibles que asi se consideren por el Responsable del
Contrato.

— Informar de cualquier novedad que afecte al servicio a la persona responsable.

— Fuera del horario de apertura al publico, vigilancia y ronda por los espacios del
edificio, minimo una cada 4 horas. Se comprobard de forma visual el estado de
las instalaciones relacionadas con la seguridad, comunicando de inmediato las
anomalias observadas.

— Al comienzo y al final de cada servicio, se dard cuenta a la Central de Seguridad
de los vigilantes que comienzan y terminan, y de las incidencias producidas.

— Se evitara la comision de toda clase de hechos delictivos y se actuard de acuerdo
con las disposiciones legales vigentes cuando aquellos se hubieran producido,
informando de todo ello al Responsable del Contrato.

— Servicio de acuda o respuesta a las alarmas que se originen.

— Especial control y vigilancia a instalaciones de posible riesgo, observando en sus
rondas alarmas de funcionamiento en sistemas de seguridad, centros
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transformacion, cuartos maquinas, centralizaciones gases, etc., en general
aquellos recintos técnicos y controlando el acceso de personas a los mismos.

— Realizacion y/o colaboracion en tareas de evacuacion, alarma, extincion de
incendios, primeros auxilios, transporte de heridos e intervencion, en caso de
incendio, explosion, derrames, vertidos, fugas, emisiones medioambientales,
aviso de bomba, deteccion de paquete sospechoso, accidente con maquinaria, con
productos quimicos peligrosos, de trafico, accidente individual por otras causas,
fallo eléctrico nocturno, riesgos y siniestros provocados por fendmenos derivado
de la naturaleza (terremoto, inundacion, caida de rayo, vientos, etc.,), sucesos
derivados de comportamientos antisociales, bloqueo de ascensores, caida de
aeronaves y otros hechos que dieran lugar a su intervencion.

— Prevenciones y actuaciones en caso de delito, segun lo previsto en los términos
del articulo 76 del Reglamento de Seguridad Privada, o reglamento en vigor.

— Apoyo inmediato como fuerza disuasoria y de proteccion.

— Actuaciones y técnicas de primeros auxilios de atencion inmediata a accidentados,
hasta la llegado de asistencia médica profesional.

— Asegurar puertas y ventanas que aparezcan abiertas en los inmuebles sin razon
aparente y que pueden implicar un riesgo para la seguridad y apagar luces
encendidas alli donde no sean necesarias.

— Asegurar que todos los equipos de lucha contra incendios estan ubicados en el
emplazamiento designado, que no existen obstaculos para su uso inmediato en
caso necesario y que las salidas de emergencia estan libres de obstrucciones.

— Control e identificacion de vehiculos que accedan al recinto, velar por mantener
el orden en el aparcamiento, vigilar zonas reservadas de aparcamientos, y vigilar
que no se obstruyan zonas de paso y salidas de emergencia.

— Realizar maniobras tendentes a la evacuacion de personas atrapadas,
especialmente en ascensores y otros espacios reducidos, con apoyo del personal
de mantenimiento de las instalaciones.

— Comunicacidon en cualquiera de las tareas anteriormente enumeradas con las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

— Cualquier otra actividad de seguridad incluida en la normativa vigente que regula
la prestacion de los servicios correspondientes a los vigilantes de seguridad
privada.

El vigilante permanecera realizando las tareas propias de Seguridad recogidas en el
Reglamento 2364/1994 de Seguridad Privada donde se recogen las funciones propias del
personal objeto de esta actividad. Asi mismo y por las caracteristicas del servicio que nos
atafie haran especial observancia de los articulos 72 Comprobaciones previas, 73
Diligencia, 74 Sustituciones, 76 Prevenciones y actuaciones en caso de delito, 77
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Controles en el acceso a inmuebles, 79 Actuaciones en el exterior de inmuebles y de los
articulos 86, referente a las armas de fuego y el uso de medios de defensa, y 87 sobre
uniformidad y distintivos.

La Entidad Concesionaria debera actuar de acuerdo con las especificaciones del plan de
autoproteccion y a los procedimientos del plan de emergencia que hubiese.

La Entidad Concesionaria es la responsable de la elaboracion, seguimiento,
mantenimiento y puesta en marcha de los planes de contingencia para casos de
emergencia y catastrofes. Ademas, proveera personal de seguridad, adecuadamente
formado, las 24 horas del dia, todos los dias del afio, para atender las peticiones derivadas
de situaciones de emergencia o a las situaciones de desastre que se produzcan
ocasionalmente.

Tales emergencias incluyen, sin caracter limitativo:

— Alarma contra incendios.

— Alarma contra intrusiones.

— Alarmas de seguridad.

— Alarmas de ataques personales.

— Amenaza de bomba o ataque terrorista.

— Respuesta ante desastres y/o catastrofes, aunque sean externas al complejo.

Se realizaran simulacros periddicos.

Asimismo, deberd centrar su objetivo en proteger a los clientes y al pubico visitante
general ante situaciones de conflicto o peligro, ofreciendo ayuda o primeros auxilios en
caso de accidentes u otros, en cualquiera de sus espacios.

De igual forma, colaborara con las Fuerzas del Orden de titularidad estatal, autonémica o
municipal, asi como con otros servicios de emergencias (bomberos, Cruz Roja, etc.),
asistiendo en la evacuacion de personas por cualquier causa.

Se contard con un Centro de Control Interno, en el cual se destinard personal con una
preparacion suficiente en medios de proteccion (sistemas de deteccion interiores y
exteriores, control de accesos electronicos, CCTV, sistemas de centralizacion y recepcion
de alarmas, ofimatica, etc.), desde el cual, y con ayuda de los sistemas de vigilancia
existentes en los edificios, y a través de los monitores en servicio, procedera a la
observacion puntual del funcionamiento normal en el recinto, estando en contacto directo
con los compaieros en rondas, para trasladar informacion y necesidad en el momento que
se requiera. Con la entrada en funcionamiento del sistema de acceso a los aparcamientos
interiores, mediante tarjetas, controlara y atendera las comunicaciones, que, desde los
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dictafonos de las barreras, se le presente, solventdndolo desde su posicion o trasladando
a sus compaieros en servicio, la presencia en esos puntos.

Con lo cual, desde este centro se centralizaran las distintas actuaciones de seguridad y
vigilancia, que debera estar operativo las 24 horas del dia, y desde ella se coordinara todas
las actuaciones: sistemas de vigilancia, sistemas de alarma, control de accesos, custodia
de objetos, incidencias, recepcion de peticiones, etc.

Serd por cuenta de la Entidad Concesionaria la adquisicion e implantacion del
equipamiento humano y material de esta Unidad de Control, el cual debera contar siempre
con una persona designada como Jefe Responsable de Seguridad de las instalaciones.

Todas las peticiones al servicio de seguridad se canalizaran a través del Responsable de
Seguridad que debera responder y coordinar todas las respuestas a las peticiones, sean
estas ocasionales o derivadas de la ejecucion de los planes y procedimientos establecidos.
Los sistemas de alarma y seguridad definidos estardn en perfecto estado de
funcionamiento las 24 horas del dia.

Se emitira diariamente un parte de servicio firmado por el vigilante de seguridad que lo
haya efectuado, que se entregarda mensualmente, a través del coordinador de la Entidad
Concesionaria, al responsable del contrato, salvo peticion expresa de éste, en cuyo caso
se entregard en el plazo maximo de 24 horas desde su expedicion. Asimismo, si se
produjera cualquier incidencia durante la prestacion del servicio, el vigilante de seguridad
que haya realizado el servicio emitira al finalizar el mismo un parte de incidencias que
debera entregar al responsable del contrato, a través del coordinador de la Entidad
Concesionaria, en un plazo maximo de 24 horas desde su expedicion.

Ante avisos de alarma que se produzcan, se debera contar con los medios necesarios para
recibir el aviso y acudir a la zona con la mayor brevedad (maximo 30 minutos) de la
siguiente forma:

— Recogida de las llaves del edificio, en su caso.

— En funcion del tipo de alarma (intrusion o incendio), el vigilante que acuda al
aviso debera tomar las precauciones necesarias antes de acceder a los edificios y
cumplir las instrucciones que se hayan fijado al efecto por la Administracion
(esperar a la policia, a los usuarios del edificio, etc.).

— Se investigard el origen de la sefial de alarma, ya sea para confirmarla o
desestimarla y se obrara en consecuencia, conforme a las instrucciones recibidas
previamente, dando informacion actualizada de ello al centro de referencia.

— En caso de haber quedado abierto el edificio, el vigilante deberd permanecer en el
centro hasta que se resuelva la situacion.
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La Entidad Concesionaria debera en cuestiones de emergencia aportar de forma inmediata
la fuerza de apoyo que sea requerida.

La Entidad Concesionaria se obligara expresamente a realizar las prestaciones
extraordinarias que del servicio de vigilancia le demande el Responsable del Contrato.

En caso de estricta necesidad la Entidad Concesionaria deberd custodiar bajo su
responsabilidad, durante el tiempo que se determine, la documentacion o material que le
sea entregada por el Responsable del Contrato para este fin.

27.2. PLAN DE SEGURIDAD.

La Entidad Concesionaria debera presentar al Responsable del Contrato, en un plazo
maximo de 1 mes contado a partir del inicio de la explotacion, un Plan de Seguridad que
contenga un analisis de riesgos de las diferentes instalaciones y dependencia objeto de
este contrato. Ademas, deberd establecer una serie de procedimientos y protocolos de
actuacion para situaciones de riesgo desarrollando detalladamente la capacidad de
respuesta ante las mismas.

El plan de vigilancia y seguridad de las instalaciones, como minimo, debera contener los
apartados que se indican a continuacion:

* Deberdn describirse detalladamente las rutas de vigilancia y frecuencias a realizar,
asi como los medios técnicos a utilizar. En definitiva, aportar las instrucciones
concretas de trabajo para cada puesto.

» Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos técnicos empleados
en las tareas de vigilancia y seguridad, asi como la frecuencia en que dichos
equipos deben ser renovados.

* Plan de formacion del personal: Se garantizard que todo el personal implicado

conoce sus funciones y los procedimientos desarrollados en el plan de seguridad,
vigilancia y control de accesos, y que dispone en todo momento de la informacion
y/o formaciones necesarias para llevar a cabo las tareas encomendadas. Quedara
constancia verificable de las acciones formativas, especialmente sobre aspectos
relativos a prevencion y emergencias.
El personal adscrito al servicio de vigilantes deberd conocer el manejo del sistema
de video vigilancia existente. También deberan tener conocimiento de los
reglamentos de funcionamiento de los edificios que conforman la Ciudad de la
Justicia, los cuales les seran facilitados por el Responsable del Contrato.

= La periodicidad requerida en la formacion del personal adscrito al servicio sera,
al menos, la siguiente:
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o Cuando haya reformas de importancia en alguna de las instalaciones de
seguridad existentes o se modifiquen los procedimientos de actuacion
existentes.

o En el caso de que fuera necesario realizar alguna sustitucion o cambio en
el personal que presta el servicio, debera garantizarse la continuidad del
mismo formando al nuevo personal en las caracteristicas de las funciones
del puesto de trabajo. En el supuesto de sustitucion definitiva de un
vigilante o auxiliar, el relevo debera haber sido formado previamente, al
menos durante 3 dias, en los servicios e instalaciones de la Ciudad de la
Justicia.

De la realizacion de la formacidn debera dejarse constancia por escrito.

En todo caso, el Plan de Seguridad de La Entidad Concesionaria podra ser reforzado en
aquellos puntos que considere el Responsable del Contrato, modificando y adecuando los
protocolos preestablecidos a las particularidades de cada incidencia.

27.3. SERVICIO ARMADO:

En la prestacion del Servicio de Seguridad y Vigilancia aqui descrito se hace
imprescindible, por la particularidad del objeto a vigilar y garantizar la seguridad, que
algunos de los servicios prestados deban hacerse por Vigilantes de Seguridad con arma,

El nimero de horas anuales de servicio armado se estima en unas 122.000 horas.

El adjudicatario del contrato deberd poner a disposicion del contrato los pertinentes
armeros, para el depdsito de armas del contrato, con conexién a central de alarmas 24
horas, proveer su instalacion y obtener las pertinentes autorizaciones.

Este servicio se debera legalizar ante la Autoridad competente (Comandancia de la
Guardia Civil y Delegacion de Gobierno).

27.4. ORDENES DE PUESTOS.

La Entidad Concesionaria presentara en un plazo maximo de 15 dias, contados a partir
del inicio de la explotacion, las Ordenes de Puesto para todos los servicios de vigilancia
y seguridad establecidos en el conjunto de instalaciones, dependencias, etc.

En ellas se incluiran pormenorizadamente todos los cometidos que debera desempefiar el
vigilante de seguridad.

27.5. SEGUIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
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Para el seguimiento de la ejecucion de los trabajos, el personal designado por la Entidad
Concesionaria entregara al Responsable del Contrato, como minimo, los siguientes
documentos:

27.6.

Plan de Vigilancia: con inclusion de descripcion de rutas, frecuencias y medios,
plan de mantenimiento de instalaciones de seguridad, plan de formacion.

Parte diario: Al finalizar su turno, el personal de la Entidad Concesionaria
realizara un parte de servicio, en el que hara constar las novedades del mismo, y
su transmision al turno siguiente.

Parte de Incidencias, en el cual se indicaran tanto éstas como las medidas
adoptadas en su resolucion.

Los cambios de cualquier miembro del equipo adscrito al servicio de Vigilancia
tienen que ser comunicados al Responsable del Contrato.

Informe Mensual, que incluird todas las acciones realizadas de acuerdo con el Plan
de Vigilancia y Seguridad.

MEDIOS PERSONALES.

Se dispondra del personal necesario para satisfacer adecuadamente las exigencias del
contrato, el cual deberéd estar debidamente habilitado para el ejercicio de la profesion,
ajustando las condiciones de trabajo del personal a lo dispuesto en la legislacion del
contrato y convenios laborales vigentes en cada momento de la vida del mismo. Ademas
de esto, deberan cumplir los siguientes requisitos.

Los vigilantes deberan tener conocimientos adecuados, acreditables mediante los
certificados o titulos de formacion correspondientes, en atencion de primeros
auxilios, extincion de incendios basicos, atencion al cliente e informatica basica a
nivel de usuario.

Los vigilantes también deberan tener conocimientos adecuados, mediante
certificados o titulos de formacion correspondientes, en el uso de desfibriladores
externos (DEA y DESA).

Asimismo, deberan estar formados para tratar con el publico y para contestar las
llamadas, realizando un listado de las llamadas recibidas y realizadas.

Para la realizar la prestacion de los servicios, la entidad adjudicataria se comprometera a
adscribir los medios personales suficientes para ello, y concretamente de acuerdo con la
distribucion de necesidades que se detallan a continuacion:
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BLOQUE PENAL

Audiencia
provincial penal

Menores

Fiscalia provincial

Violencia sobre la
mujer

Instruccién penal
Instruccioén penal

Decanato

Tribunal superior de
justicia
BLOQUE CIVIL
Familia -
Incapacidades
Audiencia
provincial civil
Social
Mercantil -
Contencioso
Administrativo
Primera instancia
general oeste

Primera instancia
general este

Registro civil

OTRAS ZONAS
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14
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18
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14

12

14

14

20

18

14
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21.84
0,00
18.72
0,00
21.84
0,00
28.08
0,00
28.08
0,00
28.08
0,00
21.84
0,00
18.72
0,00

21.84
0,00
21.84
0,00
31.20
0,00

28.08
0,00

21.84
0,00
28.08
0,00
12.48
0,00

CONCESION DE OBRAS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE

CRITERIOS.



* % %

Direccion General de
Infraestructuras Judiciales

Comunidad | CONSEJERIA DE PRESIDENCIA,
de Madrid | JUSTICIAE INTERIOR

Areas lucrativas y 5.460
. 3 5 7
exteriores ,00
Areas de mayor 5.460
. 3 5 7
seguridad ,00

TOTAL HORAS PERSONAL 363.4
SEGURIDAD Y VIGILANCIA 80,00

Ademas, debe tener en cuenta la continuidad de los servicios a lo largo de todo el dia y
los refuerzos necesarios los fines de semana para atender las labores propias de los
Juzgados de Guardia.

Por tanto, la entidad adjudicataria debera adscribir el nimero de trabajadores necesarios
para atender con plena eficacia los servicios de vigilancia y seguridad, adecuandose la

plantilla a las necesidades del servicio, suponiendo como minimo un personal equivalente
de:

PERSONAL EQUIVALENTE
PERSONAL CATEGORIA HORASDE HORAS POR PERSONAL
PROFESIONAL SERVICIO CONVENIO EQUIVALENTE
SEGURIDAD Y ..
VIGILANCIA Vigilante 363.480.00 1.768 205.59

Por otro lado, la Entidad Concesionaria se comprometera a realizar los refuerzos de
servicio por razones de urgencias o situaciones de emergencias (inundaciones, incendios,
juicios mediaticos, etc.), a peticion del Responsable del Contrato.

Los vigilantes de seguridad destinados al servicio estaran debidamente acreditados,
formados y documentados conforme a lo establecido en la vigente Ley de Seguridad
Privada y deberan poseer una formacion basica en los sistemas de seguridad utilizados
habitualmente en la proteccion de edificios y personas.

El equipo de trabajo que la Entidad Concesionaria destine a este contrato sera fijo para el
servicio a prestar y cualquier cambio programado por necesidades de los vigilantes sera
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debidamente informado al Responsable del Contrato con 24 horas de antelacion. La
sustitucion sera cubierta por otro vigilante conocedor del servicio a prestar.

Por tanto, la Entidad Concesionaria debera garantizar la continuidad de la prestacion de
los servicios para cumplir los objetivos que se contienen en el presente pliego, debiendo
realizar las sustituciones necesarias en el equipo en los casos pertinentes. Por tanto, tiene
la obligacion, en caso de ausencia de cualquier persona relacionada con la prestacion del
servicio, por enfermedad, sanciones, baja de personal, vacaciones reglamentarias y otras
cosas analogas, de cubrir dichas ausencias por su cuenta, de forma que se tenga
permanentemente el servicio cubierto.

Cuando la Entidad Concesionaria deba realizar alguna sustitucion definitiva de los
vigilantes, se requerird la comunicacion por escrito de esta circunstancia, con
especificacion de los nombres del nuevo vigilante y del sustituido y aportacion de la
totalidad de documentacion del nuevo vigilante, teniendo que ser autorizado por el
Responsable del Contrato.

La Entidad Concesionaria debera comunicar al Responsable del Contrato la relacion
inicial, y todas las variaciones que se produzcan del personal que, por su cuenta, destine
a los servicios que se contratan, al objeto de proveerles de la autorizacion necesaria para
el acceso al lugar de trabajo.

La Entidad Concesionaria sera responsable de que los trabajadores cumplan las reglas
generales de disciplina, comportamiento, aseo y horario de trabajo.

Sera responsable, asimismo, de los accidentes que puedan suceder a su personal en la
realizacion de los trabajos objeto del presente contrato, estando obligada a tener cubierto
dicho riesgo, teniendo reglamentada y documentada la situacion de los trabajadores a su
servicio, quedando el Organo de Contratacion exento de cualquier responsabilidad al
respecto.

El Responsable del Contrato podra, ademas, en todo momento rechazar o exigir la retirada
inmediata del personal del que se sirva a la Entidad Concesionaria y que a juicio de la
misma tenga un comportamiento inadecuado, incorrecto o negligente, o sea incompetente
para la realizacion de los servicios. Asi como también el adjudicatario quedaréa obligado
a sustituir inmediatamente a aquel trabajador, que no procediera con la debida correccion
dentro del mismo o que fuese poco cuidadoso en el desempefio de su mision, o que
incumpliese alguna de las obligaciones objeto de este contrato.

El personal contratado por la Entidad Concesionaria se regira por el convenio colectivo
del sector correspondiente vigente en el momento de la contratacién o en su caso por la
legislacion vigente en materia laboral. La vinculacién contractual del personal sera
exclusivamente con la entidad adjudicataria, la cual acreditara que el personal esta
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contratado de acuerdo con las obligaciones que establece la legislacion vigente. Por tanto,
seran por cuenta de la entidad adjudicataria todas las obligaciones derivadas de dicha
relacién contractual laboral sin que el Organo de Contratacion asuma ninguna
responsabilidad respecto del personal contratado por la entidad adjudicataria. En ningun
momento dicho personal podra invocar derecho alguno en relaciéon con el Organo de
Contratacion, ni exigir responsabilidad de cualquier clase a éste como consecuencia de
las relaciones existentes entre la Entidad Concesionaria y sus empleados.

* JEFE/A DE SEGURIDAD Y COORDINADOR/A.

La Entidad Concesionaria designara un responsable para coordinar los trabajos a realizar,
demostrando, en su condicion de Jefe de Seguridad, experiencia en servicios de similares
caracteristicas.

Cada Centro dispondra de un Jefe de Equipo Coordinador que tendra, ademas de las
propias funciones de seguridad y vigilancia, funciones de controlar los equipos asignados
a su cargo y el cual debera realizar los cuadrantes de servicio, transmitir informacién e
incidencias entre el Jefe de Seguridad y las personas a su cargo.

Las funciones que debe cumplir el Jefe de Seguridad son las siguientes:

— Sera el responsable del cumplimiento, por parte de su personal, de todas y cada
una las normas establecidas por los edificios que conforman la Ciudad de La
Justicia, ademas de las derivadas de la actual normativa de Seguridad, y las que le
sean ordenadas por el Responsable de Contrato, quién, segun lo exijan las
necesidades o conveniencias eventuales, podran asignar actividades como
custodia o traslado de llaves u otros valores, etc., siempre referidas al propio
Centro objeto de la presente contratacion.

— Velara por el estricto cumplimiento del plan de seguridad, el Reglamento de
Régimen Interior de los centros, y el control de horario y presencia del personal a
su cargo.

— Dispondré de los medios de comunicacion adecuados para su localizacion en todo
momento y lugar (telefonia movil, buscapersonas, etc.) y coordinard con el jefe
de equipo la perfecta prestacion de los servicios.

El Jefe de Seguridad ademas sera el coordinador del equipo de vigilantes y auxiliares, y
tendra las siguientes funciones:

— Sera la persona de primera interlocucion con el Responsable del Contrato para
cualquier aspecto técnico relacionado con el servicio.

— Informard diariamente, a su personal y al Responsable del Contrato, de las
incidencias ocurridas durante la jornada anterior, tanto a nivel de instalaciones
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como a nivel de clientes, operadores, proveedores, personal adscrito al servicio,
etc.

— Asegurara la correcta redaccion de los partes del servicio, con todos los datos del
trabajador, turno, pausas de comida/descanso, asi como de las incidencias y su
resolucion.

— Realizara tantas propuestas de mejora en la prestacion del servicio, tanto en
frecuencias, como en actuaciones, rondas y comunicaciones, puestas en comun
con el Inspector.

= PERSONAL SUSCEPTIBLE DE SUBROGACION.

En cumplimiento del articulo 130.1. de LCSP, se informa la exigencia de obligacion de
subrogacion de aquellos trabajadores sujetos al ambito de aplicacion de la Resolucion de
29 de diciembre de 2021, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y
publica el Convenio colectivo estatal de las empresas de seguridad para el afio 2022.

Para ello se tendra en consideracion al personal que actualmente viene prestando el
servicio, el cual se detalla en el Estudio de Viabilidad y en el Anexo 6 del PCAP.

27.7. MEDIOS MATERIALES.

La Entidad Concesionaria dotard a todos los empleados del material y equipamiento
necesario para realizar su trabajo (material de comunicaciones, uniformidad, etc.). Se
garantizara que el citado material esté siempre operativo y que su estado no suponga un
menoscabo del servicio que se presta. De la misma forma dispondra de los medios de
seguridad que resulten necesarios para la realizacion de los trabajos.

Por tanto, se dotara a los vigilantes de los uniformes y el material necesario para el
ejercicio de sus funciones. Todo el personal contratado, durante el desarrollo del servicio,
debera ir uniformado correctamente con los atributos y medios que la legislacion vigente
en esta materia exija, y que sean adecuados para el servicio que se desarrolla.

Entre los medios a proveer a los vigilantes, sera:

— Material de comunicaciones, emisoras portatiles, teléfono movil, etc., para una
comunicacion agil y de calidad en el desarrollo del servicio. deberd tener asignada
una banda de frecuencia propia que compartira con el Responsable del Contrato
y, en su caso, con una central base y equipo portatil de radiofrecuencia, instalando
tantos repetidores como fuera necesario para asegurar la cobertura integral en los
edificios y éreas sometidas a vigilancia. La Entidad Concesionaria debera
asegurar la comunicacion entre la central de control y el personal que estuviese
desempefiando los servicios. Deberd proporcionar tantos teléfonos moviles al
Servicio como sean necesarios.
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— Espejos de control de bajos de vehiculos.

— Vestuario y EPI’s correspondientes tales como camisas, anoraks, pantalones,
cazadoras, accesorios, escudos, botas, bolos, elementos de defensa
reglamentarios, etc., necesarios para un correcto servicio.

— Dotar a cada servicio con una linterna y su correspondiente cargador. En los
servicios de 24 horas se dotara al personal de dos linternas y dos cargadores.

— Disponer de al menos un detector de metales de utilizacion manual minimo para
cada acceso del edificio, siendo responsable de su utilizacion y mantenimiento.

— FEl personal asignado debera portar en todo momento la chapa identificativa en
sitio visible con su numero de Vigilante de Seguridad.

Los vehiculos, si los hubiere, y otros equipos técnicos para la prestacion de este servicio,
estaran en perfecto estado, siendo de su total responsabilidad los gastos derivados de
puesta a punto, mantenimiento y explotacion, incluido seguros, impuestos, combustibles,
revisiones técnicas y cualquier otra cuestion que legalice el correcto funcionamiento de
los equipos.

Poor tanto, todos los medios se deberan mantener en adecuado estado de uso y
conservacion durante toda la vigencia del contrato, siendo responsabilidad de la entidad
adjudicataria garantizar que dicho material esté siempre operativo y que su estado no
suponga un menoscabo del servicio que se presta. Por tanto, se debera llevar a cabo el
respectivo mantenimiento, tanto preventivo como correctivo, de los medios materiales
designados a la vigilancia (arcos, escaneres, videocamaras, etc.) instalados en las distintas
sedes e infraestructuras de la Ciudad de la Justicia.

Seran exigencias minimas el personamiento del personal de mantenimiento en caso de
averias dentro del plazo de 24 horas contadas desde la recepcion del aviso y la suplencia
de los equipos si la reparacion conlleva la inactividad de los mismos durante un plazo
superior a dos dias habiles, o por causas de robo.

En caso de traslados de sedes o de movimientos internos en su interior, incluira también
el traslado por la Entidad Concesionaria del arco y escaner y todos los componentes
necesarios para su funcionamiento, asi como el informe de puesta en funcionamiento de
los equipos.

28. INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS
ELECTRONICOS DE SEGURIDAD, ASI COMO LOS SERVICIOS DE
CENTRAL RECEPTORA DE ALARMAS, SERVICIO DE
VIDEOVIGILANCIA, VIGILANCIA DINAMICA Y DE INTERVENCION
INMEDIATA.
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Con la finalidad de mantener la indemnidad de las personas, instalaciones y actividades
que se desarrollen en las dependencias que conformaran la Ciudad de la Justicia, se
requiere la prestacion de los siguientes servicios:

— Custodia de llaves en la Central Receptora de Alarmas (CRA)

— Video vigilancia, vigilancia dinamica y de intervencién inmediata (Acuda) en
caso de que esta ultima sea necesario,

— Instalacion y mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas electronicos
de seguridad que se mencionan a continuacidon con caracter enunciativo y no
limitativo:

o Control de accesos: Barreras electronicas, puertas electronicas, inspeccion
paqueteria/correspondencia, arcos detectores.

o Deteccion de presencia: Detectores infrarrojos, detectores microondas,
contactores magnéticos, camaras CCTV, fuentes de alimentacion,
canalizacion y cableado.

o Control centralizado: Monitores, videograbadoras, central
microprocesada, ordenadores, impresoras, control remoto, videosensores,
cableado.

Se dispondra de un servicio de vigilancia las 24 horas del dia para asistencia a las
instalaciones en caso de robo, una emergencia, mal estado de las baterias, un fallo en la
transmision o cualquier otra incidencia analoga.

28.1. SUMINISTRO E INSTALACION DE SISTEMAS ELECTRONICOS DE
SEGURIDAD: CCTV Y SISTEMAS ANTI-INTRUSION

Con relacion al suministro e instalacion de los sistemas electronicos de seguridad, éstos
deben contener los siguientes elementos, dispositivos y sistemas que se enumeran a
continuacion con caracter enunciativo y no limitativo, con independencia de que la
Entidad Concesionaria considere oportuno cualquier otro elemento relacionado con el
equipamiento de un CCTV y de un sistema anti-intrusion que contribuya a garantizar una
mejor indemnidad de las personas, instalaciones y actividades que se desarrollen en las
dependencias:

= Elementos ¢ instalacion del CCTV:
o Suministro e instalacion cdmaras Mini domo compacto IP minimo
Megapixel con optica fija gran angular.
o Suministro e Instalacion de Grabador IP Videograbador IP de 32 canales
real time con funcidén pentaplex (grabacion, reproduccion, visualizacion,
remoto y respaldo)
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o Suministro e instalacion de Disco Duro de Almacenamiento de minimo
4TB cada uno.

o Suministro e instalacion de la canalizacion y cableado que sea preciso para
el correcto funcionamiento del sistema, incluyendo, como minimo
(Cableado UTP, Manguera, Tubo de PVC Corrugado Libre de Hal6genos,
cajas, accesorios y pequefio material)

o Mano de Obra de Programacion y Pruebas de modo que se garantice la
correcta configuracion, comprobacion y puesta en marcha

» Elementos e instalacion de sistema intrusivo

o Suministro e instalacion Central sin teclado.

o Suministro e instalacion de teclado con pantalla LCD en color azul — 1
salida PGM

o Suministro e instalacion de expansor de zonas cableadas

o Suministro e instalacion de Transmisor bidireccional GSM/GPRS para
central de Sistema antiintrusion

o Suministro e Instalacion de Fuente de Alimentacion 12V y 2A con bateria

o Mano de obra para la Programacion y Pruebas de modo que se garantice
la correcta configuracion y verificacion del correcto funcionamiento de los
equipos

o Suministro e instalacion de P/A alzada de reajuste de canalizacion con

tubo de PVC LH en verticales o tubo corrugado LH en falsos techos y
cableado y pequefio material necesario para la correcta instalacion de los
elementos

Transmisor bidireccional grado 3 ATS 5

Cableado de red (el necesario)

Mano de obra de la instalacion

Pequefio material

Sustitucion y/o Ampliacion del sistema de alarma y/o instalacion de
sensores exteriores y/o interiores.

o O O O O

o Verificacion del correcto funcionamiento del sistema anti-intrusion.
28.2. MANTENIMIENTO DE LOS ELEMENTOS.

La Entidad Concesionaria vendra obligada a asumir el mantenimiento técnico-legal,
preventivo y correctivo, de todos los equipos e instalaciones de seguridad y control de
accesos (Arcos, Escéaneres, Circuitos Cerrados de Television) del Complejo sin perjuicio
de lo establecido para mantenimiento de instalaciones en otros apartados de este pliego.

Asimismo, como parte del alcance de los servicios que el adjudicatario debera prestar se
encuentran los servicios de:
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Mantenimiento Preventivo

Durante el periodo de ejecucion del contrato, el adjudicatario deberd prestar un servicio
de mantenimiento que incluye las revisiones de cardcter preventivo (remotas o
presenciales) de todos los sistemas instalados que sean necesarias para garantizar el
correcto funcionamiento de los equipos y sistemas instalados.

En estas revisiones de tipo preventivo el adjudicatario estard obligado a verificar todos
los parametros eléctricos, electronicos y mecéanicos determinantes del buen
funcionamiento de los equipos y sistemas afectos instalados, asi como a cualquier accion
necesaria para la conservacion correcta de cada componente del sistema, incluyendo
engrase, limpieza o cualquier otra analoga.

El mantenimiento preventivo que ofrezca el adjudicatario deberd incluir como minimo 1
visita presencial anual en la que se revise tanto el sistema anti-intrusiéon como el CCTV.

Este mantenimiento debera realizarse seglin la normativa vigente respecto a las revisiones
obligatorias a realizar en los equipos de alarmas, en el caso de que éstas deban realizarse
de forma presencial en el centro, deberan realizarse dentro del horario laboral. En cada
revision se comprobara el correcto funcionamiento de los sistemas y la transmision a
C.R.A. (Central Receptora de Alarmas), emitiendo un parte donde anotaran las
incidencias observadas y el estado de todos los aparatos revisados.

A modo orientativo, a continuacion, se relacionan pautas de mantenimiento de los
sistemas de alarmas:

ACCION DE MANTENIMIENTO PERIODICIDAD
Revision visual Fle la§ condiciones de Diaria
funcionamiento
Limpieza general de equipos Mensuales

Verificacion de ficheros en servidor v

. Segun Necesidades
terminales de operadores

Comprobacion de historicos, realizacion de

Segun Necesidades
copias de respaldo en ordenadores

Comprobaciéon de funcionamiento , .
. e . Segiin Necesidades
de terminales, individual y conjuntamente

Actualizacion de textos e instrucciones del

] Segtin Necesidades
sistema
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ACCION DE MANTENIMIENTO PERIODICIDAD
Medicion de alimentaciones eléctricas
aentrada y salida de las fuentes de Mensual
alimentacion
Protocolos‘ de. pruebas ‘de bus de Mensual
comunicacion con multiplexores
Protocolos ‘de prueba de cableado de Mensual
multiplexores con sensores
Limpieza de sensores y multiplexores Mensual
Revision de los ¢ —
evision de los ampe?’ y circuitos Mensual
de autoproteccion
Comprobacion del estado de las baterias Mensual
Provocacion de alarmas Mensual
Sustitucion de las baterias con rendimiento Anual
inferior al 70%

En cuanto al circuito cerrado de TV, se debera llevar a cabo acciones como:

ACCION DE MANTENIMIENTO PERIODICIDAD
Comprobacioén visual del funcionamiento Diaria
Revision de tensiones de alimentacion de

. Mensual
los equipos
Comprobacioén del estado externo de la Segiin Necesidades
carcasa, soporte, cableado
Verificar correcto funcionamiento de
. Mensual
las Opticas
Funcionamiento del calefactor y ventilador Segin Necesidades
Revision infrarrojos Segtin Necesidades
Limpieza del cristal de la carcasa Segun Necesidades
Ausencia de elementos pe.rturbadores del Segin Necesidades
campo de vision
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Movimientos suaves del zoom y foco Segiun Necesidades
Comprobacién del funcionamiento del Segtin Necesidades
motor
Comprobacion del funcionamiento
. Mensual
del autoiris
Limpieza y ajuste de Optica Mensual
Verificacion de la estanqueidad de Mensual
las carcasas
Comprobacion de lo,s posicionamientos de Mensual
las camaras
Verificacion de la matriz de video Mensual
Comprobacion del estado del video
. , . Mensual
grabador, incluso baterias de seguridad
Verificacion de los monitores de video Mensual
Comprobacioén y ajuste de los sincronismos Mensual
Sustitucion de las baterias con rendimiento
: ) Anual
inferior a 70 %

A los controles de acceso se ejecutaran acciones de mantenimiento, tales como:

ACCION DE MANTENIMIENTO PERIODICIDAD
Verificacion del funcionamiento Diaria

Comprobar estado general del equipo Segun Necesidades

Verificar indicadores de red Segiin Necesidades

Verificar tension de red cortando

.. . Segiin Necesidades
suministro principal

Verificar relé activacion de cerradura Segun Necesidades
Verificar tension de bateria Segun Necesidades
Limpieza de cabeza magnética Mensual
Verificar cerradura Segun Necesidades
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Verificar y ajustar muelle Segtin Necesidades
Verificar dispositivo de representacion Segun Necesidades
Comprobar que el nimero de dispositivo de
representacion visual corresponde con el de Seglin Necesidades
tarjeta
Comprobar tiempo de apertura Segiin Necesidades
Limpieza electronica de los controladores Anual
de acceso
Pruebas de teclados, lectores y cerrajeros Mensual
Resetear concentradores IN SITU Mensual
Sustitucion de. las l?aterlas con rendimiento Anual
inferior a 70 %
Sustitucion elementos pasivo de contactos
- Anual
magneticos

El mantenimiento preventivo incluye 1 revision anual en el caso de los arcos y 2
revisiones anuales para los escaneres, coincidiendo estas ultimas con las que se efectiien
en materia de revision de seguridad radioldgica, con el fin de realizar sobre el equipo
escaner y arco detector de metales todas las comprobaciones, verificaciones, ajustes,
limpieza de elementos internos y otras actuaciones prescritas para el mantenimiento
preventivo de los sistemas.

Como acreditacion de las revisiones realizadas se registraran, en un libro de
mantenimiento expresamente elaborado de manera personalizada para las instalaciones,
todas y cada una de las observaciones y actuaciones que se lleven a cabo como
consecuencia de este compromiso, registro que servird ademas como certificacion de la
realizacion del mantenimiento preceptivo por ley que se ha de realizar a este tipo de
equipamiento.

Al finalizar las correspondientes revisiones que se efectien con cardcter preventivo, se
recogera por escrito la reparacion de los elementos defectuosos que se encuentren o la
sustitucion de aquellos cuyos periodos de funcionamiento garantizado estén proximos a
expirar, o de aquellos en los que se aprecien signos evidentes de desgaste, envejecimiento
o mal uso, aunque aun se encuentren aparentemente operativos.

Todas estas reparaciones seran consideradas como mantenimiento correctivo.

182

CONCESION DE OBRAS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE
CRITERIOS.



% ke ke

* %k

Direccion General de
Infraestructuras Judiciales

Comunidad | CONSEJERIA DE PRESIDENCIA,
de Madrid | JUSTICIAE INTERIOR

Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo de todas las instalaciones evitara los defectos de
funcionamiento e incluird su correccion inmediata y la actualizacion permanente de los
equipos, minimizando los riesgos de obsolescencia de los mismos. Este mantenimiento
correctivo evitara en todo momento la desatencion de las funciones del equipo averiado
adoptandose las medidas necesarias para evitar la desproteccion de cualquier parte de las
instalaciones.

Se consideraran que forman parte de un mantenimiento correctivo todas aquellas
reparaciones de los elementos defectuosos que se encuentren al efectuar una revision de
caracter preventivo, o bien la sustitucion de aquellos elementos cuyos periodos de
funcionamiento garantizado estén proximos a expirar, o de aquellos en los que se aprecien
signos evidentes de desgaste, envejecimiento o mal uso, aunque ain se encuentren
aparentemente operativos.

La demora de la asistencia técnica correctiva solicitada no superara las 24 Horas desde la
notificacion en los periodos laborables para cualquier tipo de averia, teniendo en cuenta
que para los casos en los que se produzca una situacion que se pueda calificar de muy
grave, el adjudicatario debera proporcionar al Responsable del Contrato un teléfono de
contacto permanente.

Las necesidades de repuestos derivadas de las actuaciones consecuencia de este
compromiso seran cubiertas por el adjudicatario en el menor tiempo posible, en funcion
de los plazos de entrega del fabricante, pero siempre con la garantia de que se cumpliran
todas las condiciones legales y funcionales exigibles, y previa aceptacion como
necesarios por el responsable de las instalaciones.

En el mantenimiento correctivo estaran incluidos todos los desplazamientos, mano de
obra y el uso de la maquinaria y/o herramientas necesarias para los trabajos.

La Entidad Concesionaria dispondra de un servicio de vigilancia las 24 horas del dia, para
asistencia en caso de robo, una emergencia, mal estado de las baterias, un fallo en la
transmision o cualquier otra incidencia andloga.

Protocolo de operatividad de fallos de comunicaciones.

Se llevara a cabo un Protocolo de actuacion en el caso de que se detectase un fallo en las
comunicaciones entre los sistemas de seguridad y la central receptora de alarmas. Incluira
detalle de las gestiones a realizar, asi como del envio de notificaciones.

Mensualmente la Entidad Concesionaria emitirda un informe de actividad del sistema
independientemente si ha habido actividad o no.
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28.3. SERVICIO DE CONEXION A CENTRAL RECEPTORA DE ALARMAS
(CRA) DURANTE LAS 24 HORAS DEL DiA, LOS 365 DIAS DEL ANO.

El servicio de conexion a una Central Receptora de Alarmas (CRA) comprendera las
actividades que, de forma no exhaustiva y limitativa a continuacion se detallan con
caracter general:

— La Entidad Concesionaria dispondra de Central Receptora de Alarmas propia
(C.R.A.), que supervisara la seguridad mediante la conexion a la misma de la
centralita de seguridad asignada.

— La Central Receptora de Alarmas tendra capacidad de recepcionar, interpretar y
gestionar las sefiales recibidas, de forma que discrimine si son de intrusion,
conexidn-desconexion y senales técnicas o de otro tipo.

— Los nuevos elementos y dispositivos que como parte de los sistemas CCTV y anti-
intrusion se instalen deberan ser compatibles con futuras conexiones de otros
proveedores tras la finalizacién del contrato. Serdn por cuenta de la Entidad
Concesionaria los trabajos, equipos, accesorios y materiales precisos para efectuar
la conexion del sistema instalado a su central receptora de alarmas, asi como la
carteleria correspondiente y el mantenimiento legal de esta instalacion.

El servicio incluird también el mantenimiento preventivo, reparacion y/o sustitucion de
los sistemas de seguridad y elementos anti-intrusion, realizando por personal
especialmente formado las comprobaciones que estimen necesarias. Este mantenimiento,
presencial y/o no presencial, debera realizarse segun la normativa vigente respecto a las
revisiones obligatorias a realizar en los equipos de alarmas. En cada revision se
comprobara el correcto funcionamiento de los sistemas y la transmision a C.R.A. (Central
Receptora de Alarmas), emitiendo un parte donde anotaran las incidencias observadas y
el estado de todos los aparatos revisados.

En caso de situaciones de alarma, la Entidad Concesionaria debera avisar, cuando
proceda, a las Fuerzas de Orden Publico, Bomberos, etc., asi como personarse en el centro
de trabajo avisando, cuando la situacién lo requiera, al Responsable de Contrato.

28.4. SERVICIO DE VIDEO VIGILANCIA DE INSTALACIONES DESDE LA
CENTRAL RECEPTORA DE ALARMAS (CRA) DURANTE LAS 24 HORAS
DEL DIA, 365 DIAS AL ANO.

Este servicio se prestara desde la Central Receptora de Alarmas, mediante el visionado
de iméagenes de las instalaciones de las instalaciones de la Ciudad de la Justicia captadas
a través de las cdmaras de vigilancia existentes (tanto las actuales como las nuevas que se
puedan instalar como parte del sistema electroénico de seguridad).
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La cobertura temporal de la labor de video vigilancia se realizard con caracter diario en
los siguientes términos, horarios en los que las instalaciones como norma general se
encuentran vacias de personal:

— De lunes a jueves, desde las 23:00 hasta las 06:30 del dia siguiente.

— Durante los fines de semana la verificacion debera llevarse a cabo entre las 21:00
horas del viernes y las 06:30 horas del lunes.

— En el caso de los festivos, la verificacion comenzara a las 21:00 de la vispera del
festivo hasta las 06:30 horas del siguiente primer dia habil.

28.5. SERVICIO DE CUSTODIA DE LLAVES EN CENTRAL RECEPTORA DE
ALARMAS (CRA)

Este servicio incluye la custodia de llaves de acceso a las instalaciones de la Ciudad de la
Justicia en las condiciones de seguridad que exige la normativa vigente y entrega de las
mismas a las personas autorizadas, en los casos que proceda.

El servicio de custodia de llaves estara disponible 24 horas al dia.

La Entidad Concesionaria debera contar con un servicio de intervencion inmediata para
chequeo “in situ” de las instalaciones, con la finalidad de facilitar a los miembros de la
Fuerzas y Cuerpos de seguridad informacion de los posibles hechos en las instalaciones.

Se solicita la existencia de un sistema de verificacion diario en los siguientes términos:

— De lunes a jueves, desde las 23:00 hasta las 06:30 del dia siguiente.

— Durante los fines de semana la verificacion debera llevarse a cabo entre las 21:00
horas del viernes y las 06:30 horas del lunes.

— En el caso de los festivos, la verificacion comenzara a las 21:00 de la vispera del
festivo hasta las 06:30 horas del siguiente primer dia hébil.

Este sistema de verificacion lo realizara el personal de intervencion acudiendo a los
edificios de la Ciudad de la Justicia cuando se produzca una intrusion, sabotaje, anomalia
en la instalacion o en el suministro eléctrico o cualquier otra incidencia analoga; llevando
a cabo una inspeccion interior y/o exterior de las instalaciones en las condiciones que
establece la normativa vigente.

28.6. SERVICIO DE VIGILANCIA DINAMICA

La Vigilancia dinamica consiste en un servicio presencial de visitas periddicas en horario
diurno o nocturno, con el fin de ejecutar una operativa de seguridad definida previamente
con el Responsable del Contrato, comprobando el estado de instalaciones, personas y
procesos y con un claro efecto disuasorio.
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La operativa puede incluir rondas de seguridad, comprobaciéon de accesos y cierres,
comprobacion del estado de instalaciones, mecanismos o sistemas u otras operativas de
interés del Responsable del Contrato.

Todos los dias se realizard una visita aleatoria que durara en torno a 15 minutos en los
términos que se indican a continuacion:

— De lunes a jueves, desde las 23:00 hasta las 06:30 del dia siguiente.

— Durante los fines de semana la verificacion debera llevarse a cabo entre las 21:00
horas del viernes y las 06:30 horas del lunes.

— En el caso de los festivos, la verificacion comenzara a las 21:00 de la vispera del
festivo hasta las 06:30 horas del siguiente primer dia habil.

Para realizar correctamente esta visita aleatoria, el adjudicatario dotara al personal
asignado a la misma de los medios auxiliares y la tecnologia necesaria para la correcta
prestacion del servicio, asi como la comunicacion de novedades e incidencias al
Responsable del Contrato.

28.7. SERVICIO DE INTERVENCION INMEDIATA (ACUDA) CON GESTION
DE LLAVES

El Servicio de Intervencion Inmediata (Acuda) consiste en la verificacion personal de las
alarmas por parte de vigilantes de seguridad. El vigilante efectiia las labores de atencion
de avisos de alerta a través del desplazamiento y chequeo “in situ” de las instalaciones,
con la finalidad de facilitar a los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
informacion sobre los posibles hechos en las referidas instalaciones.

Caracteristicas del servicio:

— Atencion a alarmas, desplazamiento al lugar protegido de un vigilante de
seguridad sin arma, debiéndose de comprometer el adjudicatario a un maximo de
3 intervenciones anuales.

— Gestion y traslado de las llaves, con el fin de verificar la alarma o en funcién de
sus necesidades.

— Servicio 24h/365djias.

— Experiencia y formacion especifica del personal asignado a la prestacion de este
servicio.

— Seguridad del Responsable del Contrato, en la medida que se evite exponerle a
desplazamientos innecesarios y situaciones de riesgo.

— Poner a disposicion de un/os vehiculo/s de custodia de llaves conectado/s a la
Central Receptora de Alarmas (CRA) y geolocalizado/s.

28.8. FLUJO DE INFORMACION.
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En relacion al servicio de alarmas, custodia de llaves y sistema de verificacion personal
y/o video vigilancia mediante foto/video, el adjudicatario entregara:

— Informe correspondiente al mantenimiento realizado en el equipo de alarmas.

— Se dispondra de un libro de registro en el que la Entidad Concesionaria dejara
constancia de todas las actuaciones realizadas, tanto de caracter preventivo como
correctivo.

— Informe mensual, via email, al responsable del contrato con el numero de
intervenciones realizadas respecto al servicio de custodia de llaves y sistema de
verificacion (acuda), con un reporte de la actividad de alarma de intrusion y de
intervenciones realizadas mensualmente.

29. SERVICIO DE RECEPCION, INFORMACION Y CENTRALITA
TELEFONICA.

Este servicio se trata de ofrecer al ciudadano un servicio de recepcion e informacion y de
Centralita que les permita obtener informacion y ayuda, bien fisicamente en el momento
de su entrada a la instalacion, o bien mediante contacto telefonico o por otros canales de
comunicacion.

Se configura como un servicio integral que incluird tanto el servicio de recepcion e
informacion como el de atencion, tanto telefonica como por otros medios de
comunicacion, con interconexion de comunicaciones con todos los puntos de la Ciudad
de la Justicia de Madrid.

Los servicios se prestaran por la Entidad Concesionaria todos los dias del afio, en los
turnos y con las condiciones que se concretardn en los Protocolos y Manuales de
procedimiento que para este servicio se elabore antes de la puesta en funcionamiento de
la Ciudad.

Para llevar a cabo de forma ordenada todas las labores, el servicio se dividira en:
29.1. SERVICIO DE RECEPCION E INFORMACION.

Este servicio es fundamental ya que constituye el primer contacto entre el ciudadano y la
Ciudad de la Justicia de Madrid y, en cualquier caso, es un contacto presencial, por lo que
es esencial que se tenga un alto nivel de atencion, debiendo contar con profesionales
debidamente formados en atencién al publico y adaptables a los cambios que se
produzcan.

Se incorporara un centro de recepcion e informacion en cada una de las sedes que
integraran la Ciudad de la Justicia de Madrid, estando el punto principal de Recepcion e
Informacion en el edificio en el que se engloben los Servicios Centrales.
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29.2.

SERVICIO DE ATENCION TANTO TELEFONICA COMO POR OTROS

CANALES DE COMUNICACION.

El primer contacto con la Ciudad de la Justicia de Madrid puede ser por via telefonica o
a través de otros canales de comunicacion, por tanto, desde otro punto de vista, este
servicio puede ser también la "puerta de entrada" entre los ciudadanos y la Ciudad de la
Justicia de Madrid, siendo exigible que el personal que preste el servicio tenga la

preceptiva capacitacion.

29.3.

OBLIGACIONES GENERALES.

Las obligaciones que se detallan a continuacion son las minimas imprescindibles que ha

de cumplir la Entidad Concesionaria:

El personal que desarrolle su actividad en este servicio dependera orgdnicamente
de la entidad concesionaria, que tendra a su cargo, sus retribuciones, asi como la
sustitucion del mismo, en caso de enfermedad, permisos y licencias, etc., por
personal con igual grado de conocimiento.

El servicio debera tener una gran flexibilidad de forma que pueda adaptarse a
cualquier cambio que se pueda producir, garantizando un alto nivel de
comunicacion a todos los usuarios del sistema.

Las obligaciones generales de este servicio incluirdn necesariamente:

El establecimiento de un sistema de comunicacion agil y eficiente a los usuarios
todos los dias del afio.

Disponer de puntos de informacion dedicados a la atencion a usuarios y visitantes.
Garantizar, en todo caso, la privacidad y contar con los elementos de seguridad
adecuados.

La Entidad Concesionaria debera cumplir, como minimo y a modo orientativo, con las
siguientes especificaciones técnicas de caracter general:

188

Se deberan atender los requerimientos de informacion de las personas que lo
soliciten debiendo tener conocimiento exhaustivo de la ubicacion de todas las
dependencias.

Se realizard una atencion de las llamadas entrantes proporcionando un trato cortés,
amable y solicito.

Se tornaran las medidas oportunas para que, en caso de ausencia del personal, éste
sea sustituido por otro con el mismo nivel de conocimientos.

La Entidad Concesionaria debera realizar cursos de formacion continuada para
todo el personal que presta servicios.
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— La entidad concesionaria garantizara, en todo momento, que el personal conoce
las aplicaciones informaticas que funcionan en la Ciudad de la Justicia de Madrid
y en la Comunidad de Madrid, asi como que esta al dia de las modificaciones e
innovaciones que dichas aplicaciones pudieran incorporar.

— La Comunidad de Madrid solicitara la sustitucion de la persona que tenga un
desempefio del puesto de trabajo deficiente, debiendo ser sustituido a la mayor
brevedad posible.

— La Entidad Concesionaria garantizara en todo momento que el personal a su cargo
cumple el deber de confidencialidad con relacion a cuantos datos e informaciones
conozca por la participacion en la prestacion del servicio, siendo responsable de
las demandas que pudieran realizar por incumplimiento del mismo.

— En caso de sobrecarga puntual de trabajo, la Entidad Concesionaria debera contar
con la posibilidad de reforzar el servicio de cara a atender cualquier incremento
de demanda.

29.4. AREA DE RECEPCION E INFORMACION DE VISITANTES.
El servicio se prestara en los turnos que marque la Comunidad de Madrid.

El personal del servicio debera acompafiar a los usuarios con circunstancias especiales
(personas con movilidad reducida) al lugar donde vayan, en las circunstancias que queden
establecidas en el oportuno protocolo, facilitando a estas personas la comunicacion y el
acceso a las distintas sedes del Complejo.

Deberan atender todos los requerimientos de informacion de las personas que lo soliciten,
debiendo tener conocimiento exhaustivo de la ubicacion de todas las dependencias de la
Ciudad de la Justicia de Madrid.

Deben tener conocimiento actualizado del nombre, apellidos, lugar de ubicacion y
teléfono de las personas relevantes del Ciudad de la Justicia de Madrid, ya sean de la
Comunidad de Madrid o de la Entidad Concesionaria, y de los protocolos de acceso a
estas personas.

El personal de recepcion deberd tener conocimientos basicos del idioma inglés.
29.5. CENTRALITA.

Se incluye en este servicio la atencion tanto a través de la Centralita Telefonica como de
todos los sistemas de comunicacion que pudiera utilizar la Ciudad de la Justicia de Madrid
tanto en su puesta en marcha como en el futuro.

El servicio debera cumplir, como minimo, las siguientes especificaciones técnicas:
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— El tiempo maximo de respuesta para llamadas de entrada, de emergencia y
perdidas sera:
o Tiempo de respuesta en llamada de entrada maximo 30 segundos.
o Tiempo de respuesta en llamada de emergencia maximo 10 segundos.

Se considera "llamada perdida" si trascurre un minuto en espera (no se permitira
en llamadas perdidas un porcentaje mayor del 3% de las llamadas de entrada
atendidas personalmente por los profesionales de la Entidad Concesionaria).

— Atender todas las llamadas que se realicen desde el exterior de la Ciudad de la
Justicia de Madrid y que necesiten informacion.

— Atender cualquier llamada del interior del Ciudad de la Justicia de Madrid.

— Tendré a su cargo los dispositivos de comunicacion necesarios manteniéndolos en
estado de operatividad permanente.

— Localizar a las personas que estan de guardia cuando sean requeridas siguiendo el
protocolo que se establezca al efecto.

— Controlar los diferentes niveles de acceso a llamadas exteriores y restricciones
que defina la Comunidad de Madrid (llamadas al territorio nacional, llamadas a
teléfonos moviles, Europa, etc.).

— Establecera un sistema de control informatizado de gestion de llamadas.

— Elaboracion de los informes periddicos que determine la Comunidad de Madrid.

— Mantendra a la Administracion con informacion actualizada de las ofertas de los
distintos operadores del Mercado.

— Coordinara todos los sistemas de comunicacioén de emergencia (incendio, bombas,
alarmas de instalaciones, robo, etc.)

— Debera disponer de un listado telefonico actualizado mensualmente.

— Coordinara, previa autorizacion de la Comunidad de Madrid las altas, bajas y
cambios de lineas que se puedan producir.

La Entidad Concesionaria estd obligada a poner a disposicion de la Comunidad de Madrid
un teléfono y un correo electronico en los que se puedan recibir los avisos relacionados
con el servicio, teniendo en cuenta que éstos deberadn realizarse en un plazo no mayor de
24 horas.

Al inicio de la concesion, la Entidad Concesionaria facilitara la relacion del personal que
en sunombre accedera a la Ciudad de la Justicia de Madrid. Cualquier modificacion sobre
los listados inicialmente aportados, se comunicara a fin de posibilitar el acceso a las
personas y/o vehiculos incorporados a la ejecucion de la concesion.

30. SERVICIO DE APARCAMIENTO RESERVADO A EMPLEADOS
PUBLICOS.
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La Entidad Concesionaria sera responsable del mantenimiento integral del aparcamiento
de uso reservado a empleados publicos en el Complejo Ciudad de la Justicia de Madrid
para el personal al servicio de la Administracion de Justicia.

El aparcamiento para los empleados de la administracion de justicia sera destinado al uso
exclusivo de Magistrados, Jueces, Fiscales, Secretarios, Médicos Forenses, Servicio
Oficial y demas personal judicial que preste sus servicios en el edificio, por lo que los
accesos a los mismos dispondran de las correspondientes medidas de seguridad y control.
Los usuarios podran acceder directamente desde los aparcamientos a las zonas
restringidas de los edificios.

Este servicio incluira las siguientes prestaciones:

— Aparcamiento seguro tanto para las personas como para los vehiculos y efectos
personales.

— Sistema de indicadores Iuminosos que indique la posicion de plazas
libres/ocupadas

— Gestion del trafico en el recinto del aparcamiento para asegurar una circulacion
fluida que incluye:

o Control del area de aparcamiento y del equipamiento necesario para su
correcto funcionamiento.

o Sefializacion adecuada, incluyendo las zonas reservadas para distintos
colectivos.

o Mantenimiento de la zona de aparcamiento.

— Realizacion de las tareas administrativas: Las funciones administrativas incluyen:

o Gestion administrativa en general (tramitacion de permisos y licencias,
etc.).

o Tramitacion de las reclamaciones.

o Control de cumplimiento de las reglamentaciones vigentes en materia de
aparcamientos, en lo relativo a la seguridad, prevencion de incendios,
supresion de las barreras arquitectonicas, depuracion en la extraccion de
los gases de la carburacion, para no ser daiinos a las personas y al medio
ambiente.

El aparcamiento estara operativo 24 horas al dia, todos los dias del afio.

La Entidad Concesionaria deberd mantener y explotar los servicios objeto de concesion
de conformidad con lo que, en cada momento y segun el progreso de la ciencia, disponga
la normativa técnica, medioambiental y de seguridad de los usuarios que resulte de
aplicacion.
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La Entidad Concesionaria debe tomar todas las precauciones necesarias para minimizar
el riesgo de robos, accidentes, dafios a la propiedad, debiendo dar un servicio integral de
seguridad. En este sentido, la Entidad Concesionaria realizard un informe mensual a la
Comunidad de Madrid de los actos delictivos que se hubieran producido en el recinto de
aparcamiento.

La entidad concesionaria designara un responsable técnico. La persona designada debera
ser aceptada por la Comunidad de Madrid y serda el maximo responsable de la
organizacion de los medios materiales y humanos para llevar a cabo la explotacion del
servicio y la conservacion y mantenimiento de las infraestructuras e instalaciones.

La Entidad Concesionaria realizard mediante organismos de control autorizados, las
revisiones periddicas preventivas exigidas por la legislacion vigente, sobre los locales,
equipos e instalaciones del aparcamiento, debiendo entregar copia de los informes
emitidos.

La Entidad Concesionaria deberd mantener todos los accesos, salidas y vias de circulacion
interna libre de obstrucciones, facilitando una circulacion fluida en todo momento. Para
ello:

— Retirara a su costa los elementos que obstruyan la circulacién, y retirard los
vehiculos mal estacionados o presumiblemente abandonados.

— Resolveran las quejas de los usuarios de conformidad con los procedimientos
establecidos por la Administracion.

— Debera mantener y reponer, en caso necesario, el equipamiento para accesos y
salidas para asegurar el uso adecuado del area por los usuarios, implementando
medidas de control que minimicen el riesgo de atascos y sean adecuadas para
gestionar el trafico en hora punta.

— Se mantendra adecuadamente la sefializacion, tanto vertical como horizontal, de
todas las zonas del aparcamiento.

— Las areas de aparcamiento deben mantenerse limpias, libres de residuos y basuras.

— La Entidad Concesionaria debe inspeccionar regularmente las instalaciones, las
vias del aparcamiento, procediendo a reparar lo necesario (iluminacidn, vias de
desagiie, etc.).

— Las normas de funcionamiento del aparcamiento deberan estar adecuadamente
anunciadas.

La gestion de este aparcamiento no estard sometida a régimen tarifario alguno.

El aparcamiento dispondra de un sistema de circuito cerrado de television con camaras,
ademads de un control que permita el visionado de todas las zonas del aparcamiento. Se
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dispondra de un sistema de lectura, identificacion y grabacion de matriculas por acceso.
Se dispondra de un sistema de grabacion multicanal con pantalla para todas las camaras.

Se implantaré en las proximidades de los accesos de personas y vehiculos un sistema de
megafonia. Podra ser utilizado para dar mensajes de precaucion, alerta o emergencia,
desde la cabina de control del aparcamiento.

Igualmente, el aparcamiento dispondra de un sistema de control de acceso de vehiculos
mediante tarjeta.

El aparcamiento contard con un sistema luminoso que indique la posicion de las plazas
libres y ocupadas, con el fin de facilitar el trafico de los vehiculos.

Se dispondra de la carteleria necesaria para la correcta gestion de vehiculos dentro y fuera
del aparcamiento.

El nimero de plazas de aparcamiento adaptadas a discapacitados cumplira lo establecido
en la legislacion sectorial y se ubicaran preferentemente en las plazas proximas a los
accesos.

Igualmente, la Entidad Concesionaria debera prever lo siguiente:

— Un operario permanentemente para solucionar cualquier fallo de las maquinas o
del funcionamiento del aparcamiento.

La Entidad Concesionaria sera el responsable del correcto mantenimiento y conservacion
de todas las infraestructuras, instalaciones y equipamiento segin el Plan Integral de
Mantenimiento del aparcamiento, donde se incluiran las labores de mantenimiento
legales, preventivas y correctivas.

La Entidad Concesionaria sera responsable de la limpieza de todas las infraestructuras,
instalaciones y equipamiento, debiendo presentar un Plan Integral de Limpieza que
incluira:

Conjunto de actuaciones periodicas.

Plan de desinfeccion, desinsectacion y desratizacion.
— Protocolos de limpieza.

Tratamiento de superficies verticales.

31.SERVICIO DE CUSTODIA, ARCHIVO Y GESTION DE LA
DOCUMENTACION DE LOS ORGANOS Y DEPENDENCIAS
JUDICIALES DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA
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La Entidad Concesionaria llevara a cabo el servicio de archivo y conservacion de la
documentacién de los 6rganos y dependencias judiciales de la Ciudad de la Justicia de
Madrid.

La Entidad Concesionaria se hara cargo de la custodia de los contenedores existentes en
la Ciudad de la Justicia en el momento de inicio de la concesion y de las nuevas
incorporaciones; debiendo a la finalizacion de la concesion poner a disposicion de la
Comunidad de Madrid todo el material y medios que aseguren la total continuidad del
servicio.

La Entidad Concesionaria serd responsable de la custodia y conservacion de todas y cada
una de las unidades de archivo entregadas por los Organos o Dependencias de la
Administracion de Justicia de la Ciudad de la Justicia de Madrid y de sus soportes fisicos,
y en ningun caso tendré acceso a su contenido, siendo responsable directo y exclusivo de
la difusion no autorizada de cualquier informacion relativa a estas unidades o su
contenido.

Seran de cuenta y riesgo de la Entidad Concesionaria todos los medios y elementos
auxiliares que sean necesarios para la debida marcha y ejecucion de los trabajos.

La Ciudad de la Justicia de Madrid constard con un espacio, situado bajo rasante,
destinado al archivo y conservacion de los expedientes judiciales con plantas diafanas
con estanterias deslizantes mecanizadas y motorizadas.

Las salas de almacenamiento estardn dotadas con dispositivos de control de la
temperatura y la humedad y sistemas de climatizacion y ventilacion adecuados para
preservar la integridad de los documentos.

El servicio de archivo v conservacion de la documentacion de los Juzgados y otros
Organos de la de la Administracion de Justicia de la Ciudad de la Justicia de Madrid,
consistira, basicamente, en la custodia y archivo de documentos.

— Custodia y Archivo de documentos.

— Tratamiento de la documentacion para archivar.

— Trasvase y Transporte de documentos.

— Consultas de documentacion custodiada y atencion a la misma.
— Documentacion para intercalar entre la ya tratada y archivada.
— Baja de documentacion.

— Destruccion de documentacion.

La custodia y archivo de documentos comporta el almacenamiento normalizado y
custodia de la documentacién de los Juzgados y otros Organos de la Administracion de
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Justicia de la Ciudad de la Justicia de Madrid en los locales de archivo sitos en la Ciudad
de la Justicia de Madrid.

Con anterioridad al archivo de la documentacion, se debera proceder a su tratamiento.
Este tratamiento consistird en la creacion en el Complejo de la Ciudad de la Justicia de
Madrid de las series documentales, codificando los documentos por claves, que
garanticen la confidencialidad de los mismos. Las claves identificadas deberan referirse,
al menos a los siguientes conceptos:

— Identificacion del cliente.

— Identificacién del 6rgano emisor.

— Identificacion del contenedor normalizado.

— Identificacion de los tipos documentales, subtipos, periodos, etc.

— Fechas de entrada y salida

— Identificacion de las series, teniendo en cuenta a los Organos Judiciales.

— Todas aquellas que la Administracion de Justicia considere necesario afiadir.

Esta tarea serd realizada bajo control estricto del personal de la Administracién de
Justicia.

En el trasvase de la documentacion a los contenedores se garantizard la total
confidencialidad y el cumplimiento de todas las normas vigentes. Este trasvase serd
requerido a la Entidad Concesionaria por los Juzgados, Organismos o Dependencias de
la Ciudad de la Justicia de Madrid que determine la Direccion General con competencias
en materia de Justicia de la Comunidad de Madrid, mediante la autorizacién por escrito
de esa Direccion General.

El transporte de la documentacion inventariada y para inventariar se realizara en las
condiciones de maxima seguridad y confidencialidad, con el nimero de personas que la
entidad concesionaria considere necesario.

Se requiere que el transporte de cualquier documento, por infimo que sea, se realice por
la Entidad Concesionaria introducido en cajas suficientemente grandes — como minimo
de 28 x 42 x 38 cm. - que garanticen, por voluminosidad, su perfecta vision y que seran
facilitadas por la entidad concesionaria.

Las peticiones de consulta seran hechas por los Organos Judiciales u otras Dependencias
de la Administracion de Justicia de la Ciudad de la Justicia de Madrid, por persona
debidamente identificada; se solicitara la consulta mediante fax o correo electronico, y

sera de las cajas normalizadas que incluyen los documentos o documento (legajo,
procedimiento, etc.).
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La documentacion se entregard en las cajas y se remitira copia del albaran de entrega
debidamente sellado y firmado por el demandante de la consulta a la Comunidad de
Madrid.

Finalizada la consulta, se solicitara la retirada de la caja o el documento, facilitando la
Entidad Concesionaria al efectuar la retirada el albaran de devolucion de consultas, siendo
necesario igualmente el envio de una copia de este albaran debidamente firmado y sellado
a la Comunidad de Madrid.

Dada la generacion de nuevos documentos que han de incorporarse a expedientes
custodiados por la Entidad Concesionaria, esta operacion se realizara mediante la
solicitud para efectuar el intercalado por el Organo Judicial autorizado del legajo o
procedimiento correspondiente.

Cuando se produzca la baja de documentacion, legajos, etc., o bien se detecte el vaciado

total de un contenedor, en primer lugar, se debera poner en conocimiento por parte de la
Entidad Concesionaria a la Comunidad de Madrid, que previa consulta con los Archivos
Judiciales afectados, decidiran sobre su baja.

A peticion de la Juntas de Expurgo, segun el Real Decreto 937/2003, de 18 de julio, de
modernizacion de los archivos judiciales, cuando ésta lo autorice y siempre segun la
remision de relaciones documentales remitidas por la Junta de Expurgo y se haya puesto
fin a la via administrativa, tal como contempla el articulo 20 de este Real Decreto, la
Direccion General con competencias en materia de Justicia de la Comunidad de Madrid,
podré solicitar a la Entidad Concesionaria la destrucciéon de los expedientes judiciales
que se encuentren en poder de los archivos judiciales, o en poder de la Entidad
Concesionaria mediante custodia externa. Finalizado el mismo la Entidad Concesionaria
expedira certificado o acta de destruccion.

La Entidad Concesionaria estd obligado al secreto profesional manteniendo la mas
absoluta reserva y confidencialidad respecto de la totalidad de los fondos documentales,
asi como a guardarlos adoptando las medidas técnicas y de cualquier otro tipo que
garanticen la seguridad de los mismos y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizado, en cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

32. MAQUINAS EXPENDEDORAS DE SOLIDOS Y LiQUIDOS.

Se destinara una zona concreta dentro de las instalaciones judiciales para la actividad de
explotacion de maquinas expendedoras de bebidas y sélidos.

La oferta de servicios debe garantizar la expedicion de:

— Bebidas frias.
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— Bebidas calientes.
— Snacks.

— Bocadillos.

— Sandwiches.

La Administracion dard previamente su autorizacion al tipo de maquina que se va a
instalar, su ubicacion, asi como a la oferta de productos y su precio, debiendo reunir los
siguientes requisitos técnicos:

— Baja en ruido.

— Con control digital de temperatura.

— Programacion para controlar la caducidad de los productos.

— Operatividad mixta, con admision de moneda y tarjetas de prepago/crédito.

Las zonas donde se instalen las maquinas ha de ser de fécil acceso, con inclusion de
papeleras, que nunca estaran por encima del 75% de su capacidad, en su entorno
inmediato para la recogida de todos los deshechos, de facil limpieza, con sefializacion
adecuada y que, en todo caso, queden perfectamente integradas en la arquitectura del
entorno.

Debera efectuarse el mantenimiento escrupuloso de la limpieza de las maquinas, zona de
servicio y papeleras.

Los productos que se oferten iran con todas sus especificaciones en cuanto a cantidad,
composicion, duracion del producto y precio. Se repondran los productos de las diferentes
maquinas siempre que sea necesario, realizando un control exhaustivo de las fechas de
caducidad de los alimentos.

Dentro de los 15 dias anteriores al inicio de la concesion, el adjudicatario presentara la
siguiente documentacion:

— Plan explicativo del sistema de gestion.

— Listado, numero y tipo de méaquinas.

— Oferta de productos y calidad de los productos ofertados.

— Sistemas de pago (efectivo, tarjeta crédito, tarjetas prepago).

— Politicas de precios distinguiendo entre maquinas en zonas restringidas y
maquinas en zonas de acceso al publico.

33. SERVICIO DE APARCAMIENTO PUBLICO

La Entidad Concesionaria proporcionara y gestionara un servicio de aparcamiento
publico, destinado a publico y profesionales del Complejo Ciudad de la Justicia de
Madrid.
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Este servicio incluird las siguientes prestaciones:

— Aparcamiento seguro tanto para las personas como para los vehiculos y efectos
personales.

— Gestion del trafico en el recinto del aparcamiento para asegurar una circulacion
fluida. La gestion del trafico incluye:

o Control del area de aparcamiento y del equipamiento necesario para su
correcto funcionamiento.

o Sefializacion adecuada, incluyendo las zonas reservadas para distintos
colectivos.

o Sistema de sefalizacion luminoso que indique la posicion de las plazas
libres y ocupadas.

o Mantenimiento de la zona de aparcamiento.

— Realizacion de las tareas administrativas y el cobro a los usuarios. Las funciones
administrativas incluyen:

o Gestion administrativa en general (tramitacion de permisos y licencias,
etc.).

o Cobro de las tarifas establecidas.

o Tramitacion de las reclamaciones.

— Control de cumplimiento de las reglamentaciones vigentes en materia de
aparcamientos, en lo relativo a la seguridad, prevencion de incendios, supresion
de las barreras arquitectonicas, depuracion en la extraccion de los gases de la
carburacion, para no ser daiiinos a las personas y al medio ambiente.

La Entidad Concesionaria debera reservar al menos un 25% de las plazas de aparcamiento
a abonados. Estos abonos estaran destinados a aquellos empleados publicos o privados
que tengan su lugar de trabajo en la Ciudad de la Justicia de Madrid.

En caso de que la demanda de abonos sea inferior a las plazas disponibles, el
concesionario podra dedicar las plazas de abonados que no sean cubiertas al aparcamiento
de rotacion.

La Entidad Concesionaria podra gestionar de forma conjunta el aparcamiento de
abonados y de rotacion, siendo responsable de que siempre existan plazas disponibles
para los abonados.

El aparcamiento estard operativo 24 horas al dia, todos los dias del afio.

La Entidad Concesionaria debera mantener y explotar los servicios objeto de concesion
de conformidad con lo que, en cada momento y segun el progreso de la ciencia, disponga
la normativa técnica, medioambiental y de seguridad de los usuarios que resulte de
aplicacion.
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El régimen de funcionamiento debe favorecer la rotacion de vehiculos, particularmente
en las horas de mayor demanda. Se evitara las estancias prolongadas y continuas (guarda
de vehiculos). Solo se permitira el estacionamiento de vehiculos ligeros.

La Entidad Concesionaria debe tomar todas las precauciones necesarias para minimizar
el riesgo de robos, accidentes, dafios a la propiedad, debiendo dar un servicio integral de
seguridad. En este sentido, la Entidad Concesionaria realizara un informe mensual a la
Comunidad de Madrid de los actos delictivos que se hubieran producido en el recinto de
aparcamiento.

La Entidad Concesionaria designaré un responsable técnico y serd el maximo responsable
de la organizacion de los medios materiales y humanos para llevar a cabo la explotacion
del servicio y la conservacion y mantenimiento de las infraestructuras e instalaciones.

La Entidad Concesionaria realizard mediante organismos de control autorizados, las
revisiones periddicas preventivas exigidas por la Legislacion vigente, sobre los locales,
equipos e instalaciones del aparcamiento en explotacion, debiendo entregar copia de los
informes emitidos.

La Entidad Concesionaria debera mantener todos los accesos, salidas y vias de circulacion
interna libre de obstrucciones, facilitando una circulacion fluida en todo momento. Para
ello:

— Retirard a su costa los elementos que obstruyan la circulacidn, y retirard los
vehiculos mal estacionados o presumiblemente abandonados.

— Resolveran las quejas de los clientes de conformidad con los procedimientos
establecidos por la Administracion.

— Debera mantener y reponer, en caso necesario, el equipamiento para accesos y
salidas o de cualquier naturaleza, para asegurar el uso adecuado del area por los
clientes, implementando medidas de control que minimicen el riesgo de atascos y
sean adecuadas para gestionar el trafico en hora punta.

— Se mantendra adecuadamente la sefializacion, tanto vertical como horizontal, de
todas las zonas del aparcamiento.

— Las areas de aparcamiento deben mantenerse limpias, libres de residuos y basuras.

— La Entidad Concesionaria debe inspeccionar regularmente las instalaciones, las
vias del aparcamiento, procediendo a reparar lo necesario (iluminacion, vias de
desagiie, etc.).

— Las normas de funcionamiento del aparcamiento deberan estar adecuadamente
anunciadas, asi como las tarifas a aplicar por la utilizacion del servicio.

Las tarifas a aplicar por la explotacion del aparcamiento, que deben estar debidamente
anunciadas (carteles), seran las establecidas por la Entidad Concesionaria, aunque
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deberan ser aprobadas previamente por el Organo de Contratacion tanto para los abonados
como para el aparcamiento de rotacion.

La cantidad que deba abonarse por los clientes serd en funcion del tiempo real de
utilizacion del servicio. El precio del aparcamiento de rotacién no podra ser superior en
un 20% al precio de los aparcamientos de la zona. Los precios de los abonos no podran
ser superiores a la media del precio de los abonos de los aparcamientos de la zona,
debiendo ser aprobados por el Organo de Contratacion.

El aparcamiento dispondra de un sistema de circuito cerrado de television con camaras,
mas un control que permita el visionado de todas las zonas del aparcamiento. Se dispondra
de un sistema de lectura, identificacion y grabacion de matriculas por acceso. Se
dispondra de un sistema de grabacién multicanal con pantalla para todas las camaras.

Se implantara en las proximidades de los accesos de personas y vehiculos un sistema de
megafonia que podra ser utilizado para dar mensajes de precaucion, alerta o emergencia,
desde la cabina de control del aparcamiento.

Igualmente, el aparcamiento dispondréd de un sistema de control de acceso de vehiculos
mediante ticket y tarjeta, y de cajero de pago automatico, que admitira tanto metalico
como tarjeta, este expendedor debera estar adaptado a usuarios discapacitados.

Se dispondra de la carteleria necesaria para la correcta gestion de vehiculos dentro y fuera
del aparcamiento, con indicacién de libre y completo.

El nimero de plazas de aparcamiento adaptadas a discapacitados cumplira lo establecido
en la legislacion sectorial y se ubicaran preferentemente en las plazas proximas a los
accesos.

La Entidad Concesionaria debera prever lo siguiente:

— Un operario permanentemente para solucionar cualquier fallo de las maquinas o
del funcionamiento del aparcamiento las 24 horas, todos los dias del afio.
— Cajero automatico para el pago del aparcamiento.

En la regulacion del servicio (normas de funcionamiento expuestas en carteles) deben
figurar las normas relativas al extravio de tickets.

La Entidad Concesionaria serd el responsable del correcto mantenimiento y conservacion
de todas las infraestructuras, instalaciones y equipamiento segin el Plan Integral de
Mantenimiento del aparcamiento, donde se incluiran las labores de mantenimiento
legales, preventivas y correctivas. Debera prestarse especial atencion al mantenimiento
en perfecto estado de las maquinas de pago automatico, ya sea en metalico o tarjetas de
crédito.
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La Entidad Concesionaria sera responsable de la limpieza de todas las infraestructuras,
instalaciones y equipamiento, debiendo presentar un Plan Integral de Limpieza que
incluira:

— Conjunto de actuaciones periodicas.

— Plan de desinfeccion, desinsectacion y desratizacion.
— Protocolos de limpieza.

— Tratamiento de superficies verticales.

Dentro de los 15 dias anteriores al inicio de la concesion, la Entidad Concesionaria
presentara la siguiente documentacion:

— Plan explicativo del sistema de gestion.

— Numero de plazas reservadas para abonados.

— Politicas de precios de abonos y aparcamiento rotacion.
— Medios humanos y materiales ofertados.

— Listado y nimero de equipos.

— Numero de horas-empleado mes.

— Plan de vigilancia y limpieza del Aparcamiento Publico.

IX. SUMINISTROS E IMPUESTOS.

La Entidad Concesionaria deberd hacerse cargo de todos los gastos producidos como
consecuencia de la gestion de la instalacion, incluyéndose expresamente los derivados del
consumo de agua, electricidad, gas, gasoleo, teléfono, conexion a Internet en su caso, etc.

La Entidad Concesionaria debera hacerse cargo de los impuestos, el IVA, tasas o
gravamenes que pudieran derivarse de la ejecucion del contrato durante la vigencia del
mismo.

La Entidad Concesionaria estard obligado a abonar el Impuesto de Bienes Inmuebles y la
tasa de residuos urbanos de actividades correspondientes a las instalaciones.

X. EXPLOTACION DE USOS ASOCIADOS.

La explotacion de las obras conlleva la puesta a disposicion de un espacio para usos
asociados a disposicion de la Entidad Concesionaria para su explotacion mediante
aquellas actividades mas adecuadas al objeto de recuperar la inversion realizada,

El Organo de Contratacion ha realizado una propuesta previa de actividades a explotar en
dichos espacios y expuestas en el Estudio de Viabilidad que rige el presente contrato,
consistiendo en:
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— Edificio de Usos Profesionales: alquiler de las diferentes superficies para el
desarrollo de actividades por parte de terceros.

— Aparcamiento publico: recinto para el estacionamiento de vehiculos de visitantes
a la Ciudad de la Justicia.

— Centro de Deporte, Ocio y Salud.

— Cafeteria en la zona Boulevard.

— Cafeteria en el Edificio de Usos Profesionales.

— Escuela infantil Privada.

Esta propuesta podra ser objeto de modificacion, presentando ante el Responsable de
Contrato en la fase de redaccion de proyectos, otro planteamiento distinto de actividades
a explotar en dichos espacios, cuya modificacion deberd estar debidamente justificada,
por lo que no se podré llevar a cabo ninguna proyeccion distinta a la indicada en el Estudio
de Viabilidad y Anteproyecto de Construccion y Explotacion de las obras, sin la
aprobacion expresa por parte del Responsable de Contrato.

XI. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

En todas las operaciones que se realicen en consecuencia del presente contrato, la Entidad
Concesionaria velara de forma escrupulosa por el cumplimiento de la legislacion vigente
en materia laboral y de prevencion de riesgos laborales, en especial en lo relativo a los
principios de la accion preventiva (Art. 15 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales), formacion de trabajadores (Art. 19) y equipos de
trabajo y medios de proteccion (Art. 17), asi como de la demas normativa especifica en
la materia.

De acuerdo con el articulo 31 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales, en cumplimiento del deber de prevencion de riesgos profesionales, se
designara uno o varios trabajadores para ocuparse de dicha actividad, constituird un
servicio de prevencion o concertard dicho servicio con una entidad especializada ajena a
la empresa. Dicho personal deberd poseer la formacion necesaria, ser suficiente en
nimero y disponer del material adecuado.

La Entidad Concesionaria dotara al personal del equipo mecénico y manual necesario
para el desarrollo de los trabajos.

Sera obligacion de la adjudicataria dotar al personal de todos los elementos de proteccion
necesarios para la realizacion de los trabajos, de acuerdo a lo establecido en la vigente
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos Laborales y normativa
complementaria.
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Igualmente sera obligacion de la adjudicataria la colocacion de los elementos precisos de
proteccion y sefializacion, con el fin de evitar accidentes de personas ajenas durante la
ejecucion de los trabajos.

Tanto la maquinaria como los utiles y productos de limpieza que utilice seran de acuerdo
a la normativa vigente en materia de salud laboral, siguiendo lo establecido en el articulo
41 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, en especial:

— La maquinaria, equipos, productos y utiles de trabajo no constituirdn una fuente
de peligro para el trabajador, debiendo ser utilizados en las condiciones y forma
recomendados.

— Se suministrara a los trabajadores la informacion que indique la forma correcta de
utilizacion, las medidas preventivas que deban tomarse y los riesgos que conlleve
tanto su uso normal como su manipulacioén o empleo incorrecto.

— Los productos y sustancias quimicas estardn envasados y etiquetados de forma
que se permita su conservacion y manipulado en condiciones de seguridad y se
identifique claramente su contenido y los riesgos para la seguridad y salud.

— La Entidad Concesionaria recabara de los fabricantes, importadores o
suministradores la informacién necesaria para que la utilizacion y manipulacion
de la maquinaria, equipos, productos, materia prima y tutiles de trabajo se produzca
sin riesgo para la seguridad y salud de los trabajadores, asi como facilitar dicha
informacion a los trabajadores en términos que resulten comprensibles. Los
productos de limpieza cumpliran la siguiente normativa:

o Reglamento técnico sanitario de detergentes.
o Legislacion sobre biodegradabilidad
o Alta en el registro sanitario.

— Ficha técnica del producto, donde se indiquen las aplicaciones, modo de empleo,
datos técnicos, efectos sobre materiales y precauciones de uso. La maquinaria a
utilizar tendrd los sistemas de proteccion exigidos por la normativa
correspondiente.

La Entidad Concesionaria sera la responsable de que el personal cumpla la normativa de
obligado cumplimiento aplicable en cada momento, tanto de caracter técnico, seguridad
e higiene.

Ademas, de acuerdo con el art. 24 de la ley de prevencion de riesgos laborales y el RD
171/2004, que desarrolla este articulo, una de las obligaciones es el deber de coordinacion
de actividades empresariales. Por ello la Entidad Concesionaria nos debera remitir:

— Modalidad del sistema de gestion preventiva adoptado por la Entidad
Concesionaria.
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— Persona designada, dentro de su organizacion para la gestion de la prevencion.

— Persona designada en su organizacion, dentro de su Plan de Autoproteccion, como
Jefe de la Emergencia (para cualquier aviso en caso de emergencia).

— Posibles riesgos derivados de su actividad que puedan afectar al resto de usuarios
de las instalaciones.

— Justificante de que los trabajadores estan dados de alta en la Seguridad Social.

— Justificante de haber formado e informado a los operarios de los riesgos de su
puesto de trabajo.

Asimismo, y de acuerdo con el Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se
establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo, esta
obligado a dotar a todos los lugares de trabajo de la Ciudad de la Justicia de Madrid de,
como minimo, un botiquin portatil que contenga, al menos:

— Desinfectantes y antisépticos autorizados.
— Gasas estériles.

— Algodoén hidrofilo.

— Venda, esparadrapo, ap6sitos adhesivos.
— Tijeras, pinzas y guantes desechables.

A partir de este minimo, la cantidad y sus caracteristicas serd directamente proporcional
al naimero de trabajadores del lugar de trabajo y a la variedad y gravedad de los riesgos a
que estén expuestos, debiendo ser repuestos con la periodicidad necesaria.

Asimismo, se debera disponer de un local especifico destinado a facilitar la prestacion de
los primeros auxilios, y otras posibles atenciones sanitarias.

Por otro lado, dado el volumen de usuarios, entre trabajadores y visitantes, todas las areas
deberan estar dotadas, en las zonas de mayor transito, de un desfibrilador con las
siguientes caracteristicas:

— Capacidad de descarga semiautomatica.

— Debe ser de uso facil, con dos botones de manejo el de encendido/apagado y el de
descarga, en la funda de transporte llevar las instrucciones de uso claras, en dos
idiomas, uno de ellos, necesariamente, el espafiol.

— Forma de onda bifasica.

— Sistema de andlisis de ECG que indique cuando es aconsejable administrar una
descarga.

— Sistema de deteccion de movimiento para el analisis.
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Capacidad del equipo de doscientas noventa-trescientas (290-300) descargas
completas o mas o menos 16 horas de “tiempo de actividad” con un equipo
totalmente cargado a 25°.

Tiempo de carga para descarga en equipo totalmente cargado: 150 Julios en menos
de 6 segundos. Indicacion de carga completa mediante el centelleo del boton y
mensaje de voz “Pulse el boton de descarga”.

El tiempo de andlisis (evaluacion del paciente) 17-20 segundos. Desactivacion de
carga y descarga Automatica (si el sistema de Analisis del paciente decide que el
ritmo ya no es desfibrilable o si el usuario no ha pulsado el botén de Descarga, o
st los electrodos de desfibrilacion se desconectan) o Manual (si el usuario pulsa el
boton para desactivar, apagando el dispositivo).

La pantalla LCD para visualizacion de ECG.

Sistema de comunicacioén con el usuario mediante mensajes y tonos audibles, e
indicadores graficos (emite una secuencia de mensajes, tanto audibles como
visibles en pantalla, que guian al usuario en su actuacion, lo cual hace que su
utilizacion requiera un minimo entrenamiento).

Sistema de proteccion eléctrica contra los impulsos de alta tension del
desfibrilador, seguridad eléctrica EN6 1000-4-2:1998. Nivel de Seguridad 4.
Funcionamiento a condiciones ambientales de temperatura, humedad y presion
atmosférica adversas, tolerancia a impactos y caidas, hermetismo.
Compatibilidad electromagnética (emision) Grupol, nivel B, Inmunidad — Limite
segun EN60601-1-2(1993), método EN61000-4-3:1998. Nivel 3.

Indicador de estado de bateria y de necesidad de mantenimiento, indicacion de
bateria baja con al menos 10 descargas restantes.

Peso maximo 3 kg.

Sistema interno de almacenamiento de datos durante 30 minutos y tarjetas de
datos de memoria con capacidad de 4- 6 horas de ECG, tarjetas con audio activado
hasta 1 hora y 30 min. de datos de audio y RCG.

Sistema de emision de informe de registro de sucesos.

Autocomprobacion automadtica que evita costosas revisiones. El sistema de tes
automaticos diarios que verifica la funcionalidad y la conexién de los electrodos
al AED.

Aviso en caso de desconexion de algun electrodo.

Adaptacion automatica la energia de la descarga a cada paciente: de 150 hasta 360
Joules, en caso de uso de los electrodos infantiles — la energia mas baja
proporcionalmente.

Bateria de litio ultraligera y compacta, de larga duracion — hasta siete (7) afios.
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— Electrodos autoadhesivos de desfibrilacion/monitorizacion preconectados
(Adultos y Pediatricos).
— Conexion automatica a la red de emergencia mediante la telefonia mévil y GPS.

XII. PLAN DE AUTOPROTECCION.

La entidad concesionaria serd responsable de establecer e implantar un "Plan de
Autoproteccion" que incluya la Ciudad de la Justicia de Madrid en su totalidad. El citado
Plan determinara en su contenido las actuaciones a seguir referidas a cada servicio.

Dicho Plan se coordinard, también con las autoridades del Ayuntamiento, Cuerpos y
fuerzas de Seguridad del Estado, Bomberos, Proteccion Civil, etc.

El Plan de Autoproteccion se mantendra permanentemente actualizado y adecuado a la
normativa vigente, a los cambios de directrices de la Comunidad de Madrid, a las nuevas
tecnologias, etc.

El Plan de Autoproteccion contendra, entre otros, las evacuaciones de incendios,
debiendo realizarse simulacros de evacuacion periddicos y sus correspondientes
evaluaciones para medir si el grado de entrenamiento del personal y su conocimiento de
las medidas a tomar es el adecuado.

XIII. GESTION MEDIOAMBIENTAL.

Se debera realizar un “Plan de Gestion Medio Ambiental”, el cual recoja la politica
medioambiental que se desarrollara en la Ciudad de la Justicia de Madrid y su entorno,
estableciendo objetivos para minimizar su impacto medioambiental.

Estos objetivos se revisaran regularmente, realizando las acciones correctivas que fueran
necesarias en caso de desviaciones respecto del objetivo propuesto.

Deberd, asimismo, establecer modelos de produccion de los servicios cuyo objetivo sea
la aproximacion a un modelo ambientalmente sostenible, ello incluira:

— Reciclaje de materiales.

— Medidas para evitar la contaminacion, tanto en la emision de gases, como en la
utilizacion de sustancias nocivas o peligrosas.

— Utilizacion, en lo posible, de energias limpias y renovables (energia solar, edlica,
biomasa, etc.).

— Politicas minimizadoras del consumo de materiales y de energia.

XIV. SEGUIMIENTO E INSPECCION DE LOS TRABAJOS POR PARTE DEL
ORGANO DE CONTRATACION.
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El Organo de Contratacion designard un Responsable del Contrato, que sera la persona
que servird de interlocutor con la entidad adjudicataria, a efectos de comprobacion,
coordinacion y vigilancia de la correcta realizacion de los servicios que ejecutara la
entidad.

Por tanto, siempre que lo considere oportuno y necesario, el Responsable de Contrato
supervisara los servicios, realizara un seguimiento y evaluacion de la eficiencia de este,
dictara ordenes especificas para la correcta ejecucion del contrato e impondra a la entidad
adjudicataria las correcciones pertinentes por razon de infracciones que cometiere.

Esta persona podra inspeccionar las tareas que se estén desarrollando para comprobar la
correcta ejecucion del servicio, requerir documentacion e informes y adoptar las medidas
que sean necesarias para mantener o establecer la debida calidad de ejecucion del
contrato.

XV. RESPONSABLE DEL SERVICIO POR PARTE DE LA ENTIDAD
ADJUDICATARIA.

La Entidad Concesionaria, durante la fase de explotacion de las obras, debera adscribir
para la gestion y explotacion de las instalaciones, asi como para la coordinacion del
equipamiento, el siguiente equipo:

= Un/a Director/a de la explotacion, para la direccién y control de servicios de
vigilancia, mantenimiento y limpieza que constituyen el objeto del contrato.

= Una/a Coordinador/a del equipamiento, para la coordinacion y supervision de
servicios de vigilancia, mantenimiento y limpieza.

Este personal contratado por la entidad adjudicataria se regira por el convenio colectivo
del sector correspondiente vigente en el momento de la contratacién o en su caso por la
legislacion vigente en materia laboral. La vinculacion contractual del personal sera
exclusivamente con la entidad adjudicataria, la cual acreditard que el personal esta
contratado de acuerdo con las obligaciones que establece la legislacion vigente. Por tanto,
seran por cuenta de la entidad adjudicataria todas las obligaciones derivadas de dicha
relacién contractual laboral sin que el Organo de Contratacion asuma ninguna
responsabilidad respecto del personal contratado por la entidad adjudicataria. En ningin
momento dicho personal podra invocar derecho alguno en relacién con el Organo de
Contratacion, ni exigir responsabilidad de cualquier clase a éste como consecuencia de
las relaciones existentes entre la Entidad Concesionaria y sus empleados.

La persona coordinadora actuard como interlocutora valida de la entidad ante el Organo
de Contratacién y la persona Responsable del Contrato designada por el mismo. Esta
persona tendra capacidad y autoridad suficiente para resolver las incidencias que pudieran
surgir en el funcionamiento de las mismas.

207

CONCESION DE OBRAS: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE
CRITERIOS.



% ke ke

* %k

Direccién General de
Infraestructuras Judiciales

Comunidad | CONSEJERIA DE PRESIDENCIA,
de Madrid | JUSTICIAE INTERIOR

Asimismo, debera contar con un teléfono de contacto (fijo, movil) y direccion de correo
electronico, a fin de que esté localizable por parte del Organo de Contratacion o del
Responsable del Contrato designado, para la resolucion de cualquier problematica que
pudiera surgir en el servicio y trabajos asociados al mismo.

Por tanto, sera el maximo responsable del control por parte de la entidad adjudicataria,
ejerciendo, a modo enunciativo, las siguientes funciones principales:

— Organizard y coordinard el servicio y se encargara de hacer cumplir todas las
funciones establecidas en este pliego, asi como las indicadas por el Responsable
del Contrato.

— Actuara como interlocutor de la entidad adjudicataria frente al Organo de
Contratacion o Responsable del Contrato designado, canalizando la comunicacion
entre ambas partes, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion
del contrato, informando de todas aquellas incidencias producidas, asi como de
cualquier cuestion relacionada con los trabajos objeto de contratacion. Con lo
cual, podra ser requerido en cualquier momento para cuantas consultas y/o
problemas, puedan surgir, por lo que debera acudir a cuantas reuniones se
convoquen por parte del Organo de Contrataciéon para el seguimiento de los
trabajos.

— Responsable directo de la buena ejecucion de todos los trabajos realizados
conforme a lo dispuesto en el presente Pliego.

— Dard las instrucciones de trabajo y supervisara el correcto desempefio por parte
del equipo de trabajo de las funciones que tienen encomendadas.

Debera velar por la maxima productividad en:

— La realizacion de los trabajos, la flexibilidad y adaptabilidad de los equipos
humanos y materiales en la realizacion de los distintos trabajos complementarios
entre si.

— La optimizacion de los métodos de trabajo con los equipos humanos y medios
materiales asignados.

— La adaptacion de los medios a los servicios y a las caracteristicas y necesidades
de cada caso en particular.

En caso de ausencia, enfermedad, vacaciones u otras causas, nombrara a otra persona en
su sustitucion que realizara funciones similares.

XVI. FLUJOS DE INFORMACION.

La entidad adjudicataria debera facilitar al Organo de Contratacion con la periodicidad
que se relaciona, adoptandose, al efecto, las directrices marcadas a fin de garantizar la
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seguridad de los datos por el Reglamento 2016/679/UE, de 27 de abril, de Proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE y por la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, la siguiente informacion:

= Al iniciar la prestacion del servicio:

@)
@)

Contratos de los trabajadores y alta en la Seguridad Social.
Documentacion relativa al personal que contenga, como minimo, los
siguientes datos: nombre y apellidos, DNI, tarjeta de Vigilante de
Seguridad en el caso de los vigilantes, nuimero de la Seguridad Social,
categoria, tipo de contrato, jornada laboral y antigiiedad, asi como toda la
informacion curricular necesaria, que permita evaluar la profesionalidad
de las personas que prestaran el servicio.

Documento fehaciente acreditativo de la entrega de equipos de proteccion
individual, pues es obligacion del adjudicatario facilitar a los trabajadores
los mismos para el desempefio de sus funciones y velar por el uso efectivo
de los mismos conforme determinan la legislacion vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales.

Evaluacion de riesgos y planificacion de la prevencion.

Sistema de prevencion de riesgos laborales designado.

Designacion del Responsable en materia de prevencion de riesgos
laborales.

Designacion del Delegado del adjudicatario que se encargard de
programar, supervisar, controlar la labor del personal adscrito al servicio,
siendo el responsable ante el Organo de Contratacion para el seguimiento
de los servicios. Esta figura debe estar vigente durante todo el contrato.

=  Mensualmente:

o

Relacion Nominal de Trabajadores (RNT) y Relacion de liquidacion de
cotizaciones (RLC) de los trabajadores adscritos al servicio para que el
Organo de Contratacién pueda comprobar el cumplimiento de la
normativa laboral, incluido el convenio colectivo que resulte de aplicacion
y de Seguridad Social vigente.

Informe mensual sobre el trabajo realizado.

Cuadrantes con indicacion de los trabajadores destinados al servicio por
tipo de trabajo, turnos y horario de prestacion del servicio.

=  Anualmente:

©)
@)
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Informe sobre el reconocimiento médico de los trabajadores.
Informe sobre la prevencion de riesgos laborales con indicacion de las
incidencias habidas.
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Cuando se produzca una variacién de la informacion relacionada anteriormente, la
adjudicataria facilitara al Organo de Contratacion dicha informacion en el momento que
se produzca cualquier variacion de la misma.

En caso de que varie el contenido del puesto de trabajo en relacion a las condiciones de
seguridad y salud comunicadas, la entidad adjudicataria aportara una justificacion de la
formacion e informacion sobre los riesgos inherentes al nuevo puesto.

En caso de que se produzca alguna sustitucion de personal durante el servicio debera
enviarse la documentacion correspondiente a la persona que se va a incorporar al servicio
con antelacion suficiente para que se produzca a la revision de dicha documentacion y
como maximo en el plazo de 2 dias naturales desde que se produzca.

Asimismo, la entidad adjudicataria debera presentar, siempre que se les requiera por parte
del Organo de Contratacion, informacion relativa a los productos utilizados indicando, al
menos, los siguientes datos:

— Tipo de producto.

— Presentacion y envasado.
— Cantidad.

— Composicion.

Los productos de limpieza cumpliran con la legislacion vigente sobre biodegradabilidad,
alta en el registro sanitario correspondiente, asi como una ficha técnica que indique, al
menos, las caracteristicas y propiedades, aplicaciones, modo de empleo, datos técnicos,
efecto sobre los materiales, precauciones de uso y ficha de seguridad. Esta ficha técnica
contendra la siguiente informacion:

— Composicion del producto.

— Identificacién del producto y fabricante.

— Medidas de lucha contra incendios.

— Medidas en caso de vertido accidental.

— Primeros auxilios.

— Otras especificaciones que la adjudicataria considere relevantes.

Ademés, la entidad adjudicataria elaborard un documento de control de las tareas de
limpieza en donde se indique la hora y la persona que realiza la limpieza en cada una de
las instalaciones. Dicho documento, antes de su implantacion, debera ser visado por el
Organo de Contrataciéon. Este documento debera exhibirse en soportes de metacrilato o
similar, existentes en cada una de las dependencias objeto del contrato.

XVII. GESTION INFORMATICA DEL SERVICIO.
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La Entidad Concesionaria deberd aportar un sistema software de Gestion del
Mantenimiento Asistido por Ordenador (GMAO) o sistema de gestion informatico para
la organizacion del servicio, en un plazo méximo de DOS (2) SEMANAS tras el inicio
de la prestacion del servicio, incluidas aquellas licencias necesarias para que el
Responsable del Contrato y personal de apoyo pueda acceder al software desde sus
lugares habituales de trabajo.

La Entidad Concesionaria sera la responsable de mantener y actualizar el sistema software
durante el periodo de ejecucion del contrato para que este se ejecute de forma correcta y
no presente incidencias.

Asimismo, serd la responsable de alimentar dicho software a través de la informacion, en
formato digital, sobre las actuaciones de limpieza, conservacion y mantenimiento
realizadas en las instalaciones y equipos objeto del contrato, asi como aquellas que se
tengan previstas, plazos, incidencias, etc.

Sera responsabilidad de la Entidad Concesionaria la carga inicial y continuada de todos
los datos maestros para alimentar las tablas de informacion del sistema, asi como la
gestion del mismo.

Todas las intervenciones que se realicen y las incidencias que se produzcan dentro del
ambito de aplicacion del pliego se reflejaran en este sistema de gestion.

Sera responsabilidad de la adjudicataria la devolucion de todos los datos del sistema de
gestion al Responsable del Contrato una vez finalizado el contrato. No se repercutiran
costes de migracion o portabilidad por este trabajo de devolucion de datos.

El adjudicatario debera retroalimentar los datos de las ejecuciones de los diferentes tipos
de limpieza, mantenimientos y oOrdenes de trabajo en el programa de gestion
mantenimiento, preferentemente después de cada intervencion, y como maximo dentro
de los cinco dias siguientes a su realizacion.

Las ordenes de trabajo realizadas se cumplimentaran en el sistema informdatico con los
datos reales conseguidos en las actuaciones: las horas realmente dedicadas en cada
instalacion, descripcion de las tareas realizadas, piezas de recambio, materiales, productos
y componentes empleadas, actualizacién de inventarios, etc.; asi como todos los que
adicionalmente se requieran, para permitir un analisis comparativo de la planificacion de
los trabajos preventivos y correctivos no urgentes previstos inicialmente con la realidad
del trabajo realmente ejecutado.

Cualquier instalacion de linea telefonica, redes de voz y datos, acceso a internet, y/o
cualesquiera sistemas de comunicacion necesarios para la gestion diaria de las 6érdenes de
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trabajo, su cumplimentacion posterior y la retroalimentacion y actualizacion de datos en
el sistema informatico seran por cuenta del adjudicatario.

El adjudicatario facilitara al responsable del contrato en acceso al sistema informatico de
gestion del mantenimiento via Internet, de forma que se pueda acceder a todos los datos
del programa.

34. CARACTERISTICAS MINIMAS DEL SOFTWARE.

El software que debera instalar la Entidad Concesionaria constituird una herramienta de
control, supervision y desarrollo del servicio. Este sistema estard disefiado de tal forma
que permita, como minimo, obtener informacion referente a:

— Historico de actividades de mantenimiento y limpieza realizadas.

— Actividades de mantenimiento y limpieza que se estan llevando a cabo.

— Programacion de actividades de mantenimiento y limpieza previstas.

— Emitir 6rdenes de trabajo.

— Gestion de avisos.

— Datos asociados a las actividades realizadas, actuales y previstas (fechas,
operarios incidencias detectadas, etc.).

— Listado de los equipos y sistemas. Disponer de un historial de cada equipo,
maquina o componente, tanto de caracteristicas técnicas, como de averias,
revisiones, sustituciones, fechas de las ultimas incidencias o averias, personal,
horas y materiales utilizados en la solucion de los problemas.

— Historico de informes técnicos con sus anexos (presupuestos de mejoras
propuestas, ejecutadas, etc.).

— Gestion de incidencias: apertura de incidencias y estado de incidencias: en curso,
resueltas, etc.

— Gestion del inventario.

— Cuanta informacién solicite el Responsable del Contrato o persona en quien
delegue.

El software estara preparado de tal forma que impida eliminar las actuaciones una vez
han sido introducidas.

Se utilizard un codigo que permita identificar facilmente si se trata de una intervencion
correspondiente a limpieza, mantenimiento preventivo o correctivo, asi como en qué
estado se encuentran las incidencias y las intervenciones (programadas, realizadas,
resueltas, pendientes, etc.).

De igual forma, se utilizard un cédigo, por ejemplo, de colores, que permita diferenciar
el grado de urgencia en las actuaciones a realizar.
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El sistema permitird introducir observaciones relativas a las intervenciones, adjuntar
imagenes, etc. También posibilitara la obtencion de listados segin determinados criterios:
centro, fecha, operario, estado de las 6rdenes de trabajos (abierta/ejecutada), operaciones
por especialidades, etc.

35. INVENTARIO DE INSTALACIONES Y EQUIPOS.

La Entidad Concesionaria se encargara de introducir todos los datos pertinentes a las
instalaciones, equipos y elementos objeto de mantenimiento y limpieza en el software.

Para ello, la carga de tabla de datos del software contendra, al menos, los campos que se
especifican a continuacion, que debera rellenar la Entidad Concesionaria:

— Ubicacion de los equipos objeto de mantenimiento y limpieza.

— Equipo: marca, modelo, caracteristicas.

— Numero identificativo.

— Sector al que pertenece el equipo: eléctrico, fontaneria, contraincendios, etc.
— Fotografia del equipo.

— Estado inicial.

El inventario se complementara con los planos y esquemas de conexionado actualizados
correspondientes.

Tanto el inventario como los planos, una vez realizada la primera actualizacion, se tendran
que seguir actualizando y contemplando, por parte de la adjudicataria, debido a
correcciones, ampliaciones, etc. que realice durante el desarrollo del contrato.

Toda la informacion anterior debera estar estructurada, actualizada y siempre accesible al
Responsable del Contrato en el momento que lo requiera.

36. GENERACION DE INFORMES.

El software de gestiéon de mantenimiento asistido por ordenador debera generar, de forma
automatizada, informes parametrizados donde se refleje, al menos, la siguiente
informacion:

— Numero de partes de incidencia abiertos por mes, dependencia y sector
(instalaciones eléctricas, de fontaneria, etc.).

— Numero de partes de incidencia abiertos por “averia ordinaria” por mes,
dependencia y sector (instalaciones eléctricas, de fontaneria, etc.).

— Numero de partes de incidencia abiertos por “averia urgente” por mes,
dependencia y sector (instalaciones eléctricas, de fontaneria, etc.).

— Numero de partes de incidencia resueltos por mes, dependencia y sector
(instalaciones eléctricas, de fontaneria, etc.).
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Tiempo de resolucion medio por mes, dependencia y sector (instalaciones
eléctricas, de fontaneria, etc.).
Tiempo de resolucion maximo por mes, dependencia y sector (instalaciones
eléctricas, de fontaneria, etc.).

Entendiendo como tiempo de resolucion el tiempo transcurrido entre la comunicacion de
la incidencia hasta la subsanacion total de la misma.

La Entidad Concesionaria elaborard, y entregara al Responsable del Contrato, un informe
mensual en el que incluird los principales datos del servicio. A modo enunciativo y no
limitativo, la informacion que debera incluirse en estos informes sera la siguiente:

XVIII.

Trabajos realizados bajo las distintas modalidades de limpieza y mantenimiento
(preventivo, correctivo y técnico-legal cuando corresponda).

Trabajos adicionales, en su caso.

Incidencias del servicio, de las instalaciones y de los equipos.

OBLIGACIONES GENERALES A CUMPLIR POR LA ENTIDAD
ADJUDICATARIA.

Ademas de las obligaciones descritas en los apartados anteriores, la entidad adjudicataria

estara obligada a cumplir, con caracter general, los siguientes apartados:
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Debera cubrir los servicios derivados del objeto del contrato, aportando para ello
los medios personales y materiales necesarios que hagan frente a todas y cada una
de las funciones requeridas. Estas obligaciones estaran supervisadas por el
Organo de Contratacion siempre y cuando ésta lo considere necesario.
Garantizar que el personal contratado para la prestacion de los servicios retne los
requisitos de titulacion exigida para el puesto de trabajo, los requisitos legales para
el desempefio del mismo, asi como los conocimientos suficientes para la correcta
prestacion de sus funciones.

El personal deberd llevar en todo momento la identificacién como perteneciente
a la entidad adjudicataria, absteniéndose de cualquier indicacion o logo
relacionado con la Comunidad de Madrid. Asimismo, debera ir debidamente
uniformado y mantener un alto nivel de higiene personal.

Proporcionar al personal una formacidon constante en los conocimientos de la
profesion y los trabajos encomendados, debiendo desarrollar un plan de formacion
continuada, que debera presentar al Responsable de Contrato con caracter anual.
En el supuesto de huelga que afecte a la prestacion de los servicios de explotacion
de la obra, la entidad concesionaria vendra obligada, en plazo y forma, a ofrecer
y comunicar las soluciones que garanticen los servicios minimos imprescindibles.
Si no se ofreciera soluciones o no se llevasen a la practica, la Comunidad de
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Madrid podré realizar los contratos que estime precisos, que seran por cuenta de
la entidad concesionaria, deduciéndose el importe de los referidos contratos de su
liquidacion fija.

Facilitar cualquier informacion laboral, social, mercantil o fiscal que se le solicite
en un plazo no superior a 72 horas.

Responder de todos los dafios producidos al personal del Organo de Contratacion,
usuarios/as y terceros por causa de los trabajos propios que se realicen y de los
dafios y perjuicios que se originen en edificios, instalaciones y mobiliario por
negligencia o utilizacion de productos no adecuados.

Disponer de un sistema de comunicacion especifico, con el que se establecera el
contacto necesario para el correcto desarrollo esperado del servicio, incluyendo la
interlocucion con el responsable designado por la adjudicataria o con el
responsable designado por el Organo de Contratacion.

Cumplir en todo momento con las disposiciones vigentes en materia laboral,
Seguridad Social y prevencion de riesgos laborales. Asimismo, sera su obligacion
el estricto cumplimiento de la normativa y legislacion vigente establecida en
materia de seguridad e higiene.

Cuidar el correcto desarrollo de las actividades velando siempre por la seguridad,
tanto de sus trabajadores como de todos los/as usuarios/as de las instalaciones de
las sedes.

Correrd a su carga el seguro de responsabilidad civil correspondiente y presentara
al Organo de Contratacion, con caracter previo al inicio del contrato, copia de la
poliza del seguro de responsabilidad civil en vigor, adjuntando, con ¢él, el
documento de pago de este.

Deberé disponer de todas las licencias, registros y autorizaciones exigidas segun
normativa y legislacion para cubrir las labores propias de este contrato.
Indemnizard todos los dafios y perjuicios que se causen a terceros como
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato. Cuando
tales dafos y perjuicios hayan sido ocasionados como consecuencia inmediata y
directa de una orden del Organo de Contratacion serd responsable de la misma
dentro de los limites sefialados en la legislacion vigente.

De la misma forma seran responsables de los dafios y perjuicios que se originen
durante la ejecucion del contrato, tanto para el Organo de Contratacién como para
terceros, por defectos o insuficiencias técnicas de su trabajo, o por los errores
materiales, omisiones e infracciones legales o reglamentarias.

El personal dependera exclusivamente de la entidad concesionaria y por tanto,
¢sta tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario, a
tenor de la legislacion laboral y social, sin que en ningun caso pueda esgrimirse
derecho alguno por dicho personal en relacion con la Comunidad de Madrid, ni
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exigirse a ésta responsabilidad de cualquier clase, como consecuencia de las
obligaciones existentes entre el adjudicatario y sus trabajadores aun en el supuesto
de que los despidos o medidas que adopte se basen en el incumplimiento o
interpretacion del contrato. Asimismo, estd obligada al cumplimiento, bajo su
exclusiva responsabilidad, de las disposiciones vigentes sobre relaciones
laborales, Seguridad Social y cualquier otra de caracter general, asi como la
legislacion especifica de cada uno de los sectores de actividad para cada uno de
los servicios demandados.

— Comunicar los dias y horarios de apertura de las instalaciones de la Ciudad de la
Justicia, sin perjuicio de lo regulado por la legislacion laboral, respecto del horario
y jornada laboral de los trabajadores.

XIX. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS.

La entidad adjudicataria estara obligada a guardar la méxima confidencialidad con los
datos a los que pueda tener acceso, de manera que, tanto durante la vigencia del presente
Contrato, como a su finalizacién, deberd actuar con estricto cumplimiento de las
previsiones contenidas en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, asi como en toda su normativa de
desarrollo.

Unicamente tratara dichos datos conforme a las instrucciones que reciba del Organo de
Contratacion, debiendo adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias
que garanticen la seguridad de los referidos datos y que eviten su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado. Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos
de caracter personal en poder de la entidad adjudicataria deberan ser destruidos o
devueltos al Organo de Contratacion, al igual que cualquier soporte o documentos en que
conste algin dato de caracter personal objeto del tratamiento.

Asimismo, queda expresamente prohibida la reproduccion, distribucion, comunicacion,
transformacion, puesta a disposicion o cualquier tipo de manipulacion de la informacion
confidencial del Organo de Contratacién, contenida tanto en soportes magnéticos como
en soportes convencionales, a ninguna tercera persona fisica o juridica, de forma gratuita
u onerosa, ni siquiera para su conservacion.

La entidad adjudicataria estara obligada a no aplicar o utilizar la informacion confidencial
del Organo de Contratacion para fines distintos a los especificados en el Contrato de
referencia, asi como a no utilizar dicha informacion al servicio de fines o intereses ajenos
al presente Contrato.

La entidad adjudicataria inicamente permitiré el acceso a la informacion confidencial al
personal a su servicio que tenga necesidad de conocerla para el desarrollo de las
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actividades y prestaciones contratadas, haciéndose responsable del cumplimiento de las
obligaciones de confidencialidad por parte de dicho personal.

En caso de que la entidad adjudicataria destine los datos a otra finalidad, los comunique
o los utilice incumpliendo las estipulaciones del Contrato, sera de aplicacion el régimen
sancionador previendo la normativa reflejada con anterioridad, asi como en su normativa
de desarrollo.

Se deberd guardar un registro de actividades de tratamiento, donde debera recogerse qué
tipos de datos se tratan, su categoria y en qué cantidad. Ademads, en este registro de
actividad debe figurar también la finalidad para la que son recogidos, el lugar donde se
guardan, los medios de tratamiento y si existiran cesiones a terceros (internacionales o
no).

Este registro de actividades de tratamiento debe estar preferiblemente por escrito y
mantenerse siempre actualizado.

Aparte del registro de actividades de tratamiento, en el caso que se tenga un delegado de
proteccion de datos (DPO), la entidad estara obligada a registrarlo en la AEPD con sus
datos personales y de contacto.

XX. EXCLUSIVIDAD DE LA INFORMACION.

Toda la informacion recogida, tratada y elaborada sera de propiedad exclusiva del Organo
de Contratacion, no pudiendo hacer uso de ella fuera del ambito del presente contrato, sin
permiso expreso del mismo.

Toda la documentacion relativa al servicio, que se genere o se archive, deberd entregarse
debidamente ordenada y clasificada a la finalizacion del respectivo contrato.

Los derechos de explotacion de todos y cada uno de los trabajos objeto del acuerdo marco
quedaran de propiedad exclusiva del Organo de Contratacion, sin que puedan ser
reproducidos total o parcialmente sin previa y expresa autorizacion del mismo, pudiendo
¢éste a su vez transformarlos y desarrollarlos en funcioén de sus necesidades.

POR LA ADMINISTRACION
LA DIRECTORA GENERAL DE
INFRAESTRUCTURAS JUDICIALES

Firmado digitalmente por: MARTIN GARCIA-MATOS CARMEN
Fecha: 2022 06 27 13:47
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