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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE RIGEN LA
EJECUCION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO “GESTION DEL
PAGO A LOS BENEFICIARIOS DE BECAS PARA EL ESTUDIO DE FORMACION
PROFESIONAL DE GRADO MEDIO.

CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO.

El presente contrato tiene por objeto la gestion, disefio, emision, impresion, distribucion
e informacion de las tarjetas que se entregaran a los beneficiarios de las becas para el
estudio de Formacion Profesional de Grado Medio gestionadas por la Direccion
General de Educacion Concertada, Becas y Ayudas al Estudio de la Vicepresidencia,
Consejeria de Educacién y Universidades, asi como el control del pago y la rendicion
de cuentas de la convocatoria.

CLAUSULA SEGUNDA. - PROGRAMA DE TRABAJO.

La ejecucion del contrato se sometera a los requerimientos que se establecen en el
presente programa de trabajo.

1. Elaboracion de las tarjetas.

El disefio, tamafio y formato de las tarjetas se decidirhd de coman acuerdo con la
Vicepresidencia, Consejeria de Educacién y Universidades.

Las tarjetas se elaboraran con las medidas necesarias de seguridad que eviten su
falsificacion, asi como la utilizacidon para fines distintos del objeto de la beca.

La impresion de las tarjetas sera nominativa para cada beneficiario, con indicacion,
entre otros datos, de la fecha de caducidad, que sera el 31 de julio de 2023.

El nimero inicial de tarjetas que se prevé expedir sera de 1.300.

La fase inicial de la elaboracion de tarjetas, correspondiente a los beneficiarios que
aparezcan en la resolucion de la convocatoria, finalizara en el momento de la
publicacién de dicha resolucién en el BOCM.

Las tarjetas que se hayan de elaborar a lo largo del curso académico como
consecuencia de errores de impresion, pérdidas, robos, extravios, nuevos
beneficiarios, etc., se realizaran en un plazo de 10 dias contados desde la fecha en que
la empresa adjudicataria haya tenido constancia del hecho que motive la emision de la
nueva tarjeta.
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2. Distribucidn de las tarjetas.

La empresa adjudicataria entregara las tarjetas en los domicilios de los beneficiarios
acompafiadas de una carta o un folleto informativo, cuyo formato y disefio sera
determinado por la Vicepresidencia, Consejeria de Educacion y Universidades. La
distribucion de las tarjetas a los beneficiarios se realizard dentro de la primera semana
a contar desde la fecha de la publicacion de la resolucion de la convocatoria.

En caso de pérdida o falta de recepcion de las tarjetas por parte de los beneficiarios, la
empresa adjudicataria procedera a elaborar y remitir otras de reemplazo en el plazo de
siete dias desde que se haya emitido la nueva tarjeta.

3. Transferencia de los fondos a la empresa adjudicataria.
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La Comunidad de Madrid pondra a disposicion de la empresa adjudicataria, mediante
anticipos mensuales a cuenta, los créditos destinados a este fin.

La transferencia de los fondos se realizara, una vez resueltas las convocatorias, por
Orden de la Vicepresidencia, Consejeria de Educacion y Universidades, y, en todo
caso, en funcion de la distribucion en las anualidades de 2022 y 2023 del presupuesto
aprobado para dichas convocatorias.

4. Gestion de las tarjetas.

La empresa adjudicataria sera responsable de formalizar acuerdos con los titulares de
los centros en los que se reflejara el compromiso de dichos centros de cumplir con el
procedimiento de justificacion mensual de la asistencia y matriculacion de los alumnos
beneficiarios y de las condiciones para que puedan recibir, mes a mes, el importe
proporcional de la beca concedida.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 08893492392572:

La empresa adjudicataria informara a los beneficiarios del plazo determinado por
Vicepresidencia, Consejeria de Educacion y Universidades en el que podran hacer
efectiva la tarjeta en concepto de pago —total o parcial- de la mensualidad de la beca.

El procedimiento que establezca la empresa adjudicataria debera permitir las
siguientes actuaciones:

¢ Una vez resuelta la convocatoria, el importe a que ascienda el total de las becas
concedidas se transferirq, en diez mensualidades, a la empresa adjudicataria
antes del comienzo de cada mes, y hasta junio de 2023, inclusive, sin perjuicio
de la regularizacion que corresponda en funcion de los saldos que se vayan
produciendo.
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e Lajustificacion de la asistencia se realizara por los centros a partir del dia 25 del
mes anterior al que se refiera la justificacion.

e Una vez justificada la asistencia de un alumno se procedera a la carga mensual
de la tarjeta correspondiente en un plazo maximo de 2 dias habiles.

e La carga maxima de las tarjetas sera por importe de 3 mensualidades.

e La utilizacion de la tarjeta para el pago de la mensualidad requerird de una
participacion activa de los beneficiarios que quedara debidamente acreditada ya
sea mediante firma de recibos o introduccién de codigos.

e Una vez utilizada la tarjeta, el ingreso en la cuenta bancaria del centro educativo
debera efectuarse en un plazo de 5 dias habiles.
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Un mes después de la fecha limite para que las tarjetas correspondientes a cualquiera
de los meses del curso escolar puedan hacerse efectivas, la empresa adjudicataria
presentara una liquidacion a la direccién de los trabajos acompafada de un informe
final en el que figure el importe de las tarjetas consumidas por beneficiarios y centro y
el total de los ingresos recibidos por parte de la Comunidad de Madrid a lo largo del
proceso. En un plazo de cinco dias se conformara y se procedera al reintegro de los
saldos no aplicados a la Comunidad de Madrid.

En ningun caso el procedimiento puede suponer coste alguno para las escuelas ni los
centros docentes, ni detraccion o recargo sobre el importe de la beca.

En su caso, la empresa adjudicataria, a peticion de la Direcciéon General de Educacion
Concertada, Becas y Ayudas al Estudio, incorporaré en el sistema general de gestion y
pago de las tarjetas a aquellos solicitantes cuyas solicitudes fueran denegadas y
posteriormente fuesen estimadas en via de revisién o recurso administrativo.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 08893492392572:

5. Control de las tarjetas y de los pagos realizados.

La empresa adjudicataria debera establecer, mediante una herramienta informatica
apropiada declarada de conformidad con las medidas de seguridad del ENS, un
riguroso control de todas las tarjetas: alumno al que corresponde, centro en el que esta
matriculado, centro que percibio el importe de la tarjeta, fecha de pago y caducidad de
la tarjeta sin llegar a cobrarse.

A través de la herramienta informatica el centro introducira los datos identificativos del
alumno cuya matriculacion y asistencia mensual considere justificada y la aplicacion le
solicitara una de las coordenadas que figura en la tarjeta que se expide a nhombre de
cada beneficiario tras lo cual el centro recibirda, por transferencia bancaria, en el plazo
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de los cinco dias habiles siguientes el importe mensual de la beca correspondiente al
alumno.

La empresa adjudicataria debera poseer un sistema agil de anulacion y reposicion de
las tarjetas.

6. Entrega de la documentacion.

La empresa adjudicataria habra de entregar un informe semanal de la situacién del
proyecto con las especificaciones que determine la Direccion General de Educacion
Concertada, Becas y Ayudas al Estudio.

Este informe debera ser presentado el primer dia habil de cada semana de duracion
del contrato ante el funcionario de la Subdireccion General de Becas y Ayudas
encargado de la direccion de los trabajos.
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CLAUSULA TERCERA. - VALOR TECNICO.
1.- Seguridad

La empresa adjudicataria presentara un sistema de seguridad a utilizar, para evitar el
robo, fraude o falsificacion de las tarjetas.

2.- Distribucion de las tarjetas

La empresa adjudicataria debera adoptar las medidas necesarias para realizar el
proceso de entrega y distribucion de las tarjetas a los beneficiarios.

3.- Informe

La empresa adjudicataria explicara, en un informe detallado que debera presentar al
funcionario perteneciente a la Subdireccion General de Becas y Ayudas que dirija los
trabajos, en un plazo de diez dias desde la fecha de formalizacién del contrato, las
distintas fases de desarrollo de los trabajos, con el siguiente contenido minimo:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 08893492392572:

e Calendario de formalizacion de los acuerdos con los centros.
e Fechas previstas para la fabricacién y distribucion de las tarjetas.
e Plazo para la realizacion de las transferencias mensuales a los centros.

e Plazos para la remision de los informes de control de los pagos que se realicen.
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CLAUSULA CUARTA. - INFORMACION.

Durante la vigencia del contrato, la empresa adjudicataria debera mantener operativo,
en horario de 9:00 a 18:00 horas de lunes a jueves y de 9:00 a 14:30 horas los viernes,
un teléfono de informacién especifico de tarifa ordinaria, para atender las llamadas de
los centros y los beneficiarios, en demanda de todo tipo de informacion relacionada con
las tarjetas.

CLAUSULA QUINTA. - DIRECCION DE LOS TRABAJOS.

La direccidn de los trabajos, del contrato, correspondera a un funcionario perteneciente
a la Subdireccion General de Becas y Ayudas.

Por su parte, la empresa adjudicataria, designara a un representante, que actuara
como interlocutor Unico con la Administracion, responsable de recibir las instrucciones
y de facilitar cuanta informacion le sea requerida por la direccion de los trabajos.

CLAUSULA SEXTA. - ENTIDAD COLABORADORA.

De conformidad con lo establecido en las bases reguladoras para las becas para el
estudio de Formacion Profesional de grado medio, la empresa adjudicataria tendra la
consideracion de entidad colaboradora, en los términos del articulo 12 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones quedando,
consecuentemente, sometida al régimen establecido en los articulos 13, 15y 16.3 de la
citada Ley General de Subvenciones y a lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 2/1995,
de 8 de marzo, de subvenciones de la Comunidad de Madrid.

La entidad colaboradora debera ajustarse a la regulacion especifica de la concesion de
becas para el estudio de Formacién Profesional de grado medio en la Comunidad de
Madrid, sin perjuicio de la contemplada con caracter general en la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones y la Ley 2/1995, de 8 de marzo, de
subvenciones de la Comunidad de Madrid, asi como la demas normativa aplicable en
materia de subvenciones.

La empresa adjudicataria, en calidad de entidad colaboradora, debera cumplir y hacer
cumplir las distintas obligaciones recogidas en el presente pliego relacionadas con la
gestion de becas para el estudio de Formacién Profesional de grado medio en la
Comunidad de Madrid.

La Comunidad de Madrid pondra, mensualmente, a disposicion de la entidad
colaboradora, en calidad de deposito, el importe correspondiente a una décima parte
del importe total al que asciendan las ayudas concedidas y servira para que, en el
plazo de cinco dias desde que los centros donde se encuentren matriculados los
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beneficiarios hayan justificado su asistencia, se ingrese por la entidad colaboradora en
la cuenta bancaria de cada centro, el importe mensual de las becas de sus alumnos
beneficiarios. El importe del depdsito mensual deberd custodiarse por la entidad
colaboradora, hasta que se produzca el abono de las becas a los centros, en la cuenta
bancaria a la que se haya realizado la transferencia por la Comunidad de Madrid y no
podra disponerse de dicho importe para ninguna otra finalidad, siendo responsable de
cualquier menoscabo que pudiera ocurrir sobre el depdsito.

Los beneficiarios de las becas, con objeto de justificar la asistencia mensual en el
centro privado autorizado para impartir Formacion Profesional de grado medio en el
gue se matricularon, deberdn presentar mensualmente en dicho centro la tarjeta de
coordenadas expedida a su nombre anteriormente mencionada con objeto de que el
centro certifique, a través de la introduccién de una de las coordenadas de la tarjeta en
la aplicacion informatica habilitada para ello, que el alumno se encuentra matriculado y
asiste al curso para el que ha obtenido la beca. El plazo en el que el beneficiario
debera personarse en el centro para justificar su asistencia mes a mes sera establecido
por cada centro dentro de sus potestades de autoorganizacion y régimen de
funcionamiento.
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La entidad colaboradora acreditara la entrega de los fondos a los centros, en concepto
de pago de las cuotas mensuales que corresponderia pagar a los alumnos
beneficiarios, mediante justificantes de las transferencias bancarias realizadas y debera
presentar, en soporte informatico, un informe mensual a la direccion de los trabajos en
el que conste el importe mensual al que asciendan los pagos realizados y su
desagregacion por fechas, centros y alumnos. Asimismo, entregara, en el plazo de tres
meses desde la finalizacion de la vigencia del contrato, una cuenta justificativa en la
que figure, ordenado por centros, el importe total de los fondos recibidos, los pagos
realizados, los pagos no efectuados y la liquidacion final.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 08893492392572:

Para facilitar la adecuada justificacion de la subvencién, la empresa adjudicataria
debera realizar un adecuado control de las certificaciones de matriculacion y asistencia
realizadas por los centros a través de la aplicacion informética y llevar un registro
contable que permita verificar la entrada de los fondos de la Comunidad de Madrid y su
aplicacion al pago de las becas. Sin perjuicio de que en el libro Diario se realicen
asientos mensuales en los que se registre el importe global de las transferencias
realizadas, deberan existir registros informaticos auxiliares que permitan separar las
transferencias realizadas correspondientes al objeto del presente contrato y el detalle
individualizado del importe correspondiente a cada centro.

Finalizado el proceso, la empresa adjudicataria, en soporte informatico, justificara las
certificaciones de matriculacion y asistencia realizadas por los centros a través de la
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aplicacion informatica y toda la informacion correspondiente a los pagos realizados
para el abono de las becas concedidas.

La entidad colaboradora debera reintegrar los fondos en el supuesto de incumplimiento
de los requisitos y obligaciones establecidas para la concesion de la subvencién y, en
todo caso, en los supuestos regulados en el articulo 37 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones.

La entidad colaboradora debera someterse a las actuaciones de comprobacién que
respecto de la gestion de dichos fondos pueda efectuar el érgano concedente, asi
como cualesquiera otras de comprobacion y control financiero que puedan realizar los
organos de control competentes, tanto nacionales como comunitarios, aportando
cuanta informacion le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores.

CLAUSULA SEPTIMA. - MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES.
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Las personas que formen parte de los medios humanos que se precisen para la
ejecucion del objeto del presente contrato deberan firmar el compromiso de
confidencialidad y deber de secreto, y trabajaran por cuenta de la empresa
adjudicataria, a la cual corresponde ejercer el poder de direccion respecto de sus
trabajadores, procediendo al pago de los salarios, la concesion de permisos, licencias y
vacaciones, sustituciones, cumplimiento de las obligaciones en materia de prevencion
de riesgos laborales, imposicion de sanciones disciplinarias y asuncion de las
correspondientes obligaciones en materia de Seguridad Social, y cuantos otros
derechos y obligaciones se deriven de la relaciébn contractual entre empleador y
empleado, sin que exista ningun tipo de relaciéon que vincule a la Administracion con el
personal que presta el servicio, el cual dependerad exclusivamente de la empresa
adjudicataria. En todo caso asegurara la asignacion de los medios humanos y
materiales necesarios para llevar a buen término las condiciones previstas en el
clausulado de este pliego.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 08893492392572:

La empresa adjudicataria designard a un coordinador técnico, que actuard como
interlocutor Unico con el funcionario perteneciente a la Subdireccion General de Becas
y Ayudas al frente de la direccién de los trabajos, y sera responsable de recibir sus
instrucciones y de transmitirlas al resto de trabajadores de la empresa adjudicataria
gue realicen las prestaciones objeto del presente contrato.

La empresa que resulte adjudicataria deberd ejecutar el contrato en sus propias
dependencias e instalaciones. El material de oficina, asi como todos aquellos
necesarios para realizar los trabajos objeto del presente contrato tales como el material
de telecomunicaciones, el soporte informatico o el material para realizar la entrega y
distribucion de tarjetas para la consecucion de los fines previstos en la clausula seunda
del presente pliego, seran por cuenta de la empresa adjudicataria.
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Asimismo, de acuerdo con lo establecido en la clausula cuarta del presente pliego, sera
necesaria la creacion de un “call center” a disposicion tanto de los centros, para
resolver todo tipo de dudas, como de los beneficiarios con el objeto de proporcionar la
informacion que soliciten y gestionar todo tipo de incidencias.

CLAUSULA OCTAVA. - CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE
DATOS

8.1 Confidencialidad

El adjudicatario se comprometera a mantener en secreto todos los datos e informa-
ciones facilitados por la Direccién General de Educacion Concertada, Becas y
Ayudas al Estudio y que sean concernientes a la prestacion del Servicio aqui
regulado.

En particular, sera considerado como Informacion Confidencial todo el know how o
saber hacer resultante de la ejecucion de los servicios contratados (los Servicios),
debiendo el adjudicatario mantener dicha informacion en reserva y secreto y no reve-
larla de ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica que no
sea parte del contrato.

8.2 Proteccion de datos
8.2.1. Normativa

De conformidad con la Disposicion adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, los contratos que impliquen el tratamiento de
datos de caracter personal deberan respetar en su integridad el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos perso-
nales (RGPD), y la normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso del contratista a datos de ca-
racter personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél
tendra la consideracion de encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a
esos datos no se considerard comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en
el articulo 28 del RGPD. En todo caso, las previsiones de este deberan de constar
por escrito.
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8.2.2. Tratamiento de Datos Personales

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario debera tratar los
datos personales de los cuales la Direccion General de Educacion Concertada,
Becas y Ayudas al Estudio es Responsable del Tratamiento (Responsable del
Tratamiento) de la manera que se especifica en el Anexo a este pliego, denominado
“Tratamiento de Datos Personales”.

Ello conlleva que el adjudicatario actie en calidad de Encargado del Tratamiento
(Encargado del Tratamiento) y, por tanto, tiene el deber de cumplir con la normativa
vigente en cada momento, tratando y protegiendo debidamente los Datos Personales.

Por tanto, sobre la Direccion General de Educacion Concertada, Becas y Ayudas
al Estudio recaen las responsabilidades del Responsable del Tratamiento y sobre el
adjudicatario las de Encargado de Tratamiento. Si el adjudicatario destinase los datos
a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo las estipulaciones del
contrato y/o la normativa vigente, sera considerado también como Responsable del
Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente.
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El Anexo “Tratamiento de Datos Personales" describe en detalle los Datos Personales
a proteger, asi como el tratamiento a realizar y las medidas a implementar por el
adjudicatario.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en
algun momento la modificacion de lo estipulado en el Anexo “Tratamiento de Datos
Personales”, el adjudicatario lo requerira razonadamente y sefialara los cambios que
solicita. En caso de que la Direccion General de Educacion Concertada, Becas y
Ayudas al Estudio estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria un Anexo
“Tratamiento de Datos Personales" actualizado, de modo que el mismo siempre recoja
fielmente el detalle del tratamiento.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 08893492392572:

8.2.3 Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se obliga a
y garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo
detallado en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales:

a) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el
presente Pliego o demas documentos contractuales aplicables a la ejecucion del
contrato y aquellas que, en su caso, reciba de AEPD por escrito en cada
momento.
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El adjudicatario informara inmediatamente a la Direccion General de Educacién
Concertada, Becas y Ayudas al Estudio cuando, en su opinién, una instruccion
sea contraria a la normativa de proteccion de Datos Personales aplicable en
cada momento.

b) No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecu-
cion del objeto del Contrato.

c) Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el
contenido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las
medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias 0 convenientes para
asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los Datos Personales a los
que tenga acceso.

En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de pro-
teccion del nivel de riesgo y seguridad detalladas en el Anexo “Tratamiento de
Datos Personales".
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d) Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que
tenga acceso para la ejecucion del contrato, asi como sobre los que resulten de
su tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido.
Esta obligacion se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier
fase del tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber del adjudicatario
instruir a las personas que de él dependan, de este deber de secreto, y del
mantenimiento de dicho deber aun después de la terminacion de la prestacion del
Servicio o de su desvinculacion.

e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto
de este pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y
por escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de
seguridad correspondientes, de las que les debe informar convenientemente. Y
mantener a disposicion de la Direccion General de Educacion Concertada,
Becas y Ayudas al Estudio dicha documentacién acreditativa.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 08893492392572:

f) Garantizar la formacidn necesaria en materia de proteccién de Datos Personales
de las personas autorizadas a su tratamiento.

g) Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa del Responsable del
Tratamiento, no comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni
siquiera para su conservacion.

h) Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segun el
RGPD, y comunicarlo a la AEPD, también cuando la designaciéon sea voluntaria,
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asi como la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s)
por el adjudicatario como sus representante(s) a efectos de proteccion de los
Datos Personales (representantes del Encargado de Tratamiento),
responsable(s) del cumplimiento de la regulacion del tratamiento de Datos
Personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

i) Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se
compromete, segln corresponda y se instruya en el Anexo “Tratamiento de Datos
Personales", a devolver o destruir (i) los Datos Personales a los que haya tenido
acceso; (ii) los Datos Personales generados por el adjudicatario por causa del
tratamiento; y (iii) los soportes y documentos en que cualquiera de estos datos
consten, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por
norma de derecho comunitario su conservacion, en cuyo caso no procedera la
destruccion. El Encargado del Tratamiento podra, no obstante, conservar los
datos durante el tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relacion con
el Responsable del Tratamiento. En este ultimo caso, los Datos Personales se
conservaran bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma segura y
definitiva al final de dicho plazo.
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j) Segun corresponda y se indique en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales, a
llevar a cabo el tratamiento de los Datos Personales en los sistemas/dispositivos
de tratamiento, manuales y automatizados, y en las ubicaciones que en el citado
Anexo se especifican, equipamiento que podra estar bajo el control de la Direccidn
General de Educacion Concertada, Becas y Ayudas al Estudio o bajo el control
directo o indirecto del adjudicatario, u otros que hayan sido expresamente
autorizados por escrito por la Direccion General de Educacién Concertada,
Becas y Ayudas al Estudio, segun se establezca en dicho Anexo en su caso, y
Unicamente por los usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucion del
objeto de este Pliego.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 08893492392572:

k) Salvo que se indique otra cosa en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales” o se
instruya asi expresamente por la Direccion General de Educacion Concertada,
Becas y Ayudas al Estudio, a tratar los Datos Personales dentro del Espacio
Econdmico Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable como de
seguridad equivalente, no tratdndolos fuera de este espacio ni directamente ni a
través de cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en
este Pliego o demas documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en
virtud del Derecho de la Unién o del Estado miembro que le resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unidon Europea el ad-
judicatario se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de
datos, el adjudicatario informara por escrito a la AEPD de esa exigencia legal, con
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antelacion suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizara el cumplimiento de
cualesquiera requisitos legales que sean aplicables a la AEPD, salvo que el
Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés publico.

l) De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar a AEPD, de forma inmediata y
a mas tardar en el plazo de72 horas, cualquier violacién de la seguridad de los
datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento, juntamente con toda la
informacion relevante para la documentacion y comunicacion de la incidencia o
cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestién de la informacion que haya
tenido o pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los Datos Personales,
su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracion de la
confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de
los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion del contrato. Comunicara
con diligencia informacién detallada al respecto, incluso concretando qué
interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad.
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m) Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion y
oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa
aplicable (conjuntamente, los “Derechos"”), ante el Encargado del Tratamiento,
éste debe comunicarlo a la Direccion General de Educacion Concertada, Becas
y Ayudas al Estudio con la mayor prontitud. La comunicacién debe hacerse de
forma inmediata y en ningdn caso mas alla del dia laborable siguiente al de la
recepcion del ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la documentacion y
otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre
en su poder, e incluyendo la identificacion fehaciente de quien ejerce el derecho.

Asistira a la Direccion General de Educacién Concertada, Becas y Ayudas al
Estudio, siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir y dar respuesta a
los ejercicios de Derechos.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 08893492392572:

n) Colaborar con la Direccion General de Educacién Concertada, Becas y Ayudas
al Estudio en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de (i) medidas de
seguridad, (i) comunicacién y/o notificacion de brechas (logradas e intentadas) de
medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y (iii)
colaborar en la realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de
datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades
competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion de
la que disponga.

Asimismo, pondra a disposicion de la Direccion General de Educacion
Concertada, Becas y Ayudas al Estudio, a requerimiento de esta, toda la
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informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas
en este Pliego y demas documentos contractuales y colaborara en la realizacién de
auditoras e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por la Direccién General de
Educaciéon Concertada, Becas y Ayudas al Estudio.

) En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por
escrito, incluso en formato electronico, y de conformidad con lo previsto en el
articulo 30.2 del RGPD un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta de la Direccion General de Educacion
Concertada, Becas y Ayudas al Estudio (Responsable del tratamiento), que
contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere dicho articulo.

o) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de
proteccion de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a
titulo de ejemplo, certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados
de auditorias, que habra de poner a disposicion de la Direccion General de
Educacién Concertada, Becas y Ayudas al Estudio a requerimiento de esta.
Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondra a disposicion de la Direccién
General de Educacién Concertada, Becas y Ayudas al Estudio toda
informacion, certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.
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p) Derecho de informacion: El encargado del tratamiento, en el momento de la re-
cogida de los datos, debe facilitar la informacion relativa a los tratamientos de
datos que se van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitara la in-
formacion se debe consensuar con el responsable antes del inicio de la recogida
de los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el Anexo
correspondiente de este pliego relativo al Tratamiento de Datos Personales
constituyen el contrato de encargo de tratamiento entre la Direccion General de
Educacién Concertada, Becas y Ayudas al Estudio y el adjudicatario a que hace
referencia el articulo 28.3 RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aqui se
contienen no son retribuibles de forma distinta de lo previsto en el presente pliego y
demas documentos contractuales y tendran la misma duraciéon que la prestacion de
Servicio objeto de este pliego y su contrato, prorrogandose en su caso por periodos
iguales a éste. No obstante, a la finalizacion del contrato, el deber de secreto
continuara vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la
ejecucion del contrato.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 08893492392572:

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario
acceda a ningun otro Dato Personal responsabilidad de la Direccion General de
Educacién Concertada, Becas y Ayudas al Estudio, y por tanto no esta autorizado
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en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los especificados en
el Anexo “Tratamiento de Datos Personales. Si se produjera una incidencia durante la
ejecucion del contrato que conllevara un acceso accidental o incidental a Datos
Personales responsabilidad de la Direccion General de Educacién Concertada,
Becas y Ayudas al Estudio no contemplados en el Anexo “Tratamiento de Datos
Personales el adjudicatario debera ponerlo en conocimiento de AEPD, en concreto de
su Delegado de Proteccion de Datos, con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo
de 72 horas.

8.2.4. Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del pliego, y en caso
de que el adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecuciéon del contrato y el
subcontratista, si fuera contratado, deba acceder a Datos Personales, el adjudicatario
lo pondré en conocimiento previo de la Direccion General de Educacion Concertada,
Becas y Ayudas al Estudio, identificando qué tratamiento de datos personales
conlleva, para que la Direccion General de Educacion Concertada, Becas y Ayudas
al Estudio decida, en su caso, si otorgar 0 no su autorizacion a dicha subcontratacion.
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En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se cum-
plan las siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde a
la Direcciéon General de Educacién Concertada, Becas y Ayudas al Estudio la
decision de si otorgar, o no, dicho consentimiento):

. Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se
ajuste a la legalidad vigente, lo contemplado en este pliego y a las ins-
trucciones de la Direccion General de Educacion Concertada, Becas y
Ayudas al Estudio.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 08893492392572:

. Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato
de encargo de tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a
los previstos en el presente pliego, el cual sera puesto a disposicion de la
Direccion General de Educacién Concertada, Becas y Ayudas al
Estudio a su mera solicitud para verificar su existencia y contenido.

El adjudicatario informar& a la Direccién General de Educacién Concertada, Becas
y Ayudas al Estudio de cualquier cambio previsto en la incorporacion o sustitucion de
otros subcontratistas, dando asi a la Direccion General de Educacion Concertada,
Becas y Ayudas al Estudio la oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en
esta clausula. La no respuesta de la Direccion General de Educacion Concertada,
Becas y Ayudas al Estudio a dicha solicitud por el contratista equivale a oponerse a
dichos cambios.
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Los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal que asumira,
por tanto, la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a la
Administracion, con arreglo estricto a las estipulaciones de los Pliegos de la presente
contratacion, y a los términos del contrato; incluido el cumplimiento de las obligaciones
en materia medioambiental, social o laboral a que se refiere el articulo 201 de la Ley
9/2017 de Contratos del Sector Publico, asi como de la obligacibn a que hace
referencia el dltimo parrafo del apartado 1 del articulo 202 referida al sometimiento a la
normativa nacional y de la Union Europea en materia de proteccion de datos. El
conocimiento que tenga la Administracion de los subcontratos celebrados en virtud de
las comunicaciones a que se refieren las letras b) y ¢) del apartado 2 del articulo 215, o
la autorizacién que otorgue en el supuesto previsto en la letra d) de dicho apartado, no
alteraran la responsabilidad exclusiva del contratista principal.

8.3 Informacion
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Los datos de caracter personal seran tratados por la Direccion General de Educacion
Concertada, Becas y Ayudas al Estudio para ser incorporados al sistema de
tratamiento “Gestion de becas y ayudas para alumnos de ensefianzas no
universitarias"”, cuya finalidad es la Tramitacién, resolucion y gestién de
convocatorias de becas y ayudas a la educacion para alumnos matriculados en
centros educativos de la Comunidad de Madrid en ensefianzas no universitarias.

Finalidad necesaria para el cumplimiento de una obligacion legal de la Direccién
General de Educacién Concertada, Becas y Ayudas al Estudio.

Los datos de cardcter personal serdn comunicados a entidades financieras, Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, Intervencion General de la Administracion del
Estado, Tribunal de Cuentas, e incluidos en la Plataforma de Contratacion del Estado y
el Registro Publico de Contratos.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 08893492392572:

Se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que
se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar
de dicha finalidad y del tratamiento de los datos, conforme a la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, ademas de los periodos establecidos en la normativa de
archivos y patrimonio documental espafiol.

Los derechos de acceso, rectificacidon, supresion y portabilidad de sus datos, de limi-
tacion y oposicion a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas
Gnicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, se pueden
ejercitar ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, C/Jorge Juan, 6, 28001-
Madrid o en la direccion de correo electronico dpd@agpd.es.


mailto:dpd@agpd.es.
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ANEXO “TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES”
Descripcion general del tratamiento de Datos Personales a efectuar
Descripcion.

El tratamiento consistird en: Gestion, disefio, emision, impresion, distribucion e
informacion de las tarjetas que se entregaran a los alumnos beneficiarios de las becas
para el estudio de Formacion Profesional de Grado Medio, gestionadas por la Direccion
General de Educacion Concertada, becas y Ayudas al Estudio de la Vicepresidencia,
Consejeria de Educacién y Universidades, asi como el control del pago y la rendicion
de cuentas.

El personal adscrito por la organizacién adjudicataria, para proporcionar los Servicios
establecidos en el Pliego puede tratar Datos Personales. Los Datos Personales se
trataran Unicamente por el personal adscrito y al unico fin de efectuar el alcance
contratado.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en
algin momento la modificacion de lo estipulado en este Anexo, el adjudicatario lo
requerird razonadamente y sefialara los cambios que solicita. En caso de que la
Direccion General de Educacién Concertada, Becas y Ayudas al Estudio estuviese
de acuerdo con lo solicitado, AEPD emitiria un Anexo actualizado, de modo que el
mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.
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Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 08893492392572:
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Becas para el estudio de Formacion Profesional de Grado Medio.

Colectivos y Datos Tratados

Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a las que puede tener
acceso el adjudicatario son:

: o Datos Personales del tratamiento a los que se puede tener
Tratamientos y princi-

. . acceso
pales colectivos de in-
teresados
D.N.L/N.LF.
NOMBRE Y APELLIDOS
DIRECCION

Tarjetas de la Beca deTELEFONO

. < JFIRMA
Formacion  Profesional) /A ~|oNALIDAD, FECHA NACIMIENTO, CORREO

de Grado Medio ELECTRONICO
CARACTERISTICAS PERSONALES
ECONOMICOS Y ACADEMICOS

Elementos del tratamiento

El tratamiento de los Datos Personales comprendera: (marquese o que proceda)

. . 0 Modificacion
X Recogida (captura [X Registro (gra- 4 Estructuracion

T —————— | [ 11T
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0889349239257234812011

de datos) bacion)
X Conservacion X Extraccion X Consults 0 Cesion
(almacenamiento) (retrieval)
o Difusion X Interconexion X Cotgo o Limitacion
(cruce)
0 Supresion o Destruccion (de o Otros:

copias temporales) [X Conservacion
(en sus sistemas
de informacion)

o Duplicado o Recuperacion

o Copia (copias X Copiade
temporal es) seguridad
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Disposicion de los datos al terminar el Servicio:
Una vez finalice el encargo, el adjudicatario debe:

a) Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter
personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez
cumplida la prestacion. La devolucion debe comportar el borrado
total de los datos existentes en los equipos informéaticos utilizados
por el encargado. No obstante, el encargado puede conservar una
copia, con los datos debidamente blogueados, mientras puedan
derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

No obstante, el Responsable del Tratamiento podra requerir al encargado
para gue en vez de la opcién a), cumpla con la b) o con la ¢) siguientes:

b) Devolver al encargado que designe por escrito el responsable del
tratamiento, los datos de caracter personal y, si procede, los so-
portes donde consten, una vez cumplida prestacion. La devolucion
debe comportar el borrado total de los datos existentes en los
equipos informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el
encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la
ejecucion de la prestacion.
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c) Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez
destruidos, el encargado debe certificar su destruccion por escrito y
debe entregar el certificado al responsable del tratamiento. No
obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente boqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 08893492392572:

Medidas de seguridad

Los datos deben protegerse empleando las medidas necesarias, de acuerdo con la
Declaracion de Conformidad con el ENS, para evitar que dichos datos pierdan su
razonable confidencialidad, integridad y disponibilidad, de acuerdo con la evaluacion de
riesgos realizada.

El adjudicatario debera tener un sistema de proteccion de los datos que garantice el
control de los siguientes elementos:

e Autorizacion del personal que puede acceder al fichero
¢ Procedimientos de Identificacion y Autenticacion de usuarios
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Centros de tratamiento y locales

Puestos de trabajo

Entorno de Sistema Operativo y de Comunicaciones
Sistema Informatico o aplicaciones de acceso al Fichero
Bases de datos, ficheros o archivos ofiméticos

Gestion de incidencias

Gestion de soportes

Entrada/salida de datos por red y Telecomunicaciones
Procedimientos de respaldo y recuperacion

Controles periodicos de verificacion del cumplimiento

El adjudicatario no podra no implementar o suprimir dichas medidas mediante el
empleo de un analisis de riesgo o evaluacion de impacto salvo aprobacion expresa
de la Direccion General de Educacion Concertada, Becas y Ayudas al Estudio.

A estos efectos, el personal del adjudicatario debe seguir las medidas de seguridad
establecidas por la Direccién General de Educacion Concertada, Becas y
Ayudas al Estudio, no pudiendo efectuar tratamientos distintos de los definidos por
la Direccién General de Educacion Concertada, Becas y Ayudas al Estudio.

Madrid, 8 de julio de 2022
EL DIRECTOR GENERAL DE EDUCACION CONCERTADA,
BECAS Y AYUDAS AL ESTUDIO

Firmado digitalmente por: BAUTISTA MONJON MANUEL
Fecha: 2022.07.11 09:07
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Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 08893492392572:
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