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Dado el caracter reservado de toda la informacion contenida en el
presente documento, la mera participacion en este concurso (que
comienza con la recepcion de este documento) supone que todos y cada
uno de los oferentes aceptan tratar todos los datos relativos a este
proyecto como informacién privada de METRO DE MADRID, S.A. En
consecuencia, se debe garantizar la confidencialidad de la misma y se
utilizara unicamente a efectos de la redacciéon de una oferta para el
citado concurso. Asimismo, los oferentes se comprometen a no ceder,
mostrar, transferir por medio alguno la totalidad o partes de este
documento.
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1. OBJETO Y ALCANCE

Constituye el objeto del contrato a formalizar, el suministro de rollos de papel justificante de las
maquinas expendedoras de titulos de transporte automaticas (METTA) instaladas en la red de
Metro de Madrid.

Metro de Madrid precisa para cubrir las necesidades de demanda para un periodo de seis (6)

meses el suministro de los rollos de papel justificante de METTAS indicado a continuacidn:

REDFE mg-?:gl\ DESCRIPCION DEL REPUESTO 2?:"-2:2:
62101 ROLLO PAPEL JUSTIFICANTE METTA INDRA | 42.000 UNIDADES
ROLLO PAPEL JUSTIFICANTE METTA 240 CAJAS
62173 TELVENT (1 CAJA = 10 UNIDADES)

Tabla 1. Necesidades estimadas de los repuestos objeto de la Solicitud.

Las cantidades indicadas son fijas y Metro de Madrid se compromete al consumo del total de las
mismas, por lo que pueden emplearse para concretar las necesidades de papel térmico y otros
materiales necesarios para la fabricacidon del conjunto del contrato, si bien las entregas estaran
subordinadas a las necesidades reales de Metro de Madrid y se irdn distribuyendo a lo largo de la

ejecucioén del contrato.

Las empresas que deseen licitar deberan hacerlo por la totalidad del objeto de la licitacién. No se

admitiran ofertas parciales.

2. REQUERIMIENTOS
2.1 CARACTERISTICAS TECNICAS ESPECIFICAS

Los materiales “ROLLO PAPEL JUSTIFICANTE METTA INDRA” y “ROLLO PAPEL JUSTIFICANTE METTA
TELVENT” se utilizan para la expedicidn de justificantes de venta e incidencias en las maquinas
expendedoras de titulos de transporte automaticas instaladas en todas las estaciones de la red de
Metro de Madrid.

En la siguiente tabla se incluye la informacién relativa a la referencia interna de METRO,
denominacion, caracteristicas técnicas requeridas y una imagen orientativa de cada uno de los

materiales:
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REFERENCIA
INTERNA DE
METRO

CARACTERISTICAS TECNICAS REQUERIDAS

DENOMINACION IMAGEN ORIENTATIVA

Rollo papel impresion térmica, para Metta INDRA con 60 mm

62101

ROLLO PAPEL
JUSTIFICANTE
METTA INDRA

las siguientes caracteristicas:

e Papel térmico: Mitsubishi Thermoscript :
P5047 (PHENOL FREE TOTAL). .
e Espesor: 60 micras. ‘E

Gramaje: 55 gr/m?2.

Ancho del rollo: 60 mm.

Diametro interior del mandril: 12 mm.
Diametro exterior del mandril: 22 mm.
Diametro exterior del rollo: mdximo 55 mm.
Longitud: aproximadamente 35 metros.

Final del rollo del papel térmico en su unién
al mandril doblado, no unido con papel celo o
cinta transparente

Durabilidad de

menos 2 afios en condiciones normales de

impresiéon térmica de al

conservacion (temperatura y humedad).
Impresién de Marca Corporativa “Metro de
Madrid” a color, en el reverso del rollo,
conforme a lo indicado en el documento
"Actualizacién de los Elementos Basicos de
Identidad Corporativa de Metro de Madrid",
(documento que se facilitard en caso de ser
necesario), y con las mismas condiciones de
durabilidad de la impresién anteriormente
descrita (2 afios min.):
- Rombo colores Pantone 185C y Pantone
286C.
- Texto Metro de Madrid en tipografia
Helvética Bold color Pantone 286C.
Impresién en el reverso, en color azul
Pantone 286C, en sentido longitudinal al
rollo, en el lateral izquierdo del mismo,
repitiéndose aproximadamente cada 3 filas
“Mod.0621.01-N¢

Proveedor-Mes/Afio”, siendo el mes/afio la

de rombos, el texto

fecha de produccion del material.
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62173

ROLLO PAPEL
JUSTIFICANTE
METTA TELVENT

Rollo papel impresidon térmica, para Metta TELVENT,

de las siguientes caracteristicas:

Papel térmico: Mitsubishi Thermoscript
P5047 (PHENOL FREE TOTAL).

Espesor: 60 micras.

Gramaje: 55 gr/m?.

Ancho del rollo: 60 mm.

Diametro interior del mandril: 25,4 mm.
Longitud: 247 metros.

Final del rollo del papel térmico en su unién
al mandril doblado, no unido con papel celo o
cinta transparente

Durabilidad de

menos 2 afios en condiciones normales de

impresiéon térmica de al

conservacion (temperatura y humedad).
Impresién Marca Corporativa “Metro de
Madrid” a color, en el reverso del rollo,
conforme a lo indicado en el documento
“Actualizacién de los Elementos Basicos de
Identidad Corporativa de Metro de Madrid”
(documento que se facilitara en caso de ser
necesario), y con las mismas condiciones de
durabilidad de la impresién anteriormente
descrita (2 afios min.):
- Rombo colores Pantone 185C y Pantone
286C.
- Texto Metro de Madrid en tipografia
Helvética Bold color Pantone 286C.
Impresién en el reverso, en color azul
Pantone 286C, en sentido longitudinal al
rollo, en el lateral izquierdo del mismo,
repitiéndose aproximadamente cada 3 filas
“Mod.0621.73-N?

Proveedor-Mes/Afio”, siendo el mes/afio la

de rombos, el texto

fecha de produccion del material.
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Tabla 2: Caracteristicas técnicas de los repuestos objeto de la Solicitud.
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2.2 CONDICIONES DE SUMINISTRO
Los materiales se suministrardn en diferentes entregas de acuerdo con las condiciones siguientes:
e El plazo de ejecucion del contrato propuesto es de SEIS (6) meses.

e Salvo que de forma expresa se indique un lugar distinto, el suministro de la cantidad
solicitada en cada orden de entrega, se enviard a la direccién de entrega, Almacén Central
de Metro de Madrid S.A. C/Néctar 44, 28022 Madrid.

e El suministro se realizara en una Unica entrega, en los plazos consignados en cada posicidon
del pedido y/o orden de entrega, plazos que seran coincidentes con los especificados en la
Oferta del Contratista. No obstante, se podra valorar una planificacion de entregas, para
ello el proveedor deberd realizar una propuesta al Servicio de Compras y en caso que este

lo considere podria aceptar dicha planificacién.

e El disefio de logo y marca corporativa de Metro de Madrid serd creado por el Contratista,

sin coste adicional, debera estar incluido en el precio ofertado.

e La referencia 62173 ROLLO PAPEL JUSTIFICANTE METTA TELVENT se suministrara en cajas
de 10 unidades.

e El plazo de entrega serd el fijado por el licitador en su oferta. El plazo de entrega
correspondera con semanas completas, contadas desde la fecha de emision y envio de la
correspondiente orden de entrega por parte de Metro de Madrid. Este plazo de entrega
debera prever y contener los dias festivos y vacaciones o cualquier otra circunstancia que
pueda afectar al plazo y, por tanto, deberdn estar contenidos en el mismo. Un plazo de
entrega ofertado de cero semanas significard que la entrega debe realizarse al dia siguiente
del envio de la orden de entrega por parte de Metro. El plazo de entrega maximo

establecido es de doce (12) semanas.

e Un adelanto en la fecha de suministro indicada en la orden de entrega o pedido debera ser

aceptado previamente por parte de Metro de Madrid S.A

e El embalaje debera venir identificado, al menos, con la siguiente informacién:
o Numero de pedido/contrato de Metro
o Posicidn del pedido
o Numero de referencia interna o matricula de Metro.
o Denominacién del material.
o Cantidad suministrada
o Numero y nombre del suministrador.

o Cualquier otro dato que resulte de interés para el suministrador.
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e Sera responsabilidad del Contratista garantizar que los materiales vienen embalados o
empaquetados segun los requerimientos solicitados. En caso de venir paletizados, deberan
entregarse en pallet europeo (1200x800). Al menos el embalaje deberd garantizar la
manipulacion segura durante las operaciones logisticas habituales asegurando el
mantenimiento de los materiales en perfecto estado durante las mismas y durante su

almacenamiento.

e En el caso de que las mercancias sean enviadas a través de agencia de transporte, operador
logistico o en general cualquier medio ajeno al contratista, tanto el albaran de entrega con
los datos referidos en el anterior punto como cualquier documentacién complementaria
debera acompafiarse en el exterior de la mercancia en sobre porta-documentos auditable
sin necesidad de apertura del bulto, caja, paquete o cualquiera de las unidades de envio
gue se puedan recibir a los efectos de poder realizar las comprobaciones oportunas que
permitan admitir la descarga. El incumplimiento de este punto podra dar lugar al rechazo

de la descarga del material.

METRO se reserva el derecho de impedir la descarga de cualquier entrega que no cumpla
cualquiera de las condiciones pactadas. La autorizacion de la descarga del material no significara la

aceptacion definitiva del mismo.

2.3 DOCUMENTACION DE CALIDAD

En el primer envio, junto con el material, se debera entregar Ficha de Datos Técnicos del papel
térmico empleado en la fabricacion, y Certificado de Conformidad correspondiente al total de las

unidades fabricadas de una vez (mismo lote de fabricacion).

En las siguientes entregas, cuando el material corresponda a un lote ya certificado y con su Ficha de
Datos Técnica, se entregara Certificado indicando este hecho y el nimero de unidades. Para las

entregas de nuevos lotes de fabricacion, se procedera igual que en el primer envio.

La documentacién de calidad que se solicite de manera explicita, asi como la documentacién
reglamentaria para los casos en los que sea de aplicacidon, se podra enviar previamente en formato

electrénico al buzdn recepcidon.materiales@metromadrid.es, indicando el nimero de pedido vy el

numero del albardn de entrega. La ausencia de dicha documentacion en el momento del suministro

podra ser motivo de rechazo.

3. DOCUMENTACION A INCORPORAR EN LA OFERTA TECNICA
Formaran parte de la oferta técnica, al menos, los siguientes documentos:

1. ANEXO | Oferta Técnica: en este documento se detallard la siguiente informacion:
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o Plazo de entrega: se deberd indicar expresamente el plazo de entrega tanto para la
entrega inicial como para las posteriores drdenes de entrega. El plazo de entrega
correspondera con semana completas, contadas desde la fecha de emisidn y envio
de la correspondiente orden de entrega por parte de Metro de Madrid. Este plazo
de entrega debera prever y contener los dias festivos y vacaciones o cualquier otra
circunstancia que pueda afectar al plazo y, por tanto, deberdn estar contenidos en
el mismo. Un plazo de entrega ofertado de cero semanas significara que la entrega
debe realizarse al dia siguiente del envio de la orden de entrega por parte de

Metro. El plazo de entrega maximo establecido es de doce (12) semanas.

o Papel Térmico Ofertado: El licitador se compromete al suministro del papel

térmico homologado actualmente por Metro de Madrid, siendo este el Mitsubishi
Thermoscript P5047 (PHENOL FREE TOTAL). No obstante, en caso de disponer de
homologacién de otro papel térmico al indicado en el presente pliego por parte de
Metro y ésta no estar recogida en dicho documento, el licitador debera indicar el
papel térmico que oferta, asi como presentar la documentacidn que acredite dicha
homologacién, teniendo en consideracion que el producto indicado en la oferta

debera ser coincidente con el homologado.
2. Ficha de Datos Técnicos del Papel Térmico.

3. Acreditacion de la originalidad del papel térmico: Cuando el licitador no coincida con el
fabricante del papel térmico homologado deberd acreditar la originalidad del papel
ofertado, para ello deberd presentar Certificado acreditativo del sistema de gestién de la
cadena de suministro que garantice el suministro del producto solicitado en tiempo, forma
y calidad durante toda la vigencia del contrato. Seran vélidos entre otros cualquiera de los

siguientes documentos:

o Carta de compromiso emitida por el fabricante del papel térmico ofertado por el
licitador en la que se comprometa durante la vigencia del contrato al suministro del

producto ofertado por el licitador.

o Carta de compromiso emitida por un distribuidor oficial de la marca/fabricante del
papel térmico ofertado por el licitador en la que se comprometa durante la vigencia del

contrato al suministro del repuesto ofertado por el licitador.

o Certificado del fabricante del papel térmico ofertado por el licitador, en la que se
identifique al oferente como distribuidor oficial. En el caso de presentar esta

documentacion se debera acreditar que dicha relacién sigue vigente.

En caso que la carta de compromiso no sea emitida por el fabricante homologado, se
debera acreditar que el firmante es distribuidor oficial de la marca/fabricante.
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4. GARANTIAS

El periodo de vigencia de la garantia sera de seis (6) meses contados desde la fecha de recepcién en
las instalaciones de METRO y siempre que la mercancia haya sido aceptada una vez superados los
controles de inspeccion que sean de aplicacidn. La autorizacion de la descarga del material no
significard la aceptacién definitiva del mismo. Durante el periodo de vigencia de la garantia, el

Contratista atendera cualquier queja o reclamacidon debidamente justificada.

METRO DE MADRID S.A., una vez identificado el origen del problema que justifica la reclamacion, la
notificara al Contratista, indicandole en su caso el alcance. El Contratista se compromete a la
reposicion sin cargo, de la totalidad de los repuestos defectuosos, en un plazo maximo de
reposicidon que no podra ser superior al indicado en la oferta presentada para la presente licitacion;
en cualquier caso, se debera notificar al Servicio de Compras el plazo de reposicion previsto. Si la
reposicion del suministro fuera técnica o econdmicamente inviable, el Contratista realizara el
ABONO por el importe equivalente a la cantidad defectuosa en el plazo maximo de tres (3) meses

desde la fecha de la primera notificacién.

El Contratista, quedard obligado a la sustitucion inmediata del repuesto defectuoso por uno
correcto, asumiendo todos los gastos asociados; asi como los derivados de las campafias que, en su
caso, se definan conjuntamente con METRO DE MADRID S.A., para detectar la existencia de mas
repuestos con fallos potenciales o reales, homdlogos al detectado. En todo caso, los dafios y
perjuicios de cualquier indole que se pudieran producir como consecuencia de un suministro

defectuoso, seran por cuenta del Contratista.
GARANTIA DE CALIDAD

La inspeccién y/o verificaciéon de las piezas suministradas serad realizada directamente por el
Contratista asumiendo la total responsabilidad sobre la calidad de los productos suministrados y su
ajuste a las prescripciones técnicas correspondientes de cada uno de ellos antes de su entrega,
METRO DE MADRID S.A. en consecuencia, podrd no realizar controles de calidad de entrada de los
suministros. El Contratista se responsabilizard frente a METRO DE MADRID S.A. de cualquier
defecto o fallo, de la indole que sea y de los dafios que pudieran ocasionar a METRO DE MADRID
S.A. y a terceras partes. No obstante, METRO DE MADRID podra realizar cuantas inspecciones y
pruebas estime necesarias sobre los suministros entregados para verificar su adecuacién a los

Requerimientos técnicos del Producto.

Cualquier problema de calidad de los repuestos que aparezca durante el funcionamiento, en el
proceso de montaje o en controles esporadicos, sera analizado y evaluado por METRO DE MADRID
S.A, y de acuerdo con su importancia METRO DE MADRID S.A. se reserva el derecho de actuacion,

para la defensa de sus intereses.

El Contratista dispondra y dedicard a la ejecucién de Contrato el personal necesario debidamente

cualificado y formado capaz de analizar, resolver y realizar estudios de la fiabilidad y de los
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potenciales desgastes y averias que se puedan producir durante la explotacion, e implantar y

ejecutar las modificaciones necesarias para cumplir con los niveles de fiabilidad requeridos.

En lo relativo a la trazabilidad de los repuestos, los procesos de fabricacién deberan permitir
identificar cada suministro con la documentacién de control del lote de fabricacién
correspondiente, debiendo quedar reflejado en el Certificado de Calidad, debidamente firmado por
el Departamento de Calidad del Contratista, garantizando la conformidad de las piezas
suministradas, este certificado debera acompafiar a la mercancia en el momento de la entrega del

suministro.

El Contratista mantendrd los registros de los controles de calidad de las piezas, pruebas funcionales
y materias primas empleadas en su fabricacién, al menos durante el periodo de vida util de las

mismas. Dichos datos seran facilitados a METRO DE MADRID S.A. cuando lo requiera.

El Contratista esta obligado a informar a METRO DE MADRID S.A. de las desviaciones observadas en
el cumplimiento de este contrato, tan pronto como sea posible y antes de tomar medidas

correctivas al respecto.

Las actuaciones descritas anteriormente no prejuzgan el resultado definitivo de los componentes
suministrados, que vendra determinado por el comportamiento y rendimiento en el servicio al que

estan destinados.

No se admitirdn reclamaciones por el tiempo que se tarde en la devolucion de las mercancias
rechazadas. Las mercancias rechazadas serdn repuestas por otras correctas por el Contratista, en
un plazo no superior al plazo de entrega establecido para el repuesto a partir de la fecha de la

aceptacion del rechazo.
GESTION DE RECHAZOS

Previa a la aceptacién definitiva del material, METRO podra realizar todas las comprobaciones
necesarias para el aseguramiento del cumplimiento de todas las especificaciones técnicas,
documentales y de suministro establecidas. En caso de verificarse el no cumplimiento de alguna de
estas especificaciones y condiciones, METRO se reserva el derecho de rechazar la mercancia en el
plazo maximo de 30 dias desde la recepcidn de la mercancia y de toda la documentacién solicitada.

Este rechazo se comunicard al contratista, mediante el envio del correspondiente informe.

El contratista podra, en el plazo de los 15 dias naturales siguientes a la fecha del Informe de
Rechazo, poner de manifiesto por escrito dirigido al mismo departamento de METRO que lo haya
emitido, las razones por las que, en su opinién, el material entregado cumple con todas y cada una
de las condiciones pactadas para su suministro. Del escrito que presente, remitira una copia al
mismo departamento y direccion a los que, en su momento, dirigié la oferta del suministro
afectado. Analizadas las razones esgrimidas por el contratista, METRO en el plazo de los 15 dias
naturales siguientes a la recepcién del escrito, decidird si ratifica el “Informe de Rechazo”, o acepta

el material entregado; decisidon de la que informarad al interesado, dentro del plazo sefalado.
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Transcurrido el plazo indicado en el apartado anterior -15 dias naturales siguientes a la fecha del
Informe de Rechazo- no se admitird alegacién alguna. En caso de que sea posible, se debera
comunicar por escrito las acciones a emprender destinadas al reprocesado de la mercancia
rechazada. En todo caso se debera indicar la nueva fecha para la reposicién de la mercancia

conforme a las especificaciones solicitadas.

La mercancia rechazada quedara en depdsito en las dependencias de METRO hasta su retirada por
el contratista. Transcurridos 21 dias naturales desde la fecha de emision del Informe de Rechazo, o
desde la confirmacion del mismo, en su caso, se entendera que el contratista renuncia a la retirada
del material/repuesto, quedando éste a disposicion de METRO, que se reserva el derecho a tomar

las acciones que considere oportunas, incluyendo entre éstas el achatarramiento de la mercancia.

En caso de rechazo el suministro se considerarda como no puesto a disposicidn, siendo de la
exclusiva responsabilidad del contratista los retrasos que pudieran tener lugar, por este motivo,

sobre los plazos de entrega pactados.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE ROLLOS DE PAPEL JUSTIFICANTE DE
MAQUINAS EXPENDEDORAS DE TITULOS DE TRANSPORTE AUTOMATICAS (METTA) INSTALADAS EN LA RED DE METRO DE MADRID
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