
 

Avda. de Asturias, 4 
28029 Madrid 
www.metromadrid.es 

 

 

Madrid, 16 de septiembre de 2022 
 
 

Aclaración a la oferta técnica correspondientes a la licitación, por procedimiento abierto de un 
SUMINISTRO DE ROLLOS DE PAPEL JUSTIFICANTE DE MÁQUINAS EXPENDEDORAS DE TÍTULOS DE 
TRANSPORTE AUTOMÁTICAS (METTA) INSTALADAS EN LAS ESTACIONES DE LA RED DE METRO DE 
MADRID (Licitación 6012200175) 

Metro de Madrid, S.A., una vez examinadas las ofertas tecnicas presentadas para la presente 
licitación, ha acordado solicitar las siguientes aclaraciones a las empresas que a continuación se 
relacionan: 

 
En el apartado 25 “Oferta técnica” del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares, se 
indica lo siguiente: 
 

“¿Se exige contenido mínimo de la oferta técnica? Sí. 

Formarán parte de la oferta técnica, al menos, los siguientes documentos:  

1. ANEXO I Oferta Técnica: en este documento se detallará la siguiente información: 

o Plazo de entrega: se deberá indicar expresamente el plazo de entrega tanto para 
la entrega inicial como para las posteriores órdenes de entrega. El plazo de entrega 
corresponderá con semana completas, contadas desde la fecha de emisión y envío 
de la correspondiente orden de entrega por parte de Metro de Madrid. Este plazo 
de entrega deberá prever y contener los días festivos y vacaciones o cualquier otra 
circunstancia que pueda afectar al plazo y, por tanto, deberán estar contenidos en 
el mismo. Un plazo de entrega ofertado de cero semanas significará que la entrega 
debe realizarse al día siguiente del envío de la orden de entrega por parte de Metro. 
El plazo de entrega máximo establecido es de doce (12) semanas. 

o Papel Térmico Ofertado: El licitador se compromete al suministro del papel 
térmico homologado actualmente por Metro de Madrid, siendo este el Mitsubishi 
Thermoscript P5047 (PHENOL FREE TOTAL). No obstante, en caso de disponer de 
homologación de otro papel térmico al indicado en el presente pliego por parte de 
Metro y ésta no estar recogida en dicho documento, el licitador deberá indicar el 
papel térmico que oferta, así como presentar la documentación que acredite dicha 
homologación, teniendo en consideración que 

2. Ficha de Datos Técnicos del Papel Térmico. 

3. Acreditación de la originalidad del papel térmico: Cuando el licitador no coincida con el 
fabricante del papel térmico homologado deberá acreditar la originalidad del papel 
ofertado, para ello deberá presentar Certificado acreditativo del sistema de gestión de la 
cadena de suministro que garantice el suministro del producto solicitado en tiempo, 
forma y calidad durante toda la vigencia del contrato. Serán válidos entre otros 
cualquiera de los siguientes documentos: 
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o Carta de compromiso emitida por el fabricante del papel térmico ofertado por 
el licitador en la que se comprometa durante la vigencia del contrato al 
suministro del producto ofertado por el licitador. 

o Carta de compromiso emitida por un distribuidor oficial de la 
marca/fabricante del papel térmico ofertado por el licitador en la que se 
comprometa durante la vigencia del contrato al suministro del repuesto 
ofertado por el licitador. 

o Certificado del fabricante del papel térmico ofertado por el licitador, en la que 
se identifique al oferente como distribuidor oficial. En el caso de presentar 
esta documentación se deberá acreditar que dicha relación sigue vigente. 

 En caso que la carta de compromiso no sea emitida por el fabricante homologado, se 
deberá acreditar que el firmante es distribuidor oficial de la marca/fabricante.” 

 
En el apartado 2.1 “CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS ESPECÍFICAS” del Pliego de Prescripciones Técnicas 
PARA, se indica lo siguiente: 
 
 “DENOMINACIÓN: ROLLO PAPEL JUSTIFICANTE METTA INDRA 

 CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS REQUERIDAS: 

 Rollo papel impresión térmica, para Metta INDRA con las siguientes características: 

  • Papel térmico: Mitsubishi Thermoscript P5047 (PHENOL FREE TOTAL). 

  • Espesor: 60 micras. 

  • Gramaje: 55 gr/m2. 

 (…) 

 DENOMINACIÓN: ROLLO PAPEL JUSTIFICANTE METTA TELVENT 

 CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS REQUERIDAS: 

 Rollo papel impresión térmica, para Metta TELVENT, de las siguientes características: 

  • Papel térmico: Mitsubishi Thermoscript P5047 (PHENOL FREE TOTAL). 

  • Espesor: 60 micras. 

  • Gramaje: 55 gr/m2.” 
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GERSA INFORMATICA, S.L. 

Una vez revisada su oferta técnica para la presente licitación, les solicitamos nos aclaren 
las siguientes cuestiones: 
 

- La ficha técnica remitida por UDs. no aporta la información requerida, y no hace 
referencia al papel térmico homologado actualmente por Metro de Madrid. 

- La acreditación de la originalidad del papel térmico ofertado, se encuentra 
firmada por Uds., no acredita lo requerido.  

Mediante la presente les solicitamos nos envíen: 

- Ficha de Datos Técnicos del Papel Térmico. 
- Acreditación de la originalidad del papel térmico (consultar documentos válidos 

en apartado 25 “Oferta técnica” del cuadro resumen del Pliego de Condiciones 
Particulares) 

La respuesta a este requerimiento deberá presentarse firmada electrónicamente conforme 
a lo indicado en el apartado 41 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares. 

En ningún caso se admitirá una aclaración que suponga una modificación de su oferta 
técnica inicial. 

 

J. CAMPOS MANIPULADOS PAPEL, S.L. 
 

Una vez revisada su oferta técnica para la presente licitación, les solicitamos nos aclaren 
las siguientes cuestiones: 

- El “6012200175_ANEXO I OFERTA TECNICA” remitido por Uds. es incompleto, ya 
que no recoge el mismo contenido que en el documento original publicado.  

- La ficha técnica remitida por Uds. no es válida, ya que no hace referencia al papel 
térmico homologado actualmente por Metro de Madrid. Han presentado la ficha 
técnica del producto Mitsubishi Thermoscript p5047 (46) Phenol free total cuando 
el requerido es el Mitsubishi Thermoscript p5047 (55) Phenol free total. 
 

Mediante la presente les solicitamos nos envíen: 

- El “6012200175_ANEXO I OFERTA TECNICA” completo, y debidamente firmado 
electrónicamente. 

- Ficha de Datos Técnicos del Papel Térmico Mitsubishi Thermoscript p5047 (55) 
Phenol free total. 
 

La respuesta a este requerimiento deberá presentarse firmada electrónicamente conforme 
a lo indicado en el apartado 41 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares. 

En ningún caso se admitirá una aclaración que suponga una modificación de su oferta 
técnica inicial. 
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