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Memoria Justificativa y 
Solicitud de Contratación para 

contratos de la LCSP 

OBJETO A CONTRATAR: Mantenimiento de la plataforma 

tecnológica del CIAC (Centro Interactivo de 

Atención al Cliente) para 2023-2024 

NÚMERO DE LA S.C: 6000010264 

Dirección: 

División: 

Explotación Ferroviaria Área: 

Metro de Madrid, S.A. 

Instalaciones y Sistemas de Servicio: 
Información 

Aprobado por: Juan Tébar 

Comunicaciones y 

Tecnologías de la 

Información 

Integración de Sistemas 
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