Ref: 48/377745.9/22

kK
*h ok Direccion General de Servicios Sociales
CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL
Comunidad
de Madrid

PRESTACION DEL “SERVICIO DE UNIDADES MOVILES Y OTRAS PRESTACIONES DE EMERGENCIA SOCIAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID”

INTRODUCCION. MARCO NORMATIVO Y COMPETENCIAL.

La Ley 11/2003 de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, establece en su
articulo 2 que los servicios sociales tendrdn por finalidad la promocion del bienestar de las personas, la
prevencion de situaciones de riesgo y la compensacion de déficits de apoyo social, centrando su interés
en los factores de vulnerabilidad o dependencia que, por causas naturales o sobrevenidas, se puedan
producir en cada etapa de la vida y traducirse en problemas personales.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 9 k) de dicha Ley, entre las funciones que tiene asignadas el
Sistema Publico de Servicios Sociales, se encuentra la atencion social y ayuda en situaciones de
emergencia individual, familiar y colectiva.

La Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, que tiene atribuida la direccién y ejecucion
de la politica del Gobierno de la Comunidad de Madrid en materia de servicios sociales y la coordinacion
de todas las medidas que se adopten en materia de familia, ejerciendo las competencias que tiene
atribuidas a estos efectos por el Estatuto de Autonomia y demads normas legales, puso en marcha en el
afio 2004 la prestacion del Servicio de Emergencia Social de la Comunidad de Madrid, con el objeto de
atender las emergencias sociales individuales, familiares o colectivas que se produzcan en la region,
mediante la Central de Emergencias, Unidades Mdviles de Emergencia Social y una cartera de recursos
sociales. Ademas, de intervenir en grandes emergencias y catastrofes, en permanente contacto con el
Centro de Emergencias de la Comunidad de Madrid 112, coordinador de la respuesta ante este tipo de
situaciones.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 7 Decreto 208/2021, de 1 de septiembre, corresponde a la
Direccién General de Servicios Sociales, entre otras competencias, la gestion, promocidn, coordinaciéon
y seguimiento de la atencidon de la emergencia social, y en especial, de las unidades modviles de
emergencia social.

La emergencia social, es entendida, como una situacidn sobrevenida que provoca un riesgo de
vulnerabilidad o desproteccién social que afecta a la cobertura de las necesidades basicas de una
persona o grupo de personas y que modifica cualitativamente su contexto personal y social. La atencidn
social inmediata en emergencias sociales se define como un conjunto de actuaciones destinadas a
atender in situ situaciones de emergencia social y exclusion social que se produzcan de forma inmediata
a la recepcioén de la demanda. Por lo tanto, se trata de dar respuesta a situaciones de emergencia social,
tratando de paliar los efectos de la situacidn sobrevenida y proporcionando una atencién profesional de
cara a realizar una primera valoracién y aproximacion diagndstica, restablecer la normalidad de la
persona o personas afectadas si procede, y prevenir su deterioro.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orsg/cs/ |||‘
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0889498720062052719177

En nuestra Comunidad se producen diariamente situaciones de caracter individual y familiar que
requieren de una actuacién inmediata en el lugar donde se encuentren y en el momento en que se
produzca la necesidad, a fin de minimizar los riesgos que conllevan para las personas y ayudarles a
resolverlas utilizando los recursos del sistema de servicios sociales previstos para estos casos o
arbitrando los que sean necesarios y pertinentes en cada situacidon. Lo mismo cabe decir de situaciones
colectivas de emergencia originadas por accidentes, catastrofes y grandes emergencias en las que se
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precisa una intervencion social inmediata, que constituye un elemento muy importante de los
dispositivos asistenciales y de ayuda integral que han de arbitrarse en estos casos.

Desde el afio 2004 hasta la fecha actual, el Servicio de Emergencias Sociales de la Comunidad de Madrid
ha pasado por diferentes procesos de estructuracion. En el afio 2004, contratd el funcionamiento de
dos Unidades Méviles de Emergencia Social y aumentd a cuatro unidades en mayo de 2006. Si bien, con
las medidas de ahorro y racionalizacion de recursos tomadas por el gobierno de la Comunidad de
Madrid, en febrero de 2011 se redujeron a la mitad las unidades méviles y en el afio 2013 se realizé un
ajuste en el servicio de unidades mdviles mediante la tramitaciéon de un nuevo contrato que se
adecuaba a la situacidn presupuestaria de aquel momento. Dicho contrato permitié continuar
ofreciendo atencion a las emergencias sociales las 24 horas todos los dias del aino, racionalizando el
horario de las unidades méviles al disponer de una sola unidad las 24 horas y la otra unidad durante 10
horas diarias. La duracidn inicial del contrato se establecié en un ano, desde el 1 de febrero de 2013 al
31 de enero de 2014, prorrogable por un afio mas. El inicio de dichas actuaciones se produjo el 26 de
abril de 2013.

La ultima adjudicacion de las unidades moviles que se lleva a cabo se realiza en noviembre de 2014,
comenzando su ejecucién desde febrero de 2015 a 31 de enero de 2016, prorrogandose un afio mas el
contrato. Desde el 11 de febrero de 2017 las unidades méviles estan siendo gestionadas a través de un
convenio por Cruz Roja, mediante facturas convalidadas.

Durante el aifio 2019 las Unidades de Respuesta Social realizaron un total de 2.137 intervenciones
derivadas de la Central de Emergencia Social de Comunidad de Madrid-112. En el afio 2020 la actividad
llevada a cabo se vio intensificada debido a la crisis sanitaria provocada por la COVID 19, realizando un
total de 3.055. Durante el afio 2021, las Unidades de Respuesta Social han realizado un total de 2.918
intervenciones.

Del andlisis de las actuaciones en emergencias sociales realizadas durante los ultimos afios y de los
costes reales que supone la prestacion del servicio de unidades méviles, se detecta la necesidad de
establecer ajustes en el contrato anterior que permita dar una respuesta integral con un horario
ampliado a las alertas recibidas y por otra parte, adecuar el coste del contrato a los costes reales segun
precio de mercado de los vehiculos y las instalaciones exigidas para el buen funcionamiento del servicio
de Unidades Moéviles de Emergencia social de la Comunidad de Madrid.

Por este motivo y al objeto de adecuar los recursos de las Unidades Mdviles de Emergencia Social a la
realidad actual, se considera necesario tramitar un nuevo contrato, para asegurar el funcionamiento del
Servicio.

A tal fin, se procede a elaborar el presente Pliego de Prescripciones técnicas para la contratacion del
SERVICIO DE UNIDADES MOVILES Y OTRAS PRESTACIONES DE EMERGENCIA SOCIAL DE LA COMUNIDAD
DE MADRID.

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO

El contrato tiene por objeto la atencidn a personas, familias o colectivos que estén en situacion de
emergencia social, en el lugar de la Comunidad de Madrid donde se encuentren y en el momento en
que se produzca la necesidad, siendo un servicio de atencion las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orsg/cs/ |||‘ ||||I|| II “”lm ||||I |||| Illllml |I‘|
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El servicio en Madrid capital se realizara teniendo en cuenta las previsiones establecidas en el Convenio
entre la Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid para el desarrollo de la colaboracidn entre
el Servicio de Emergencia Social y el Samur Social en proceso de renovacion.

De acuerdo con las previsiones contenidas en el Convenio citado, el servicio en Madrid capital se
prestard por Samur Social salvo en determinadas circunstancias en las que el Ayuntamiento podra solicitar la
colaboracién del servicio de emergencia social.

En concreto, la Central del SAMUR Social podra solicitar la activacidon de las Unidades Moviles de
Emergencia Social de la Comunidad de Madrid en los siguientes supuestos:

e Para cooperar en emergencias colectivas y en grandes emergencias en forma de actuaciones
complementarias, apoyando y reforzando las intervenciones municipales.

e Para cooperar en las situaciones de emergencia que actualmente estan contempladas en los planes
territoriales de Proteccion Civil de la Comunidad de Madrid (inclemencias invernales, inundaciones
e incendios forestales).

e Para cooperar en aquellas situaciones de emergencia individual producidas en Madrid capital, en
caso de necesidad justificada.

e Para cooperar en aquellas situaciones de emergencia individual o familiar producidas en Madrid
capital que afecten a personas pertenecientes a otros municipios de la Comunidad de Madrid, una
vez comprobado por la Central del SAMUR Social que reside en dichos municipios.

El Servicio de Unidades Mdviles y otras prestaciones de emergencia social de la Comunidad de Madrid
es un dispositivo asistencial dirigido a la atencidn de personas o grupos sociales, que se encuentren en
situacidn de desamparo o en una situacion de crisis originada por causas imprevisibles, de aparicion
subita, puntual y de cardcter transitorio, o por causas latentes cuyos efectos se manifiestan en toda su
agudeza en un momento determinado, a la que no pueden hacer frente por si mismas y que exige ayuda
e intervencion inmediatas por personal especializado en atencién social, a fin de prevenir situaciones de
mayor gravedad y evitar con ello procesos de vulnerabilidad o de exclusién.

El contrato contempla garantizar el conjunto de medios y prestaciones necesarias para posibilitar el
funcionamiento integral del servicio de Unidades Moviles y otras prestaciones de emergencia social. A
tal fin, la entidad adjudicataria proporcionara los medios materiales y personales necesarios descritos
en el Pliego de Prescripciones Técnicas, cumpliendo todo lo indicado en el mismo.

SEGUNDA. FINALIDAD DEL SERVICIO

Es un dispositivo asistencial, dirigido a la atencién de personas o grupos sociales que se encuentren en
situacidon de desamparo o en una situacion de crisis originada por causas imprevisibles, de aparicion
subita, puntual y de cardcter transitorio, o por causas latentes cuyos efectos se manifiestan en toda su
agudeza en un momento determinado, a la que no pueden hacer frente por si mismas.

Requieren de una ayuda e intervencidon inmediata que evite el desarrollo de estados de desproteccién
social.

Se llevara a cabo con personal especializado en atencidn social, a fin de prevenir situaciones de mayor
gravedad y evitar con ello procesos de vulnerabilidad o de exclusién social.

F———— | |11
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TERCERA. OBIJETIVOS

1. Acudir e intervenir de forma inmediata en todas aquellas situaciones de emergencia social, tanto
colectivas, como individuales o de crisis familiar producidas en la via publica, en domicilios particulares
o cualquier otro lugar. Se exceptuian aquellos centros o servicios que tengan por objeto o deban ser
responsables de la atencién social especializada a personas o grupos, a no ser que se trate de situaciones
de emergencia colectiva.

2. Atender a personas que se encuentren en la calle en situacién de desamparo, abandono o
desorientacion, ya sea debido a la edad (menores, personas mayores) o por efecto de alguna
discapacidad, trastorno o maltrato.

3. Prestar apoyo social, ayuda y acompafiamiento a las personas afectadas por la emergencia o
situacidon de desamparo, abandono o desorientacion, para neutralizar al maximo posible sus efectos,
procurando transmitirles confianza, serenidad y seguridad, mientras se obtienen los recursos sociales
necesarios.

4. Realizar una primera aproximacion al diagnéstico y a la valoracion de la situacion de emergencia,
desamparo, abandono o desorientacién, recabar la informacion correspondiente a la misma, sus causas,
consecuencias y efectos aparentes y transmitirla al Servicio de Emergencia Social de la Comunidad de la
Comunidad de Madrid.

5. Efectuar el traslado de las personas afectadas, documentos o efectos relacionados con la situacidn
de emergencia al destino que les sea sefalado por la Central de Emergencia Social.

6. Ofrecer siete plazas de alojamiento para apoyar de manera temporal a aquellas personas que se
encuentren en situacion de emergencia social en la Comunidad de Madrid.

7. Facilitar la atencién domiciliaria para afrontar emergencias individuales ante situaciones de crisis
de cardcter social.

8. Proporcionar de manera inmediata y de caracter puntual, prestaciones econémicas a aquellas
personas que se encuentren en situacién de necesidad producida por una situacion de emergencia
social.

9. Intervenir en las situaciones de emergencia colectiva originadas por accidentes, catdstrofes y
grandes emergencias, de acuerdo con las indicaciones que les sean transmitidas por la Central de
Emergencia Social.

CUARTA. PERFIL DE LA POBLACION BENEFICIARIA

Seran destinatarios del servicio cualquier persona o grupo de afectados por alguna de las situaciones
descritas en el apartado Il del presente Pliego, siempre que se produzcan en el dmbito territorial de la
Comunidad de Madrid. Dada la gran variedad de actuaciones de emergencia social que se pueden llevar
a cabo, a titulo enunciativo se sefalan las siguientes tipologias de usuarios:

e Menores, afectados por abandono de padres o tutores, malos tratos, ejercicio de la mendicidad,
falta de escolarizacion o cualquier otra situacion analoga.

e Personas mayores, afectados por situaciones de abandono, desamparo o desorientacion,
agravadas por sus limitaciones fisicas, econdmicas o familiares.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orsg/cs/ |||‘ ||||I|| II “”lm ||||I |||| Illllml |I‘|
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e Personas con discapacidad y con enfermedad mental crénica, afectadas por situaciones de
abandono familiar, desorientaciéon o malos tratos.

e Mujeres victimas de malos tratos, explotacién o agresién sexual, violencia familiar, expulsion del
hogar y otras situaciones analogas.

e Personas sin hogar, que viven en la calle por distintas causas: enfermedad o adicciones,
desestructuracion personal, ruptura social, familiar y de forma de vida.

e Cualquier persona que se encuentre en situaciones andlogas o equiparables, en sus efectos, a
las descritas para las tipologias citadas en los apartados anteriores.

QUINTA. CARACTERISTICAS Y FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

1. El servicio objeto del presente contrato estara operativo durante las 24 horas del dia, todos los dias
del afo, debera garantizarse 24 horas al dia con los medios ofertados, por lo que se estableceran los
turnos precisos para conseguir la adecuada prestacion del servicio.

2. Estara integrado por tres unidades moviles; dos unidades moviles operativas las 24 horas del dia los
365 dias al aino y una unidad mavil que estard operativa 15 horas al dia de lunes a viernes.

La unidad mdvil de 15 horas se utilizard de forma simultdanea con las unidades mdviles de 24h en los
intervalos horarios donde es necesario reforzar la atencion de las alertas de emergencias recibidas. En
base a la experiencia acumulada desde la puesta en marcha del servicio, el intervalo horario para la
utilizacidn simultdnea de las tres unidades moviles sera, preferentemente, en horario de 7:00 a 22:00
horas, excepto en situaciones de emergencias colectivas o grandes emergencias, en cuyo caso, por la
gravedad de la emergencia y previa autorizacion de la central de emergencias, podrd sobrepasarse este
limite horario.

Las unidades madviles se componen de tres vehiculos:

Dos vehiculos adaptados para poder ser utilizados por personas con movilidad reducida, con capacidad
de traslado de, al menos, siete personas incluido el conductor y el personal técnico de la unidad mévil.

Un vehiculo con capacidad de traslado de, al menos, cinco personas, incluido el conductor y un técnico
de la unidad movil.

Cada vehiculo ira dotado de:

e Un ordenador portatil con conexién inaldmbrica a la red.

e Un teléfono mdvil que permita la comunicacidn y localizacién permanente de cada vehiculo.

e Un equipo receptor GPS.

e Dossillas para traslado de bebés y de dos alzas de asientos para menores.

e Deberd estar equipado, ademas, con una mesa y una silla plegables, y material para realizar
tramites administrativos.

Equipo de Profesionales que, como minimo, se incluye en la Unidad Mdvil:
e Trabajador Social
e Auxiliar de Servicios Sociales.

Todos los profesionales realizaran también la labor de conduccién del vehiculo, indistintamente.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orsg/cs/ |||‘ ||||I|| II “”lm ||||I |||| Illllml |I‘|
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Los vehiculos que componen la dotacidn de las unidades mdéviles, deberan:

a) Contar contodos los requisitos exigidos por la legislacidn vigente para la circulacion de vehiculos
a motor y el transporte de personas, haber superado las inspecciones técnicas pertinentes y
contar con los seguros reglamentarios para el trasporte de usuarios.

b) Estar dotados de calefaccién y aire acondicionado en perfecto estado de funcionamiento.

c) Llevar hojas de reclamaciones a disposicidn de los usuarios.

d) Laempresa o entidad adjudicataria se obliga a colocar, a su cargo, en los vehiculos los rétulos y
signos de identidad corporativa y sefiales acusticas y luminosas que le sean indicados por la
Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, siendo de su responsabilidad la obtencién de
los permisos y licencias necesarios para la utilizacidn de éstas ultimas y las consecuencias de su
utilizacion indebida. En ningln caso podrd utilizar papel timbrado de la Comunidad de Madrid,
ni actuar en nombre del Servicio de Emergencia Social, para el ejercicio de actuaciones que no
se encuentren dentro del ambito de aplicacion del presente contrato.

e) Podran ser vehiculos bien en arrendamiento financiero bien propiedad de la empresa. En este
ultimo caso, los vehiculos no podrdn tener una antigiiedad superior a 5 afios ni mas de
100.000km.

El adjudicatario debera adoptar las medidas necesarias para mantener los vehiculos en perfectas
condiciones técnicas, de climatizacidn, limpieza e higiene, asi como velar por el uso de cinturones de
seguridad y sistemas de retencién del vehiculo por parte de los usuarios.

3. La Unidad Movil recibird el aviso desde la Central de Emergencia Social, para acudir de forma
inmediata a los lugares en los que se haya de intervenir. Desde el momento en que surge la emergencia,
la Central de Emergencia Social serd quien evalué las consultas que le pueda formular la Unidad Mdvil,
quien le de las instrucciones para su intervencidén y la realizacidn de aquellas actuaciones de ella
derivadas. Durante todo el proceso de actuacién en la emergencia, esto es, desde que se recibe el aviso
hasta que finaliza la intervencion, la Central de Emergencia Social, serd el interlocutor de la Unidad Mévil
y constituira la autoridad que indique cdmo debe prestarse el Servicio en todo aquello no previsto en
los protocolos de actuacion a que se refiere a continuacion y, en determinadas situaciones libremente
apreciadas por la Central de Emergencia Social, la modificacién del modo de operar previsto en dichos
protocolos.

4. El responsable de cada Unidad Mdvil serd el Trabajador Social, que estara encargado de dirigir su
funcionamiento y de relacionarse con el Servicio de Emergencia Social durante todo el proceso de
intervencién en la emergencia.

5. La intervencién de cada Unidad Movil se llevara a cabo de acuerdo con los protocolos que tenga
establecidos la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, asi como los que pueda establecer
durante la vigencia del contrato. Dichos protocolos son de obligado cumplimiento y podran ser
modificados en situaciones singulares y sélo para dichas situaciones, por la Central de Emergencia Social.
La Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social podra incluir en las sucesivas revisiones de los
protocolos de actuacion, aquellas modificaciones que la experiencia de funcionamiento de las unidades
mdviles aconseje, o aquellas que considere oportuno establecer en funcidon de las circunstancias
concurrentes. Dicho Protocolo serd entregado a la entidad propuesta como adjudicataria con
anterioridad a la formalizacion del contrato.

6. La intervencién de las Unidades Mdviles se realizard, tanto en el lugar donde se produzca la
emergencia, como en los lugares donde se necesite la atencion y acompafiamiento a los afectados,
incluida la sede de la Central de Emergencia Social. Esto podra implicar la activacion de las actuaciones
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de diversos profesionales, tanto a través de las Unidades Mdviles, que permitan el desplazamiento
urgente para atender “in situ” las situaciones de la emergencia, como desde la propia Central de
Emergencia Social y otros dispositivos que pueda poner a disposicion la Consejeria de Familia, Juventud
y Politica Social.

7. Cada Unidad Mdvil debera incorporar los distintivos luminosos y los signos de identidad institucional
gue determine la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, siendo a cargo del adjudicatario los
gastos que ello origine. Asimismo, el adjudicatario debera facilitar a su cargo la ropa de trabajo al
personal de la Unidad Mdvil, de acuerdo con las indicaciones de la Consejeria de Familia, Juventud y
Politica Social.

8. Las actuaciones de las Unidades Mdviles se complementaran con otras actividades relacionadas con
la prestacion del servicio, tales como la emisiéon de informes, la recogida y tratamiento de datos,
elaboracidon de estadisticas, que deberan ser realizados por el adjudicatario. Asimismo, participaran en
las actividades de atencidn, informacion y sensibilizacién a los ciudadanos que sean implementadas por
la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social en el ejercicio de sus competencias.

9. El funcionamiento y organizacién de las Unidades Mdviles deberd ajustarse a los siguientes criterios:

e Las Unidades Mdviles estaran operativas para su utilizacién durante el tiempo de prestacion del
servicio, de manera que cualquier circunstancia de averia o indisposicién del vehiculo supondra la
sustitucidon inmediata por otro vehiculo, sin que en ningln caso se retrase en mas de una hora su puesta
en funcionamiento.

e El tiempo maximo de salida de las Unidades Méviles serd 10 minutos desde que se recibe el aviso
de la Central del Servicio de Emergencia Social. El tiempo transcurrido desde que se activa la Unidad
Movil hasta que se atiende a las personas afectadas, sera el mas breve posible, condicionado por la
distancia hasta el lugar al que se desplace y por las circunstancias del trafico.

e  Cualquier tarea de mantenimiento de la Unidad Mdvil se realizara fuera del horario del servicio de
la propia unidad. La entidad adjudicataria garantizara en todo momento la puesta a punto y limpieza de
las Unidades Moviles.

10. Servicio de Alojamiento de Emergencia. 7 Plazas de alojamiento para apoyar de manera temporal a
las personas que se encuentran en situacién de emergencia social en la Comunidad de Madrid. El Ingreso
24 horas al dia los 365 dias al afio, con pensién completa.

11. Servicio de Acompafiamiento Social de Urgencia (SASU). Recurso de atencién domiciliaria inmediata
en emergencias individuales para afrontar crisis de cardcter social presentadas o agravadas por
condiciones de soledad, aislamiento, falta de apoyo familiar o social o ausencia subita del mismo, con el
qgue se busca facilitar la permanencia de las personas o familiares afectados por una situacién de
emergencia social en su domicilio y entorno socio-familiar, hasta que los servicios sociales y/o red de
apoyo puedan asumir la situacién.

12. Prestaciones economicas de emergencias: Facilitar de manera inmediata y de cardcter puntual, a
aquellas personas que se encuentren en situacion de necesidad producida por una situacion de
emergencia social, para cubrir las necesidades basicas de alimentacion, transporte, ropa, etc., siendo un
instrumento que acompafa y apoya a la intervencién social.
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El Programa de prestaciones econémicas de emergencia social:

Las prestaciones econémicas de emergencia son aquellas que estdn dirigidas a facilitar la superacién de
una necesidad econdmica puntual y urgente, que tenga caracter extraordinario y no periédico.

Son siempre prestaciones econdmicas de pago Unico.

La justificacidon del gasto se acreditard por facturas de los pagos y gastos realizados o mediante otros
documentos con eficacia administrativa.

Las prestaciones econdmicas de emergencia social se destinardn a:
a) Necesidades basicas de alojamiento.

b) Necesidades basicas de alimentos.

c) Necesidades basicas de transporte.

d) Necesidades basicas de medicacion y productos farmacéuticos
e) Necesidades basicas de ropa.

f) Otras necesidades bdasicas no contempladas, valorados por los equipos de intervencién como
indispensables para prevenir la vulnerabilidad social sobrevenida por una emergencia.

Forma de gestion:

1.- Valoracién de la necesidad de la prestacién econdmica por parte de los equipos de intervencion de
las unidades moéviles.

2.- Elevacion de la propuesta técnica a la central de emergencias sociales para su autorizacion.

4.- Entrega de la prestacion econdmica o acompanamiento social para realizacion de la adquisicion de
la prestacion objeto de la ayuda econdmica

3.- Justificacion de la ayuda prestada mediante facturas a la central de emergencia social.

Se prestardn por la entidad adjudicataria de acuerdo con el protocolo que tenga establecido la
Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social en cada momento, anteriormente detallado, asi como
los que pueda establecer durante la vigencia del contrato. Dicho protocolo es de obligado cumplimiento.
La Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social podra incluir en las sucesivas revisiones de los
protocolos de actuacion, aquellas modificaciones que la experiencia de funcionamiento de las
prestaciones econdémicas de emergencia aconseje.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orsg/cs/ |||‘ ||||I|| II “”lm ||||I |||| Illllml |I‘|
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SEXTA. MEDIOS QUE DEBERA APORTAR EL ADJUDICATARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Se aportan los recursos materiales necesarios para la adecuada prestacién del servicio, incluido
inmueble, mobiliario y equipamiento, suministros, equipamiento informatico y telefonia.

1. Medios Informaticos

La entidad adjudicataria aportara un nimero de teléfonos moviles, ordenadores portatiles y tabletas
electrdnicas equivalente al nimero de trabajadores adscritos al contrato.
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2. Medios Materiales

2.1.- Tres vehiculos de las caracteristicas y dotacion que se sefiala en el apartado QUINTO de este Pliego,
asi como un cuarto vehiculo de sustitucién y como apoyo para la intervencién de los Responsables del
Servicio de Emergencia Social en emergencias de gran magnitud o catastrofes.

2.2.- Un local que disponga de un despacho, un aseo (inodoro, lavabo, y ducha) un vestuario y de una
zona equipada para estancia del personal de las unidades moviles, en los tiempos de espera entre
intervenciones. El espacio deberd ser suficiente y adecuado para el uso simultdaneo de 12 personas.
Dicho local estara ubicado en un lugar que permita el estacionamiento de las unidades moviles, y
constituird su sede o base de referencia para sus actuaciones en cualquier parte de la Comunidad de
Madrid. Asimismo, deberd estar situado de manera estratégica, préximo a alguna via publica que
permita una rdpida y facil salida, entrada y desplazamiento del vehiculo de la unidad mévil. Ademas,
estara situado en una zona geografica con cobertura suficiente para establecer comunicaciones a través
de telefonia mavil. Los servicios de limpieza, mantenimiento y, en su caso, seguridad del local, correran
a cargo del adjudicatario.

Los espacios que ocupe el Servicio no pueden estar afectados por otras actividades distintas de las del
propio servicio. En el caso de que la actividad del servicio esté integrada en otro centro o local, el servicio
deberd tener espacios propios y exclusivos y entrada independiente para no interferir en el buen
funcionamiento del servicio.

2.3.- Material complementario para la prestacion del servicio (material de oficina, formularios, guantes,
linternas, chalecos reflectantes, baterias de repuesto y cargadores de los teléfonos mdviles y
ordenadores, dispositivos “manos libres”) y otros elementos que garanticen la total operatividad, en
todo momento, de las unidades moviles.

2.4.- Ropa de abrigo y mantas en stock (minimo de 50 unidades) y kit de higiene personal (para adultos
y menores), para su entrega en las intervenciones con afectados por situaciones de emergencia, tanto
individual, como colectiva o gran emergencia.

2.5.- Material de un solo uso (vasos, cubiertos, etc.) para facilitar alimentos y bebidas a los afectados
por una situacion de catastrofe o gran emergencia, asi como comidas tipo picnic, maximo 450 comidas
al afio para estas situaciones.

2.6.- La entidad adjudicataria se hara cargo del uniforme de trabajo que deba usar el personal. En todo
caso, incluird prendas distintas para la temporada de verano e invierno, proteccidon contra la lluvia y
distintivos de visibilidad. Asimismo, el personal portara una tarjeta identificativa con su nombre y cargo.
El adjudicatario sera responsable de que todos los trabajadores vayan, en todo momento,
perfectamente uniformados y en dptimas condiciones de aseo y decoro. El adjudicatario debera contar
con el visto bueno previo de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social al disefio de vestuario
gue se prevea utilizar. Los uniformes contaran con signos de identidad institucional con arreglo a las
indicaciones de la Consejeria competente.

2.7.- La entidad debera tener capacidad y disponer de los medios necesarios para movilizar y reforzar
los recursos en funcionamiento para casos de emergencia especiales, o grandes emergencias. Estos
recursos se activaran a requerimiento de la Central de Emergencia Social, y se facturaran sélo en caso
de ser precisa su actuacion.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orsg/cs/ |||‘ ||||I|| II “”lm ||||I |||| Illllml |I‘|
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2.8.- La entidad adjudicataria pondrd a disposicion del servicio y en funcién de la demanda que se
produzca, el Servicio de Acompafiamiento Social de Urgencia (SASU), para proporcionar apoyo en los
domicilios, segln valoracion.

2.9.- Poner a disposicién del Servicio, 7 plazas de alojamiento para apoyar de manera temporal a las
personas que se encuentran en situacion de emergencia social en la Comunidad de Madrid. "Incluira la
gestion de las plazas contemplando: El Ingreso 24 horas al dia los 365 dias al afio. Pensién completa.
Ofreciendo alimentacion adaptada a las necesidades de las personas alojadas. Seguimiento de las plazas
de acuerdo a las instrucciones del Servicio de Emergencia Social. Entrega de kits de higiene y en caso de
gue sea necesario un kit de ropa, igualmente, material de puericultura para los menores.

Las 7 plazas de alojamiento serdn en estancia en hosteleria, que incluye el hospedaje en establecimiento
hostelero con alojamiento y manutencién, este se podrd proporcionar en habitacion individual o
compartida con bafio. El establecimiento hostelero dispondra como minimo de agua caliente en las
habitaciones y de calefaccién en todas sus instalaciones. El hostal deberd contar con recepcidn.
Dispondran, de un saldn social con television de al menos 12 metros cuadrados, tiene que ofrecer,
ademas, servicios de alimentacion.

3. Medios Personales

La entidad adjudicataria debera garantizar, para el desarrollo de las actuaciones previstas en este
contrato, el siguiente personal minimo exigible:

3.1.- 1 Coordinador/a técnico/a del contrato, que deberd estar en posesion del titulo de Diplomado/a
o Graduado/a en Trabajo Social. Completados con una experiencia profesional de al menos dos afios en
intervencidén social con personas sin hogar o colectivos excluidos, asi como en intervencién en
emergencias sociales.

La entidad que resulte propuesta como adjudicataria, en acto previo al inicio de la prestacion, debera
aportar la documentacion que acredite la titulacién y experiencia exigidas.

Compaginara las tareas propias de su categoria, con la coordinacién y supervisidon del funcionamiento
de las Unidades Mdviles y otras prestaciones de emergencia social y de la utilizacién y conservacién de
los medios materiales para la prestacion del Servicio. Este profesional serd el interlocutor con los
Responsables designados por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social para la ejecucién de las
directrices e instrucciones que proceda. Tendrd una jornada obligatoria de 8 horas presenciales, de lunes
a viernes, distribuida para dar cobertura a los turnos de mafiana y tarde, estara localizable las 24 horas
del dia, y en los casos de catastrofes y grandes emergencias debera acudir al lugar de la emergencia en
el plazo mas breve posible.

Entre otras tendra las siguientes funciones:

a) Garantizar la debida realizacion de los servicios indicados por la Central de Emergencia Social, asi
como de las normas y directrices fijadas por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social.

b) Elaborar los informes requeridos por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social.

c) Asistir a las reuniones, a las que sea convocado/a por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica
Social.

d) Cumplimentar, en su caso, la documentacidn solicitada por la Consejeria de Familia, Juventud y
Politica Social.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orsg/cs/ |||‘ ||||I|| II “”lm ||||I |||| Illllml |I‘|
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e) Coordinar y fijar objetivos al personal de las Unidades Moviles y otras prestaciones de emergencia
social.

f) Informar al personal de la entidad sobre todas las sugerencias y observaciones formuladas por la
Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social.

g) Notificar al Responsable de guardia de la Central de Emergencia Social, las incidencias en el
funcionamiento de las Unidades Mdviles y otras prestaciones de emergencia social.

h) Notificar al Responsable de la Central de Emergencia Social, los cambios del personal adscrito al
contrato.

i) Elaborar, archivar y custodiar los expedientes individuales de los usuarios atendido con la informacién
recabada del mismo. Los expedientes estardn en todo momento a disposicion de la Central de
Emergencia Social.

j) Garantizarel buen estado, tanto de los vehiculos, como del local, equipamiento y demas material
necesario para la intervencidon y atencidn delos afectados por una situacién de emergencia, individual,
colectiva o gran emergencia.

k) Evaluar todas las actuaciones realizadas, valorando tanto la eficiencia y competencia del personal
como la adecuacién y efectividad de las intervenciones.

I) Participar en los mecanismos y dispositivos de coordinacién que se establezcan entre el servicio
contratado y la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, conforme a los Protocolos que ésta
tenga establecidos, siguiendo en todo momento las directrices que establezca la Consejeria de Familia,
Juventud y Politica Social.

m) Todas aquellas que, en linea con las descritas y similares a ellas, sean precisas para la buena marcha
del Servicio.

3.2.- El Equipo de profesionales que, como minimo, se incluye en cada Unidad Movil estard formado
por un Trabajador Social y un Auxiliar de Servicios Sociales. Todos los profesionales realizaran también
la labor de conduccién del vehiculo, indistintamente. Para ello deberdn estar en posesion del permiso o
permisos de conducir que correspondan al tipo de vehiculo que constituye la Unidad Movil y a su
destino, transporte de personas y actuaciones de emergencias.

La composicion del equipo podra ser modificada en los casos que desde el Servicio de Emergencia Social
se requiera intervencidn de unos profesionales concretos con las personas atendidas en una
emergencia.

- 14 Trabajadores/as Sociales: que deberan estar en posesion del titulo de Diplomado/a o Graduado/a
en Trabajo Social. Completados con una experiencia profesional de al menos un afio en intervencion
social con personas sin hogar o colectivos excluidos, asi como en intervencién en emergencias sociales

Ademas de las tareas propias de su categoria, tendra encomendadas las siguientes funciones:

a) La responsabilidad operativa, tanto de la Unidad Mdvil durante el servicio, como en los diversos
lugares y situaciones donde desempeiie su labor, dando cumplimiento a los procedimientos operativos
del servicio y a las instrucciones recibidas del Coordinador, dando las instrucciones precisas al Auxiliar
de servicios sociales.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orsg/cs/ |||‘ ||||I|| II “”lm ||||I |||| Illllml |I‘|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0889498720062052719177



sk ke

*h ok Direccion General de Servicios Sociales
CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL
Comunidad
de Madrid

b) La labor de conduccién del tipo del vehiculo que constituye la Unidad Mdévil, para lo cual debera
disponer del permiso de conducir correspondiente.

c) Durante la intervencidn en la emergencia, recibird y dard cumplimiento a las peticiones e instrucciones
de la Central del Servicio de Emergencia Social, en funcién de los procedimientos operativos del servicio
que se establezcan, dando las instrucciones precisas al Auxiliar de Servicios Sociales.

d) Realizara la valoracién e intervencidn, tanto individual como grupal, de los usuarios en una situacion
de emergencia.

e) Tendra la responsabilidad de la asistencia a los usuarios durante la intervencidn en la emergencia,
previa coordinacidn y visto bueno del Servicio de Emergencia Social.

f) Elaboracidn y cumplimentacidn de cuantos informes sean solicitados por el Coordinador del servicio
0 sus superiores jerarquicos.

g) Cumplimentacion correcta de los informes asistenciales, por escrito y/o informaticamente,
custodiandolos durante su horario de trabajo.

h) La responsabilidad en el mantenimiento del estado de alerta en la Unidad Movil y la correcta escucha
de las comunicaciones.

i) Asegurar el trato correcto de todos los profesionales del equipo a los usuarios atendidos y, en su caso,
acompafiantes. Tendra la responsabilidad en la informacién a los familiares sobre la situacidn del usuario
y su actuacion.

j) Realizar del modo mas adecuado, la transferencia del usuario/s atendido, su documentacion y
pertenencias y de la informacidn recogida durante la intervencién, de modo verbal y, en su caso escrito,
al centro y/o profesional al que se derive.

k) Realizar el acompafiamiento y apoyo a las personas afectadas en una emergencia en aquellos lugares
donde se precise y bajo las indicaciones de la Central del Servicio de Emergencia Social y/o sus
Responsables.

I) Supervisar y apoyar en las funciones que realice el Auxiliar de Servicios Sociales, en particular con las
personas con dificultades de movilidad y falta de autonomia personal en las actividades de la vida diaria.

m) Cumplir con la politica de calidad del servicio comunicando al responsable inmediato aquellas
desviaciones o procedimientos inadecuados que afecten la buena marcha del servicio.

n) Colaborary participar en cualquier actividad de difusion y divulgacion del funcionamiento del Servicio,
asi como los proyectos de investigacion y docencia impulsados y aprobados por la Consejeria de Familia,
Juventud y Politica Social.

- 14 Auxiliares de Servicios Sociales: deberan de estar en posesién de Formacidn Profesional de Grado
Medio en el ambito social, completados con una experiencia profesional de al menos un afio en
intervencién social con personas sin hogar o colectivos excluidos, asi como en intervencién en
emergencias sociales.

El Auxiliar de Servicios Sociales, ademas de las tareas propias de su categoria, tendra encomendadas las
siguientes funciones:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orsg/cs/ |||‘ ||||I|| II “”lm ||||I |||| Illllml |I‘|
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a) Colaborar con el profesional responsable de la unidad mavil, en la atencidn a los afectados en una
emergencia para identificar posibles riesgos para el usuario o el personal actuante, en el control de la
seguridad e intimidad del usuario, asi como en las actuaciones conjuntas con otros cuerpos
intervinientes.

b) La responsabilidad en el mantenimiento del estado de alerta de la Unidad Mévil, colaborando con el
profesional responsable de la unidad mdvil en la escucha permanente de las comunicaciones.

c) La responsabilidad en la revisién mecanica del vehiculo, previa al inicio del servicio, y de la
comunicacion de las deficiencias detectadas durante su turno de trabajo, asi como del repostaje del
vehiculo.

d) La responsabilidad en la revisién, mantenimiento y limpieza de la unidad movil, asi como de la
reposicion del material durante y al finalizar el turno de trabajo, dejando la unidad apta para su uso.

e) Realizar el acompafiamiento a las personas afectadas en una emergencia en aquellos lugares donde
se precise y bajo las indicaciones del profesional responsable de la unidad mévil o la correspondiente
jefatura, ofreciendo en todo caso un trato educado y correcto a los usuarios y a todos los intervinientes
en la actuacién.

f) Apoyo a los usuarios con dificultades de movilidad para facilitar la autonomia personal en las
actividades de la vida diaria.

g) Traslado, distribucidn y organizacién del material de emergencias para los afectados.
h) En su caso, montaje, recogida y mantenimiento de tienda y otros accesorios de emergencias.

i) Cumplir con la politica de calidad del servicio comunicando al responsable inmediato aquellas
desviaciones o procedimientos inadecuados que afecten la buena marcha del servicio.

j) Colaborar y participar en cualquier actividad de difusion y divulgacién del funcionamiento del Servicio,
asi como los proyectos de investigacion y docencia impulsados y aprobados por la Consejeria de Familia,
Juventud y Politica Social.

k) Asistencia a las sesiones de formacidn que, en su caso, se organicen.

1) En general, todas aquellas funciones que, en linea con las descritas y similares a ellas, sean necesarias
para la buena marcha del servicio, bajo la dependencia, direccion y control del responsable de la Unidad
Movil.

El servicio debera garantizarse las 24 horas del dia durante toda la vigencia del contrato, por lo que se
estableceran los turnos precisos de manera que no afecten a esta circunstancia negativamente. A tal fin,
la entidad adjudicataria, debera contar con una plantilla de personal suficiente para la cobertura del
servicio 24 horas deldia, todos los dias del afio, de manera que pueda cubrirse la dotacién de personal
de la unidad como consecuencia de suplencias por enfermedad y vacaciones, libranzas, descansos,
permisos y cualquier otra incidencia que origine la ausencia horaria de prestacion del servicio de
cualquier componente de dicha dotacidn.

3.3.- Otro personal al servicio del adjudicatario. La entidad adjudicataria tendra a su disposicion
durante las 24 horas Auxiliares de Ayuda a Domicilio, para poner en funcionamiento el Servicio de
Acompafiamiento Social de Urgencia (SASU). Este personal actuara en los supuestos en que sean
requeridos por parte del Servicio de Emergencia Social.
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3.4.- Funciones comunes a todo el personal:

La entidad adjudicataria estara obligada a velar y hacer cumplir al personal a su cargo, las siguientes
funciones y normas:

a. Todo el personal debera vestir de forma obligatoria la ropa de trabajo del servicio, salvo que, por
motivos excepcionales, y previa autorizacidon del Servicio de Emergencia Social, se pueda realizar la
intervencién sin uniforme.

b. El personal se responsabilizara del correcto uso de todo el material que utiliza, incluida su ropa de
trabajo, dando cuenta de manera inmediata en caso de extravio o deterioro no justificado.

c. Cada trabajador deberd responsabilizarse de la seguridad del personal a su cargo.

d. Cada trabajador debe cumplir las érdenes que reciba de sus superiores, tanto verbales como escritas,
en asuntos relacionados con el servicio.

e. Cada trabajador atenderad las emergencias sociales fuera de su turno de trabajo, cuando las
necesidades el servicio asi lo requieran, a requerimiento del coordinador del servicio.

f. Todo el personal asistira a las jornadas formativas que se organicen, y realizara, dentro de su jornada
de trabajo, las practicas necesarias para una mejor preparacién profesional.

g. Todo el personal mantendrd en todo momento un trato educado y correcto con los usuarios, sus
familiares y demas intervinientes en la actuacion.

h. Todo el personal queda obligado a conocer y aplicar los protocolos de actuacion del servicio fijado
por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social para el desempefio de su puesto de trabajo, y
actuara, desde la responsabilidad de sus funciones, realizando una labor como un equipo completo
donde se garanticen los servicios y prestaciones de forma coordinada.

i. Cumplir el procedimiento y demas normativa que sea aplicable al servicio.

j. Queda terminantemente prohibido para todo el personal fumar dentro del vehiculo, asi como durante
la intervencioén, ya se produzca en lugar publico, calle o domicilio particular. Tampoco se podra ingerir
bebidas alcohdlicas o estar bajo efectos de drogas de consumo durante la jornada de trabajo, y en todo
caso mientras se portan los distintivos y uniformes reglamentarios del servicio.

k. Permanecer en su puesto de trabajo durante su jornada, salvo autorizacién expresa del superior
responsable.

Con independencia de que durante la intervencién en la emergencia se reciban instrucciones desde el
Servicio de Emergencia Social, en todo caso, el personal destinado a la prestacién del servicio estara
sometido al poder de direccién y organizacidon del contratista adjudicatario, siendo éste el Unico
responsable y obligado al cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten aplicables al caso,
especialmente en materia de contratacion, seguridad social, prevencién de riesgos laborales y tributario.
Dicho personal en ningln caso tendra vinculacion juridica ni laboral con la Comunidad de Madrid, con
independencia de las funciones de control e inspeccién que la Consejeria de Familia, Juventud y Politica
Social pueda ejercer sobre el servicio.

En consecuencia, el personal dependerd unica y exclusivamente de la entidad adjudicataria, quien
debera en todo momento cumplir las prescripciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y
de prevencién de riesgos laborales.
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4.- Medios organizativos:

La empresa o entidad adjudicataria debera contar con una organizacién que permita la direccion y
coordinacion de los medios de que debe disponer para la prestacion del servicio y la toma de decisiones
y el apoyo al funcionamiento de la unidad mdvil a fin de mantenerla operativa en todo momento
(sustitucidn de vehiculos por averia o periodos de reparacion de los que habitualmente se destinan a la
prestacion del servicio, dotaciéon o reposicion de medios materiales o elementos complementarios,
trabajos de administracion, apoyo en la elaboracidn de informes, facilitacion de datos y estadisticas,
sustitucion de personal y resolucion de cualquier incidencia que se produzca en el funcionamiento de
los dispositivos exigidos para la prestacion del servicio). El adjudicatario sera el responsable ante la
Administracidn del funcionamiento de las unidades moviles y otras prestaciones de emergencia social.

La empresa o entidad adjudicataria debe tener localizable en todo momento al responsable de la
direccion y coordinacion de los medios de que debe disponer para la prestacion del servicio. Este
responsable debe tener la autoridad y capacidad necesarias para tomar decisiones en cada momento y
sobre la marcha, sin necesidad de consulta con terceros, a fin de resolver cualquier incidencia que se
produzca en la prestacidon del servicio sobre aspectos o cuestiones imputables al adjudicatario.

El contratista aportara a los trabajadores los medios materiales y necesarios para la prestacion del
servicio.

La empresa adjudicataria dispondrd de personal suficiente para proceder de forma inmediata a las
sustituciones que, por ausencia, vacaciones, enfermedad u otras causas resulten precisas con objeto de
gue no se reduzca en ningun momento el nimero de trabajadores disponibles para la prestacion del
servicio previsto en el presente pliego de prescripciones técnicas.

La entidad contratista adjudicataria debera suplir las bajas laborales de las personas contratadas que se
produzcan durante la vigencia del presente contrato, asegurando el cumplimiento de la actividad laboral
diaria. Dichas bajas deberdn comunicarse al responsable del contrato, que debera dar su aprobacién a
los/las profesionales que sustituyan, al objeto de asegurar el cumplimento de los requisitos de titulacidn
y experiencia exigidos en este PPT. En las bajas de un tiempo inferior a seis meses, podran ser personas
contratadas, que con la titulacidon y formacién solicitada no reudna el tiempo de experiencia exigido,
siempre previa aprobacidn de la Direccidn General de Servicios Sociales.

La formacidon académica se acreditard mediante la presentacién de los titulos oficiales, diplomas o
certificados de calificaciones emitidos por organismos oficiales. Las titulaciones extranjeras deberan
acreditar la equivalencia a titulaciones espafiolas reconocidas por el Ministerio de Ciencia, Innovacidn,
Universidades.

El personal que aporten las empresas o entidades adjudicatarias, debera contar con experiencia y ajustar
su actuacién profesional a las necesidades especificas del servicio de emergencias sociales.

SEPTIMA. PREVISIONES EN CASO DE HUELGA

En los supuestos de convocatoria de huelga legal, con caracter previo a su celebracion, la entidad
adjudicataria debera presentar un informe-propuesta de servicios minimos, que debera ser aprobado
por la Consejeria de Familia, Juventud, Politica Social. En el supuesto de que, por las caracteristicas y
alcance de la huelga, dichos servicios deban ser establecidos por la Comunidad de Madrid, la empresa
adjudicataria debera acatar los que ésta establezca.

Durante la huelga, la entidad adjudicataria deberd mantener puntualmente informada a la Direccién
General de Servicios Sociales de la Consejeria de Familia, Juventud, Politica Social, a través del
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responsable del Servicio de Emergencia Social, sobre la incidencia de la misma en la prestacién del
servicio, y de los servicios minimos que establezca para cumplir con dicha prestacién. A tal fin, el
Supervisor de las unidades méviles y otras prestaciones de emergencia social informard al responsable
del Servicio de Emergencia Social al principio y final de cada turno de la incidencia de la huelga. Si
durante cualquiera de los turnos se produjese cualquier incidencia, ésta serd comunicada de manera
inmediata a dicho responsable.

Una vez finalizada la huelga, y en el plazo maximo de dos dias hdabiles desde su finalizacidn, el
adjudicatario deberd facilitar a la Consejeria de Familia, Juventud, Politica Social un informe en el que se
indique la incidencia de la huelga en la prestacion del servicio, asi como cualquier incidencia significativa
producida durante la misma o las atenciones que no se hayan podido realizar. La Consejeria podrd
practicar las deducciones que procedan del importe a facturar por el adjudicatario en el periodo
afectado, en funcion del grado de incumplimiento y la repercusién en la normal prestacién de aquel.

OCTAVA. SEGUIMIENTO Y COORDINACION DE LAS ACTUACIONES

La Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social (Direccién General de Servicios Sociales), ejercera la
supervisién y control necesarios para asegurar la adecuada prestacion y funcionamiento del servicio.

Coordinacion Institucional.

A estos efectos, la empresa o entidad adjudicataria debera designar a un/a coordinador/a del contrato,
perteneciente a su plantilla, que actuara como interlocutor/a Unico/a y directo/a con Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Social (Direccién General de Servicios Sociales), y que asegurara la calidad
del servicio prestado, realizando labores de coordinacidon con la Subdireccién de Atencién Social
Primaria, vigilando, en todo momento, el desarrollo de los trabajos, resolviendo los problemas que se
planteen eny durante la ejecucion del contrato y garantizando el cumplimiento de todas las condiciones
establecidas en este pliego.

Cualquier comunicacién que deba mantener el equipo profesional del servicio con la Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Social, habra de hacerse a través de este/a coordinador/a del contrato, que
canalizard la comunicacidn entre la empresa o entidad adjudicataria, el personal integrante del equipo
profesional adscrito al servicio y la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, en todo lo relativo a
las cuestiones derivadas de la ejecuciéon del contrato.

En esta linea, la entidad adjudicataria habra de mantener informada a la Consejeria de Familia, Juventud
y Politica Social (Direccién General de Servicios Sociales), de toda incidencia que surja en el desarrollo
de la gestion del servicio, a través del establecimiento de reuniones periddicas de seguimiento con los
responsables técnicos de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social (Direccién General de
Servicios Sociales), y cualesquiera otros métodos de contacto que faciliten una agil transmision de la
informacién, para inspeccionar el servicio y solicitar cuanta informacidn se requiera y, en consecuencia,
habrd de sujetarse siempre a las directrices e indicaciones que, por conveniencia del servicio y para su
adecuada optimizacién y funcionamiento, se establezcan desde esta Consejeria.

Se desarrollara semestralmente una reunidn de seguimiento y coordinacién entre los responsables de
la Direccién General de Servicios Sociales y los responsables de la entidad adjudicataria con el fin de
realizar un seguimiento y desarrollo del servicio y habrd de sujetarse a las directrices y 6rdenes que para
su optimizacidn se establezcan desde la Consejeria.
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El personal técnico designado por Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social (Direccidon General de
Servicios Sociales), podrd, en cualquier momento, y debera participar en los sistemas de seguimiento
gue se determinen por dicha Direccién General.

Coordinacion Técnica

Se realizara el seguimiento general del contrato para la valoracion de las actuaciones realizadas, a través
del coordinador del servicio, sera el interlocutor con los técnicos adscritos a la Direccion General de
Servicios Sociales los cuales supervisaran los siguientes aspectos:

El adjudicatario viene obligado a informar a la Direccion General de Servicios Sociales, a través del
coordinador citado en el punto anterior o del responsable de la Unidad mdvil de servicio en ese
momento, sobre cualquier incidencia significativa, que afecte a la prestacién del Servicio, en el mismo
dia y momento en que se produzca, y a facilitar puntualmente cuanta informacién le sea requerida en
relacién con la misma.

Se remitird a la Direccidon General de Servicios Sociales un Informe con periodicidad mensual, sobre el
funcionamiento del servicio y las intervenciones realizadas por su prestacién. Dicho informe debera ser
entregado en los quince primeros dias del mes siguiente. Ademas, se celebraran tantas reuniones
(presenciales como por medio telematicas) sean necesarias.

A peticidn de la Direccién General de Servicios Sociales, se realizaran cuantos informes se le requieran
con el fin de contar con la informacidn suficiente de cardcter cuantitativo y cualitativo.

El adjudicatario remitira al Direccidn General de Servicios Sociales, una Memoria Anual en la que se haga
una evaluacién del funcionamiento del servicio, y que debera ser entregada antes del 31 de enero de
cada afio de vigencia del contrato.

Por parte de la entidad adjudicataria se elaborard una memoria a la finalizaciéon de la vigencia del
contrato que refleje los datos cuantitativos y cualitativos de la ejecucion del contrato. Dicha memoria
debera ser presentada en el plazo de 15 dias a partir de la fecha de finalizaciéon de la vigencia del
contrato.

Ademas del referido informe final, la entidad adjudicataria presentard, cuando se le requiera, informes
parciales y en momentos concretos de desarrollo del servicio donde se presentaran los datos de
atencidn relativos a su ejecucidn técnica e institucional en el momento de elaborar el informe parcial
solicitado.

NOVENA. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

Las empresas o entidades adjudicatarias se comprometen a aportar para la correcta ejecucién del
contrato, los medios materiales y personales que se recogen en el contrato. De conformidad con lo
dispuesto en laLey 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

1. Obligaciones con los Medios Personales

1.- Correspondera exclusivamente a la empresa o entidad adjudicataria la seleccion del nuevo personal
que, reuniendo los requisitos de titulacién y experiencia exigidos en los pliegos, formara parte del equipo
de trabajo adscrito a la ejecucidn del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de la Consejeria
de Familia, Juventud y Politica Social (Direccidon General de Servicios Sociales), del cumplimiento de los
requisitos de solvencia profesional, con caracter previo a la contratacién.
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2.- Laempresa o entidad adjudicataria procurard que exista estabilidad en el equipo de trabajo y que las
variaciones en su composicidn sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar
el buen funcionamiento del servicio, manteniendo informada, en todo momento, a la Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Social (Direccién General de Servicios Sociales).

La empresa o entidad adjudicataria debera adscribir el equipo profesional a la ejecucidn del presente
contrato y mantener en todo momento esta plantilla, que se considerard como minima necesaria para
la realizacion del objeto del presente contrato, procediendo, en su caso, a realizar las sustituciones
necesarias en los casos de permisos, licencias o bajas, cualquiera que sea la causa de éstas.

La cobertura de sustituciones tendra que producirse en el plazo de quince dias habiles siguientes al
acaecimiento de la incidencia, salvo justificacién debidamente acreditada.

3.- La empresa o entidad adjudicataria del contrato favorecerd la formacion especifica de su personal.
Para ello, elaborara un plan de formacion continua para sus empleados/as relacionado con el sector de
atencién al que se refiere este pliego, que abarcard el periodo de duracidn del contrato. Este Plan debera
ser puesto a disposicién de la Administracidn en el plazo de 15 dias habiles a contar desde el siguiente
al inicio de la ejecucion del contrato.

El plan contard con los siguientes contenidos minimos:

a) Cursos de formacidn sobre atencién a colectivos especificos. Actualizacidon de conocimientos técnicos
de los profesionales.

b) Entrenamiento de habilidades para el desempefio del puesto de trabajo: habilidades para la atencién
directa y el trabajo en equipo.

c) Habilidades para gestionar el cambio: liderazgo, herramientas para la gestién del cambio y autocuidado
del profesional.

d) Procesos de mejora continua: planificacion, evaluacién y calidad.

4.- La empresa o entidad adjudicataria deberd favorecer la estabilidad en el empleo a los/las
profesionales y adoptar las medidas necesarias para mantener la calidad del servicio que se ofrece.

5.- La empresa o entidad adjudicataria asume la obligacidn de ejercer de modo real, efectivo y continuo
sobre el personal integrante del equipo profesional encargado de la ejecucidn del contrato, el poder de
direccion inherente a toda entidad adjudicataria, y en particular, asumira la negociacién y pago de los
salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja
0 ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y
el pago de prestaciones, las obligaciones legales en materia de prevencidon de riesgos laborales, el
ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacién
contractual entre las partes empleada y empleadora.

6.- La empresa o entidad adjudicataria velara especialmente para que el personal adscrito a la ejecucion
del contrato desarrolle su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la
actividad definida en los pliegos como objeto del contrato.

7.- Alla extincién del contrato, no podra producirse, en ningun caso, la consolidacion de las personas que
hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la Comunidad de Madrid, de acuerdo
con el articulo 308 de la LCSP.
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8.- La empresa o entidad adjudicataria deberd recabar del personal que destine al servicio, un
compromiso especifico de confidencialidad y sigilo, durante toda la vigencia del contrato. A la
finalizacion del contrato, el deber de secreto continuara vigente, sin limite de tiempo, para todas las
personas involucradas en la ejecucion del contrato.

Si a consecuencia del incumplimiento por la empresa o entidad adjudicataria de las obligaciones
asumidas en virtud de esta clausula, el drgano de contratacién fuera condenado al pago de cantidades
con caracter solidario con la empresa o entidad adjudicataria, se repercutird en ésta la suma satisfecha,
a cuyos efectos, el drgano de contratacidn se reserva el ejercicio de cualesquiera acciones,
administrativas o judiciales, que sean adecuadas y convenientes hasta la total recuperacién de las
cantidades pagadas.

La empresa o entidad adjudicataria enviard a la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social
(Direccidn General de Servicios Sociales) relacién completa del personal destinado al funcionamiento y
atencién a prestar en el servicio, con indicacidn de la jornada laboral, cualificacidn y funciones y dard a
conocer, con antelacién suficiente, a dicha Consejeria las sustituciones, suplencias, bajas o nuevas
contrataciones.

2. Obligaciones con los Medios Materiales

La empresa o entidad adjudicataria se obliga a colocar, a su cargo, en los vehiculos y ropa de trabajo de
la unidad mavil, los rétulos y signos de identidad corporativa y sefiales acusticas y luminosas que le sean
indicados por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, siendo de su responsabilidad la
obtencién de los permisos y licencias necesarios para la utilizacidon de éstas ultimas y las consecuencias
de su utilizacidn indebida. En ningln caso podra utilizar papel timbrado de la Comunidad de Madrid, ni
actuar en nombre del Servicio de Emergencia Social, para el ejercicio de actuaciones que no se
encuentren dentro del ambito de aplicacién del presente contrato.

El servicio debera contar con un local que disponga de las dimensiones y distribucion de espacio que
permitan la estancia del personal, de las unidades méviles en los tiempos de espera entre
intervenciones, descrita en el presente Pliego.

Una vez iniciada la ejecucion del contrato, la entidad adjudicataria deberd poner a disposicién de la
Administracion el plan especifico de formacion.

Todos los gastos relativos al mantenimiento del local en el que se ubique el recurso, limpieza del mismo,
reparacion o reposicién de mobiliario y equipamiento, seguros, suministros, lineas telefénicas, arreglos,
gastos de actividades y otros gastos necesarios para el mantenimiento y funcionamiento, correrdn a
cargo del adjudicatario en el marco del presente contrato.

La entidad adjudicataria asumira por su propia cuenta los gastos de compra y reposicidon de material de
escritorio, de aplicaciones informaticas, material para actividades, material bibliografico y otros
materiales fungibles.

Estard igualmente a cargo de la entidad adjudicataria del contrato la reparacidén y conservacion ordinaria
del local, sus instalaciones y mobiliario para mantenerlos en condiciones normales de prestacion de los
servicios, debiendo, a tal efecto, suscribir los contratos de mantenimiento oportunos. De igual modo,
realizard una desinsectacion, desratizacion y desinfeccion del local durante el periodo de ejecucién del
contrato, remitiendo con anterioridad a la finalizacion del mismo a la Consejeria de Familia, Juventud y
Politica Social los comprobantes correspondientes.
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En el caso de que el adjudicatario decida cambiar la ubicacién de la local sede del Servicio, debera
solicitar autorizacion a la Direccidén General de Servicios Sociales con, al menos, cuarenta y cinco dias de
antelacion. A dicha autorizacién deberd acompafiar el documento grafico sobre los nuevos planos del
mismo, contrato o precontrato de arrendamiento, asi como una memoria que justifique la idoneidad o
conveniencia del traslado. El traslado de sede en ningln caso podra suponer suspension del servicio.

En todo caso, el nuevo local debera reunir todas las condiciones minimas anteriormente descritas.
Correran a cargo del adjudicatario todos los gastos derivados del traslado.

Correran igualmente a cargo del adjudicatario todos los gastos de conservacién, mantenimiento,
reparacidn y, en su caso, sustitucion de los vehiculos.

DECIMA. SUPERVISION Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

La Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social (Direccidon General de Servicios Sociales) ejercerd la
supervisién y control necesarios para asegurar la adecuada prestacion y funcionamiento del servicio.

A estos efectos, la empresa o entidad adjudicataria deberd designar a un/a coordinador/a del contrato,
perteneciente a su plantilla, que actuarad como interlocutor/a Unico/a y directo/a con la Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Social (Direccién General de Servicios Sociales), y que asegurara la calidad
del servicio prestado, realizando labores de coordinacién con la Direccidon General de Servicios Sociales
vigilando, en todo momento, el desarrollo de las intervenciones llevadas a cabo, resolviendo los
problemas que se planteen en y durante la ejecucion del servicio y garantizando el cumplimiento de
todas las condiciones establecidas en este pliego.

Cualquier comunicacién que deba mantener el equipo profesional del servicio con la Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Social, habra de hacerse a través de este/a coordinador/a del contrato, que
canalizard la comunicacidn entre la empresa o entidad adjudicataria, el personal integrante del equipo
profesional adscrito al recurso y la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, en todo lo relativo a
las cuestiones derivadas de la ejecucidon del contrato.

En esta linea, la entidad adjudicataria habrd de mantener informada a la Consejeria de Familia, Juventud
y Politica Social (Direccion General de Servicios Sociales) de toda incidencia que surja en el desarrollo de
la gestidn del servicio, a través del establecimiento de reuniones periddicas de seguimiento con los
responsables técnicos de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social (Direccién General de
Servicios Sociales), y cualesquiera otros métodos de contacto que faciliten una agil transmision de la
informacién, para informar de la gestion llevada a cabo y, en consecuencia, habra de sujetarse siempre
a las directrices e indicaciones que, por conveniencia del servicio y para su adecuada optimizacion y
funcionamiento, se establezcan desde esta Consejeria.

El personal técnico designado por Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social (Direccién General de
Servicios Sociales), podrd, en cualquier momento, inspeccionar el servicio y solicitar cuanta informacion
se requiera y debera participar en los sistemas de seguimiento que se determinen por dicha Direccidn
General.

DECIMAPRIMERA. MEMORIAS Y SISTEMA DE EVALUACION

La entidad gestora debera presentar, junto con las facturas mensuales correspondientes, una Memoria
sobre el funcionamiento del Servicio en la que se incluyan datos anonimizados sobre la intervencion
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realizada. En la elaboracién de estas Memorias se deberan seguir las directrices que se establezcan
desde la Direcciéon General de Servicios Sociales, en cuanto a la estructura y contenidos minimos que
deberan incluir, asi como registrar los datos de los usuarios en los soportes que establezca dicha
Direccion General.

Por la entidad gestora del Servicio se llevara a cabo una evaluacién periddica de todas las actividades
desarrolladas en el servicio, tanto respecto a la eficiencia y competencia del personal como respecto a
la adecuacion y efectividad de las intervenciones que se realicen. Esta evaluacién debera realizarse con
caracter general en el primer mes de cada aino de ejecucion del contrato respecto del afio natural
anterior. No obstante, la evaluacién de los afios 2024, aio de finalizacién del contrato inicial, y 2026,
afio de finalizacion de la posible prérroga que se pueda acordar, la evaluacién se debera presentar en el
mes siguiente a la finalizacién del contrato de 2024 y de 2026, teniendo en cuenta la ejecucién del
contrato.

Con periodicidad mensual la entidad adjudicataria estara obligada a facilitar, mediante los
procedimientos que oportunamente se determinen, toda la informacion relativa al movimiento
asistencial realizada desde el Servicio.

La entidad adjudicataria estara obligada, de igual modo, a asistir a cuantas reuniones determine la
Direccién General de Servicios Sociales, para garantizar el buen funcionamiento del Servicio.

La entidad/empresa adjudicataria debera disponer de un sistema informatico que recoja informacion
de las personas atendidas y de las actuaciones e intervenciones profesionales que forman parte del
servicio y que aparecen descritas en este PPT.

Toda la informacién recogida por la entidad/empresa adjudicataria en la prestacidn del servicio es
propiedad de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, salvo que sea relativa a su gestion
interna y la de su personal.

La informacidn relativa al servicio prestado debera estar permanentemente actualizada y recogera de
manera detallada, entre otros, los datos relativos al perfil sociodemografico de las personas atendidas,
motivos de la intervencién, intervenciones desarrolladas, frecuencia y duracién de las mismas, impacto
en las personas usuarias y andlisis de la finalizacidn de la actuacién profesional; asi como los datos
identificativos de las personas atendidas. Los datos referidos a personas atendidas se entregaran con el
maximo nivel de desagregacidn posible. Las variables concretas para recoger se acordaran con el
organismo contratante en las dos primeras semanas de ejecucién del contrato.

SISTEMAS DE EVALUACION:

La entidad adjudicataria realizard una evaluacidon con una metodologia cuantitativa y cualitativa que
consistird en una recogida sistematizada de los datos de las variables validadas del sistema de
informacién de la entidad/empresa adjudicataria y una evaluacién final externa de resultados
alcanzados.

La adjudicataria debera entregar con la periodicidad que se estipule, los Informes de Evaluacién, que
consistirdn en informes de seguimiento y el Informe Final, que incluird un Resumen Ejecutivo, a la
finalizacion del contrato.

La Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social sera el propietario de toda la informacién del
proyecto evaluativo.
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La entidad/empresa licitadora debera incluir en su oferta un proyecto evaluativo de acuerdo con esta
clausula de Evaluacién. En caso contrario, se considerard oferta irregular y habra de ser rechazada.

DECIMASEGUNDA. EXPEDIENTE INDIVIDUAL Y EQUIPOS INFORMATICOS

Cada usuario que sea atendido en el dispositivo, debera contar con un expediente individual que recoja,
organice, registre y archive toda la informacién y documentacion correspondiente a su proceso de
atencion. El contenido del expediente tendra caracter confidencial.

La entidad adjudicataria del contrato deberd preparar y organizar adecuadamente estos expedientes
individuales que serdn archivados en un lugar seguro y siguiendo las directrices establecidas al respecto
en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidén de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales. En la custodia y archivo de los expedientes se respetardn las disposiciones
establecidas en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la Administracién Electrénica y el Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre. La entidad adjudicataria sera directamente responsable del cumplimiento de las medidas de
Comunidad de Madrid.

Todas las bases de datos y ficheros que consten en los equipos informaticos, expedientes individuales,
estudios y documentos elaborados durante la ejecucién del presente contrato, serdn propiedad de la
Comunidad de Madrid, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos.

Especificamente, todos los derechos de explotaciéon vy titularidad de las aplicaciones informaticas y
programas de ordenador desarrollados al amparo de los contratos resultante de la adjudicacion del
presente concurso, corresponden Unicamente a la Comunidad de Madrid, asi como el resultado de
dichas tareas y el soporte en que se incluyan, ya sea informatizado o no informatizado

DECIMOTERCERA. IDENTIFICACION Y PUBLICACIONES

La empresa o entidad adjudicataria deberd incorporar al proyecto el logotipo oficial de la Comunidad de
Madrid y hacer constar en todas las publicaciones y material de informacion, difusion y divulgacion del
mismo el patrocinio de la Comunidad de Madrid.

Los contenidos de las publicaciones o actividades realizadas son exclusiva responsabilidad de la entidad
adjudicataria. Esta declaracién deberd constar en cualquier estudio, memoria, folleto informativo o
documento que, en cualquier soporte, divulgue el contenido de los programas o proyectos adjudicados.

Igualmente, se hard constar que la Comunidad de Madrid no asume responsabilidad alguna sobre el
contenido de las mismas.

Las empresas o entidades adjudicatarias deberdn indicar expresamente en lugar visible, mediante la
sefializacion oportuna, que habrd de seguir las directrices que se establezcan desde la Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Social, que se trata de un Servicio de la Direccién General de Servicios
Sociales de la citada Consejeria.

Igualmente, todos los informes, memorias y documentos de trabajo que se produzcan en el proceso de
atencion y funcionamiento deberdn editarse en el soporte documental que la Consejeria establezca y
autorice y de forma anonimizada los datos personales.

Cualquier acto o medida de divulgacién y comunicacién debera contar con la autorizacidn previa de la
Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social. La autorizacidn debera ser solicitada por escrito o por
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medios telemdticos que dejen constancia de la misma, por el representante legal de la empresa
adjudicataria o por el Coordinador del Servicio, con una antelacién minima de quince dias naturales a la
fecha de celebracion del acto o de la publicacién del articulo. A la solicitud de autorizacién debera
acompafiar, en su caso, copia del programa previsto para el acto, y en todo caso, informe justificativo
de la idoneidad o conveniencia de asistir al acto en representacién del Servicio. La falta de contestacion
expresa en un plazo de siete dias por parte de la Direccién General de Servicios Sociales supondra la
denegacion de la autorizacion.

DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES
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